
 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
และความสุขในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย
เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะงานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 2) ศึกษาความ สามารถ 
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 3) ศึกษาความสุข 
ในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และ ความสุขในการทํางานของคณาจารย์
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 84 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1 การปฎิบัติงานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชนเกี่ยวกับคุณลักษณะ
งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ใน 
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านความมีเอกลักษณ์ของงานมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความสําคัญของงาน ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน และด้าน 
ความมีอิสระในการตัดสินใจ ตามลําดับ 
 5.1.2 คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม อยู่
ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคณาจารย์มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและรับมือกับผลกระทบ 
อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่มีความอดทนต่ออุปสรรค และมีความสามารถในการ
ควบคุมอุปสรรค ตามลําดับ 
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 5.1.3 คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อ 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมีความสุขในการทํางานด้านความพึงพอใจในงาน 
อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ความกระตือรือร้นในการทํางาน ส่วนความรื่นรมย์ในงาน 
กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง 
 5.1.4 คุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางกับความสุขในการทํางาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คุณลักษณะงานด้านผลสะท้อน
กลับจากงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างตําฎกับความสุขในการทํางานโดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 5.1.5 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความอดทน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านความสามารถ
ในการควบคุมอุปสรรค มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานด้านความ
กระตือรือร้นในการทํางาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค ด้านสาเหตุและผลกระทบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน
ด้านความพึงพอใจในงานโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01  
 5.1.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  5.1.6.1 สมมติฐานข้อที ่1 การทดสอบสมมติฐานปรากฎว่าคุณลักษณะงานโดยรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานโดยรวม (r = 0.41) โดยมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงยอมรับสมมติุฐาน  
  5.1.6.2 สมมติฐานข้อที่ 2 การทดสอบสมมติฐานปรากฎว่าความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานโดยรวม (r = 0.57) โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรคและความสุขในการทํางานของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน สามารถนํามาอภิปรายผลได้
ดังน้ี 
 5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานของ
คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะงานโดยรวมมีความ สัมพันธ์
เชิงบวกกับความสุขในการทํางานโดยรวม (0.41**) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ผลการวิจัยเป็น ไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ประทุมทิพย์เกตุแก้ว (2551) พบว่า การรับรู้
คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความสําคัญของงาน 
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ด้านความมีอิสระในการปฎิบัติงาน และ ด้านผลย้อนกลับของงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข
ในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่า การรับรู้ลักษณะงานเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ให้เกิดความสุขในการทํางาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ สพลกิตต์ิ สังข์ทิพย์ (2554) พบว่าลักษณะ
งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรเก่ียวกับการปฎิบัติงานตามความรู้
ความสามารถ โดยทํางานและปฎิบัติหน้าที่ตามตําแหน่งของตนเอง และเป็นงานที่น่าสนใจ ทําให้เกิด
ความพึงพอใจในการทํางานซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความสุขในการทํางาน 
 5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสุขในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ความ 
สามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานโดยรวม 
(0.57**) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ทัณฑิกา เทพสุริวงศ์ (2550) พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟ้นฝ่าอุปสรรค ด้าน
การควบคุมสถานการณ์ ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ ด้านผลกระทบท่ีจะมาถึง มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสุขในการทํางานในระดับสูง แต่ด้านความอดทนพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน 
โดยให้ความเห็นว่า วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องใช้ความอดทน อดกล้ัน และ ความเพียรพยายาม
สูงในการให้บริการที่ครอบคลุม ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจซึ่งเป็นภาระที่หนัก มีภารกิจที่ต้องกระทํา
มากมาย และต้องรับผิดชอบชีวิตคน หากมีกรณีที่ผู้ป่วยอาการไม่ดีขึ้น จะทําให้พยาบาลที่ดูแล รู้สึกท้อแท้
ในการดูแลผู้ป่วยได้ และไม่สามารถอดทนต่อปัญหาที่ยืดเย้ือได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
  5.3.1.1 ผลการวิจัย พบว่าคุณลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธ์
เชิงบวก เท่ากับ 0.41 ซึ่งน้อยกว่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
กับความสุขในการทํางาน ที่มีความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าความมี
อิสระในการตัดสินใจในงานมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด อาจเป็นผลมาจากลักษณะการปฎิบัติงานของคณาจารย์
คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งต้องปฏิบัติงานตามระเบียบตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้
กําหนดบทบาทหน้าที่ของคณาจารย์ให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้ได้ตามตัวช้ีวัดของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีการประเมินในระดับหลักสูตร คณะวิชา และ สถาบัน 
จึงมีผลสะท้อนให้เห็นว่าคณาจารย์ขาดอิสระในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีความสุขในการทํางานน้อยลง 
ดังน้ันผู้บริหารสถาบันการศึกษาเอกชนควรกําหนดวิธีการทํางานที่เอ้ือประโยชน์ต่อคณาจารย์และ สามารถ
ปฎิบัติงานได้ตามระเบียบและ เกณฑ์การประกันคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน เช่น ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่น และรวดเร็ว สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถ
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สนับสนุนให้คณาจารย์สามารถสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการได้อย่างต่อเน่ือง และ ส่งผลให้มีความสุข
ในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น 
  5.3.1.2 ผลการวิจัย พบว่าความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของคณาจารย์
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสามารถใน
การควบคุมอุปสรรคมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยอาจเป็นผลมาจากลักษณะงานที่พบและระดับความยาก 
ง่ายของงานซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของคณาจารย์ในการแสดงออกต่อการรับมือกับปัญหาอุปสรรคเหล่าน้ัน 
และ การรับมือกับอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นบางครั้งอุปสรรคที่เกิดขึ้นคณาจารย์อาจไม่สามารถจะแก้ไขได้เอง
เพราะแต่ละสถาบันจะมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหาซึ่งแตกต่างกันออกไป เพราะหน้าที่ของคณาจารย์
ที่กําหนดโดยสํานักกรรมการการอุดมศึกษามี 4 ด้านด้วยกัน เช่น 1. ด้านการสอน 2. ด้านการทํางานวิจัย 
3.ด้านบริการวิชาการ และ 4.ด้านการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม ซึ่งอุปสรรคจากงานที่เกิดขึ้นอาจมา 
จากงานที่คณาจารย์ต้องรับผิดชอบในหลายด้านทําให้กระทบต่อการฟันฝ่าอุปสรรคเหล่าน้ีได้ยากกว่า
ด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านความอดทน และ สาเหตุและผลกระทบจากงาน เพราะบางเรื่องคณาจารย์ไม่สามารถ
ที่จะควบคุมได้เพราะปัญหาอาจเกิดมาจากหลายปัจจัย เช่น เวลาในการทํางานไม่เพียงพอต่อการทํางาน 
วิจัย และ สอนในหลายช้ันเรียน และในภาคการศึกษาหน่ึงต้องปฎิบัติหน้าที่ให้ครบทั้ง สี่ด้านรวมทั้งงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นงานเอกสารอีกด้วย และเพ่ือเป็นการบรรเทาปัญหาที่ทําให้คณาจารย์
ไม่สามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้น้ัน ผู้บริหารข้ันต้น อาจเข้ามามีบทบาทมากขึ้นมีการทบทวนการทํางาน
เป็นขั้นตอนและกระจายงานให้เหมาะสมและมีการติดตามงานเป็นระยะ หากพบปัญหาก็สามารถท่ีจะ
ช่วยกันแก้ไขได้ก่อนที่ปัญหานั้นจะขยายและไม่สามารถแก้ไขได้ และอาจมีการอบรมในด้านการรับมือ
กับปัญหาเบ้ืองต้น โดยมีการทําการจัดการความรู้ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และรับทราบ
ถึงสถานการณ์ของคณะวิชาเพ่ือที่จะรับมือกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชนเท่าน้ัน ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณาจารย์จากคณะวิชาที่เป็นสายวิทยาศาสตร์
เพ่ือให้เห็นแนวทางในการดําเนินการและวิธีในการรับมือกับปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคที่แตกต่าง
กันจากคณาจารย์สายสังคมศาสตร์ 
  5.3.2.2 ควรนําองค์ประกอบด้านอ่ืนๆมาเป็นตัวแปรในการวิจัยเพ่ิมเติม เช่น การ
ควบคุมอารมณ์ และ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotion Quotient) ของคณาจารย์สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เพ่ือให้เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันออกไป 
  5.3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยควรประกอบด้วยข้อมูลเชิงลึก เช่น รูปแบบการ
สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 


