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บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เมื่อกล่าวถึงการทํางานคนส่วนใหญ่มองการทํางานว่าเป็นกิจกรรมสําคัญเสมือนเป็นกิจกรรม
หน่ึงของชีวิตจนบางครั้งไม่สามารถแยกออกจากกันได้โดยเฉพาะยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เช่น ปัจจุบัน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) มุ่งพัฒนาประเทศเพ่ือก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ปรับตัวรับมือกับการแข่งขันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืนสู่การอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุขด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและมีภูมิคุ้มกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2554) ตามวิสัยทัศน์ของแผนฯทําให้เห็นว่าประเทศมีการดําเนินการสร้างความสุข
เป็นแนวทางพัฒนาประเทศท่ีสําคัญและแผนฯ สามารถดําเนินการได้ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
องค์กรภาครัฐและเอกชนเน่ืองจากองค์กรส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมา 
จากปัจจัยตามที่แผนฯระบุอย่างต่อเน่ืองเมื่อองค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงพนักงานสภาพแวดล้อม
ชุมชนโดยรอบย่อมรับผลกระทบเปลี่ยนแปลงเช่นกัน 

บุคลากรต่างให้ความสําคัญกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทํางาน ด้วยเหตุผลว่าการ
ที่บุคลากรมีความสุขในการทํางานจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององค์กรในอนาคต เพราะบุคลากรที่มีความสุข 
กับการทํางานจะมีความผูกพัน จะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ความสุขในการทํางานจะนํามาซึ่ง
ความผูกพันความจงรักภักดี และเป็นแรงจูงใจให้กับองค์กรในระยะยาวบุคลากรอยู่กับองค์กรนานข้ึน
สามารถแสดงผลงานในระดับสูงและความสําเร็จตามเป้าหมาย ทํางานได้นานขึ้นแสดงความคิดในเชิงบวก
ได้รับการเคารพและยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ อัตราการป่วยลดน้อยลงแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยู่ และ
การนําสิ่งใหม่ๆ มาแก้ไข และกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหล่าน้ีจะทําให้
เพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน หัวหน้า และลูกค้ามีความสุขด้วยเช่นกัน (รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550)  
 มหาวิทยาลัยเอกชนจะสามารถพัฒนาไปได้ ต้องอาศัยความร่วมมือของคณาจารย์ ซึ่งเป็น
บุคลากรสําคัญที่จะสามารถก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร ทํางานให้บรรลุถึงเป้าหมายfและตั้งใจทํางาน
อย่างเต็มที่นอกจากน้ีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะเต็มใจทํางานอย่างเต็มที่และเต็มใจที่จะใช้
ความพยายามอย่างมากในการทํางาน และสามารถส่งผลให้บุคลากรทุ่มเทการทํางานให้กับองค์กรมาก
ย่ิงขึ้นทั้งน้ีอาจเป็นพฤติกรรมที่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงซึ่งยินดีทําเพ่ือ
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องค์กรโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เช่น ลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความ
ศรัทธา มีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า การยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร มีความทุ่มเท มีความ
เต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างสูงเพ่ือทําประโยชน์ให้กับองค์กร และมีความภักดี ซึ่งเป็นความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์กรตลอดไป  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนต่างตระหนักในการสร้างความสุขให้กับคณาจารย์ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว เน่ืองจากความสําคัญของความสุขมีผลต่อการพัฒนาองค์กรในทิศทางที่ดีนําไปสู่การมี
อิสรภาพในการใช้ชีวิต ตลอดจนการมองโลกในแง่ดีทําให้เกิดภูมิคุ้มกันในชีวิตและจิตใจท่ีสงบ ทําให้
คณาจารย์มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
สามารถเป็นแนวทางหลักของการพัฒนาประเทศได้ในอนาคต 

จากเหตุผลที่กล่าวมาน้ัน เป็นแรงผลักดันให้นักวิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลในประเด็นที่มีประโยชน์ 
ต่อวงการพัฒนาคณาจารย์ตลอดจนสังคมโดยรวมคือเรื่องที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและสร้างสรรค์องค์กร
เพ่ือเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดจนสอดคล้องกับความสุขในการทํางานดังน้ัน นักวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  
และความสุขในการทํางานของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาการบริหารงานของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน โดยสร้างคณาจารย์ให้มีความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และมีความสุขในการทํางาน อีกทั้งสามารถนําศักยภาพของคณาจารย์มา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะงาน ของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 3. เพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน 
            4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค และความสุขในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน 
 5. เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะของงานและความสามารถในการเผชิญและฟันผ่าอุปสรรคที่
ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชน 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 คุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์และส่งผล
กับความสุขในการทํางานของคณาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน ความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
เอกชน  
 1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย มกราคม ถึง สิงหาคม 2559 
 1.4.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.4.3.1 ประชากร ได้แก่ คณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 401 คน จาก 5 สถาบัน  
  1.4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 318 คน โดยคํานวณ 
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967: 887) กําหนดระดับความ
เช่ือมั่นที่ 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 312 คน 
เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
random sampling)   
   1.4.4 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 5 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม    
 1.4.5.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.4.5.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
   1)  คุณลักษณะงาน ประกอบด้วย 
       (1)  ความหลากหลายของทักษะ 
     (2)  ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
     (3)  ความสําคัญของงาน 
     (4)  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   
     (5)  ผลสะท้อนกลับจากงาน 
     2)  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ประกอบด้วย 

 (1) ความสามารถในการควบคุม 
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 (2) สาเหตุและผลกระทบ 
       (3) ความอดทน 
    1.4.5.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการทํางาน ประกอบด้วย 
    1)  ความร่ืนรมย์ในงาน 
    2)  ความพึงพอใจในงาน 
    3)  ความกระตือรือร้นในการทํางาน  
  
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ทําให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรค และความสุขในการทํางานของคณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน  
 1.5.2 สามารถนําผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการบริหารงาน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะงาน แก่คณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน   
 1.5.3 สามารถนําผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของ
คณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน โดยสร้างคณาจารย์ให้มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
และมีความสุขในการทํางาน 
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งน้ีนักวิจัยได้มีแนวคิดเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการทํางานของคณาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชน โดยนําแนวคิดของ (Hackman and Oldham, 1980) และแนวคิดของสตอลทซ์ (Stoltz, 1997) 
บูรณาการกับแนวคิดของ Peter B Warr (1990) มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพ ดังน้ี 
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 ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7 นิยามคําศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 1.7.1 มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รังสิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยศรีปทุม    

 1.7.2 คณาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจําของมหาวิทยาลัยเอกชน  
  1.7.3 คุณลักษณะของงาน คือ ลักษณะของงานที่มีผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติในการทํางาน 
เป็นการรับรู้รูปแบบของงานท่ีปฏิบัติอยู่ โดยพิจารณาว่าเป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
การได้ใช้ทักษะที่หลากหลายในการทํางาน งานมีความสําคัญมีคุณค่า มีอิสระในการตัดสินใจ ออกแบบ
การปฏิบัติงาน และ ได้รับทราบถึงผลท่ีเกิดจากการกระทํา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

    

คุณลักษณะงาน 
1. ความหลากหลายของทักษะ 
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
3. ความสําคัญของงาน 

4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   
5. ผลสะท้อนกลับจากงาน 

ท่ีมา : Hackman and Oldham, 1980 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
1. ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 
2. สาเหตุและผลกระทบ 
3. ความอดทน 
ที่มา : Stoltz , 1997.  

ความสุขในการทํางาน
1. ความร่ืนรมย์ในงาน 
2. ความพึงพอใจในงาน 
3. ความกระตือรือร้นในการทํางาน 
ท่ีมา : Peter B Warr, 1990 
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  1.7.3.1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
ผู้ปฏิบัติต้องใช้ทักษะความชํานาญและความสามารถหลายๆ อย่างในการปฏิบัติงานให้เป็นผลสําเร็จ 
คือในการทํางานน้ันผู้ทําได้ใช้ความรู้หรือทักษะที่หลากหลายในการทํางานมากน้อยแค่ไหน หรือไม่ต้อง
ใช้ทักษะมากมายนัก หรือใช้ทักษะซ้ําๆ   

1.7.3.2 ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผู้
ปฏิบัติแต่ละคนได้ปฏิบัติงานน้ัน ๆ นับต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ซึ่งระบุได้ว่า
งานช้ินงานช้ินใดที่ตนเป็นผู้ทํา คือผู้ปฏิบัติงานได้ทํางานเป็นช้ินเป็นอันแค่ไหน ได้ทําต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการหรือได้ทําเพียงบางส่วนบางจุดของงานเท่าน้ัน 
   1.7.3.3 ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ีคุณค่า 
ของงานความสําคัญของงานมีแค่ไหนซึ่งผลของงานน้ันมีคุณค่าและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
บุคคลหรืองานของผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นผู้ที่อยู่นอกหรือในองค์กร    
   1.7.3.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองอย่างอิสรภาพเสรีในงานที่ตนรับผิดชอบแค่ไหนได้ใช้
วิจารณญาณการตัดสินใจด้วยตนเองในการดําเนินงาน และกําหนดวิธีการดําเนินงาน เวลาในการทํางาน 
เพ่ือให้งานน้ันสําเร็จลุล่วง หรือแค่ทําตามคู่มือหรือทําตามคําสั่งอย่างเคร่งครัดเท่าน้ัน 
  1.7.3.5 ผลป้อนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง ลักษณะของงานที่สะท้อนกลับที่
ชัดเจนในด้านประสิทธิผลของงานต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรงรวมท้ังความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานน้ันคือผู้ปฏิบัติงานได้ข้อมูลย้อนกลับ
ที่เก่ียวข้องกับการทํางานของตนเองหรือไม่ 
 1.7.4 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลําบาก หรืออุปสรรคที่มีต้นเหตุมาจากด้านสังคม การทํางานและตนเอง 
ความสามารถดังกล่าวรวมถึงความพากเพียร ความอดทนที่จะเอาชนะต่ออุปสรรค ความยากลําบากโดย
ไม่ล้มเลิก ซึ่งสามารถประเมินได้จากองค์ประกอบ 4 ด้านตามแนวคิดของสตอลทซ์ (Staltz, 1997) 
   1.7.4.1 ความสามารถในการควบคุม หมายถึง ระดับการรับรู้ถึงความสามารถในการ
ควบคุมตนเองให้สามารถผ่านพ้นอุปสรรคหรือเหตุการณ์ที่ยากลําบากที่กําลังเผชิญ 
   1.7.4.2 สาเหตุและผลกระทบ หมายถึง การวิเคราะห์ค้นหาถึงสาเหตุของปัญหาโดย
การเริ่มพิจารณาจากตนเองก่อนเพ่ือจะได้เกิดการเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต และนํามาปรับปรุง
แก้ไข รวมถึงการวัดผลกระทบของปัญหา ความยุ่งยากที่มีต่อการดําเนินชีวิตของแต่ละคนว่ามีมาก
น้อยเพียงใด พร้อมกับมีสติว่าระยะเวลาอีกนานเท่าใดปัญหาหรืออุปสรรคจะเข้ามากระทบต่อชีวิต 
     1.7.4.3 ความอดทน หมายถงึ การรับรู้ถึงความคงทนของปัญหาหรืออุปสรรค และ
อดทนในการรับมือกับความยืดเย้ือของปัญหาพร้อมพยายามขจัดอุปสรรคน้ันให้หมดไป 
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   1.7.5 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกับ
ภารกิจหลัก อันเป็นผลมาจากการทํางาน หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในที่ทํางานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทํางาน ประกอบด้วย 
     1.7.5.1 ความร่ืนรมย์ในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกสนานกับงานที่ปฏิบัติ ไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน และทํางานด้วย
ความรู้สึกเป็นสุข ไม่หม่นหมองหรือโศกเศร้า 
    1.7.5.2 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน 
โดยมีความรู้สึกเพลิดเพลินกับงานที่ได้รับมอบหมายความรู้สึกชอบใจและพึงพอใจในหน้าที่ทีรับผิดชอบ 
และความรู้สึกยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
    1.7.5.3 ความกระตือรือร้นในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรู้สึกอยากทํางาน (ปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน) ทํางานด้วยความกระตือรือร้นและ
ต่ืนตัว และปฏิบัติงานด้วยความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีชีวิตชีวา 
 
 


