
 

บทที่  1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

      ในศตวรรษที ่21 สังคมโลกได้มีการเปลี่ยนแปลง โดยมีแนวโน้มเป็นสังคมที่มีการแข่งขันเพ่ือ

ชิงความได้เปรียบในเชิงธุรกิจการค้าค่อนข้างสูง ในเวทีแห่งการแข่งขัน มปัีจจัยอยู่หลายอย่างเป็นตัว

แปรช้ีวัดความได้เปรียบ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในการบริหารจัดการ เงินทุนและเทคโนโลยี อน่ึง 

ประชากร ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่สําคัญทีสุ่ด ในฐานะที่เป็นฐานการผลติเพราะเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี

และวิทยาการใหม่ๆ ดังน้ันสิ่งแรกที่ควรให้ความสําคัญคือจะต้องพัฒนาประชากรให้มีศกัยภาพ ซึ่ง

ศักยภาพของประชากรในประเทศจะเป็นเช่นใดนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาของประเทศเป็นสําคัญ การพัฒนาประชากรของประเทศให้มีความรู้ ความสามารถและมี

คุณภาพอย่างทั่วถึง จึงเป็นปัจจัยที่สําคญัในการเพ่ิมสมรรถนะและเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ  (กมลทิพย์ ใจดี, 2557) ความสําเร็จในการพัฒนาองค์กรที่เป็นทั้งของรัฐบาลและเอกชน

น้ันจะขึ้นอยู่กับความสามารถของ ผู้นําว่ามีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงาน/นักวิชาการให้

ทํางานร่วมกันอย่างมี ประสิทธิผลได้ดีเพียงใด ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละองค์กรว่าควรใช้

เครื่องมือแบบใดจึงจะเหมาะกับองค์กรของตน รวมทั้งความร่วมมือของพนักงานในองค์กร และ

ผู้บริหารเพ่ือนําพาองค์กรของตนให้เป็นองค์กรที่มีประสทิธิภาพและได้เปรียบในด้านการแข่งขัน   
(O’ Neil, 2002 ; ธันย์ชนก ธิติพงศ์วิวัฒน์, 2552) 

             มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นองค์กรการศึกษาที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาช้ันสูง สนับสนุนงาน

วิชาการตลอดจนเป็นแหล่งผลิตความรู้และวิชาชีพให้แก่มวลชน โดยได้รับความไว้วางใจจากสังคมให้

ปฏิบัติภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริหารวิชาการแก่สังคมและการทํานุ

บํารุงศิลปะวัฒนธรรม จากภารกิจดังกล่าว การวิจัย ถือได้ว่าเป็นหน้าที่ที่สําคัญของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยทีจ่ะช่วยเสริมสรา้งความเป็นเลิศทางวิชาการ เน่ืองจากเป็นการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือนํามา

ประยุกต์ใช้และถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน  ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชนได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว

เช่นกันในระยะที่ผ่านมา จนปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนมีมากกว่า 40 แห่ง ต้ังอยู่ในส่วนกลาง และ

ส่วนภูมิภาค (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) การเพ่ิมขึ้นของเอกชนทําให้มีการ

แข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้มหาวิทยาลัยแห่งใดหากไม่ปรับตัวหรือพัฒนา ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย แต่ในปัจจุบันการแข่งขันด้านการศึกษาโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษามีมาก

ขึ้นด้วยปัจจัยต่างๆ ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการบริหารและยุทธศาสตร์

ในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การจัดต้ังสถาบัน การศึกษาเอกชนเป็น “การลงทุนส่วนตัว” 
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(Private Investment) ประเด็นสําคัญคือ จุดสมดุลระหว่างผลตอบแทนส่วนตัวกับผลตอบแทนทาง

สังคมของสถาบันการศึกษาเอกชน ซึ่งตัวบ่งช้ีที่ดีของผลตอบแทนทางสังคมคือ “คุณภาพ” ของ

การศึกษาที่สถาบันการศึกษานั้นสร้างขึ้น (อุทัย ดุลยเกษม. 2547) ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) (2553) ซึ่งสรปุว่าแนวโน้มการบริหารการอุดมศึกษาไทย 

ในอนาคตนั้นจะมีการแข็งขันที่รุนแรงขึ้น โดยสถาบันอุดมศึกษาต่างมุ่งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 

(Competitiveness)เพ่ือความอยู่รอดและแข่งขันได้ทั้งน้ี งบประมาณหลักในการบริหารมหาวิทยาลัย

เอกชนประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) ทุนของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้มาจากทุนอุดหนุนจากผู้รับอนุญาต  

ทุนจากการได้รับบริจาค ทุนสะสมที่ได้มาจากผลการดําเนินงาน 2) รายได้ของมหาวิทยาลัยได้มาจาก 

เงินผลประโยชน์ ค่าเล่าเรียน คําบํารุงการศึกษา คําธรรมเนียม คําปรับ และคําบริการต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย เงินและทรัพย์สนิอ่ืนที่มีผู้บริจาคหรืออุทิศให้แก่สถาบัน เงินอุดหนุนจากรัฐ รายได้หรือ

ผลประโยชน์ที่ได้จากการลงทุนและทรัพย์สนิของสถาบัน รวมถึงรายได้และผลประโยชน์อย่างอ่ืน 

(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) 

แม้ว่าจะมีมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่เป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญม่ีช่ือเสียงและมี 

คุณภาพสูง จะสามารถจัดการศึกษาได้ดีกว่าการศึกษาของรัฐแต่ก็มีมหาวิทยาลัยเอกชนอีกจํานวนหน่ึง

ที่จําเป็นต้องได้รับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เพ่ือยกระดับมาตรฐานให้เป็นที่ไว้วางใจของ

ผู้ปกครองและสามารถอยู่รอดได้ในภาวะที่มีการแข่งขันสงู สามารถดําเนินกิจการอยู่ได้โดยไม่ 

ล้มเลิกกิจการ เพราะการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 

คือมีลักษณะเป็นธุรกิจทางการศึกษา ซึ่งนอกจากจะต้องเน้นคุณภาพทางวิชาการแล้ว การบริหารยัง 
ต้องคํานึงถึงกําไรเพ่ือให้สามารถดําเนินกิจการต่อไปได้ จากจํานวนนักศึกษาที่ลดลงค่อนข้างมาก 

ได้ส่งผลกระทบกับมหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่ง อันเป็นผลมาจากวิกฤตเศรษฐกิจและการบริหาร

จัดการต้นทุน ในภาวะเช่นน้ีมหาวิทยาลัยเอกชนต้องทบทวนบทบาทและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

นอกจากการถดถอยขององค์กรเป็นช่วงเวลาที่องค์กรต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดแล้ว 

หากองค์กรถือเป็นโอกาสสําคัญในการปรับเปลี่ยนองค์กรคร้ังใหญ่โดยให้ความสําคัญกับปัจจัยสําคัญ 

ที่จะนําไปสู่ความเป็นเลิศแล้ว องค์กรก็อาจจะกลายเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศได้อย่างย่ังยืนใน 

ระยะยาว (พฤทธ์ิ เทศจีบ, 2552)  ปัจจุบันในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันมี 

สภาวการณ์แข่งขันที่สูงและรนุแรงมากย่ิงขึ้นดังน้ันมหาวิทยาลัยเอกชน จึงต้องคิดและหาแนวทาง

เพ่ือให้องค์การอยู่รอด ปัจจัยที่สําคัญในการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานน้ัน ๆ อยู่ที่ความสามารถในการเข้าใจความต้องการของลูกค้า การดึงดูดให้ลูกค้าใหม ่ๆ 

เข้ามาใช้บริการ การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีอยู่ใหยื้นยาว  (สุวรรณา พลอยศรีและชาตรี  

ปรีดาอนันทสุข, 2557) 
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เป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) คือ การ

ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานและพัฒนา

ศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน์...” จึงนับเป็นภารกิจสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการก้าวไปสู่ ความเป็นเลิศ

ตามศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา แต่ละแห่งโดยคํานึงถึงความมีเสรีภาพทางวิชาการความเป็นอิสระ

ในการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ันมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพและความเป็นเลิศจะต้อง

เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความพรอ้มทั้งในด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ  อาจารย์จึงต้องเป็นบุคคลที่

มีความรู้ความสามารถและคณุลักษณะส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และยทุธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยจงึจะทําให้ประสบความสําเร็จในความเป็นเลิศ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2555)   

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นบรรทัดฐานสําหรับการประเมินตนเองขององค์กร การ

คัดเลือก ผู้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่องค์กรที่สมัครรบัรางวัล ย่ิงกว่า 

น้ันยังมีบทบาทสําคัญสามประการในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน ดังต่อไปน้ี 1) ช่วยใน 

การปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์กร 2) กระตุ้นให้มีการสื่อสาร

และแบ่งปันสารสนเทศวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่างๆ ทุกประเภท 3) เป็นเคร่ืองมือที่สามารถ

นํามาใช้ในการทําความเข้าใจและจัดการผลการดําเนินการขององค์กร รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ (พีรศักด์ิ สิริโยธิน, 2556) อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้นําเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่

เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) คือ กรอบที่ทําให้มี

มุมมอง และแนวคิดการบริหารองค์กรในเชิงระบบ (มองทุกระบบเช่ือมโยงกันหมด) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงที่สามารถนํามาใช้ในการจัดการการดําเนินงานขององค์กร ให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

ได้อย่างก้าวกระโดด และเป็นการต่อยอดจากการประกันคุณภาพที่ทํามาแต่เดิมเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จ

และมีมาตรฐานที่สูงขึ้นเป็นลาํดับ  ( ใจชนก ภาคอัต, 2555) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการ

บริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกเน่ืองจากระบบ

ดังกล่าวมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกต์โดยเรียกช่ือแตกต่างกันไปในด้าน

การศึกษาได้มีการนําแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร สถาบัน และสถานศึกษาต่างๆ โดยได้

กําหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือการบริหารที่เป็นเลิศของบัลดริจ เนช่ันแนล ควอลิต้ี 
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โปรแกรมซึ่งมอีงค์ประกอบสําหรับองค์กรการศึกษาไว้ 7 หมวด เกณฑ์ความเป็นเลิศในการดําเนินงาน

ด้านการศึกษา ได้มาจากหลักการและแนวคดิของ การนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ การวางแผนเชิง 

กลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด ประเมิน และการเรียนรูข้ององค์การ การให้ความสําคัญต่อบุคลากร 
การมุ่งเน้นอนาคต การจัดการเพ่ือนวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจรงิ การรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่าและมุมมองในเชิงระบบมาบูรณาการภายใต้กรอบความคิดที่

มุ่งเน้นผลลัพธ์เพ่ือสร้างเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับเกณฑ์ความเป็นเลิศใน

การดําเนินงานด้านการศึกษา  (Education Criteria for Performance Excellence, 2013-2014) 

จากความสําคัญดังกล่าว  มหาวิทยาลัยเอกชนเร่ิมเล็งเห็นความสําคัญของการใช้เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติเป็นบรรทัดฐานสําหรับการประเมินตนเองขององค์กร ตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปผู้บริหารจะต้องศึกษารูปแบบ (Model) ในการพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพบริบทและปัจจัย

ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยเอกชน และในปัจจุบันแนวคิดการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

เป็นเคร่ืองมือทางการจัดการให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศและความสําเร็จขององค์กร มีความสมดุลระหว่าง

มุมมองในระยะสั้นและระยะยาวและทําใหผู้้บริหารสามารถมองเห็นภาพขององค์กรอย่างชัดเจนย่ิงขึ้น 

ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน

ให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยให้มีความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 

1.2  วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังน้ี 
1.2.1 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน   

1.2.2 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน   
 

1.3  ความสาํคัญของการวิจัย 

ความสําคัญของการวิจัยในครั้งน้ีมีดังน้ี 

1.3.1  ได้ทราบถึงสภาพของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน และ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน 

1.3.2  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน  ให้ 

เหมาะสมกับสภาพและบริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละแห่ง 

1.3.3  เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้มหาวิทยาลยัเอกชนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระบบการ 

บริหารจัดการด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่สามารถเทียบได้ในระดับสากล  



 

5

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 
2557-2558 (สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2556) โดยมีข้อกําหนดต่างๆ ของเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดังน้ี 1. การนําองค์กร (Leadership)  2. การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ (Strategic Planning) 3. การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย     (Customer Focus)  

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ ความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management)  5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)  6. การมุ่งเน้นการดําเนินการ 

(Operation Focus)  และ 7. ผลลัพธ์ (Results) ดังภาพประกอบ   1   

 

 

 

 

 

            

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. การนําองค์กร (Leadership)  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

3. การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    (Customer Focus)  

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

   (Measurement, Analysis and  Knowledge  

    Management)  

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)  

6. การมุ่งเน้นการดําเนินการ (Operation Focus)        

7. ผลลัพธ์ (Results)  

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือองค์กรท่ีเป็นเลิศ

(สํานักงานรางวัลคณุภาพแห่งชาติ, 2556)

มาตรฐานด้านการ

ดําเนินการตามภารกิจ

ของสถาบันอุดมศึกษา 

-  ด้านการผลิตบัณฑิต 

-  ด้านการวิจัย 

-  ด้านการให้บริการ 

   ทางวิชาการแก่สังคม 

- ด้านการทํานุบํารุง 

  ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 

 

รูปแบบการพฒันา

องค์กรสูค่วามเป็นเลิศ

ของมหาวิทยาลัยเอกชน

มาตรฐานด้านศักยภาพ

และความพร้อมใน 

การจัดการศึกษา 

- ด้านกายภาพ 

- ด้านวิชาการ 

- ด้านการเงิน 

- ด้านการบริหารจัดการ 
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1.5   ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัย

ดําเนินการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research)  ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตในการวิจัยไว้
ดังน้ี 

  1.5.1  การวิจัยน้ีมุ่งศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ที่เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง   

(Purposive Sampling ) จํานวน 22 แห่งจากมหาวิทยาลัยเอกชน 43 แห่ง (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2556) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่อนุญาตให้ผู้วิจัยสามารถเข้าไปเก็บรวมรวมข้อมลู

โดยแบบสอบถามได้   

             1.5.2  ผู้มีส่วนร่วมในการใหข้้อมูลการวิจัยครัง้น้ี  แบ่งได้ดังน้ี 

              1.5.2.1  ผูม้สี่วนร่วมในสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นผู้เช่ียวชาญ

เรื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  จํานวน 5 คน 

  1.5.2.2  ผูม้สี่วนร่วมในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วยรองอธิการบดี  คณบดี และ

อาจารย์ประจํา  ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนไม่น้อยกว่า 5 ปี 

  1.5.2.3   ผู้เช่ียวชาญในตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  จํานวน  9  คน 

 

1.6  นิยามศพัท์เฉพาะ 
        นิยามศัพท์เฉพาะสําหรับการวิจัยครั้งน้ีมีดังน้ี 

          1.6.1  สภาพการพฒันาองค์กร  หมายถึง  การปฏิบัติของผู้นําระดับสูง/มหาวิทยาลัย 

ในการนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการการศึกษา 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประกอบด้วย 

         1.6.1.1  การนาํองค์กร  หมายถึง การปฏิบัติของผู้นําระดับสูงในการกําหนดวิสัยทัศน์

และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง ความรับผิดชอบด้านการเงินทั้ง

ภายในและภายนอก   กฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน การประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นําระดับสูง และต่อระบบธรรมาภิบาลของ

สถาบัน ความผาสุกและความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสาํคัญของสถาบัน 

        1.6.1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(ทิศทาง) ที่สําคัญ การค้นหาความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนงานและโครงการต่างๆ  การพิจารณา

ทรัพยากรเพ่ือให้ยุทธศาสตร์บรรลุตามแผนงาน  ตลอดจนการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
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        1.6.1.3  การมุ่งเนน้นกัศึกษาและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การรับฟังและรวบรวม

ข้อมูลจากผู้เรยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ การสร้างหลักสูตรที่ตอบสนองกลุ่มผู้ใช้  

การสร้างกลไกต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลที่ดี การพัฒนาสัมพันธภาพเพ่ือนําไปสู่
ความผูกพันกับผู้เรียนและลกูค้า (ทั้งในปัจจุบันและอนาคต) การแก้ไขข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล  

        1.6.1.4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้  หมายถึง การใช้ข้อมูลเพ่ือ 

การติดตามผล และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน ประสิทธิผลของการตัดสินใจในทกุระดับ   

การค้นหาและขยายผลของแนวปฏิบัติที่ดี การเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การปรับปรุงผล 

การดําเนินงานขององค์กร  การจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  การจัดการ

ความรู้ทั่วทั้งองค์กร   

         1.6.1.5 การมุ่งเนน้บคุลากร  หมายถึง  การบริหารอัตรากําลังและการวางแผน

พัฒนาขีดความสามารถที่ได้ผล  การสร้างบรรยากาศที่เก้ือหนุนต่อการทํางานที่เกิดสมรรถนะสูง 

สุขอนามัยความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน การให้บริการและสิทธิ

ประโยชน์ของบุคลากร การสร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลและ

ความก้าวหน้าของบุคลากร  

         1.6.1.6 การมุ่งเนน้การดําเนินการ หมายถึง การวางแนวคิดในการออกแบบระบบ 

งานและกระบวนการทํางานต่างๆ  การบริหารงานในทุกส่วนให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ การควบคุม 

และการปรับปรุงงาน  การควบคุมต้นทุนโดยรวมขององค์กร  การจัดการห่วงโซ ่การป้องกันภัยและ

เตรียมพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติที่อาจจะเกิด การจัดการนวัตกรรมขององค์กร  
         1.6.1.7 ผลลัพธ์  หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการ  

การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร การนําองค์กร การนําองค์กรและ

การกํากับดูแลองค์กรผลการดําเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และสถาบันการศึกษาอ่ืนที่มี

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 1.6.2  รูปแบบการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ หมายถึง ตัวแบบ (Model) ที่มีวิธีปฏิบัติที่

จะนําพามหาวิทยาลัยเอกชนในฐานะองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความ

พร้อมในการจัดการศึกษา  และ 2) มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

การศึกษา โดยผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เช่ียวชาญ    

1.6.3  ความเป็นเลศิ หมายถึง ความสําเร็จจากการดําเนินงานที่มีคุณภาพจนเกิดความ 

โดดเด่น อันเกิดจากการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มสี่วนเก่ียวข้องจนบรรลุความคาดหวัง  

มหาวิทยาลัยเอกชนในฐานะองค์กรการศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้จน
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เกิดผลสัมฤทธ์ิ  สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีตลอดจนการรักษาความเป็นเลิศไว้ได้อย่างย่ังยืนภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  

 1.6.4  มหาวิทยาลัยเอกชน    หมายถึง   สถาบันอุดมศึกษาที่ก่อต้ังและดําเนินการโดยการ
อยู่ในรูปแบบของบุคคลหรือมลูนิธิที่เป็นหน่วยงานเอกชน โดยอยู่ในการกํากับดูแล และควบคุมโดย

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

1.6.5  ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  หมายถึง   รองอธิการบดี  คณบดี และอาจารย์ ที่ปฏิบัติงาน

ในมหาวิทยาลยัเอกชนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 1.6.6  ผู้เชี่ยวชาญ  หมายถงึ  ผู้มีความรู้  ความชํานาญ และมีประสบการณ์ด้านการ

บริหารงานในมหาวิทยาลัยเอกชน หรือผู้มปีระสบการณ์ด้านการบริหารในระดับอุดมศึกษาและเป็นที่

ยอมรับในแวดวงวิชาการ เพ่ือลงฉันทามติความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบในการ

ประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  

1.6.7  ความเหมาะสม  หมายถึง  ตัวแบบ (Model)   การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิมี

ความเหมาะสมในนําไปปฏิบัติจริงได้ภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัยเอกชน 

1.6.8  ความเป็นไปได้  หมายถึง  ตัวแบบ (Model)   การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมี

ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติจริงได้ภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและนําเสนอเป็น  4  ตอน  ตามลําดับดังน้ี 

2.1  แนวคิด เก่ียวกับองค์กรและการพัฒนาองค์กร 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

2.3  มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

2.4  แนวคิด เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือองค์กรที่เป็นเลิศ 

           2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับองค์กรและการพัฒนาองค์กร 

 2.1.1 แนวคดิ เก่ียวกับองค์กร 

        ในความหมายที่เป็นพ้ืนฐานที่สุดขององค์กร (Organization) น้ัน ก็คือ การที่คน

มากกว่าหน่ึงคนได้มาร่วมกันทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง หรือหลายกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกันวัตถุประสงค์น้ันอาจเป็นไปเพียงช่ัวคราว หรือต้องใช้เวลายาวนาน อาจมีความยากง่าย หรือ

จริงจังแตกต่างกันไป จึงได้มีองค์การเกิดขึ้น แต่ถ้าองค์การน้ันมีการเติบใหญ่ เริม่มีระบบระเบียบ และ
การยอมรับจากสังคมมากขึ้น ก็จะมีสถานะ “เป็นทางการ” (Formal Organization) ซึง่จะต่างจาก

องค์การที่ไม่มกีารระบุวัตถุประสงค์ และไมม่ีระบบระเบียบในการดําเนินการเอาไว้ หรือมีการยอมรบั

กันแต่อย่าง “ไม่เป็นทางการ” (Informal Organization)  

      องค์การเป็นการรวมตัวของสมาชิกเป็นกลุ่มบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป มีการดําเนิน

กิจกรรมร่วมกันและสัมพันธ์กันในการดา เนินงาน้ันมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ การให้บรรลุตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  

      ส่วนองค์กร (Organ) บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบัน ซึ่งเป็น ส่วนประกอบย่อยของ

หน่วยงานใหญ่ที่ ทําหน้าที่สัมพันธ์หรือขึ้นต่อกัน   องค์การ (Organization) เป็นศูนย์กลางของกิจการ

ที่รวม ประกอบขึ้นเป็นหน่วย หรือหลายๆ องค์กรรวมกันเข้ากลายเป็นองค์การ (พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2556) 

      สร้อยตระกูล (ติวยานนท์)อรรถมานะ (2550) กล่าวว่าองค์การเป็นการร่วมมือ

ประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ทีม่ีเหตุผลของบุคคลจํานวนหน่ึงเพ่ือให้บรรลุความประสงค์ หรือ
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จุดมุ่งหมายที่มอียู่ร่วมกันอย่างอย่างชัดเจนด้วยวิธีแบ่งแรงงานและหน้าที่ตามสายงานที่กําหนด ลําดับ

ขั้นของอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551) ได้ให้ความหมายว่าว่าองค์กรคือกลุ่มของบุคคลที่ทํางาน 
ร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

      แนวคิดของ  Amitai  Etzioni นักสังคมวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เมืองนิวยอร์ค

ได้ให้ความเห็นว่า องค์การมีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างกันเน่ืองจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุม

องค์การ  ที่จะต้องใช้อํานาจหน้าที่เพ่ือให้ผูเ้ก่ียวข้องกับองค์การเกิดความยินยอมที่จะปฏิบัติตาม ความ

ยินยอมน้ีจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นกับประเภทขององค์การเหล่าน้ัน และจําแนกประเภทขององค์การ

เอาไว้เป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

                1. องค์การที่ใช้กําลังบังคับเพ่ือทําให้คนทําตาม (Coercive Organizations) องค์การ

ประเภทน้ีที่ชัดเจน ได้แก่ คุก สถานกักกัน คา่ยเชลยศึก เป็นต้น 

                2. องค์การที่เน้นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือให้คนทําตาม (Utilitarian Organizations)  

องค์การประเภทน้ีได้แก่ องคก์ารห้างร้าน  อุตสาหกรรม  และงานบริการทั้งหลาย   ที่คนทํางานให้

โดยมีค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจให้คนทําตามให้กับองค์การ 

                3.องค์การที่เน้นนามธรรมเป็นผลตอบแทนในการทําให้คนทําตาม (Normative 

Organizations) สิ่งที่เป็นนามธรรมน้ันมีได้หลายอย่าง มันอาจเป็น เกียรติยศ ช่ือเสียง การได้รับคํา

สรรเสริญ การได้ความสุขใจ การอุทิศให้กับส่วนรวม องค์การประเภทน้ีได้แก่ วัด พรรคการเมือง 

มูลนิธิอาสาพัฒนา เป็นต้น 
               4. องค์การแบบคู่หรือองค์การประเภทลูกประสม (Dual compliance Organizations)  

คือ องค์การที่มีลักษณะความยินยอมแบบผสม ระหว่างสองแบบรวมอยู่ในองค์การเดียวกัน  เป็น

องค์การที่มีการใช้ระบบที่ทําให้คนเข้าร่วมด้วย  หรือยอมตามกลุ่มจากแรงหลายทาง เช่น ให้ได้ทั้ง

ค่าตอบแทนที่เป็นเงินทอง คํานวณเป็นผลตอบแทนได้ และการให้ทั้งช่ือเสียงเกียรติยศ เช่น

มหาวิทยาลัย องค์การวิชาชีพ เช่นแพทย์ วิศวกร นักประดิษฐ์ หรือเป็นกองทัพในยามสงคราม คือถ้า

รบชนะก็ได้เกียรติยศและช่ือเสียง แต่ถ้าหนีสงคราม หนีทพั ก็มีสิทธิถูกขึน้ศาลทหาร เป็นต้น 

ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) 

 

 2.1.2 แนวคิด เก่ียวกับการพัฒนาองค์กร 

        การบริหารและการพัฒนาองค์กรถือเป็นศิลปะอย่างหน่ึงในการดําเนินงานให้เป็น

ผลสําเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ลงมอืปฏิบัติ  แต่จะเป็นผู้ใช้ศิลปะในการทําใหผู้้ปฏิบัติ ทํางาน

จนสําเร็จตามจุดมุ่งหมายตามที่ผู้บริหารต้ังใจ ผู้บรหิารยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่

หลากหลาย ทา้ทาย และเปลีย่นแปลงไปจากเดิมมาก จะต้องทํางานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
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ตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ นับวันงานบริหารจะยิ่ง

ยุ่งยากมากข้ึน  อันเน่ืองมาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารจึงไม่แน่นอน เสี่ยงกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ท้าทาย  เหล่าน้ี ผู้บริหารก็

ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์กร (เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส) โดยการ

มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่คํานึงถึงตัวบุคคลแต่ให้พิจารณาที่ผลงาน

เป็นหลัก 

      การพัฒนาองค์กร เป็นการทําให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนและ

ต่อเน่ือง ให้เจริญก้าวหน้าหรือดีกว่าเดิม  เพ่ือทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วทั้งระบบ  

โดยการสร้างปัจจัยต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาใสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของ

องค์กร  โดยมุง่เน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

       การพัฒนาองค์กร เกิดจากการผสมผสานระหว่างคนและสังคม (People and Social)  

โครงสร้าง (Structure)  นวัตกรรม (Innovation) และระบบงาน (Work System) ใหส้อดคล้องกัน  

ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีระบบที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์กร ผ่านเครื่องมือหรือ

นวัตกรรมที่เหมาะสม โดยมกีลไกการควบคุมทิศทางทีแ่น่นอน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทุกส่วนของ

องค์กรอย่างย่ังยืน 

                 นักทฤษฎีทางด้านบริหารได้ให้ความหมายของการพัฒนาองค์การไว้ต่างๆ กันมากมาย 

เช่น เบนนิส ทีใ่ห้ความหมายของการพัฒนาองค์กรไว้ว่าเป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และ
เป็นกลยุทธ์ทางการศึกษาที่สลับซับซ้อนที่มุง่ใช้เปลี่ยนแปลงความเช่ือ ทัศนคติค่านิยม ตลอดจน

โครงสร้างขององค์การ เพ่ือว่าองค์การจะไดสามารถปรับตัวเองให้สอดคล้องกับ เทคโนโลยีการตลาด

และสิ่งท้าทายต่างๆ ตลอดจนรวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การเอง (จุมพล หนิมพานิช, 2554) 

 ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2551) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์การ คือ วิธีการอย่าง เป็นระบบ

ต่อการปรับปรุงขององค์การท่ีประยุกต์ทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และการวิจัยมาใช้ เพ่ือเพ่ิม

ความเป็นอยู่ที่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองค์การ  

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้สรุปว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทีดํ่าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยที่มีการวางแผนล่วงหน้าใน เรื่องต่างๆ 

อาทิกําหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแก้ไขเพ่ือให้ องค์การ

สามารถดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน พัฒนา

บุคลากรให้มศีกัยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีภายใต้สภาพแวดล้อม ที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2555) ได้สรุปว่าการพัฒนาองค์การ (Organization 

Development : OD) เป็นรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาว  

ที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ถือได้ว่าเป็นศาสตร์ที่ผสมผสานระหว่างแนวคิดในเชิงสังคมศาสตร์และในเชิง
วิทยาศาสตร์เข้าด้วยกันเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือในเรื่องพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การที่ถูกนํามาใช้อย่าง

เป็นระบบ 

 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต้องเร่ิมจากการรู้จักองค์กรเป็นอันดับแรก เพ่ือให้

บุคลากรทุกคนมองภาพขององค์กรเป็นภาพเดียวกัน วางแผนการดําเนินกิจกรรม การปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การรู้จักองค์กรเป็นการสรุป

ภาพรวม ขององค์กรให้ชัดเจนในเรื่องต่างๆ ต่อไปน้ี  

1. สินค้าและบริการขององค์กรที่สําคัญ  

2. วิสัยทัศน์พันธกิจ และค่านิยม ขององค์กร  

3. ลักษณะโดยรวมของพนักงาน  

4. สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีและอุปกรณ์ในการทํางาน  

5. กฎระเบียบข้อบังคับที่ต้องปฏิบัติ  

6. โครงสร้างองค์กร  

7. ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

8. สภาพการแข่งขัน  

9. ความท้าทายขององค์กร ด้านธุรกิจ ด้านการปฏิบัติการ และด้านทรัพยากรบุคคล  
10. แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการ  

11. ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 จิตติมา อัครธิติพงศ์  (2557 : 3-4) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาองค์การสรุปได้ว่า 

การ พัฒนาองค์การเป็นกระบวนการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนไว้ลว่งหน้า เป็นการวัดประเมินค่า 

ตัวเอง ที่ต้ังอยู่บนรากฐานของค่านิยมโดยมีความเกี่ยวพันกับการนําเทคนิคการพัฒนาองค์การเข้า มา

ใช้อย่างมีแผน นอกจากน้ันยังเก่ียวพันกับกลยุทธ์และเทคโนโลยีต่างๆ กระบวนการดังกล่าว เกิดขึ้น

โดยมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การทั้งระบบให้ดีขึ้น  

 ส่วน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) ได้กลา่วถึงวัตถุประสงค์ของ การ

พัฒนาองค์การมีดังน้ีคือ 1)การเพ่ิมระดับความไว้วางใจและการสนับสนุนระหว่างกันและกันในหมู ่

สมาชิกองค์การ 2) ความพรอ้มที่จะเผชิญปัญหามีมากขึน้แทนที ่จะไปเก็บกดปัญหาขององค์การไว้  

3) เพ่ิมระดับการติดต่อสื่อสารในสี่ทศิทางคือจากระดับบนสู่ระดับล่างระดับ ล่างสู่ระดับบน ระดับ

แนวนอนหรือแนวราบ รวมตลอดถึงลักษณะทะแยง 4) ส่งเสริมระดับขวัญ และความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน 5) สง่เสริมให้มกีารจัดการเกี่ยวกับความขัดแย้งมากกว่าที่จะเก็บกดไว้ 6) พยายาม 
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กําจัดความขัดแย้งที่ไม่พึงประสงค์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 7) ส่งเสริมการจูงใจในหมู่พนักงานเจ้าหน้าที่ทุก

ระดับขององค์การ 8) ลดระดับพฤติกรรมทางการเมืองในหมู่นักบริหารหรือผู้จัดการ 9) ส่งเสริมให้มี

การตอบโต้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญต่าง ๆ มากขึ้น  ดังที่ วิเชียร วิทยอุดม ( 2550) 
กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การ คือ 1) เพ่ือพัฒนาองค์การให้ทันสมัย สามารถสนองตอบ

ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การได้ทันท่วงที 2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยมีการนําเอาเทคนิคและวิธีการ ใหม่ๆ  มาปรับใช้ 3) เพ่ือสร้างระบบความรับผิดชอบร่วมกัน 4) เพ่ือ

สร้างบรรยากาศของการทํางานให้เกิดการต่ืนตัว มีการแข่งขันกันสร้างผลงานเพ่ือองค์การเป็นส่วนร่วม 

5) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีในบรรดาผู้ปฏิบัติติงานตามลําดับช้ันของสายการ บังคับบัญชาและ

ระหว่างผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 6) เพ่ือสร้างกลไกที่อํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคลและ กลุ่มคน 7) เพ่ือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถ 

               นอกจากน้ี จิตติมา อัครธิติพงศ์  (2557)  ได้กล่าวถึงลักษณะการพัฒนาองค์กรไว้ดังน้ี 

 ประการที่หน่ึง การพัฒนาองค์การเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน ที่ม ี

จุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาทางสังคม (Social-Problem Solving) เพราะการเปลี่ยนที่ว่าต้ังอยู่บน 

รากฐานของข้อมูลกล่าวคือไม่ใช่เมื่อคิดจะมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ที่ทําการเปลี่ยนแปลงก็สามารถทําได้

โดยอัตโนมัติคือ เพียงแต่นําเทคนิคที่จะใช้ในการเปลี่ยนแปลงก็จะสามารถประสบผลสาํเร็จได้ เลย 

ตรงกันข้ามหากจะมีการพัฒนาองค์การจริงจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือจะได้นําข้อมูล เหล่าน้ัน

มาทําการวิเคราะห์ก่อนที่จะนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ขอ้มูลเหล่าน้ันเมื่อได้มา ไม่ใช่ จัดให้สําหรับ

ผู้บริหารระดับสูงเท่าน้ันแต่ควรจะให้ผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ด้วย ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ภาพของ สถานการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในองค์การได้ถูกต้อง เมื่อเช่นน่ีจะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จะเกี่ยวข้องกับการต้ัง

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย การวางแผนปฏิบัติการ การนําแผนไปปฏิบัติการติดตามและการแก้ไข

ป้องกันกรณีที่เกิดมีความจําเป็นขึ้นมา  

 ประการที่สอง การพัฒนาองค์การมีลักษณะของการมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา คือ พยายาม

แสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหา มากกว่าจะใช้เวลาในการอภิปรายเชิงแนวคิด ทฤษฎีปัญหา ต่างๆ เหล่าน้ี

คือ ปัญหาที่ทกุคนในองค์การกําลังเผชิญอยู่เมื่อเป็นเช่นน้ี จึงได้มีความพยายาม สําหรับผู้เก่ียวข้องที่

จะนําทฤษฎีและผลการวิจัยจากสาขาวิชาการต่างๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นในองค์กรซึ่ง

รวมท้ังสาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร์ ได้แก่ จติวิทยาสังคม มานุษยวิทยาสังคม สังคมวิทยา เป็นต้น 

นอกจากน้ีในการวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้น ผูท้ําการเปลี่ยนแปลงจะต้องทําการ วินิจฉัยโดยต้ังอยู่บน

ความรู้เชิงศาสตร์ที่ได้มาจากทฤษฎีองค์การ พลวัตกลุ่ม (Group dynamics) ทฤษฎีบุคลิกภาพ  

เป็นต้น  

 ประการที่สาม กระบวนการพัฒนาองค์การ มองการเปลี่ยนแปลงองค์การในแง่ของ 

ระบบที่ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ที่ต่างพ่ึงพาอาศัย ดังน้ันผู้ทําการเปลีย่นแปลงองค์การจะต้อง



 

14

ตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นที่ส่วนใดส่วนหน่ึงขององค์การ ปฏิเสธไม่ได้ว่าจะมีอิทธิพล หรือ

ผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ขององค์การ เช่น การเปลี่ยนแปลงที่ตัวบุคคลแน่นอนย่อมส่งผล กระทบต่อ

กลุ่มและการเปลี่ยนแปลงทีก่ลุ่มย่อมส่งผลกระทําต่อองค์การและน่ีก็คือ สาเหตุของการ เรียก
กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การน้ันว่า การพัฒนาองค์การ  

 ประการที่สี่ การพัฒนาองค์การเป็นส่วนของกระบวนการบริหารหรือการจัดการ โดย 

เฉพาะการบริหารหรือจัดการกบักระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทํา ให้

องค์การมีความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน และ

ภายนอกองค์การได้ตลอดรวมไปถึงความมีประสิทธิผล การแก้ปัญหาและความสามารถใน การปรับตัว

ขององค์การ 

 ประการที่ห้า การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ต้องมีการกระทําอย่าง 

ต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยมีวัตถุประสงค์ก็คือพยายามสอนให้บุคคลมีทักษะความชํานาญใหม่ๆ ใน 

ขณะเดียวกันก็ไม่พยายามที่จะให้มีการลืมทกัษะความชํานาญที่เคยมีมาก่อนกระบวนการน้ีไม่ใช่  

การแก้ปัญหาองค์กรระยะสั้น แต่เป็นกระบวนการที่ค่อนข้างใช้เวลา ขณะเดียวกันระหว่าง ดําเนินการ

พยายามให้บุคคลเรียนรู้ที่จะปฏิสัมพันธ์ต่างกัน ทั้งน้ีเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ร่วมกัน 

ประการที่หก การพัฒนาองค์การมีลักษณะของการฟ้ืนฟู ปรับปรุง องค์การให้ดีขึ้น การฟ้ืนฟูปรับปรุง

องค์การดังกล่าว กล่าวโดยทั่วไปได้ว่า มีประโยชน์เกือบทุกประเภทของ องค์การ แต่สภาพการณ์

ดังกล่าว คือ การปรับปรุงองค์การให้ดีขึ้นได้โดยทั่วไปจะต้องได้รับ ความร่วมมือจากสมาชิกแต่ละคน

ในองค์การที่ต้องให้ความร่วมมือกับผู้ททูี่ทาํหน้าที่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ประการที่เจ็ด การ
พัฒนาองค์การมุ่งเน้นไปที่ความสําเร็จและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ในแง่น้ี จะต่างไปจากแนวทางตลอดจน

เทคนิควิธีการอ่ืนที่มีแนวโน้มเพียงแต่จะคอยอธิบายว่าการ เปลี่ยนแปลงองค์การเกิดขึ้นมาได้อย่างไร

และบางทีการเน้น ที่เป็นการเน้นสิ่งต่างๆ ที่ได้ทําเสร็จลง ไปไม่ได้มีการเน้นความสําเร็จตลอดจน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้  

 ประการที่หก การพัฒนาองค์การมีลักษณะของการฟ้ืนฟู ปรับปรุง องค์การให้ดีขึ้น การ

ฟ้ืนฟูปรับปรุงองค์การดังกล่าว กล่าวโดยทั่วไปได้ว่า มีประโยชน์เกือบทุกประเภทของ องค์การ แต่

สภาพการณ์ดังกล่าว คือ การปรับปรุงองค์การให้ดีขึ้นได้โดยทั่วไปจะต้องได้รับ ความร่วมมือจาก

สมาชิกแต่ละคนในองค์การที่ต้องให้ความร่วมมือกับผู้ที่ทาํหน้าที่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง  

 ประการที่เจ็ด การพัฒนาองค์การมุ่งเน้นไปที่ความสําเร็จและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ในแง่น้ีจะ

ต่างไปจากแนวทางตลอดจนเทคนิควิธีการอ่ืนที่มีแนวโน้มเพียงแต่จะคอยอธิบายว่าการ เปลี่ยนแปลง

องค์การเกิดขึ้นมาได้อย่างไรและบางทีการเน้นที่เป็นการเน้นสิ่งต่างๆ ที่ได้ทําเสร็จลง ไปไม่ได้มีการเน้น

ความสําเร็จเร็จตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
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ประการที่แปด การพัฒนาองค์การมีลักษณะของการดําเนินการที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน 

ของ ทฤษฎีและการปฏิบัติน้ันคือเวลาจะมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงองค์การในทางปฏิบัติจะได้มี

การนําทฤษฎีผลการวิจัยตลอดจนความรู้จากสาขาวิชาต่างๆ เข้ามาใช้โดยเฉพาะการนําความรู้จาก
พวก พฤติกรรมศาสตร์  

ประการที่เก้า การพัฒนาองค์การมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงคา่นิยม ทัศนคติพฤติกรรม  

และการปฏิบัติงานของกลุ่มต่างๆ ในองค์การมากกว่าปัจเฉกบุคคล  

ประการที่สิบ การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาอาจจะเป็นร้อยปี  

หรือ หลายปีทัง้น้ีเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การที่มีคุณค่ามีความหมายอยู่ได้นาน 

 ประการที่สิบเอ็ด การพัฒนาองค์การมีลักษณะมุ่งเน้นการเพ่ิมสมรรถนะและสุขภาพ 

ที่สมบูรณข์ององค์การ องค์การที่มีสมรรถนะโดยท่ัวไปจะมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การท่ี

มีประสิทธิผล คือองค์การที่สามารถดําเนินการบรรลุทั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ องค์การที่มี

ประสิทธิภาพ คือองค์การที่ใช้ปัจจัยการผลติน้อยแต่ผลผลิตมากซึ่งวัดโดยเปรียบเทียบ อัตราส่วน

ระหว่างส่วนที่นํา เขากับผลงานที่ได้รับออกมา สําหรับองค์การที่มีสุขภาพที่สมบูรณ ์โดยทั่วไปมักจะมี

การจัดองค์การที่เหมาะสม การตัดสินใจที่เกิดขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานแหล่งข่าวสารข้อมูลการให้ผลตอบแทน 

ให้ตามผลงาน การติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารแบบใดส่วนใหญส่ารที่ส่งไปจะไม่ถูก

บิดเบือน มีลักษณะเป็นระบบเปิดทุกคนจะทํางานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย ขององค์การ ประการที่สิบสอง 

การพัฒนาองค์การจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงที่ จะต้องแสดงความผูกพัน 

ตลอดจนตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ตนมีอย่างไรก็ตามในส่วนของผู้ที่เป็นตัวแทนในการ
เปลี่ยนแปลงจะเป็นคนในหรอืนอกองค์การก็ได้แล้วแต่กรณี 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ที่ดําเนินการ

อย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยบุคลากรทุกระดับในองค์การ มีการวางแผนล่วงหน้า และเป้าหมาย

ความสําเร็จร่วมกันเพ่ือให้องค์การสามารถดํารงอยู่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถดําเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มศีักยภาพในการปฏิบัติงานและมี คุณภาพชีวิตการทํางานที่

ดีภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 

 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นเลศิของสถาบันอุดมศึกษา 

          2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นเลิศ 

         พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของคําว่า “เลิศ”  ไว้ว่า  

ยอดดี หรือยอดเย่ียมในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556)  

         นิคม แก้วสา (2548 : 2) กล่าวว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง ประสทิธิภาพในการทํางาน

ให้ประสบผลสําเร็จเป็นที่น่าพอใจ จําเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนพัฒนาองค์การและส่งเสริมการ
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พัฒนาตนของบุคลากรในองค์การจากความรู้ ความคิด หลักการ และแนวปฏิบัติต้ังแต่ต้น แสดงให้เห็น

ภาพส่วนประกอบต่าง ๆ มาสร้างภาพรวมเป็นการสรุป จะช่วยเพ่ิมความรู้ ความสามารถ ในการวาง 

แผนดําเนินการทั้งระดับองค์การ และระดับบุคลากร ใหนํ้าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนย่ิงขึ้นองค์การจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดจะขึ้นกับประสิทธิภาพของคน ในองค์การ ซึ่งจะต้องดําเนินไปพร้อมกัน 

         เจตนา เมืองมูล (2551) ได้ให้ความหมายของความเป็นเลิศว่า หมายถึงคุณภาพยอด

เย่ียม มีความเด่นชัดและมีประสิทธิภาพสูง 

            พริ้มเพรา วราพันธ์ุพิพิธ  (2556) กล่าวว่า ความเป็นเลิศหมายถงึ ระดับความสําเร็จ

หรือประสิทธิผลของการดําเนินงานที่มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของ

เก่ียวข้อง สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกัน ได้รวมทั้งสามารถดํารงคุณภาพไว้ได้อย่างย่ังยืน  

         ความเป็นเลิศ หมายถึง สถานะ ลักษณะหรือสภาพที่มีคุณภาพยอดเยี่ยมมีความ

เด่นชัดในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษและมีประสิทธิภาพสูง ดําเนินงานด้วยกระบวนการที่รวดเร็วก้าว

หน้าที่ดีเย่ียม โดยคณะทีมงานมืออาชีพที่เข้มแข็ง เป็นแบบอย่างได 

          ความหมายของความเป็นเลิศที่เสนอไว้ใน http://decisiontolead.com (2014 

อ้างอิงถึงใน สมาน อัศวภูมิ, 2559) ความว่าการบริการที่เป็นเลิศเป็นการให้บริการที่มคีุณค่าและ

ประสบการณ์สูง ทุกวัน ทุกเดือน ทุกปี และตลอดไป ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ก็ต้องมีกระบวนการที่เช่ือได้ว่า

จะได้ผลผลิตทีม่ีคุณภาพสูง 

         ความหมายขององค์การเป็นเลิศใน www. ddexcellence.com (2014 อ้างอิงถึงใน 

สมาน อัศวภูมิ, 2559) ความว่าเป็นองค์การท่ีมุ่งมั่นยกระดับคุณภาพผลผลิตหรือวิธีการที่ผลิตอยู่
ตลอดเวลา อย่ามัวเสียเวลาถกเถียงกันว่ามันคืออะไร เพราะทุกอย่างไร้ความหมายหากไม่ลงมือทําที่

สําคัญคือแม้จะทําแต่ถ้าไม่ทนักาลย่อมเกิดผลเสียมากกว่า  

        บุญชม ศรีสะอาด (2556) กล่าวถึงประโยชน์ที่เกิดจากองค์การความเป็นเลิศ ซึง่ท่าน

แนะนําว่างานจะสําเร็จต้องใช้สูตร “3ท” คือ “ทําทันที”  

         DePorter (2000) นิยามความเป็นเลิศไว้ว่าความเป็นเลิศหมายถงึการทําทุกอย่างที่มุ่ง

คุณภาพสูงสุดยอดเย่ียม มีคณุค่า และคุม้คา่ เมื่อเราทําสิ่งใดด้วยความเป็นเลิศ เราจะทาํได้อย่างยอด

เย่ียม (Extremely Well) โชติช่วง (Shine) และโดดเด่น (Stand Out) DePorter อ้างคํากล่าวของ 

Alistotle ว่า ความเป็นเลิศเป็นศิลปะซึ่งได้มาด้วยการฝึกฝนและฝกึนิสยั เราทําสิ่งที่ถกูต้อง ไม่ใช่

เพราะเรารู้ความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ แต่เพราะเราทําความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ และความ

เป็นเลิศไม่ใช่การกระทําเพียงแค่ช่ัวครู  แต่เป็นการทําสิ่งน้ัน ๆ จนเป็นกิจนิสัย 

        Collins (2014) ให้ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) ว่า หมายถึงองคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศในความหมายของการเป็นเลิศที่มากกว่า ระดับดี(Good) ไปสู่ความดีเลิศ(Excellence) 

คือ องค์การที่มีผลการตอบแทนสูงจากการลงทุน หรือเป็นองค์การที่ประสบผลสําเร็จทางด้านการเงิน
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ติดต่อกันเป็นระยะเวลาที่ยาวนานอย่างน้อย 15 ปีคล้ายกับ Kao, Kao & Jing (2006) ที่เห็นว่า

องค์การที่มีความเป็นเลิศ หมายถึงองค์การท่ีประสบความสําเร็จในด้านการเงิน สามารถให้ความ

ช่วยเหลือสังคมและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตที่มีคุณค่าต่อการลงทุนไดในระยะยาว 
สอดคล้องกับ BNET Business Dictionary (2000) ให้ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) ว่า 

หมายถึงการแสดงสถานะผลสําเร็จขององค์การที่บ่งบอกถึงการเป็น องค์การที่ดีที่สุด ทีเ่หนือช้ันกว่า

คู่แข่งอ่ืนหรือเป็นองค์การที่ได้เปรยีบในการแข่งขันสามารถยึดครองตลาดใน ธุรกิจงานประเภท

เดียวกันได้มากกว่าอย่างย่ังยืน 

          The European Foundation for quality Management (cited in The 

Malcolm Baldrige National quality award, 2012) ให้ความหมายความเป็นเลิศ (excellence) 

ว่าหมายถึงวิธีการที่โดดเด่นในการบริหารองค์การให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิของผลลัพธ์ (Outstanding 

Practice in Managing Organization and Achieve Results) ขณะเดียวกันที่ให้คาํนิยามของ

องค์การที่มีความเป็นเลิศว่าหมายถึงองค์การที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งด้วยการ

บริหารที่มีสัมฤทธิผลและสร้างความม่ันใจได้ว่าสัมฤทธิผลน้ันจะมีความย่ังยืนในอนาคต 

         จากคํานิยามดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าในการสร้างความเป็นเลิศขององค์การน้ัน จะต้อง

พิจารณาองค์ประกอบหลัก 3ประการ ประกอบด้วย 

(1) การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ก่อนอ่ืนจะต้อง 

ทราบว่าผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์การคือใคร และเขาเหล่าน้ันมีความคาดหวังอะไรบ้าง 

(2) การบริหารและพัฒนาจนเกิดผลหรือความสําเร็จ กล่าวคือองค์การสามารถบรรล ุ
วัตถุ ประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้  

(3) การรักษาความเป็นเลิศไว้ได้อย่างย่ังยืน จะต้องศึกษาว่ามีวิธีการปฏิบัติหรือ 

แนวทางใดที่จะทําให้องค์การมีความย่ังยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

สรุปได้ว่า  ความเป็นเลิศ หมายถึง ความสําเร็จจากการดําเนินงานที่มีคุณภาพจนเกิด 

ความโดดเด่น อันเกิดจากการสร้างความพึงพอใจให้กับผูม้สี่วนเก่ียวข้องจนบรรลุความคาดหวัง  

องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ  สามารถเป็นแบบอย่าง

ที่ดีตลอดจนการรักษาความเป็นเลิศไว้ได้อย่างย่ังยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  

          2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับองค์กรที่มีความเป็นเลศิ 

        ความเป็นเลิศ เป็นความมุ่งมั่นที่องค์การต้องการกระทําและหาวิธีการที่จะนําไปสู่ความ

เป็นเลิศ   การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต้องเร่ิมจากการรู้จักองค์กรเป็นอันดับแรก เพ่ือให้บุคลากร

ทุกคนมองภาพขององค์กรเป็นภาพเดียวกัน วางแผนการดําเนินกิจกรรม การปรับปรุงและพัฒนา

องค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การรู้จักองค์กรเป็นการสรุปภาพรวม 

ขององค์กรให้ชัดเจน          
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      พอล สตีล (Paul Steel) (2551) ผู้ตรวจประเมินระดับโลกและผู้เช่ียวชาญให้คําปรึกษา

ด้านความเป็นเลิศขององค์กร ได้ให้ข้อคิดและหลักการสําคญัต่าง ๆ สําหรบัตรวจสุขภาพหรือ เอกซ์เรย์

องค์กร ซึ่งองค์กรสามารถทําได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งตอกยํ้าให้เห็นความสําคัญ เทคนิค และวิธีปฏิบัติ 
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย “ความเป็นเลิศ” โดยมุ่งเป้าไปที่ประเด็น “การบริหารจัดการเชิงระบบ” หรือ 

System Management โดยเป็นเคร่ืองมือใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็

ตาม แม้องค์กรจะมีการปรับปรุงการดําเนินงานบางอย่างมาแล้วอย่างต่อเน่ือง แต่ยังขาดเร่ืองของการ

เช่ือมโยงกันระหว่างกระบวนการทํางานต่าง ๆ ก็จะไม่สามารถพัฒนาองค์กรได้สําเร็จอย่างสมบูรณ์

ได้  ดังน้ัน การใช้ System Engineering อันทรงพลังน้ีเข้าเช่ือมโยงการปรับปรุงทุกระบบการ

ดําเนินงานเข้าด้วยกัน ก็จะนําพาไปสู่การพัฒนาคุณภาพได้อย่างก้าวกระโดดขององค์กร ซึ่งเขาได้ระบุ

จุดสําคัญในการบริหารเชิงระบบเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศน้ี ว่าควรคํานึงถึงเกณฑ์วัดมาตรฐาน 7 

ประการด้วยกัน ต่อไปน้ี 

1. การนําองค์กร (Leadership Excellence) มีดัชนีช้ีวัดที่สําคัญ (Key Indicators) อัน 

ประกอบด้วย ความรับผิดชอบส่วนตัวที่มีต่อลูกค้า/ผู้บริจาค  ความเกี่ยวข้องส่วนบุคคลในทิศทางอย่าง

มีประสิทธิภาพ ความเกี่ยวข้องส่วนบุคคลในการพัฒนาผู้นําในอนาคต  การสื่อสารและต้นแบบเชิง

คุณค่า  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมและกฎหมาย  ความสนใจที่มุ่งไปที่ การเรียนรู้ทุกภาคสว่นขององค์กร 

รวมถึงการเป็นพลเมืองที่ดี(Good Citizenship) 

    2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(Strategic Planning Excellence) องค์กรเป็นเลิศมักมีดัชนี

ช้ีวัดที่สําคัญ (Key Indicators) ทั้งในด้าน การจัดการด้านกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และการนําแผนไป
ปฏิบัติ  โดยให้นํ้าหนักในประเด็นความสมดุลของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว  การกําหนด

เป้าหมายเชิงรุก  ความสอดคล้องไปในทางเดียวกันของกระบวนการทํางานกับกลยุทธ์  กลุ่มเป้าหมาย

และเป้าหมายที่จําเป็น บนพ้ืนฐานความต้องการของลูกค้า/ผู้บริจาค และทิศทางการตลาด รวมถึง

ประสิทธิภาพเชิงสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า/พันธมิตร และลูกคา้/ผู้บริจาค การมุ่งดําเนินการตามแผนงาน

และความคล่องตัวของการวางแผน  ซึ่งการวางแผนของแผนในเชิง   กลยุทธ์ที่แท้จริงน้ัน จะต้องมี

ความสอดคล้องและมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะสามารถทําให้การวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ันไปสู่ความ

เป็นเลิศได้ 

     สําหรับวิธีปฏิบัติเพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

 (Strategic Planning) น้ัน  จําเป็นต้องมีสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ การพัฒนากลยุทธ์  การบริหารจัดการ

ความเสี่ยง  การประเมินกลยุทธ์  การพัฒนาสมมติฐานเชิงกลยุทธ์  ความรับผิดชอบในทรัพยากร

เชิงกลยุทธ์  ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันของแผนและกลุ่มเป้าหมาย  รวมถึงเป้าหมายในการ

กําหนดแผนปฏิบัติการประจําปี  การถ่ายทอดเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติของแผนน้ัน การทบทวนทิศทาง

และการจัดสรรทรัพยากร 
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    3.  ด้านลูกค้า/ผู้บริจาค และตลาด (Customer/Donors and Market Focus 

Excellence) การนําองค์กรที่เป็นเลิศในด้านน้ีต้องมุ่งเน้นใน 3 เรื่องสําคัญ คือ ด้านความรู้  ความพึง

พอใจ และความภักดีของลูกค้า/ผู้บริจาค  โดยดัชนีช้ีวัดที่สําคัญ (Key Indicators) ได้แก่ องค์กรต้องมี
การศึกษาเรื่องตลาดเชิงลึกและสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้  การเอาใจใส่แนวโน้มและศักยภาพของ

ความต้องการของลูกค้า/ผู้บริจาค  การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า/ผู้บริจาคเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง   

นอกจากนั้น ยังต้องรับฟังความต้องการของลูกค้า/ผู้บริจาคอย่างหลากหลายรอบด้าน  การปรับปรุง

ความสัมพันธ์และความภักดีของลูกค้า/ผู้บริจาค  รวมถึงประสิทธิภาพและความฉับไวในการแก้ปัญหา

ความไม่พอใจของลูกค้า/ผู้บริจาค และการไม่เลือกใช้หรือซื้อสินค้า/บริจาคซ้ํา แนวทาง ปฏิบัติสู่ความ

เป็นเลิศ (Best Practice) น้ัน สําคัญที่สุดคือ จําเป็นต้องคํานึงถึงด้านการจัดการความสัมพันธ์ของ

ลูกค้า/ผู้บริจาค  การคํานวณหรือการวัดความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้บริจาค  การวัดความรู้ การ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่ม การมุ่งมั่นในตัวสินค้า/บริการของลูกค้า/ผู้บริจาค และการ

บริหารจัดการความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผูบ้ริจาค 

   4.   การวิเคราะห์และการจัดการองคค์วามรู้ที่เป็นเลศิ (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management Excellence) การนําองค์กรสู่ความเป็นเลศิด้านน้ี จะให้ความสําคัญใน

ด้านการวิเคราะห์ การทบทวน  การยกระดับปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์กร  การบริหาร

จัดการฐานข้อมูล  ข้อมูล และสินทรัพย์ด้านองค์ความรู้ โดยมีดัชนีช้ีวัด (Key Indicators) ที่สําคัญ

และน่าสนใจ ได้แก่ การใช้ข้อเท็จจริงในกระบวนการตัดสินใจ  การเก็บรวบรวมข้อมูลของฐานข้อมูลที่

ใช้ประโยชน์  การใช้ตัววัดที่หลากหลายรวมท้ังการเช่ือมโยงสู่ระดับสากล ศักยภาพของการวิเคราะห์ 
ด้านการถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติในแนวกว้าง  การเข้าถึงฐานข้อมูลและข้อมูลข่าวสาร  การวัดระดับ

เทียบเคียงกับที่ดีที่สุดช้ันเดียวกันของกระบวนการและผลลัพธ์  ระบบที่ไว้ใจได้ ปลอดภัยและเป็นมิตร 

การคัดเลือกและแบ่งปันองค์ความรู้ขององค์กร  

       แนวทางปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านตัววัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ  โดยเน้นการคัดเลือกองค์ความรู้สู่ผลการดําเนินงาน  การประเมินและ

วิเคราะห์ระดับเทียบเคียงและการเปรียบเทียบ  ความสามารถขององค์ความรู้  ข้อมูลข่าวสารและ

ฐานข้อมูล  สินทรัพย์ด้านบริหารจัดการองค์ความรู้  การสร้างสรรค์องค์ความรู้  การแบ่งปันองค์

ความรู้  รวมถึงการออกแบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์เก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร 

   5.  การบรหิารจัดการบุคคลากรที่เป็นเลิศ  (Workforce Management Excellence)  

ดัชนีช้ีวัดที่สําคัญ (Key Indicators) ได้แก่ ความตระหนักของบุคลากรในฐานะลูกค้าในองค์กร  ความ

รับผิดชอบอย่างแข็งขันในด้านความพึงพอใจ  แรงจูงใจ ความเป็นอยู่ที่ดี ขวัญกําลังใจของบุคลากร   
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ระบบรางวัลที่เช่ือมโยงกับความท้าทายขององค์กรที่สําคัญ ๆ ผลการดําเนินงานขององค์กร รวมถึง

ความรับผิดชอบในการฝึกอบรม ใหก้ารศึกษา การพัฒนาบุคลากร การเช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล 

การเรียนรู้องค์กร และอํานาจการตัดสินใจในองค์กรของบุคลากร  
        แนวทางปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) น้ันควรมีกระบวนการที่ก้าวหน้าของ

อาชีพ  กระบวนการบริหารจัดการผลงานของบุคลากร  กระบวนการทบทวนผลงาน  กระบวนการ

ประเมินการปรับตัวในการทํางาน  กระบวนการเรียนรู้และพัฒนา  กระบวนการพัฒนาสิ่งแวดล้อมใน

สถานที่ทํางาน และกระบวนการบริหารจัดการและองค์กรที่ทํางาน 

     6. ความเป็นเลศิในการบริหารจัดการกระบวนการ (Process Management 

Excellence) ดัชนีช้ีวัดที่สําคัญ (Key Indicators) ประกอบด้วย  การออกแบบผลิตภัณฑ์/โครงการ 

และบริการ  กระบวนการสนับสนุน  การมุ่งกระบวนการสร้างสรรค์คุณคา่สําหรับผู้มีส่วนได้เสีย   

คุณภาพการออกแบบ  กระบวนการมุ่งพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในการเพ่ิมผลผลิต  นวัตกรรม  การลด

จํานวนกระบวนการผลิต  การบูรณาการของการผลิต  การสะสม การพัฒนาปฏิบัติการประจําวัน   

การเป็นพันธมิตรคู่ค้า/พันธมิตร และลูกค้า/ผู้บริจาค รวมถึงความรับผิดชอบในกระบวนการท่ีสําคัญ 

อาทิเช่น ทรัพยากรและการเงิน เป็นต้น 

            แนวทางปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) ในกระบวนการบริหารจัดการ

ระบบน้ันควรจะต้องมีความมุ่งมั่นในเรื่องต่อไปนี้คือ  กระบวนการที่สําคัญ ๆ  ความจําเป็นใน 

การพัฒนาและการออกแบบ  การควบคุม การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ การทําให้ง่ายขึ้นของ

กระบวนการ  การปฏิบัติการตามแนวปรับปรุง และการบริหารจัดการคู่ค้า/พันธิมิตร และลูกค้า/ 
ผู้บริจาค เป็นต้น 

    7.  ความเป็นเลศิของผลลัพธ์ธุรกิจ (Result Excellence) ดัชนีช้ีวัดที่สําคัญ (Key 

Indicators) จะเป็นลักษณะของ “การมุ่งเน้น”  ไปยังความต้องการของลูกค้า/ผู้บริจาค  กระบวนการ

สําคัญ ๆ  ผลการดําเนินการด้านการบริการ  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  ความต้องการของ

บุคลากร  มาตรวัดตลาดและการเงิน  ความรับผิดชอบต่อสังคม และธรรมาภิบาล  แนวโน้มและการ

เปลี่ยนแปลง  การเช่ือมโยงตัววัดผลข้อมูล ข่าวสารและการวิเคราะห์  ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ

และตัวเปรียบเทียบ หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม    

            แนวทางปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) ในข้อน้ีจําเป็นต้องทําครบทุก

กระบวนทั้ง 7 ข้อโดยไม่เน้นในข้อใดข้อหน่ึงเป็นพิเศษ แต่การนํา System Management มาใช้เป็น

เครื่องมือเพ่ือนําองค์กรสู่ความเป็นเลิศน้ัน จําเป็นต้องมีการ “บูรณาการ” ของระบบเข้าด้วยกัน

ทั้งหมด  ซึ่งแต่ละส่วนต้องถูกสัมพันธ์ เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน จึงเป็นการทําให้ “การพัฒนาองค์กร” 

ประสบความสําเร็จ และบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ 



 

21

            ดังน้ัน หัวใจสําคญัที่สุดก็คือ “ความจําเป็นที่จะต้องมีกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง 7 อยู่

อย่างครบถ้วน  จึงจะทําให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้” 

 หากองค์กรต้องการให้เกิดความเป็นเลิศเพ่ิมมากขึ้นและสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
ขององค์กรช้ันนําทั่วไป ควรพิจารณามุ่งเน้นในประเด็น (สถาบันพัฒนาชุมชน, 2553) ดังน้ี 

1. นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคญัเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ  

กระบวนการ หรือประสิทธิผลขององค์กร โดยมีแนวทาง การสร้างนวัตกรรมหลายวิธี เช่น การพัฒนา

พนักงานและหัวหน้างานเพ่ือให้ความความรู้ความสามารถอันจะส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น  

2. ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบการจัดการและการควบคุมต่างๆ ที่ใช้ในองค์กร  

รวมท้ังความรับผิดชอบในด้านต่างๆ ของผู้บริหารสูงสุดของ องค์กร โดยเป็นการควบคุมในด้านความ

รับผิดชอบต่อเจ้าของธุรกิจหรือผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใสของการปฏิบัติการ และ

การปฏิบัติ อย่างยุติธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน การทําให้มั่นใจว่าธรรมาภิบาลมีประสิทธิผลมี

ความสําคัญต่อความเช่ือถือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม โดยรวม ตลอดจนต่อประสิทธิผลของ

องค์กร  

3. ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม การผลิตสินค้าและบริการที่มีคณุภาพก่อให้เกิด 

ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม เช่น นํ้าเสีย กลิ่น ควัน เสียง เป็นต้น องค์กรควรมีการพิจารณาป้องกัน

โดยการสอบถามความคิดเห็นของชุมชน ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมกับชุมชน แล้วนําขอ้คิดเห็นมา

ดําเนินการ เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นในสังคม  

4. การรักษาสิ่งแวดล้อม องค์กรที่ต้องการเป็นเลิศ ต้องใส่ใจดูแลการใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การประกาศนโยบายประหยัดพลังงาน จัดต้ัง

คณะกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จัดระบบบําบัดนํ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่ธรรมชาติ เป็นต้น  

5. การสนับสนุนชุมชน องค์กรต้องบําเพ็ญประโยชน์กลับคืนสู่ชุมชน เช่น การสร้าง 

ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนด้วยการให้บริการด้านการศึกษา และสุขอนามัย การดูแลสิง่แวดล้อม การ

ส่งเสริมงานช่างฝีมือ ธุรกิจ หรือสมาคมวิชาชีพต่างๆ  

6. วัตถุประสงค์ต้องตอบสนองความท้าทายและเกิดความสมดุล องค์กรต้องมีการ 

กําหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถตอบสนองความท้าทาย ขององค์กร และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  

7. การจัดระดับเทียบเคียง หมายถึง การจัดกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งแสดงวิธี 

ปฏิบัติการและผลการดําเนินการที่เป็นเลิศของกิจกรรม ที่คล้ายคลึงกันภายในหรือภายนอก

อุตสาหกรรม องค์กรเข้าร่วมการจัดระดับเทียบเคียงเพ่ือให้เข้าใจผลการดําเนินการระดับโลกใน

ปัจจุบัน  

8. ฟังความคิดเห็นของชุมชน การนําความคิดเห็นของชุมชนมาใช้ในระบบงานจะ 
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ทําให้สามารถวางแผนดําเนินงานและกําหนดกิจกรรม ให้สอดคล้องกับลักษณะพ้ืนฐานของชุมชน และ

เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการขององค์กร  

9. วางแผนสืบทอดตําแหน่ง พิจารณาวางแผนสืบทอดตําแหน่งเอาไว้เพ่ือสร้าง 
ความมั่นใจว่า หากผู้นําคนปัจจุบันไม่อยู่จะมีผู้นําคนใหม ่มาทดแทนได้ในเวลาอันสั้น ควรพิจารณาจาก

บุคลากรท้องถิ่นที่องค์กรต้ังอยู่ หรือพัฒนาพนักงานเก่าที่ทํางานมานาน  

10. การวางแผนด้านการเงิน เพ่ือให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินเพียงพอต่อการ 

สนับสนุนการดําเนินงาน รวมถึงตรวจประเมินความเสี่ยง ด้านการเงินที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจที่

มีอยู่ในปัจจุบันและการลงทุนในธุรกิจใหมท่ีส่ําคัญ และทีส่าํคัญ คือ องค์กรต้องวางแผนเพ่ือให้สามารถ 

ดําเนินการได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  

The European Foundation for quality Management (cited in The  

Malcolm Baldrige National quality award, 2012) ให้ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) 

ว่า หมายถึงวิธีการที่โดดเด่นในการบริหารองค์การให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิของผลลัพธ์ (Outstanding 

Practice in Managing Organization and Achieve Results) ขณะเดียวกันที่ให้คาํนิยามของ

องค์การที่มีความเป็นเลิศว่า หมายถึงองค์การที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อด้วย การ

บริหารที่มีสัมฤทธิผลและสร้างความม่ันใจได้ว่า สัมฤทธิผลน้ันจะมีความย่ังยืนในอนาคต 

Thomas J. Peters & Robert H. Waterman, Jr. ได้ศึกษาวิจัยและนําเสนอใน  

หนังสือช่ือ In Search of Excellence และเรียบเรียงเป็นไทยโดย วีรชัย ตันติวีระวิทยา (2537) โดย 

ใช้ช่ือหนังสือว่า "ด้ันด้นหาความเป็นเลิศ: ประสบการณ์จากบริษัทช้ันนําของโลก โดยได้กําหนด
คุณลักษณะ 8 ประการขององค์กรที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย 

1. มุ่งการปฏิบัติมากกว่าการวางแผน (A Bias for Action)   องค์กรที่เป็นเลิศ 

จะเลือกลงมือทํามากกว่าที่การน่ังคิดวางแผนการ  การมุง่เน้นปฏิบัติ ลงมือทําจริงทันทีโดยตรง หรือ

การร่วมมือกัน ซึ่งรวมถึงลูกคา้ หุ้นส่วนการค้า เพราะการวางแผนจะไม่เกิดผลลัพธ์หากองค์กรไม่มีการ

นํามาปฏิบัติ องค์กรต้องมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

2. ใส่ใจใกล้ชดิลูกค้า (Staying Close to Customer) ให้ความสําคญักับลูกค้า 

หรือผู้มารับบริการ ใสใ่จในรายละเอียดของลูกค้า ให้บรกิารด้วยจิตบริการ (Service Minded ) การ

ให้บริการที่ดี จะเห็นผลลัพธ์เร็วโดยเริ่มจากการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ฟังความคิดเห็นและการให้ความ

สนใจในความต้องการของลูกค้า  นอกจากการบริการจะทําให้ลูกค้าอยู่และใช้บริการยาวนานแล้ว ยัง

ส่งผลต่อการเพ่ิมจํานวนลูกค้า  อีกทั้งยังมกีารกลับมาใช้บริการใหม่ เช่น การทําให้นักศึกษาปัจจุบัน

เกิดความรู้สึกพึงพอใจและได้รับการตอบ สนองอย่างคุ้มค่า เต็มใจที่จะบอกหรือแนะนําให้ผู้มุ่งหวังใหม่

ที่ไม่เคยใช้บริการเข้ามาศึกษาต่ออย่างที่ได้รับรู้และรับฟังมา  
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   3. จิตวิญญาณผู้ประกอบการ ต้องกระจายอํานาจ (Autonomy and 

Entrepreneurship เน้นการให้อิสระกับบุคลากร โดยกระจายอํานาจการตัดสินใจ พร้อมทั้งปลูกฝัง

ความเป็นผู้ประกอบการให้กับผู้ปฏิบัติงาน คือให้รู้สึกมีความเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน โดยเฉพาะกับ
คนรุ่นใหม ่ซึ่งมักจะมีความคดิสร้างสรรค์ดีๆ ที่เป็นประโยชน์กับองค์การ ผู้บริหารจะต้องเปิดโอกาสให้

คนรุ่นใหม่ได้แสดงความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ได้แสดงความสามารถเพื่อการพัฒนาองค์กร  

    4. สร้างความพึงพอใจของบุคลากรสง่ผลต่อผลิตภาพ (Productivity Through  

People)  การที่องค์กรสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรจะทําให้บุคลากรทํางานให้มากขึ้น องค์กรที่

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได้ บุคลากรจะเกิดความรักผูกพันและจงรักภักดี ยินดีที่จะ

ทุ่มเทให้กับงานและองค์กร การเปิดกว้างเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในระดับกลางถึงล่าง ถือ

เป็นหน่ึงในตัวช้ีวัดที่สําคัญ (Critical Indicators) ของการเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ความสําคัญของความคิดสร้างสรรค์ทีม่าจากคนในองค์กร 

5. สร้างคา่นิยมการขับเคลื่อนคนแทนกฎเกณฑ์ (Hands-on, Value Driven)  

“ค่านิยมร่วม” (Shared  Values) เป็น เครือ่งมือทางการบริหารและพัฒนาองค์กรรูปแบบหน่ึงที่มี

อิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบัติของคนที่ทํางานอยู่ใต้องค์กร  

ค่านิยมเป็นสิ่งที่บุคลากรในองค์กรเช่ือและคิดร่วมกันจนก่อให้เกิดการสร้างสรรค์เป็น 

เอกลักษณ์เฉพาะ ของแต่ละองค์กร โดยสมาชิกในองค์กรน้ันๆ จะได้รับการหล่อหลอมให้ยึดถือ

ประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ค่านิยมร่วมขององค์กรจะถูกถ่ายทอดสู่สมาชิกรุน่ใหม่เพ่ือสืบทอดค่านิยมต่อไป 

การสร้างค่านิยมร่วมกันจึงสง่ผลต่อพลังการทํางานมากกว่าการปฏิบัติหรือยึดหลักเกณฑ์เดิมๆ 
6. เลือกทาํเฉพาะทีช่ํานาญ สร้างอัตลักษณ์ให้องค์กร (Identity by Specialist) 

 อัตลักษณ์ (Identity ) คือ ลกัษณะเฉพาะที่เป็นตัวตนของมหาวิทยาลัยหรือกลุ่มทีส่อดคล้องกับ

เจตนารมณ์ในการจัดต้ังหรือลักษณะที่โดดเด่น โดยเน้นที่การกําหนดภาพความสําเร็จของผู้เรียน แต่ใน

อนาคตหากสถาบันศึกษาใดไม่ตระหนักในเรื่อง ความเป็นเลิศเฉพาะทาง หรือลักษณะโดดเด่นเฉพาะ

ทางของบัณฑิตที่สําเร็จการศกึษาไป  การสร้างความเป็นเลิศจึงต้องทําให้ความโดดเด่นเฉพาะทาง ควร

เน้นไปที่การกําหนดภาพความสําเร็จ (Image of Success) ที่ต้องการให้เกิดกับบัณฑิตหรือเป็น

ลักษณะหรือ คุณสมบัติ โดดเด่นของผู้เรียนที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันแห่งน้ัน อัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยจะมีความโดดเด่นได้จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดี ตลอดจนการสร้างหลักสูตรจะ

ไม่ได้อิงแค่การเรียนเพ่ือรองรับงานในอนาคตที่ประเทศไทยแต่รวมไปถึงการทํางานของบัณฑิตที่จบไป

ในภูมิภาคอาเซียน สอนเพ่ือให้บัณฑิต นําความรู้หลักสูตรที่ร่ําเรียนมาไปก่อให้เกิดประโยชน์จริง   

7. การมีโครงสร้างที่เรียบงา่ยและมีที่ปรกึษาน้อยลง (Simple Structure and  

Loss Consulted)  มีโครงสร้างองค์การที่ง่ายและคล่องตัว  องค์กรที่ประสบความสําเร็จน้ันมักมี

โครงสร้างของฝ่ายบริหารไม่มากระดับ และไม่มีหลายฝ่าย รวมทั้งมีบุคลากรหรือที่ปรกึษาที่ช่วยงาน
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น้อยลง มุ่งมั่นอย่างจริงจังที่จะให้บุคลากรได้ทํางานด้านปฏิบัติ การมากกว่าด้านอํานวยการ ซึ่งเป็น

การเปลี่ยนความเช่ือจากค่านิยมเดิมที่ผู้บรหิารจะต้องมีบุคลากรในฝ่ายตนจํานวนมาก เพ่ือเป็นเคร่ือง

บ่งบอกถึงความมีอํานาจ มีฐานะตําแหน่งและเกียรติยศของผู้น้ัน  
8 การเข้มงวดและผ่อนปรนในขณะเดียวกัน (Simultaneous Loose-Tight  

Properties)   มีทั้งการรวมอํานาจและกระจายอํานาจในขณะ เดียวกันได้อย่างเหมาะสม องค์กรช้ัน

นําการที่ต้องมีการจัดการแบบตึงตัวเป็นเพราะสมาชิกทั้งหลายเช่ือว่าการจัดการที่เข้มแข็งช่วยเป็น

เหมือนกาวเช่ือมโยงให้เกิดความเป็นเอกภาพมีนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ในขณะเดียวกันที่องค์กรต้องจัดการ

แบบที่ยืดหยุ่นไปพร้อมกันน้ัน เพราะองค์กรมีจํานวนผู้บริหารและบุคลากรสนับสนุนน้อยลง รวมทั้งลด

การมีกฎระเบียบที่เข้มงวดให้น้อยลง ขณะเดียวกันก็ได้ผ่อนให้บุคลากรมีความอิสระในการทํางาน

อย่างเต็มที่ และได้ใช้สิ่งที่ผ่อนปรนไปให้กลบัมาควบคุมการทํางานของตนเองด้วยการมีวินัยในการ

ทํางาน และเช่ือว่าจะช่วยกระตุ้นบุคลากรให้คิดริเริ่มใหมแ่ละมีความกลา้เสี่ยง (Risk Taking) มาก

ย่ิงขึ้น ความคิดริเริมสร้างสรรค์ใหม่อันเป็นผลจากการกระตุ้นให้บุคลากรขององค์กรมีจิตสานึก มี

ความรู้สึกต่ืนตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า ผู้นําเป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญด้าน

การมองภาพอนาคต การสร้างสภาพที่ท้าทายแก่อาจารย์และบุคลากรในสังกัดของสถาบัน 

รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2556 : 5) ได้ระบุถึงหลักการของความเป็นเลิศ มี 

ส่วนประกอบ 3 ด้าน ดังน้ี  

1. กลยุทธ์การประเมินที่ผ่านการกลั่นกรอง และมีการนําไปปฏิบัติมาแล้วเป็นอย่างดี  

2.  มีการปรับปรุงตัววัด และดัชนีช้ีวัดผลลัพธ์การดําเนินการ โดยเฉพาะผลการ 

เรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองทุกปี  

3.  แสดงให้เหน็ชัดเจนถึงความเป็นผู้นําในด้านผลการดําเนินการและการปรับปรุง 

ผลการดําเนินการ โดยเปรียบเทียบกับสถาบันซึ่งเทียบเคียงกันได้ และกบัเกณฑ์เปรียบเทียบที่

เหมาะสม  

ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมนทําการวิจัยโดยศึกษาว่าองค์การที่มีความเป็นเลิศน้ันเขาทํา 

อย่างไร เป็น หนังสือที่ขายดีมาก (Peters and Waterman 1982) และต่อมาได้มีการพัฒนา 

ผลการวิจัยเป็นรูปแบบการบริหาร เรียกว่า “McKinsey 7-S Model” (Van Assen, Van den 

Bergh, and Pietersma 2009)   ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  McKinsey’s 7S Framework  

ที่มา :  เกริกยศ ชลายนเดชะ.  (2556).  “การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ” ใน  

         ประมวลสาระชุดวิชาความรูท้ั่วไปเก่ียวกับสหกรณ์.  หน้า 22. 

  

ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบคือ Structure, Strategy, Systems, Style of 

Management, Skills-Corporate Strengths, Staff, และ Shared Values มีสาระโดยสรุปดังน้ี  

รายละเอียดในปัจจัยทั้งเจ็ดตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (เกริกยศ ชลายนเดชะ, 2556)  ประกอบด้วย  

1. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นการวางแผนเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคงศักยภาพใน

การสร้างความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง และเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

2. โครงสร้างองค์กร (Structure) เป็นวิถีทางที่องค์กรถูกวางความสัมพันธ์ระหว่างอํานาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบในรูปของผังองค์กร (Organization Chart) ขนาดการควบคุม การรวม

อํานาจ หรือการกระจายอํานาจของผู้บริหาร รวมท้ังการกําหนดลําดับของการรายงานในรูปของ 

สายการบังคับบัญชา (Line of Command)  
3. ระบบ (System) เป็นกิจกรรมประจําวันและกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันรับผิดชอบ

ในการทําให้งานบรรลุความสาํเร็จ กระบวนการและลาดับขั้นการปฏิบัติงานเหล่าน้ีจะเป็นระบบที่

ต่อเน่ืองสอดคล้องประสานกันทุกระดับ เช่น ระบบการจัดซื้อ ระบบบัญชี ระบบบริการ ระบบ

สารสนเทศ ระบบการเงิน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น  
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4. รูปแบบ (Style) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการซึ่งเป็นลักษณะที่เฉพาะในแต่ละองค์กร 

และมีความสมัพันธ์กับวัฒนธรรมขององค์กรเป็นรูปแบบของภาวะผู้นําที่คนในองค์กรยอมรับ รูปแบบ

วิธีการจัดการเหล่าน้ีได้แก่ การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ เป็นต้น รูปแบบเหล่าน้ีจะสะท้อนถึง
วัฒนธรรมองค์กร  

5. บุคลากร (Staff) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานและความสามารถโดยทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานใน

องค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องมีการสรรหาบุคลากรให้มีความพอเพียงกับกิจกรรมขององค์กรทั้งในด้าน

ปริมาณ และศกัยภาพ  

6. ทักษะ (Skill) เป็นทักษะเฉพาะและสมรรถนะของบุคลากรที่ทํางานเพ่ือองค์กรเป็นความ

โดดเด่น เช่ียวชาญ เฉพาะทางที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ รูปแบบ และระบบการทํางานของ

องค์กร  

7.ค่านิยมร่วม (Shared Value) เป็นแนวทางที่ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติร่วมกันในการทํางาน

เพ่ือผลักดันองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ค่านิยมร่วมและเป้าหมายเดียวกันขององค์กรจะช่วยให้การทํางาน

ของบุคลากรมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างเป็นทีมเดียวกัน องค์กรใดที่มีค่านิยมอ่อนบุคลากรจะมุง่

แต่เป้าหมายส่วนตัวซึ่งจะก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร และขาดพลังในการผลักดันองค์กรให้ไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

ส่วน สมาน อัศวภูมิ (2559) ได้เสนอช่องทางในการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การของตน

ได้ด้วยข้อเสนอแนะห้าประการคือ 

1. ระบุความเป็นเลิศขององค์การ 
2. กําหนดค่านิยามหลักการและยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ 

3. สร้างความเข้าใจและร่วมใจในการสร้างความเป็นเลิศขององค์การ 

4. ลงมือทําเรียนรู้จากการปฏิบัติและพัฒนาต่อเน่ือง 

5. ยึดโยงความเป็นเลิศกับคณุค่าของการต้ังองค์การผลประโยชน์ของทุกฝายและเคารพความ

ต้องการของลูกค้าเสมอ 

 

องค์กรที่เป็นเลิศ (High Performance Organizations : HPO) 

องค์กรที่เป็นเลิศเป็นเป้าหมายของทุกองค์กรทั่วโลก ทําให้หลายองค์กรทั้งในภาครัฐและ

เอกชนต่างต้องเร่งปรับตัว เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ไมว่่าจะเป็นแรงกดดันจากภายใน

หรือภายนอกประเทศเช่น ระบบเศรษฐกิจเสรีทุนนิยม โลกของการค้าไร้พรมแดน เศรษฐกิจในแบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การปฏิรูปทางเทคโนโลยีเช่น นาโนเทคโนโลยีความต้องการเฉพาะแบบของ

ลูกค้า เป็นต้น ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าว ทําให้ผู้นําหรือผู้กําหนดทิศทางองค์กรต่างแสวงหาแนวทาง ใน

การสร้างภูมิคุ้มกนและแนวทาง ที่จะตอบสนองต่อความท้าทาย จึงมีความจําเป็นที่จะต้องนําพา
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องค์กรให้ก้าวไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ หรือองค์การที่มีสมรรถนะสงู (High Performance 

Organization : HPO) ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นที่องค์กรต้องสร้างเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ และส่งมอบบริการ

ให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ สามารถยืนอยู่ได้ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคงและย่ังยืน 
(สมพร  ศิลป์สวุรรณ์, 2550) เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ มีความสามารถทาง 

การแข่งขันสูง มีการจัดการความรู้ที่ดีและบคุลากรในองคก์รเป็นผู้ที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (นํ้าทิพย์  

วิภาวิน, 2551) จากงานวิจัยของสถาบันวิจัยสังคม (Institute of Social Research : ISR) 

(Maitland, 2002) ระบุจํานวนองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่ทําให้เห็นความแตกต่างขององค์กรที่เป็น

เลิศจากองค์กรโดยทั่วไปคือ 

1. คุณภาพเป็นสําคัญ เป็นจิตสํานึกและแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคนในองค์กรที่ทําให้

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้สภาวการณ์

กดดัน 

2.  เน้นวัตกรรม คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เหนือคู่แข่งขัน 

3.  ให้ความสําคัญต่อลูกค้าก่อนเสมอ  

ต้องให้บริการลูกค้าก่อนเสมอ ไม่ใช่เน้นผู้ถอืหุ้น  

4.  ลงทุนกับบุคลากร  บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุด บุคลากรจะทุ่มเทให้กับองค์กรมาก

ขึ้นเมื่อสิ่งที่เขาทุ่มเทไปได้รับการยอมรับและตอบสนองให้พัฒนาต่อไป 

5. สร้างวัฒนธรรมที่ดีและเข้มแข็ง องค์กรที่มีความสุข เกิดจากบุคลากรเช่ือว่าสิ่งที่องค์กร

ทุ่มเทไปเป็นความถูกต้องชอบธรรมทั้งภายในและภายนอก เป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากความเช่ือมั่นและ
ศรัทธาต่อองค์กร  

 

องค์กรที่เป็นเลิศ ซึ่งหมายถงึ องค์กรที่มีขดีความสามารถในการแข่งขนั และสามารถส่งมอบ

สินค้าหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประชาชนได้อย่างย่ังยืน ฟราน กายเทนดิคจ์ (Frank 

Buytendijk, 1976 ; อ้างถึงใน สุรพงษ์ มาลี, 2550) ระบุวาองค์กรที่เป็นเลิศประกอบด้วย 

คุณลักษณะ 5 ประการ ดังน้ี 

1. มีการต้ังเป้าหมายที่ย่ิงใหญแ่ละมีการดําเนินการเพ่ือมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายน้ันอย่า

ต่อเน่ือง 

2. มีการร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร 

3. มีการกําหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ทําให้บุคลากรขององค์กรรู้ว่าต้องทําอย่างไร เพ่ือให้

เกิดผลดีต่อองค์กร 

4. สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 

5. มีการจัดองค์กรที่มีรูปแบบเรียบง่าย และมีการประสานงานระหว่างกันตลอดเวลา 
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คุณลักษณะขององค์กรแห่งความเป็นเลิศที่กล่าวไว้ในผลงานวิจัยของ Thomas J. Peter & 

Robert H. Waterman Jr. “In Search of Excellent” (ฐิติกร พูลภัทรชีวิน,2553)  8 ประการ ดังน้ี 

1. มุ่งเน้นลงมือปฏิบัติ (Bias for Action)  
2. ใส่ใจใกล้ชิดลูกค้า (Staying close to Customer)  

3. อิสระ กระจายอํานาจ จิตวิญญาณผู้ประกอบการ (Autonomy and Entrepreneurship)  

4. สร้างความพึงพอใจให้พนักงานเพ่ือให้พนักงานสร้างผลิตภาพ (Productivity Through 

People)  

5. ใช้ค่านิยมขับเคลื่อนคนแทนกฎเกณฑ์ (Hands-on, Value Driven)  

6. เลือกทําเฉพาะที่ชํานาญ 

7. โครงสร้างเรียบง่ายไม่ซับซอ้น  

8. เข้มงวดเรื่องทิศทาง ผ่อนปรนเรื่องวิธีการทํางาน 

 

ลอเรนซ์ เอ็ม มิลเลอร ์(Lawrevce M.Miller, 1998 อ้างถึงใน วัลยาภรณ์ ทังสุภูติ, 2550)  

นักคิดนักเขียนและที่ปรึกษาการจัดการองค์กร ได้วิเคราะห์บทบาทของ HPO : High Performance 

Organization หรือ องค์กรแห่งความเป็นเลิศ  ได้อธิบายหลักการและวิธีปฏิบัติของการมุ่งสู่องค์กร

แห่งความเป็นเลิศ โดยใช้ตัวอย่างคุณลักษณะเฉพาะขององค์กรแบบด้ังเดิมเปรียบเทียบว่า เมื่อก้าว

ไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศแล้ว คุณลักษณะน้ันๆ จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

      1. High Control to High Trust : จากองค์กรที่ใช้การควบคุมสูงเป็นองค์กรที่ใช้ความ 
เช่ือใจ มิลเลอร์เช่ือว่า องค์กรที่มีขนาดใหญ่มากๆ และใช้กฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ในการควบคุมการ

ทํางานของพนักงาน จะก่อให้เกิดการต่อต้าน พนักงานทํางานอย่างไม่มีความสุข ทํางานเพียงเพราะ

หน้าที่ หรือทําตามระเบียบข้อบังคับ ไม่ได้ใช้หัวใจในการทํางาน และนาํไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด 

             องค์กรที่ใช้ความเชื่อถือหรือเช่ือใจ จะส่งผลใหพ้นักงานในองค์กรทุ่มเทพลังในการทํางาน

อย่างเต็มที่ ทําให้ผลการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทดีขึ้น นอกจากความไว้วางใจในองค์กรแล้วยัง

ต้องสร้างความไว้วางใจ ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร  

      2. Focus on Making “Things” to Making “Knowledge” : จากองค์กรที่มุ่งผลิต

สิ่งของไปสู่องค์กรที่มุ่งผลิตองค์ความรู้ มิลเลอร์กล่าวว่า สิ่งที่มีค่าที่สุดขององค์กรคือ ทรัพยากรมนุษย์ 

โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ มคีวามรู้ ความสามารถ ทรัพยากรอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นทุน ที่ดิน 

แรงงาน ก็ไม่สามารถเทียบคุณค่ากับทรัพยากรมนุษย์ที่เป่ียมไปด้วยความรู้ความสามารถได้ นัก

เศรษฐศาสตร์รุน่ก่อนๆ เช่ือว่า คุณค่าถูกสรา้งขึ้นจากทุนและแรงงาน แต่ปัจจุบันคุณค่าถูกสร้างขึ้น

จาก “ผลิตภาพในการผลิต”และ “นวัตกรรม” ซึ่งสองสิ่งน้ีสร้างขึ้นจาก “ความรู้”  ทั้งสิ้น 
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      3. Individual Decisions Making to Team Decisions Making : จากการตัดสิน ใจ

โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงสู่การตัดสินใจโดยทีม ในองค์กรแบบด้ังเดิมน้ัน การตัดสินใจจะกระทําโดยผู้ที่มี

อํานาจ แต่ในปัจจุบันการออกแบบองค์กรที่ใช้ระบบการทํางานเป็นทีม ให้อํานาจทีมในการออกแบบ
กระบวนการทํางานของตนเอง และสามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานตามความ

ต้องการของลูกค้า การตัดสินใจจึงเป็นการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกในทีม 

คุณค่าของความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เป็นหลักของการมุง่สู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศและ 

ทีมงานที่เป็นเลิศ ทมีงานต้องค้นหาความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันภายในทีมก่อนที่จะเริม่ทํางานจากน้ัน 

จึงสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับลูกค้าภายในองค์กร และลูกค้าภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิด

คุณค่าภายในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

           การออกมาจากวัฒนธรรมเดิมๆ ในทันทีทันใดไมใ่ช่เรื่องง่าย โดยเฉพาะในองค์กรที่มี

วัฒนธรรมฝังรากลึกแล้ว การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ต้องอาศัยเวลาและการฝกึฝนร่วมกัน ดังน้ันการสร้าง

ทีมในองค์กรจงึต้องการการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านทัศนคติและมุมมอง ทําให้สมาชิกภายในทีมมี

จุดมุ่งหมายและความสนใจเดียวกัน 

      4. Individual Rewards to Team-based Reward : จากการให้รางวัลรายบุคคลไปสู่

การให้รางวัลเป็นทีม องค์กรที่มีการปรับปรุงระบบทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือมุ่งไปสู่องค์กรแห่งความเป็น

เลิศ ไม่ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจมีสาเหตุมาจากความล้มเหลวในการบริหาร

โครงสร้างและกระบวนการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ในขณะที่องค์กรเปลี่ยนการ

จัดการภายในองค์กรเป็นระบบทีม แต่มีการจ่ายค่าตอบแทนที่แตกต่างกันเป็นรายบุคคล ทั้งๆ ที่การ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ กระทําร่วมกันเป็นทีม การจ่ายค่าตอบแทนในลักษณะน้ีเป็นเหตุของ

ความไม่สบายใจ และความแตกสามัคคีของพนักงานในองค์กร 

      การจ่ายผลตอบแทนให้พนักงานในการทํางานร่วมกันเป็นทีมไม่มีรูปแบบที่ตายตัว แต่ควรจ่าย

ผลตอบแทนตามผลงานของทีม เพ่ือสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในทีม ทําให้สมาชิกในทีมรู้สึก

ถึงความรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกัน 

      5. Vertical to Horizontal Organization :จากรูปแบบองค์กรในแนวต้ังมาเป็นแนวนอน  

การควบคุมการทํางานในลําดับการบังคับบัญชาระดับแรกขององค์กรจะทําได้ง่ายกว่า เน่ืองจากใช้

กลไกในการควบคุมและตรวจสอบน้อย องค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศจะมีลาํดับช้ันการบังคับบัญชาน้อย

กว่า และมีการกํากับดูแลที่ง่ายกว่าองค์กรแบบด้ังเดิม การจัดองค์กรในแนวราบมีการกํากับดูแลที่มี

ประสิทธิภาพ โดยแต่ละทีมงานจะมีการควบคุมภายในทีมตนเอง และในขณะเดียวกันจะถูกวัด

ประสิทธิภาพการทํางานและการควบคุมจากทีมอ่ืนๆ รวมทั้งลูกค้าและซพัพลายเออร์ที่ติดต่อโดยตรง

กับทีม 
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      6. Fixed Structure to Dynamic Structure : จากโครงสร้างแบบตายตัวไปสู่โครงสร้าง

แบบยืดหยุ่น เทคโนโลยี การตลาด วิธีการผลิต และจัดจําหน่าย มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่มี

ใครสามารถระบุได้ว่าในอนาคตสิ่งเหล่าน้ีจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ี จะ
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถดํารงอยู่ได้ ดังน้ัน

โครงสร้างและบุคลากรในองค์กรต้องมีความยืดหยุ่น พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

      7. Companies with Walls to Companies without Walls : จากองค์กรที่มีการปิด

ก้ันไปสู่องค์กรที่พร้อมเปิดรับความสัมพันธ์จากภายนอก องค์กรแบบด้ังเดิมยึดมั่นกับความเป็นตัวของ

ตัวเอง คิดว่าตัวเองสามารถอยู่ได้ด้วยตัวของตัวเอง แต่องค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศน้ัน ให้ความสําคัญ

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าและซัพพลายเออร์เป็นอันมาก องค์กรที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศจะ

ไม่ปิดก้ันตนเอง เพราะการปิดก้ันจะกีดขวางทําให้องค์กรไม่สามารถเข้าถงึความต้องการของลูกค้า

และซัพพลายเออร์ ซึ่งจะทําให้ไม่สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของตนเองได้ 

      8. Financial Secrecy to Open-Book Management : ในอดีตพนักงานขององค์กรจะ

ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินขององค์กรได้เลย แตกต่างกับองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มักจะ

เปิดข้อมูลทางการเงินต่างๆ ให้พนักงานและคนภายนอกได้รับทราบ องค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศต้อง

พยายามสร้างให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับ

องค์กร ตรวจสอบการทํางานและผลการดําเนินงานขององค์กรอยู่เสมอ หากพบความผิดปกติอันใด

ต้องรีบแจ้งเพ่ือหาทางแก้ไข และพัฒนาปรับปรุงองค์กรต่อไป 

 9. Blame the Person to Blame the Process : เปลี่ยนการตําหนิที่ตัวบุคคลไปเป็น
การพิจารณาทั้งกระบวนการ ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง หน่ึงในผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาคุณภาพ

การผลิต ได้กลา่วเอาไว้ว่า ปัญหาด้านคุณภาพ 95% เกิดจากกระบวนการ แต่คนส่วนมากมักจะ

กล่าวโทษว่าเป็นความผิดของบุคคล อาจมีการลงโทษโดยไล่ออกหรือโยกย้าย ซึ่งการตําหนิลักษณะน้ี

จะสร้างความตึงเครียดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

จากรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า องค์กรที่มีความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรที่มกีาร

ดําเนินการอย่างมีคุณภาพ มีวางแผนเพ่ือรองรับและวิเคราะห์สภาวะในปัจจุบันและสภาวการณ์ที่จะ

เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรง 

ตามเวลาและคุณภาพ โดยต้องมุ่งเน้น ให้ความสําคัญกับบุคลากรขององค์กร มีการสร้างและพัฒนา

ผลงานให้โดดเด่นและดีเย่ียม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
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          2.2.4  ความเป็นเลศิของสถาบันอุดมศึกษา 

                   สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนอง

การแก้ไขปัญหาวิกฤติและช้ีนาการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555 – 2559) กล่าวคือ สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนากําลังคน

ระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย่างย่ังยืนสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพ้ืนฐานปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากน้ันสถาบันอุดมศึกษายังมีบทบาทสูงในประชาคมอาเซียนและมี

เป้าหมายเพ่ือมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ สอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี

ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551–2565) คือมุ่งยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ที่มีคณุภาพให้สามารถปรับตัวสาหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตและมีสมรรถนะสากล สามารถ

เรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคมมุ่งพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาไทยในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการแข่งขันใน

ระดับสากล ตลอดจนมุ่งแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ และมุ่งปฏิรูปอุดมศึกษาเพ่ือนําไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาไทย (ระติกรณ ์นิยมะจันทร์, 2558) 

ปัจจุบันได้มีการอภิปรายกันอย่างมากในหลายประเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เน่ืองจากแต่ละประเทศให้ความสนใจมากขึ้นเก่ียวกับผลผลิตของสถานศึกษาและคุณภาพที่เหมาะสม

ของผู้สําเร็จ การศึกษาที่จะปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของนายจ้างได้ ตลอดจนสังคมเริ่มให้

ความสําคัญ กับความคุ้มค่าของการลงทุนในการศึกษา นอกจากน้ี คุณภาพและภาระรับผิดชอบ ที่

ตรวจสอบได้ (Quality and Accountability) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญในความพยายามหลาย ๆ 
ประเทศที่จะ ใช้เป็นประเด็นในการแข่งขันในโลก (Harman,  1996)  

ธร สุนทรายุทธ (2551) ได้นิยามคุณภาพทางการศึกษาหมายถึง ผลผลติรวมของสถาบัน 

การศึกษา ที่ได้ผลงานเป็นผู้สาํเร็จการศึกษา ผลงานและผลการจัดการศึกษา ที่ประกอบด้วย

คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้ผลิตน้ัน อันจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือผู้ที่เก่ียวข้อง

และมีผลกระทบต่อสังคม โดยรวมในทางทีดี่น่าปารถนา 

ภาวนา กิตติวิมลชัย  (2555)  ได้นิยาม คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษา

ของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

จากบทความเรื่อง “อะไรคือความเป็นเลิศทางวิชาการ” ที่มหาวิทยาลัยเซทออนฮิลล์เสนอ

เอาไว้ใน www.setonhill.edu (2014 อ้างอิงถึงใน สมาน อัศวภูมิ, 2559) อธิบายความเป็นเลิศทาง

วิชาการไว้ว่าเป็นคุณลักษณะของผลผลิตความเป็นเลิศทางวิชาการ ที่ดูได้จากผู้เรียนซึง่เป็นผลผลิตของ

สถาบันว่าเขามีความรู้ ความสามารถ และคณุสมบัติที่พึงประสงค์หรือไม่ และกล่าวว่าผลผลิตของ

ความเป็นเลิศทางวิชาการดูได้จาก 
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1. ผู้เรียนควรมุ่งมั่นกับการเรียนอย่างช่ืนชอบ แสวงหาความรู้มากกว่าที่ครูสอน 

2. พัฒนาความรู้ของตนในสิง่ที่เรียนให้ลุ่มลึก และฝึกฝนทักษะในสาขาที่เรียน 

3. เขียนและพูดอย่างคล่องแคล่วและมสีไตล์ 
4. ใช้หลักเหตุผลด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ในการแก้ปัญหา 

5. ตระหนักรู้ในหลักวิชา ขณะเดียวกันก็ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและน่าเช่ือถือของหลัก

วิชาเหล่าน้ัน 

6. เห็นคุณค่าในเรียบวินัยของสังคมและที่เป็นสากล 

7. ตระหนักรู้ในวิธีการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย และใช้วิธีการเหล่าน้ันให้เกิดประโยชน์ 

8. ใส่ใจในแนวคิด หรือทฤษฎีต่าง ๆ ในมติและความซับซ้อนของแต่ละทฤษฎี สืบเสาะหรือ

วิเคราะห์ฐานคิดของทฤษฎีที่มีอยู่ วิพากษ์ นําเสนอแนวคิดใหม่ได้ 

9. ประเมินแนวคิด ทฤษฎี หรือแนวทางที่มีอยู่ในปัจจุบัน และเสนอทางเลือกหรือสิ่งใหม่บน

พ้ืนฐานของข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 

10. พัฒนาข้อโต้แย้งอย่างมีเหตุผลบนฐานข้อมูลและแหล่งอ้างอิง พร้อมนําเสนอที่สรา้งสรรค์ 

11. ประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะที่เรียนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติ และโลก 

 

David Klamen and others (2014)  เสนอไว้ว่าความเป็นเลิศทางวิชาการสามารถดูได้จาก  

1. ผลผลิตโดยรวมท่ีจะเกิดขึ้น  

2. ความรู้ในความคิด ซึ่งอธิบายว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต คงหมายความว่าถ้าเรารักใน 

ความคิดแล้วชีวิตก็ต้องเรียนรู้ไม่สิ้นสุด  

3. หลักสูตรที่เป็นเลิศ  

4. การประกันการเรียนรู้และคณุภาพ  

5. การพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง  

6. การได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ  

7. ระบบงานที่เอ้ือ และ  

8. ปัจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น ทนุการศึกษา รางวัล เป็นต้น 

 

 ปัจจัยที่ทําให้สถาบันการศึกษาจําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศน้ัน 

เป็นเพราะสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยขององค์กรนานาชาติ การแข่งขันในระดับอุดมศึกษา ความท้าทายในการออกนอกระบบ 
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รวมถึงการขยายตัวของอุดมศึกษาไทยและการอยู่รอด (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2556) 

สอดคล้องกับ ศรุดา ชัยสุวรรณ  (2549 : 17) กล่าวว่า ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนด้าน

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนจะดูจากผลผลิตคือตัวบัณฑิต คุณภาพและความมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยจะดูจากการบริหารจัดการ คุณภาพของอาจารย์ดูได้จากคุณวุฒิและสมรรถนะของ

อาจารย์   

การอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนา คนเข้าสูวิ่ชาชีพ การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตมี

ความสําคัญ ย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ บัณฑิตไทยจะมีคุณภาพได้ก็ ต่อเมื่อการจัดการศึกษามีคุณภาพ 

ดังน้ัน สถาบัน อุดมศึกษาทุกแห่งควรจะผลิตบัณฑิตให้ได้ปริมาณและ คณุภาพตอบสนองต่อความ

ต้องการกําลังคนของประเทศ 
 สรุปได้ว่า ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง คุณภาพทางการศึกษา ที่เกิด

จากผลผลิตรวมของสถาบันการศึกษาที่ได้ผลงานเป็นผู้สําเร็จการศึกษา ผลงานและผลการจัด

การศึกษาที่ประกอบด้วยคุณลักษณะหรือคณุสมบัติของผูผ้ลิตน้ัน อันจะตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้องและมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวมในทางที่ดีน่าปรารถนา 

 

2.3  มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 

 2.3.1 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

       สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยมลีักษณะพิเศษ คือเป็นองค์กรของสังคมที่ทํา

ประโยชน์ อันสําคัญ เป็นสถาบันอันเป็นที่ยกย่องในสังคม สังคมหวังพ่ึงมหาวิทยาลัยในการให้แนวคิด
และคําตอบที่สังคมต้องการเมื่อนักวิชาการให้ความเห็นสังคมจะฟัง นับเป็นบทบาทในการสร้างความ

ถูกต้องเหมาะสมในสังคม สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กําหนดนโยบายด้านคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษา และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไว้เป็นนโยบายอันดับแรก 

โดยมีการส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้อย่างน้อยมี

มาตรฐานขั้นตํ่าเป็นที่ยอมรับในระดับสากลสามารถแข่งขนักับนานาชาติได้ สถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือ

เป็นสถาบันหลกัของประเทศ และเป็นสถาบันที่ช้ีนําสังคมจึงต้องสร้างความมั่นใจให้กับสงัคมว่าจะผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพและพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆให้กับสังคม  (วุฒิชัย ธนาพงศธร และคณะ,2552) 

         อน่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2554 

มาตรา 34 กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่

สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ ดังน้ัน จึงได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 

7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือว่าเป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับ

น้ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหาร
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จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ

เรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

       2.3.1.1  มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต  
                  บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคณุธรรมจริยธรรม มีความสามารถใน

การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจ มีความสานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลกมาตรฐานน้ีมีตัว

บ่งช้ีหลัก ได้แก่  

           1) บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและ

ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถ

แข่งขันได้ในระดับสากล  

        2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึด 

หลักคุณธรรมจริยธรรม  

                             3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มกีารดูแลเอาใจใส่รักษา

สุขภาพของตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม  

       2.3.1.2  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  

         มกีารบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการ 

อุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ  

                  1)  มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทาง

วิชาการ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลักได้แก่  

              (1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

ความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ  

   (2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่าน

ระบบและวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสมและคุม้ค่า คุ้มทุน  

    (3) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

                  2)  มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจ

ของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้านอย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วน

ของชุมชนและสังคมในการจดัการความรู้ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช่ีหลัก ได้แก่  
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   (1) มีหลักสตูรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมัย ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความ 

ต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

แบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็น
ฐาน มีการประเมิน และใช้ผลการประเมิน เพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการบรหิารจัดการหลักสูตร 

ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน  

             (2) มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นการขยายพรมแดน

ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตาม

ศักยภาพของประเภทสถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ  

   (3) มีการให้บริหารวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของ 

สังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและ

ความย่ังยืนของสังคม และประเทศชาติ  

   (4) มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือ 

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะวัฒนธรรม

ต่างประเทศอย่างเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  

3)  มาตรฐานด้านการสรา้งและพัฒนาสังคมฐานความรู ้และสังคมแห่งการเรียนรู ้    

     การแสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการอันนําไปสู่ 
สงัคม ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่  

  (1) มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นและเทศ เพ่ือเสริมสร้างสังคมฐานความรู้  

  (2) มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการ  
หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลังอัน

นําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  

    นอกจากน้ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

ตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้าน

ศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม่ 
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ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 
 2.3.2 มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 

           ตามท่ีมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม

โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ 

สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้ดําเนินการจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือนําไปสู่ 

การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ัง 

ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยคําแนะนําของคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษา จึงประกาศมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2554) ได้ระบุมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ด้าน ไว้ดังต่อไปน้ี 

       2.3.2.1  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศกึษา ประกอบด้วย

มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
         1) ด้านกายภาพ 

                                  สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะสําคัญของอาคารเรียน

ที่ดี มีห้องครบทุกประเภท พ้ืนที่ใช้สอยทีใ่ช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมี

จํานวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจํานวนอาจารย์ประจํา จํานวนนักศึกษาในแต่ละหลกัสตูร และ

จํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัด

ให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจําอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์

จํานวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา 

              ทั้งน้ี อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูก 

สุขลักษณะหรือความจําเป็นอย่างอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

         2) ด้านวิชาการ 

     สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้าน 

วิชาการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง 
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ความต้องการของประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการ

การศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการผลติบัณฑิต การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

3) ด้านการเงิน 

   สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที ่

จําแนกตามกองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตาม

พันธกิจ และเป้าหมายที่กําหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ ผู้เรียนและผูใ้ช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของ

รายได้ รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการนํา

รายได้ ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

การปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับ

ซ้อน ของบุคลากรทุกระดับ 

4) ด้านการบริหารจัดการ 

     สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพในการ 

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

และพันธกิจ ทีกํ่าหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันทําหน้าที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การ
บริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและ

บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่กําหนดไว้ มีการเผยแพร่ผลการกํากับการดําเนินงานของสภา

สถาบันและการบริหาร จัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน 

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ที่ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบ

ได้ หลักการมสี่วนร่วม และหลักความคุ้มคา่ 

        2.3.2.2  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 

        1)  มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  

ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 

           (1) ด้านการผลิตบัณฑิต 

     สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและ 

จํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ 

สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลกัษณะ จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่กําหนด และจัดใหม้ี
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ข้อสนเทศที่ชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ ที่

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของ

นักศึกษา 
           (2) ด้านการวิจัย 

     สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการ 

บริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรใหม้สีมรรถนะในการทําวิจัย 

ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทําวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงาน

ประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ทีม่ีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

สามารถ ตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

   (3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

       สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุม 

กลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการ

โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้

คําปรึกษา การศึกษาวิจัยการค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้กับสังคม การให้บริการฝกึอบรมหลักสตูร

ระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการน้ี 

สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้

ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองคค์วามรู้ใหม ่
   (4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

       สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ 

ชาติทั้งในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะ 

และวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและ

บุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มคีวามรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะ

ต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและ

ประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ 

สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานด้านน้ีอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผน

ยุทธศาสตร์การดําเนินงานด้านการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนให้ผู้เรียนมคีวามรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การ

เรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ ดังน้ัน 

พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การกําหนด
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ปัจจัยนําเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตาม

มาตรฐานหลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมอืรวมพลังของ

ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 

สรุป มาตรฐานการอุดมศึกษา ถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการศึกษาอย่างหน่ึง 

เพ่ือช่วยในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ ซึ่งยังจะต้องประกอบด้วยส่วนประกอบที่สําคัญ

อย่างอ่ืนอีกมาก ทั้งน้ีในระยะเวลาอันใกล้น้ีนอกจากที่จะมีมาตรฐานการอุดมศึกษาแล้ว ก็จะมี

มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งน่าจะส่งผลใหทุ้กภาคส่วนที่เก่ียวข้องมีเครื่องมือที่ทรง

ประสิทธิภาพไว้ใช้ในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และต่อจากน้ีไป

ความหวังที่จะเห็นการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 

 

2.4   แนวคิดเกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติเพื่อองค์กรทีเ่ป็นเลิศ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิค 

และกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐ  อเมริกา หรือ 

The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศนามาประยุกต์ใช้ โดยมีบทบาทสําคัญ 3 ประการในการ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน (พัฒนชัย กุลสิรสิวัสด์ิ, 2551)  ดังต่อไปน้ี  

1) ช่วยในการปรับปรุงวิธีดําเนินการ ความสามารถ และผลการดําเนินการขององค์กร  
2) กระตุ้นให้มกีารสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอ้มูลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่างๆ  

3) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่สามารถนํามาใช้ในการจัดการการดําเนินการขององค์กร รวมทั้งใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้  

 

2.4.1 ความเป็นมาของเกณฑ์รางวัลคณุภาพ 

               รางวัลคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มต้นต้ังแต่มีการลงนาม

ในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและสานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดต้ังรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลน้ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิต

ของประเทศ ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่9 โดยมีสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑ์
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รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผล

การดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และ

องค์กรที่ได้รับรางวัลจะนาเสนอวิธีปฏิบัติที่นาองค์กรของตนไปสู่ความสําเร็จเพ่ือเป็นแบบอย่างให้
องค์กรอ่ืนๆ นําไปประยุกต์ เพ่ือให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมกีารขยายการดําเนินงานไป

อย่างกว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถ

แข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ ( ใจชนก ภาคอัต, 2555) 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางด้าน

เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 

หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award(MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ 

และฟิลิปปินส ์เป็นต้น (สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ,2555) 

2.4.2 วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค ์

   2.4.2.1 วิสยัทัศน ์

             “รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวัลอันทรงเกียรติซึ่งได้รับการยอมรับอย่าง 

กว้างขวางเป็นเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบรหิารจัดการขององค์กรที่ทัดเทียมระดับ

มาตรฐานโลก” 

   2.4.2.2 วัตถุประสงค ์

              1) สนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุง 
ความสามารถในการแข่งขัน 

              2) ประกาศเกียรติคุณให้แก่องคก์รที่ประสบความสําเร็จในระดับมาตรฐาน 

โลก 

              3) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

              4) แสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็น 

เลิศในการบรหิารจัดการ 

 

   2.4.2.3 ประโยชน์ต่อองคก์ร 

              องค์กรภาครัฐ เอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ที่นําเกณฑ์เพ่ือการดําเนินการที่ 

เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินคุณภาพระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหาร

จัดการของตน จะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน เริ่มจากการตรวจประเมินตนเอง ผู้บริหารจะทราบถึง

สภาพที่แท้จริงว่าระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพร่องในเรื่องใด จึงสามารถกําหนด

วิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการและเมื่อองค์กรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุ
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เป้าหมายที่วางไว้ มีความพร้อมและตัดสินใจสมัครรับรางวัล องค์กรจะได้รับการตรวจประเมินด้วย

กระบวนการที่มีประสิทธิผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาวิชาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเป็น

ผู้ตรวจประเมินโดยเฉพาะ และไม่ว่าองค์กรจะผ่านเกณฑ์รางวัลหรือไม่ก็ตาม องค์กรจะได้รับรางวัล
ป้อนกลับซึ่งระบุจุดแข็งและจดุที่ควรปรับปรุง ซึ่งนับเป็นประโยชน์ต่อการนําไปวางแผนปรับปรุง

องค์กรให้สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป 

         องค์กรที่ได้รับรางวัลจะเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ 

ต่างประเทศ และมีสิทธ์ิใช้ตราสัญลักษณ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในระบบการ

บริหารจัดการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กร รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําไปสู่ความสําเร็จและเปิดโอกาส

ให้มีการเข้าเย่ียมชมสถานประกอบการเพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่องค์กรอ่ืนๆ นําไปประยุกต์ เพ่ือให้

ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน 

    2.4.2.4 เกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติ เพื่อองค์กรที่เป็นเลศิ 

                            เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถใช้สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร ไม่

ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใดหรืออยู่ในธุรกิจใด เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขัน การสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของแผนงาน กระบวนการ 

การตัดสินใจบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ เกณฑ์ให้มุมมองโดยภาพรวมว่าองค์กรอยู่ระดับใด

และจําเป็นต้องเคลื่อนไปสู่ระดับใดเกณฑ์เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการตรวจสอบส่วนต่างๆ ของระบบ

บริหารจัดการองค์กรและปรับปรุงกระบวนการตลอดจนผลลัพธ์ โดยที่มีมุมมองขององค์กรในภาพรวม 
         ข้อกําหนดต่างๆ ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติแบ่งออกเป็น 7 หมวด  

ดังน้ี 

        1) การนําองค์กร 

        2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

        3) การมุ่งเน้นลูกค้า 

             4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

             5) การมุ่งเน้นบุคลากร 

             6) การจัดการกระบวนการ 

             7) ผลลัพธ์ 

ผลจากการดําเนินการดังกล่าว จะช่วยให้องค์กรมุ่งสู่ผลการดําเนินการที่เป็นเลิศโดย 

1. การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นเสมอให้แก่ลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความ 

ย่ังยืนขององค์กร 

2. การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม 
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3. การปรับปรุงและการเรียนรู้ขององค์กร 

4. การเรียนรู้และการเติบโตของบุคลากร 

การดําเนินการดังกล่าวของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
ดังกล่าว สามารถนําเสนอได้ดังภาพประกอบ 3 

 

 
ภาพประกอบ  3 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ: มุมมอง 

  เชิงระบบ 

ที่มา : สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ.  (2556). เกณฑ์รางวัลคุณภาพปี 2557-2558. 

        หน้า 8. 
2.4.2  เกณฑ์รางวัลคุณภาพกับการศึกษา 

         การจัดการองค์กรเพ่ือให้ประสบความสําเร็จสูงสุดจําเป็นต้องอาศัยแนวคิด ทฤษฎีใน

การบริหารจัดการ และการพัฒนาองค์กรมาประยุกต์ใช้ โดยนาเอาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆเพ่ือให้

สามารถ นาองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุดโดยได้กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  

2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6 ที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา ได้กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้กําหนดให้สถานศึกษาทุกสังกัดต้องดําเนินการให้มีระบบ

การประกันคุณภาพภายในต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2545 และต้องได้รับการประเมินคุณภาพจากสานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) อย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกห้าปีจาก

ข้อกําหนดดังกล่าว ส่งผลให ้สถานศึกษาทกุแห่งต่างตระหนักและเร่งปรับปรุงคุณภาพเพ่ือให้ผ่านการ

ประเมินและได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานและประกันคุณภาพภายนอกจาก สานักรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) นอกจากน้ีสถานศึกษาทุกแห่งยังได้มีการ

ปรับปรุง พัฒนาองค์กรของตนเองให้มีความโดดเด่นมากย่ิงขึ้น เพ่ือสร้างช่ือเสียงให้กับสถานศึกษาของ

ตนเอง (รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล และ ชยุต วิจิตรสุนทร, 2558) 

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีความมุง่มั่นที่จะยกระดับคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในสากล จึงได้นําเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพ

ที่ได้รับการยอมรับ ในสากลว่าเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ น่ัน

คือ Education Criteria for Performance Excellence ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถนํามาเป็นกรอบการ

ดําเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้

อย่างก้าวกระโดดมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแล้ว ปัจจุบัน เกณฑ์ Education Criteria for Performance 

Excellence (EdPEx) 2558-2561   เป็นเกณฑ์ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย

คณะอนุกรรมการทํางานขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมาจาก

เกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence 
Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และ

สถาบันการศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเพ่ือก้าวสู่ความเป็นสถาบันช้ันเลิศในระดับ

นานาชาติ  (2558) ดังภาพประกอบ  4 
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ภาพประกอบ  4  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศและโครงสร้าง 

    เกณฑ์คุณภาพ การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ : มุมมองเชิงระบบ 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  (2557). เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพือ่ 

       การดําเนินการที่เป็นเลิศฉบบัปี 2558-2561แนวทางทีเ่ป็นระบบสู่การปรับปรุง 

       ผลการดําเนนิการขององค์การ .หน้า 98. 

 

เกณฑ์ EdPEx ให้ความสําคญักับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึงความแตกต่างใน 

ด้านพันธกิจ บทบาท และหลกัสูตรของสถาบันต่างๆ เกณฑ์น้ีมองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้าทีส่ําคัญแต่ 

ในขณะเดียวกันสถาบันอาจมีลูกค้ากลุ่มอ่ืน (เช่น ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผลงานวิจยั) ด้วย 
แนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑ์การศึกษานี้ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่  

1) กลยุทธ์การประเมินที่ได้ผ่านการกลั่นกรองและใช้ได้ผลอย่างดีในทางปฏิบัติ 

2) การปรับปรุงตัววัดและตัวบ่งช้ีหลักต่อเน่ืองทุกปี โดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้านการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน และผลลัพธ์ตามพันธกิจอ่ืน 

3) ความเป็นผู้นําที่เป็นที่ประจักษ์ในด้านผลการดําเนินการและการปรับปรุง เมื่อเทียบเคียง

กับสถาบัน/องค์การที่ดําเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม 
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ระบบที่มุ่งเน้นผลการดําเนนิการ ประกอบด้วยเกณฑ์ 6 หมวดได้แก่ 

1. การนําองคก์าร  

   หมวดการนําองค์การการปฏิบัติของผู้นําระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี้นํา 
และทําให้สถาบันมีความย่ังยืน การกํากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพ่ือบรรลุผล 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

2. กลยุทธ ์ 

   สถาบันจัดทาํวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการนําแผนไปปฏิบัติ ปรับเปลี่ยน

หากสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผนอย่างไร 

3. ลูกค้า  

วิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือความสําเร็จด้านตลาด 

ในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  

    สถาบันเลือก รวบรวมวิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทาง

ความรู้อย่างไร มีการเรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร หมวดน้ียังถามว่าสถาบัน

ได้นําผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงผลการดําเนินการอย่างไร 

5. บุคลากร  

    สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตรากําลัง 
และในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานเพ่ือนําไปสู่ผลการดําเนินการที่โดดเด่น หมวดน้ียังถามถึง

วิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่าง

เต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน 

 6. ระบบปฏิบติัการ  

   สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในหลกัสูตร

และบริการ และกระบวนการต่างๆ และถามว่ามีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและทําให้สถาบันประสบความสําเร็จอย่าง

ต่อเน่ือง 

 

ผลลัพธ์ของกระบวนการขององค์การ  

7. ผลลัพธ ์

   ผลดําเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่สําคัญทุกด้านของสถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน

การเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
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บุคลากร ผลลพัธ์ด้านการนําองค์การและการกํากับดูแล และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ

ตลาด หมวดน้ีถามถึงระดับผลการดําเนินการที่เปรียบเทียบกับคู่แข่ง และสถาบันการศึกษาที่จัด

การศึกษาตามหลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน 
 จากการศึกษาเอกสารดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยของประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 (ราชกิจจานุเบกษา, 2554) และ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2557-2558 (สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2556) โดยมี

ข้อกําหนดต่างๆ ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดังน้ี 1. การนําองค์กร 

(Leadership)  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3. การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย   (Customer Focus) 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการ  ความรู้ (Measurement, 

Analysis and Knowledge Management)  5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)  6. การ

มุ่งเน้นการดําเนินการ (Operation Focus)  และ 7. ผลลพัธ์ (Results) ดังต่อไปน้ี 

1. การนําองค์กร (Leadership)  

ในประเทศไทยน้ันมีทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและที่เป็นของเอกชน  

มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกาไรได้เปิดหลักสูตรที่หลากหลายเพ่ือให้ตรงกับความ

ต้องการของนักศึกษาและตลาด เพ่ือแก้ไขปัญหา สร้างนวัตกรรม และสร้างสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ  ใน

องค์กรที่เป็นบริษัท (Satjawatana, 2014) ความสําเร็จในการพัฒนาองค์กรที่เป็นทั้งของรัฐบาลและ

เอกชนน้ันจะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้นําว่ามีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงาน/นักวิชาการ

ให้ทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลได้ดีเพียงใด (O’ Neil, 2002) 
ผู้นําองค์การ เป็นบุคคลที่มีความสําคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากเป็นผู้กําหนดทิศทาง  

การดําเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ขององค์การ เป็นหัวใจของการบริหาร เป็นผู้ที่สามารถ

ดําเนินงานให้สําเร็จได้จากความร่วมมือของผู้อ่ืน ผู้นําที่ดีมีหน้าที่ประสานเพ่ือนําไปสู่จุดหมาย เป็นผู้มี

วิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถทําให้ผู้อ่ืนยอมรับและยินดีที่จะเป็นผู้ตาม (จันทนา แสนสุข, 2557) แต่

เน่ืองจากในปัจจุบัน กระแสโลกาภิวัตน์ทําให้การแข่งขันมคีวามรุนแรงมากข้ึน กิจกรรมต่างๆของ

องค์การต้องมุ่งสู่การแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดจึงเป็นความท้าทายสําหรับผู้นําองค์การอย่างมาก 

(Hitt,Haynes & Serpa, 2010) โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้นําในมหาวิทยาลัย ที่กําลังตกอยู่ในสภาวะการ

แข่งขันที่รุนแรงด้วยเช่นกัน ผู้นําสมัยใหมใ่นยุคของการแข่งขันน้ีต้องเผชิญกับปัญหามากมาย ซึ่งเป็น

ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ของ

ตน และทีส่ําคญัอย่างย่ิงต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม (Boal&Schultz,  2007) 

เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
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ความศรัทธาในตัวผู้นําก็เป็นสิ่งผูกพันความรู้สึกทางใจได้เป็นอย่างดี ดังที่เรามักเห็นหรือได้ยิน

ช่ือของผู้บริหารองค์กรช้ันนําหรือมหาวิทยาลัยช้ันนําที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เติบใหญ่ได้ 

ความคิด จินตนาการ และความสามารถของผู้บริหารในองค์กรต่างๆ จะไม่มีวันบรรลุได้เลยถ้าไม่
สามารถจูงใจให้บุคลากรที่เหลือตอบสนองต่อสิ่งน้ัน บทบาทของผู้บริหารต่อการพัฒนาองค์กรจึง

น่าสนใจและน่าค้นหาอย่างย่ิง และนี่คือตัวอย่างเล็กๆเท่าที่ประมวลมาได้เพ่ือจุดประกายในการหันมา

สํารวจตนเองว่าเราพร้อมที่จะเป็นผู้บริหารที่ดีเพียงพอหรือยัง  (จําลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2558)  ความ

ซื่อสัตย์สุจริต และจริยธรรมน้ัน เป็นสิ่งที่ผูนํ้าองค์การต้องมี เพราะองค์การจะไม่สามารถ ดํารงอยู่ได้

หากผู้นําไม่มีสามัญสํานึกว่า อะไรเป็นเรื่องที่มีความถูกต้องชอบธรรม ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีของ

องค์การ 

          นอกจากน้ี ผู้นําควรขจัดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกไป รวมท้ังป้องกันพฤติกรรม ที่ไม่

เหมาะสม ดังกล่าว ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อตนเอง หรือเกิดผลเสียหายต่อองค์การด้วย อย่างไรก็ตาม 

การจะพิจารณาว่าพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ไมสุ่จริต หรือผิดจริยธรรม สอดคล้องกับ 

กระทรวงสาธารณสุข  (2554) ได้ระบุถึง การนําองค์กร หมายถึง ผู้บริหารองค์กรต้องกําหนดทิศทางที่

ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ขององค์กรและบุคลากร ประกอบด้วย การกําหนดวิสยัทัศน์ 

ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว หรือ ผลการดําเนินงานที่องค์กรคาดหวัง มีการกํากับดูแล

องค์กรที่ดี การสื่อสาร การทบทวนผลการดําเนินงาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม และดําเนินการอย่าง

มีจริยธรรม 

ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการทํางานข้ามสายงาน ด้วยการให้เข้า

ร่วมในเวทีที่ต้องใช้ความคิด การจัดทําแผนงานร่วมกับผู้บริหาร นอกจากเป็นการเตรียมพร้อมผู้บริหาร

หรือผู้สืบทอดตําแหน่งในอนาคต ยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงานที่มี

ศักยภาพ แทนที่จะปล่อยให้ทาํงานในสายงานตามหน้าที่เพียงอย่างเดียว 

การนําองค์กรในระดับต่างๆ ก็สามารถใช้หลักการเดียวกันได้ครับ หลักการการนําองค์กรตาม
เกณฑ์ TQA มอียู่ด้วยกัน 2 ประเด็น คือ 

1) การนําองค์กร ในประเด็นน้ีผู้นําระดับสูง จะต้องดําเนินการใน 4 เรื่องหลักๆ คือ  

   (1)  ช้ีนําบุคลากรในองค์กร  

   (2) ทําให้องค์กรย่ังยืน  

   (3) สื่อสารกับบุคลากร และ  

   (4) จะต้องกระตุ้นให้มีผลการดําเนินการที่ดี 
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2) การกํากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ในประเด็นน้ีผู้นําระดับสูง  จะต้อง 

ดําเนินการใน 3 เรื่องหลักๆ คือ 

(1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร โดยเน้น ระบบการบริหารแบบโปร่งใส และ มสี่วนร่วม 
   (2) การปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม ประเด็นน้ีจะมุ่งดูแลให้คนในองค์กรเป็นคนดี 

   (3) ความรับผิดชอบต่อสังคม และ การสนับสนุนชุมชน ประเด็นน้ีให้ความสําคัญกับการให ้

บุคลาการเป็นคนดี 

จรรยาบรรณทีส่ําคัญของผู้ประกอบการธุรกิจการศึกษาคือ ความเป็นธรรม และความมี

อุดมการณ์ในการจัดความรู้ ความสามารถ ให้ผู้เรียนเต็มตามศักยภาพของผู้เรียน โดยไม่เน้นผลกาไร

เหมือนการดําเนินธุรกิจทั่วไป ผู้ประกอบการจะต้องมีเมตตาธรรม มีจิตกุศลที่มุ่งทําประโยชน์ในการ

สร้างคนให้แก่สังคม จิตตระหนักอีกประการที่สําคัญคือ ผู้ประกอบการต้องคํานึงว่า ผลผลิตขององค์กร

คือคน ที่มีชีวิตจิตใจ และมีผลสาํคัญในอนาคต โดยผลผลติที่มีข้อบกพร่องด้านความรู้หรือคุณธรรม จะ

เป็นปัญหาต่อสังคมในอนาคตอย่างมาก ธุรกิจการศึกษาเป็นธุรกิจที่สําคญัสาหรับสังคม ที่จาเป็นต้องมี

การบริหารจัดการ ที่แตกต่างจากการบริหารธุรกิจโดยทั่วไป โดยมุ่งการสร้างสรรค์พลังทรัพยากร

มนุษย์ที่มีคณุภาพไม่มุ่งหวังกาไร และธํารงเกียรติ ศักด์ิศร ีของมนุษย์ชาติ  (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) 

การนําองค์กร หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหารของ องค์กรช้ีนําและกําหนดวิสัยทัศน์เป้าประสงค์

ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ ดําเนินการขององค์กรและทําให้องค์กรมีผล

การดําเนินการได้อย่างย่ังยืน  เพ่ือให้กระบวนการนําองค์กรมีความเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ
ขององค์กรอยู่เสมอ ควรมีการติดตามประเมินผล การดําเนินงานของผู้บริหาร ทั้งจากระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ บุคลากรแบบเป็นทางการ และการใช้ผลสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ที่ทําอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือนําไปใช้ใน

การปรับปรุงระบบการนําองค์กรต่อไป 

ผู้บริหารช้ีนําอย่างไร (ผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบัน หมวด 1 การนํา

องค์กร โดยสรุปและถ่ายทอดสู่ทุกกลุ่ม รวมทั้งการสร้างบรรยากาศ  สร้างให้องค์การย่ังยืนอย่างไร  

ทบทวนตัววัดอะไรเป็นประจําบ้าง  สั่งการและสื่อสารให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไร  ระบบ

การกํากับดูแลให้ถูกต้องตามกฏหมายและจริยธรรม  การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน

ที่สาํคัญและทาํให้เป็นต้นแบบ 

         สรุป การนําองค์กร  หมายถึง การปฏิบัติของผู้นําระดับสูงในการกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม

ไปสู่การปฏิบัติ สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง ความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและ

ภายนอก   กฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความ
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เช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นําระดับสูง และต่อระบบธรรมาภิบาลของสถาบัน ความผาสุก

และความรับผดิชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญของสถาบัน 
 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(Strategic Planning)  

สภาวการณ์แข่งขันด้านการศึกษาโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษามีมากขึ้นด้วยปัจจัย 

ต่าง ๆ ทําให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการบริหาร และยทุธศาสตร์ในการ

วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การจัดต้ังสถาบันการศึกษาเอกชนเป็นการลงทุนส่วนตัว (Private 
Investment) ประเด็นสําคัญคือ จุดสมดุลระหว่างผลตอบแทนส่วนตัวกับผลตอบแทนทางสังคม 

ของสถาบันการศึกษาเอกชน ซึ่งตัวบ่งช้ีที่ดีของผลตอบแทนทางสังคมคือคุณภาพของการศึกษา ที่

สถาบันการศึกษานั้นสร้างขึ้น (อุทัย ดุลยเกษม, 2547) 

     การตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นเง่ือนไขสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์  

เพราะถ้าหากว่ามหาวิทยาลัยไม่ทําการตลาด การประมาณการเรื่องรายรับ-รายจ่ายทีส่อดคล้องกับ 

ความเป็นจริงก็ไม่มีบนพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจที ่ไม่มีความแน่นอน การจัดทําแผนกลยุทธ์ของ 

มหาวิทยาลัยจะไม่มีความหมายที่แท้จริงเลย ด้วย เหตุดังน้ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนต้องคิดและ 

วางแผน 

                กลยุทธ์การตลาดอย่างรอบคอบและมีประสทิธิภาพจึงทําให้การจัดการ

มหาวิทยาลัยเอกชนมคีุณภาพมาตรฐานและมีการพัฒนาได้และที่สําคญัคือถ้าสังคมของเรายังต้องการ

ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหรือทําหน้าที่ให้บริการทางการศึกษา การปล่อยให้

มหาวิทยาลัยเอกชนไม่สามารถดําเนินการต่อไปได้ ย่อมหมายความว่ารัฐต้องรับผิดชอบในเร่ืองน้ีอย่าง 

เต็มที่มิฉะน้ันการสร้าง “ทรัพยากรมนุษย์” ให้กับ สังคมจะไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยเอกชนและประเด็นเรื่องการพัฒนา คุณภาพและมาตรฐานของ
การจัดการอุดมศึกษาใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและ ความต้องการของปัจเจกบุคคล 

ทําให้มหาวิทยาลัย เอกชนไม่สามารถน่ิงเฉยหรือทํางานอย่างขาด การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์

เรื่องต่าง ๆ เพ่ือการวางกลยุทธ์การตลาดและการวางแผนกลยุทธ์ที ่มีประสิทธิภาพได้อีกต่อไป (อุทัย 

ดุลยเกษม, 2556) 

       สรุป การวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ทิศทาง) ที่

สําคัญ การค้นหาความได้เปรียบและความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มี

ประสิทธิผล  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนงานและโครงการต่างๆ  การพิจารณาทรัพยากรเพ่ือให้

ยุทธศาสตร์บรรลุตามแผนงาน  ตลอดจนการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
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3. การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Customer Focus)  

   ปัจจุบันสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีมากมายเกือบ 

ทุกจังหวัด และเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชาตามความชอบความถนัดของเด็ก รวมทั้งมีการเปิดสอน
ทั้งในระดับปริญญาตร ีปริญญาโท ปริญญาเอก อีกทั้งในปัจจุบันหลายมหาวิทยาลัยมีการสอนผ่าน

อินเตอร์เน็ต สามารถเรียนทางไกลได้ไม่ต้องมาเข้าเรียน เรียกว่าสะดวกกันสุดๆ แต่เด็กก็ยังสนใจแย่ง

กันเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยที่มแีบรนด์แข็งแกร่ง หรือมีภาพลักษณ์ดี (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม,  2552) 

    มหาวิทยาลัยเอกชนในยุคปัจจุบันจะต้องปรับตัวอย่างมาก เพ่ือการแข่งขันกับ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ หรือแมแ้ต่เอกชนด้วยกันเองเพราะเน่ืองมาจากพลวัตรของโลกการศึกษาที่

เปลี่ยนไปอย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา เช่น มีการขยายโอกาสรับนักศึกษามากขึ้น โอกาสจากนโยบาย

การให้เงินกู้เพ่ือการศึกษา ตลอดจน มีการเปิดหลักสูตรใหม่และเพ่ิมจํานวนนักเรียนนักศึกษามากขึ้น 

มหาวิทยาลัยทกุแห่งจะต้องปรับกระบวนทัศน์การบริหารจัดการอย่างมากเพ่ือความอยู่รอดและอยู่ได้  

              การทําให้องค์กรมีความเข้มแขง็และสามารถในการแข่งขันในตลาดได้น้ัน ถือเป็น

ปัจจัยหน่ึงที่จะช่วยสร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจได้ในระยะยาว แต่ปัจจัยสําคัญกว่าน้ันคือ “การให้

ลูกค้าหรือตลาดเป็นศูนย์กลางของการขับเคล่ือนการดําเนินงานขององค์กร (Customer/ Market 

Driven Companies)” ซึ่งก็คือการตระหนักถึงความสําคัญของการมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer 

Focus) น่ันหมายความว่า องค์กรจะต้องรู้และเข้าใจถึงความต้องการ (Needs) ของลูกค้า ทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต พร้อมกับตอบสนองความต้องการเหล่าน้ันให้ได้มากท่ีสุด และเมือ่ลูกค้าได้รับ

สินค้าหรือบริการท่ีตรงกับความต้องการหรือเกินไปกว่าความคาดหวัง (Expectation) สิ่งน้ันย่อมทําให้

เกิด “ความพึงพอใจ (Satisfaction)” ตลอดจนการเอาใจใส่และรับฟังผลตอบรับจากลูกค้า มีหลาย

องค์กรโดยเฉพาะในบริษัทญีปุ่่นที่มีวัฒนธรรมในการออกพ้ืนที่เย่ียมเยียนคู่ค้า ลูกค้า และรับฟังปัญหา 

หลังจากรวบรวมและประมวลผลกับข้อมูลในด้านอ่ืนๆแลว้ ก็จะนํามาปรับแผนงานการตลาดต่อไป  

(จําลักษณ ์ขุนพลแก้ว, 2558) 
 การที่องค์กรให้บริการแก่ผู้รบับริการ อาจเป็นที่ไม่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการโดยตรง  

หรืออาจส่ง ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากการใหบ้ริการขององค์กร ทั้งในด้านประสิทธิภาพ หรือ

ประสิทธิผล ของการให้บริการ ซึ่งส่งผลถึงการร้องเรียนกลับมายังองค์กรภายหลังการรับบริการ หรือมี

ผลป้อนกลับ ทนัทีเมื่อได้รับผลกระทบจากการให้บริการขององค์กร ดังน้ันองค์กรที่มีระบบการบริการ

ที่ดีจึงควรกําหนด วิธีการป้องกันไม่เกิดข้อร้องเรียนโดยศึกษาความต้องการ ความคาดหวังและความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งดําเนินการและกําหนดวิธีการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ

ดังกล่าว และต้องมีการกําหนด กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน รวมท้ังผู้รับผดิชอบเพ่ือ
จัดการกับข้อร้องเรียนตามกระบวนการ จัดการที่กําหนดไว้ แก้ไขให้ทันท่วงที รวมทั้งนําข้อร้องเรียน
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ดังกล่าวไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้ บริการ และป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดซ้ํา  (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

สิ่งที่สําคัญ ก็คอื องค์กรต้องมีระบบ กลไกในการทํางานเพ่ือนําคําร้องเรียน  
ข้อคิดเห็นของลูกค้า (Voice of Customer) มาเข้ากระบวนการทํางานเพ่ือแก้ไขและปอ้งกันปัญหา 

รวมท้ังพัฒนาระบบงานให้ดีย่ิงขึ้นไปอีกด้วยเครื่องมือที่ช่วยเป็นแนวทางในการนําไปใช้ (พิสิทธ์   

พิพัฒน์โภคากุล, 2559)  ได้แก่ 

1. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน (Customer Complaint Handling) 

2. การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) 

3. การกู้สถานการณ์การบริการให้ดีขึ้น (Service Recovery) 

4. การรับประกันการบริการ (Service Guarantee) 

 

ดังน้ันการสร้างคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศจึงต้องอาศัยความละเอียดอ่อนที่จะส่ง 

มอบความ ประทับใจจากการให้บริการแก่ลูกค้า ผูใ้ห้บรกิารควรจะตระหนักถึงการส่งมอบบริการที่ดี

ให้กับลูกค้าอย่าง สม่ําเสมอดังน้ันองค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริการจึงต้องทําการศึกษาเกี่ยวกับ

หัวข้อดังต่อไปน้ีเพ่ือทําให้ การบริการขององค์กรมีความเป็นเลิศในการสร้างคุณภาพและคุณค่าให้เกิด

ขึ้นกับผู้บริโภค (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย, 2548) 

1. คุณภาพการบริการ  

2. ระดับคุณภาพการบริการ  
3. คุณค่าการบริการที่ส่งมอบแก่ลูกค้า  

4. ความเป็นเลิศในงานบริการขององค์กร 

 

การจัดการศึกษาลักษณะบรกิารอุดมศึกษาในเชิงธุรกิจน้ีได้ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ทั้งในด้านการสอนการให้บรกิาร การฝึกอบรมระยะสั้น พร้อมกับการขยายระดับการศึกษาให้สูงขึ้นถึง

ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ส่วนการให้บริการที่ปรกึษาทั้งด้วยความรู้ที่มีสะสมได้เดิม และที่จา

เป็นต้องจัดเก็บใหม ่หรือแมแ้ต่การวิจัยก็กลายเป็นสินค้าบริการที่ปรึกษาทั้งด้วยความรู้ที่มีสะสมไว้เดิม 

และที่จาเป็นต้องจัดเก็บใหม่ หรือแม้แต่การวิจัยที่กลายเป็นสินค้าบริการที่ซื้อขายได้ ผ่านกลไกการ 

ตลาด และจัดการในรูปแบบต่างๆ เช่น การต้ังช่ือเฉพาะ การเปิดสาขา การให้สัมปทาน และจัดบริการ

ช่วงหรือแม้แต่การรับรองคุณภาพของบริการก็ได้กลายไปเป็นธุรกิจได้ทั้งสิ้น (จรัส สุวรรณเวลา, 2554) 

โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยเอกชนวิมลมาศ บัวเพชร และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ได้กล่าวถึงการใช้

กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรใช้กล

ยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการสร้างแบรนด์ร่วมด้วย เน่ืองจากการสร้างแบรนด์และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
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จะกลายเป็นตัวแปรสําคัญทางด้านการวางแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (กิตติชัย เกษมศานต์ิ, 2553) 

ซึ่งสอดคล้องกับ สุนันทิกา ปางจุติ (2552) ที่กล่าวว่าธุรกิจการศึกษาที่มกีารบริหารจัดการโดย

ภาคเอกชนควรมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างแบรนด์ในรูปแบบและกิจกรรมต่างๆ และการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากทีสุ่ด 

จากการที่มหาวิทยาลัยเอกชนมีความเป็นองค์การธุรกิจและการจัดการศึกษาถือเป็นบริการ

ประเภทหน่ึง ทําให้มหาวิทยาลัยจาเป็นต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นปัจจัยสําคัญประการ

หน่ึง สาหรับการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นักศึกษาการสนองตอบความต้องการน้ี 

มหาวิทยาลัยเอกชนมีข้อเสนอ 2 ประกาศ คือ ประการแรกเสนอเร่ืองการศึกษาเน้นคุณภาพ และ

ประกาศที่สองเสนอการศึกษาเน้นให้ได้ปริญญา ซึ่งปรากฏว่ามหาวิทยาลัยเอกชนส่วนหน่ึงที่ต้องการ

ขยายปริมาณนักศึกษาต่างมุ่งตอบสนองผู้เรียนในข้อเสนอประการท่ีสองมากกว่า ซึ่งสอดรับกับสภาพ

สังคมไทยปัจจบัุนที่สนใจ และให้ความสําคญักับปริญญามากกว่าสาระความรู้ (จรัส สวุรรณเวลา, 

2551) 

มหาวิทยาลัยเอกชนถือเป็นสถาบันทางสังคม และเป็นองค์การสาธารณะซึ่งมีผู้มสี่วนได้ ส่วน

เสีย จึงต้องให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับคุณภาพการศึกษา ประกอบกับปัจจุบันถือว่าเข้าสู่ยุคสกุล

ความคิดหลังสมัยใหม ่(Post-modern) องค์การจึงมีความแตกต่างหลากหลาย สิ่งสําคัญขององค์การ

ในยุคสมัยน้ีก็คอื การทําให้ผู้คนสนใจในคุณภาพขององค์การ ซึ่งอัตลักษณ์ขององค์การจะเป็นสิ่งที่

สะท้อนตัวตนขององค์การทําให้คนทั่วไปเกิดความสนใจองค์การ และอยากเข้ามาร่วมงานกับองค์การ 

เช่นเดียวกัน มหาวิทยาลัยถือเป็นองค์การประเภทหน่ึงที่ต้องการให้คนทัว่ไปสนใจเข้ามาร่วมงาน  
และเข้ามาศึกษา จึงจําเป็นต้องมีอัตลักษณ์ขององค์การที่มีความโดดเด่นเป็นที่รับรู้ และจดจําต่อไป 

(วราลักษณ ์ศรีกันทา, 2555) 

        สรุปได้กว่า  การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  การรับฟังและ

รวบรวมข้อมูลจากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ การสร้างหลักสูตรที่ตอบสนอง

กลุ่มผูใ้ช้  การสร้างกลไกต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลที่ดี การพัฒนาสัมพันธภาพเพ่ือ

นําไปสู่ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้า (ทั้งในปัจจุบันและอนาคต) การแก้ไขข้อร้องเรียนที่มี

ประสิทธิผล  

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and  

Knowledge Management)  

   ในขณะที่โลกแห่งเทคโนโลยีก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ข้อมูล ข่าวสารและ

สารสนเทศที่องค์กรจะต้องเก่ียวข้อง รับรู้และจัดการรวบรวมก็มีมากขึ้นเป็นทวีคูณ ปัญหาที่องค์กร

ต้องเผชิญและแก้ไขมีความสลับซับซ้อนมากย่ิงขึ้น ความรวดเร็วฉับไวของเทคโนโลยีการสื่อสารทําให้

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอีกซีกโลกหน่ึงส่งต่อถึงอีกซีกโลกหน่ึงในช่ัวพริบตา ศาสตร์และวิชาการกลายเป็น
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สิ่งที่คนทั่วไปสามารถจะค้นหาและเรียนรู้ได้อย่างง่ายดายหากต้องการ   ความยากจึงไม่ใช่การค้นหา

ความรู้และข้อมูล แต่เป็นการทําความเข้าใจกับองค์ความรู้ (Knowledge) และความหมาย 

(Meaning) ต่าง ๆ อย่างถ่องแท้มากกว่า  (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2551) 
    องค์กรที่มกีารบริหารและการพัฒนาที่เป็นเลิศ จะต้องมีระบบการวัดและการวิเคราะห์ผล

การดําเนินงานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันและทั่วถึงทั้งองค์กร เพ่ือใช้ติดตามการปฏิบัติงาน

ประจําวันและผลการดําเนินงานตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร รวมถึงนําข้อมูลและสารสนเทศมาเรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม เพ่ือผลักดันให้เกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 

จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุง

ผลการดําเนินการขององค์การ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้ระบุถงึ

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จะเป็นการตรวจประเมินเก่ียวกับ 

4.1 การวัดและวิเคราะห์ผลการดําเนินการขององค์กร 

     เป็นการปรับปรุงวิธีการท่ีองค์กรใช้ในการเลือก รวบรวม และใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 

สําหรับการวัดผลการดําเนินการและการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การปรับปรุงการ

ดําเนินการขององค์กร และการสร้างนวัตกรรมใหม ่โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ทั้งในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน 

และผลการดําเนินงานในภาพรวมขององค์กร โดยกําหนดตัวช้ีวัดหลักและตัวช้ีวัดย่อยที่สัมพันธ์กัน ทั้ง
ในรูปของตัวช้ีวัดนําและตัวช้ีวัดตาม (Leading และ Lagging Indicators) เพ่ือช้ีนําการจัดการ

กระบวนการขององค์กร ให้บรรลุผลลัพธ์และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าว รวมทั้งมีการ

ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนระบบการวัดผลการดําเนินการให้ทันต่อทิศทางขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 

และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกขององค์กรที่ไม่ได้คาดการณ์ได้

อย่างรวดเร็ว เพ่ือที่ผู้บริหารขององค์กรจะได้ใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ต่อไป 

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู ้

เป็นการปรับปรุงวิธีการที่องค์กรสร้างระบบที่มั่นใจว่าข้อมลูและสารสนเทศมีความพร้อมใช้

งานสําหรับผู้ใช้ที่สําคัญทั้งหมด ได้แก่ ผู้บรหิาร บุคลากร องค์กรหรือองค์กรอ่ืนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง

กันผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความ

ต้องการและเข้าถึงได้ในรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องการ รวมถึงการบริหารข้อมูลและสารสนเทศให้ถูกต้อง 

ครบถ้วนทันเวลา ปลอดภัย มีระบบรักษาความลับ และความเช่ือถือได้ของข้อมูล 
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ผู้บริหารองค์กรย่อมต้องการท่ีจะเห็นผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงผลประโยชน์จากการ 

แลกเปลี่ยนและการจัดการความรู้ ถ้าต้องมีการลงทุนเพ่ิมเติมในเรื่องของระบบต่าง ๆ หรือการ

ตัดสินใจที่จะให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ นอกจากน้ันการวัดผลยังจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กร
ทราบถึงสถานะในขณะนั้นว่าได้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้แล้วหรือยัง อย่างไรก็ตามการวัดผลลัพธ์ของการ

จัดการความรู้หรือแม้แต่การวัดมูลค่าของความรู้น้ันเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไมชั่ดเจนนัก การวัดผลตอบแทน

จากการลงทุนด้านการจัดการความรู้ หรือการวัดผลตอบแทนของความรู้ เป็นเรื่องที่ละเอียดและ

ซับซ้อนเป็นอย่างมากเน่ืองจากผลลัพธ์ต่าง ๆที่องค์กรได้จากความรู้ หรือการจัดการความรู้ สามารถ

แทรกตัวอยู่ได้ทุกส่วนของภารกิจขององค์กร การแยกผลลัพธ์ที่เกิดจากความรู้และการจัดการความรู้

ล้วนๆ จึงเป็นสิ่งที่ทําได้ยากแม้แต่องค์กรทีป่ระสบความสําเร็จในการจัดการความรู้ ยังต้องใช้เวลานาน

กว่าที่จะสามารถวัดผลจากการจัดการความรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม (มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่, 

2559) 

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้

ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน

องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัน

จะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแขง่ขันสูงสุด โดยที่ความรู้ม ี2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่

ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละ

บุคคลในการทาํความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาพูดหรือลาย

ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทาํงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถ

รวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณอั์กษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และ

บางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  (สถานอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน  มหาวิทยาลัยนเรศวร

2557) 

 กระบวนการจัดการความรู้มี 7 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

 1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมายขององค์การคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจําเป็นต้องรู้อะไร โดยขณะน้ีเรามี

ความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่น การ

สร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การกําจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 

 3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้าง

ความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 



 

55

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเน้ือหาให้

สมบูรณ์ 
 5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ที่

ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web Board กระดานประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น 

 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถดําเนินการได้หลายวิธี 

โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทําเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทําเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การ

สับเปลี่ยนงาน การยืมตัวทีมข้ามสายงาน เป็นต้น 

 7. การเรียนรู้ (Learning) ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการ

เรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ นําความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียน

ต่อไปอย่างต่อเน่ือง 

 

                จริัชฌา วิเชียรปัญญา (2555) เสนอว่าเป้าหมายของการจัดการความรู้ มีดังน้ี 

     1. การพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิย่ิงขึ้น  

     2. การพัฒนาคน คือ การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน  

     3. การพัฒนาฐานความรู้ขององค์กร 
นอกจากน้ี องค์กรจะต้องพัฒนาระบบที่สามารถมั่นใจได้ว่าความรู้ขององค์กรจะถูกถ่ายทอด 

และเก็บรักษาไว้ที่องค์กร โดยที่ความรู้น้ีรวมถึงความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความรู้และความ 

ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความรู้จากองค์กรที่เก่ียวข้อง รวมทั้งองค์กรจะต้อง

วางระบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้อย่างรวดเร็วภายในองค์กร เพ่ือปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและนวัตกรรมขององค์กร โดยที่กระบวนการดังกล่าวน้ี องค์กรสามารถดําเนินการได้โดย

การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM) ซึ่งเป็นการรวบรวม 

องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้

ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถงึความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
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ขณะเดียวกันองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยทั้งที่เป็นศาสตร์และการเรียนรู้ภายในยังมีอีกมากมาย 

อาทิเช่น อาจารย์ที่สอนเก่งมีเทคนิคของการสอนและวิธีการถ่ายทอดอย่างไรให้ลูกศิษย์อยากเรียนรู้  

นักวิจัยอาวุโสที่มีผลงานวิจัยเย่ียมยอดและมีช่ือเสียงระดับโลกมีแนวคิดและวิธีการวิจัยอย่างไร 
การบริหารจัดการหลักสูตรและโครงการที่ประสพความสําเร็จ ตลอดจนการแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น

ภายในหน่วยงานก็ถือเป็นองค์ความรู้ที่มีคณุค่าทั้งสิ้น   มหาวิทยาลัยจะมีวิธีการใดไหมที่จะถนอม

รักษาไว้ซึ่งองค์ความรู้เหล่าน้ีและใช้เป็นฐานในการต่อยอดความรู้ให้องค์กรเก่งขึ้นเข้มแข็งขึ้น  คนใน

มหาวิทยาลัยหากต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาบางเร่ือง วัฒนธรรมของคนใน

มหาวิทยาลัยเน่ืองจากมีคนเก่งอยู่เยอะจึงไม่ค่อยยกย่องคนเก่งด้วยกัน  หรือถ้ามีก็มักจะหลบๆ 

(Low profile) (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2551) 

       สรุปได้ว่า   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้  หมายถึง การใช้ข้อมูลเพ่ือ 

การติดตามผล และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน ประสิทธิผลของการตัดสินใจในทกุระดับ   

การค้นหาและขยายผลของแนวปฏิบัติที่ดี การเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การปรับปรุงผล 

การดําเนินงานขององค์กร  การจัดการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  การจัดการ

ความรู้ทั่วทั้งองค์กร   

 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)  

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจที่เน้นองค์ความรู้ 

(Knowledge Economy) องค์กรต่างๆ เผชิญภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและเข้มข้น เพ่ือ ความอยู่รอด
ขององค์กรจะต้องตระหนักถึงความ สําคัญในเรื่องของ “การบริหารจัดการคนใน องค์กร” มากย่ิงขึ้น 

เพ่ือสร้างคนในองค์กรให้สร้าง คุณค่า (Value Creation) และสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ให้กับองค์กร ทั้งน้ีเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีม ีค่าที่สุดขององค์กร 

บุคลากรจึงควรได้รับโอกาสให้ พัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพอยู่ตลอดเวลา (สํานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2554) 

    การพัฒนาด้านการศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาประชากร และส่งผลสําคญัย่ิงต่อ

การพัฒนาประเทศจากความสําคญัในการจัดการศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวน้ี ทําให้เห็น

ว่าการบริหารการศึกษาในปัจจุบันจาเป็นต้องบริหารแบบมุ่งเน้นความเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชนในฐานะ

ที่เป็นหน่ึงในกําลังสําคัญที่เป็นพลังขับเคลื่อนการศึกษาไทยให้ทัดเทียมกับอารยะประเทศซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Hassan (2007) พบว่า หากองค์การมีการลงทุนในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

แล้วจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร ทําใหบุ้คลากรมีคุณภาพ เกิดความ

ผูกพันและยึดมั่นต่อองค์การสูง และองค์การยังสามารถรักษาบุคลากรที่มคีุณภาพให้ดํารงอยู่กับ

องค์การ แต่ไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลการดําเนินงานขององค์การ 
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   การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาที่มีความสําคญัอย่างมากต่อการ 

พัฒนาประเทศ เพราะเป็นแหล่งกําเนิดความก้าวหน้าทางวิทยาการ บุกเบิกแสวงหา ทะนุบํารุงรักษา 

ถ่ายทอดและใช้ประโยชน์จากความรู้ พร้อมกันน้ีก็ยังเป็นแหล่งผลิตบุคลากรท่ีเป็นผู้นํา เน่ืองด้วย
สถาบันอุดมศึกษามีส่วนสําคญัย่ิงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ จึงได้มีการเสนอแนวคิดที่

จะปรับปรุงประสิทธิภาพทางการบริหารงานคุณภาพการจัดการในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้ทันต่อ

กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วดังกล่าวมาโดยตลอด  (ชิษณุพงศ์ ทองพวง, 2556) 

ผู้บริหารเป็นบุคคลสําคญัที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามา มีส่วนร่วม

ในการบริหาร และการมีส่วนร่วมในการทํางานนอกจากจะเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ ในการ

ทํางานเป็นทีมแล้ว ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการทํางานด้วย ส่วนระดับของ การมีส่วน

ร่วมจะมากหรอืน้อยน้ัน ขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นสําคัญ 

ประกอบกับเวลา สถานการณ์และพฤติกรรมการทํางานร่วมกันและนอกจากน้ีความสําเร็จ ของการ

บริหารแบบมีสว่นร่วมขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้บริหารเป็น สําคัญ 

เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีอิสระ ในการ

ทํางานตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ือร่วมแก้ปัญหา ซึง่ลักษณะดังกล่าว ย่อมเป็น

แรงจูงใจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกผกูผันและรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้ร่วมกันตัดสิน ซึ่งจะนํา พาให้

สมาชิกทุกคนรว่มมือกันดํา เนินงานให้ประสบผลสําเร็จต่อไป (วีรยุทธ แสงสิริวัฒน์, 2550) 

การมุ่งเสริมสรา้งและพัฒนาบุคลากรให้มคีณุค่า เป็นแนวคิดที่มองการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในแง่ที่เป็นคุณ (Position Approach) คือมุ่งใช้บุคลากรใหเ้กิดประโยชน์มากที่สุด โดยให้ความสนใจ
ว่าบุคลากรทุกคนมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาตนเองตลอดเวลาหากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนส่งเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยเท่าเทียมกัน (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) 

สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นประชาคมวิชาการที่ประกอบกิจการเก่ียวกับความรู้ มีบทบาทในการช้ีนํา 

สังคมมาโดยตลอด ดังงานวิจัยของธีรศักด์ิ ดาแก้ว (2553) ที่พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษา คือด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน ทั้งน้ียังรวมถึงคุณวุฒิและ

คุณภาพของอาจารย์ผู้สอนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับพีรภาว์ พุแค (2553) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาด ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า นักเรียนส่วน

ใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของคณาจารย์และบุคลากรสูงสุด ในการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อ 

  การมุ่งบุคลากร เป็นการตรวจประเมินเก่ียวกับการสร้างความผูกพัน (Engage) จัดการ และ

พัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกับ 
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พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร หมวดน้ีพิจารณาความสามารถขององค์กรใน

การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ (Capability) และอัตรากําลังบุคลากร และ

ความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดําเนินงานที่ดี (High 
Performance) ดังที่จําลักษณ์ ขุนพลแก้ว  (2558) ได้อธิบายเรื่องการตรวจเย่ียมและให้กําลังใจ

ลูกน้องในขณะปฏิบัติงานอยู่เสมอ หรือทีใ่นภาษาอังกฤษเรียกว่า Management by Walking 

Around ถึงแม้ว่าจะมีนัยของการตรวจติดตามความก้าวหน้า แต่ต้องสร้างบรรยากาศของการเย่ียมให้

กําลังใจ อีกทั้งยังเป็นโอกาสได้เห็นพนักงานที่ทํางานในสภาพแวดล้อมจริง การเข้าไปสัมผัสและรับรู้ก็

จะนํามาซึ่งความเห็นอกเห็นใจด้วย 

องค์กรใช้ในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาํลังบุคลากร การ

สร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี ด้วยการแสดงวิธีการสร้างความ

ผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพ่ือนาศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่โดยให้สอดคล้องไป

ในทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขององค์กร นอกจากน้ัน ต้องอธิบายวิธีการที่

องค์กรพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารและผู้นําเพ่ือให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี รวมทั้งวิธีการที่องค์กรทําให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม (สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน, 

2557) ดังภาพประกอบ 5  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร การสร้าง 

                    สภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี 

ที่มา : สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน.  (2557). โครงการฝกึอบรมหลักสตูร  

        ความรู้เพื่อการบริหารจัดการองค์กรที่เปน็เลศิ “LEADER” Excellence  

        Program. หน้า 12. 
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วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีองค์ประกอบสําคัญ 

จํานวนสามองค์ประกอบ ประกอบด้วย การสนับสนุน การตลาด และ นวัตกรรม โดยเฉพาะ

องค์ประกอบด้านการสนับสนุนสัมพันธ์กับการเน้นความสําคัญ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ผู้นําองค์กรมีความ ชัดเจนในการกําหนดสายงานการบังคับบัญชา ใช้

กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการทํางาน ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลงานชัดเจน รวมถึงการดูแลเอา

ใจใส่ต่อ สภาพแวดล้อมในการทํางานองค์ประกอบด้านการตลาด เก่ียวข้องกับการเน้นการผลิต 

ปริมาณผลลัพธ์ที่ มีคุณค่าจากการทํางาน ผู้นําเน้นส่วนแบ่งการตลาดอย่างเป็นธรรม มีกระบวนการ 

สร้างทีมผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ตลอดจนเน้นความสัมพันธ์เชิงระบบทั่วทั้งองค์กรโดย มุ่งเน้นการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การผลิตขององค์กร (วีระศักด์ิ จินารัตน์, 2558) 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน” ถือได้ว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงต่อนิสิต 

นักศึกษา การทํางานในฐานะของการเปน็แม่แบบแก่เยาวชน ทําให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

คาดหวังในเชิงจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมสูงด้วย โดยเฉพาะบุคลากรในมหาวิทยาลัย

เอกชนซึ่งปฏิบัติงานในองค์กรที่มีสถานะของ ความเป็นสถาบันการศึกษา และอีกด้านหน่ึงก็เป็นองค์กร

ธุรกิจที่ยังคงต้องบริหารจัดการเพ่ือแสวงกําไรด้วย 

         สรุปได้ว่า  การมุ่งเน้นบุคลากร  หมายถึง  การบริหารอัตรากําลังและการวางแผน

พัฒนาขีดความสามารถที่ได้ผล  การสร้างบรรยากาศที่เก้ือหนุนต่อการทํางานที่เกิดสมรรถนะสูง 

สุขอนามัยความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน การให้บริการและสิทธิ

ประโยชน์ของบุคลากร การสร้างความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลและ
ความก้าวหน้าของบุคลากร  

 

6. การมุ่งเน้นการดําเนินการ (Operation Focus)     

              พันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัยเอกชนจะมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่

มีคุณภาพ ผลติงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ บริการทางวิชาการกับชุมชน และการทะนุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม การที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงและมีความเป็น

เลิศจะต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากล   

 QS Stars (2012) ได้ระบุถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากลว่าจะต้องมี

องค์ประกอบ 4 ประการ คือ (ด้านการสอน (Teaching) มีตัวช้ีวัดคือสัดสว่นของนักศึกษาต่ออาจารย์ 

ด้านการมีงานทําของบัณฑิต (Employability) มีตัวช้ีวัดคือความพึงพอใจของนายจ้าง ด้านงานวิจัย 

(research) โดยมีตัวช้ีวัดคือจํานวนผลงานตีพิมพ์ ระดับเอเชียและระดับโลก จํานวนผลงานตีพิมพ์ต่อ

จํานวนอาจารย์ และจํานวนผลงานถูกอ้างอิงต่อจํานวนอาจารย์ และ ด้านความเป็นนานาชาติ 

(Internationalization) 
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 มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นสถาบันอุดมศึกษาโดยมีบทบาทท่ีสําคัญในฐานะเป็นสถาบันหลกัของ

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในมิติของการเป็นหน่วยผลิตผลงานวิจัย และ

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ โดยได้ดําเนินภารกิจในการสร้างความเจริญใหแ้ก่ประเทศชาติมาอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งจากตัวช้ีวัดด้านการวิจัยในฐานขอ้มูล Scopus บ่งช้ีว่าผลผลิตงานวิจัยกว่า 90% ของ

ประเทศมาจากภาคอุดมศึกษา โดยเฉพาะจากกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาช้ันนําของประเทศ (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) หลักเกณฑ์ดังกล่าวทั้งจากต่างประเทศ และในประเทศ แสดงให้

เห็นว่าการวัดคุณภาพ และการจัดอันดับมหาวิทยาลัย สง่ผลต่อการพัฒนาคุณภาพ และเกิดการ

เปรียบเทียบคุณภาพในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ

ซึ่งในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเป็นเลิศจะวัดผลจากวิธีการดําเนินงานตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา ในด้านกระบวนการจัดการหลักสูตร และการบริการทางการศึกษา โดยประเมินผล

หรือเปรียบเทียบกับเป้าหมาย มาตรฐาน ผลลัพธ์ในอดีต และเปรียบเทยีบกับองค์กรอ่ืนได้ ซึ่งเป็น

เป้าหมายเชิงอุดมคติของสถาบันอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  

 การมุ่งเน้นการดําเนินการ (Operation Focus)  จึงเปน็วิธีการในการออกแบบ จัดการ

และปรับปรุงผลผลิตและกระบวนการทํางาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพ่ือส่ง

มอบคุณค่าแก่ลูกค้า และทําให้องค์กรประสบความสําเร็จและย่ังยืน นอกจากน้ันต้องอธิบายวิธีการที่

องค์กรควบคุมต้นทุน จัดการห่วงโซ่อุปทาน ทําใหส้ถานทีท่ํางานมีความปลอดภัย เตรียมพร้อมต่อ

ภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และสร้างนวัตกรรมสําหรับอนาคต เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิผลและส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า (สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน, 2557) ดังที่ 
กิตติ ศศิวิมลลกัษณ์  (2557) ที่กล่าวว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในการขยายศักยภาพ และพัฒนาบุคลากรในองค์การให้เรียนรู้ถึงวิธีที่จะต้องเรียนรู้

ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองน่ันคือ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสาเหตุที่สําคัญของผู้บรหิารทั่วโลกได้   

 ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นการดําเนินการ หมายถึง การวางแนวคิดในการออกแบบ

ระบบงานและกระบวนการทํางานต่างๆ   การบริหารงานในทุกส่วนให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพการ

ควบคุม และการปรับปรุงงาน  การควบคุมต้นทุนโดยรวมขององค์กร  การจัดการห่วงโซ่ การป้องกัน

ภัยและเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และสรา้งนวัตกรรมสําหรับอนาคต 

  

7. ผลลัพธ ์(Results)  

    การมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม และมีคุณภาพ โดยผ่านการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการ ความคาดหวังของนักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มาพัฒนา

ปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการซึ่งจะต้องเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
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              ผลลัพธ์จะต้องเป็นผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้รับบริการ (Customer Results) ผลที่เกิดขึ้น

สมาชิกขององค์การ (People Results) ผลที่เกิดขึ้นกับสงัคม (Social Results) และผลการปฏิบัติงาน

หลัก (Key Results) โดยเป็นการตรวจประเมินผลการดําเนินการและการปรับปรุงในด้านที่สําคัญ ทุก
ด้านขององค์การ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการนําองค์การและธรรมาภิบาล ด้านงบประมาณ 

การเงิน และตลาด  

1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ เป็นการสรุปผลลัพธ์ที่สําคญัด้าน

การเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ให้รวมผลลัพธ์ของ

กระบวนการที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และทีม่ีผลกระทบต่อระบบปฏิบัติการ

และห่วงโซ่อุปทาน โดยแสดงผลลัพธ์จําแนกตามหลักสูตรและบริการกลุ่มผู้เรียน ส่วนตลาด ประเภท

ของกระบวนการและสถานทีดํ่าเนินการ รวมท้ังนาเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม โดยแสดง

ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบคําถามต่อไปน้ี  

 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน ระดับปัจจุบันและ

แนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งช้ีที่สําคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการดําเนินการของ

กระบวนการต่าง ๆ ที่สําคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ดังกล่าว

เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคู่แข่ง และสถาบันอ่ืน ๆ ที่มีการดําเนินงานที่คล้ายคลึงกัน  

 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน  

     (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัด
หรือตัวบ่งช้ีที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านปฏิบัติการของกระบวนการทํางานและกระบวนการ

สนับสนุนที่สําคัญ ทั้งน้ีให้รวมถึงผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ รอบเวลาทํางาน และตัววัดอ่ืน ๆ ด้าน

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการ  

      (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งช้ีที่

สําคัญด้านประสิทธิผล ของการเตรียมพร้อมของสถาบันเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

    ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวบ่งช้ีที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้ง

ผลลัพธ์ที่ช่วยสง่เสริมให้ผลการดําเนินการของสถาบันดีขึ้น  

         2. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  

  ผลลัพธ์ที่สําคัญของการมุ่งเน้นนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบัน รวมทั้งความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน โดยจําแนกผลลัพธ์ตามหลักสูตรและบริการ และตามกลุ่ม / ประเภท

ผู้เรียน กลุ่มลกูค้าอ่ืน และสว่นตลาด รวมท้ังแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม ให้แสดงข้อมูล

และสารสนเทศเพ่ือตอบคาถามต่อไปน้ี  
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ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้เรยีนกลุ่มอ่ืน  

   (1) ความพึงพอใจของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความ 

พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเป็นอย่างไรให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ
มหาวิทยาลัยกับระดับพึงพอใจของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของผู้แข่ง และสถาบันอ่ืนที่จัดหลักสูตร

และบริการที่คล้ายคลึงกัน 

   (2) ความผูกพันของนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความ

ผูกพันของนักศึกษาและลูกคา้กลุ่มอ่ืน ซึ่งรวมถึงผลลัพธ์การสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาและลูกค้า

กลุ่มอ่ืนเป็นอย่างไร ให้เปรียบเทียบกับผลลพัธ์ตลอดช่วงเวลาที่นักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมี

ความสัมพันธ์กับสถาบัน  

3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

   ให้สรุปผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรทีส่ําคัญ รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานและความผูกพันของบุคลากร โดยแสดงผลลัพธ์จําแนกตามความหลากหลาย และตามกลุ่มและ

ประเภทของบุคลากร รวมถึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบคาถาม

ต่อไปน้ี  

  ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

     (1) ด้านอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านอัตรากําลังและขีด 

ความสามารถ รวมถึงจานวนบุคลากรและทกัษะที่เหมาะสม  

      (2) ด้านบรรยากาศการทํางาน ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขอนามัย
ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน รวมถึงการให้บริการและสทิธิประโยชน์

ของบุคลากร  

       (3) ด้านความผูกพันของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร และความ 

พึงพอใจของบุคลากร  

       (4) ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นํา  

4. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและธรรมาภิบาล  

   ให้สรุปผลลพัธ์ที่สําคัญด้านภาวะผู้นําของผู้นําระดับสูงและธรรมาภิบาล รวมท้ังความ

รับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม / พฤติกรรมทีม่ี

จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายเชิงกล

ยุทธ์ ใหแ้สดงผลลัพธ์โดยจําแนกตามหน่วยงาน ทั้งในใหแ้สดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมด้วย 

จากข้อมูลที่ได้จากตัววัดหรือตัวบ่งช้ีที่สําคัญที่เก่ียวข้อง ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบคําถาม

ต่อไปน้ี  
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ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การ ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม  

    (1) การนําองค์การ ผลลพัธ์ปัจจุบันและแนวโน้มสําหรับตัววัดและตัวบ่งช้ีที่สําคัญที่แสดง

ถึงการที่ผู้นําสือ่สารและสร้างความผูกพันกับบุคากร ผู้เรียน และลกูค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือนําวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง และมุ่งเน้นการปฏิบัติ  

    (2) ธรรมาภิบาล ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาล และความ

รับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก  

    (3) กฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามและทําให้

ดีกว่าระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย และการรบัรองมาตรฐาน  

    (4) จริยธรรม ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีต่อผู้นําระดับสูง และต่อระบบธรรมาภิบาลของสถาบัน รวมทั้งผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมที่ขดั

ต่อจริยธรรม  

     (5) สังคม การบรรลุผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ

ของสถาบัน  

ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

   ผลลัพธ์ของความสําเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบัน รวมถึงความกล้าเสี่ยง

ด้วยปัญญา การสร้างและพัฒนาสมรรถนะหลักของสถาบันให้มีความแข็งแกร่งขึ้น  

       5. ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

ผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่สําคัญของสถาบัน โดยจําแนก
ตามประเภทของตลาด หรือจําแนกตามประเภทผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งแสดงข้อมูล

เปรียบเทียบที่เหมาะสม ให้แสดงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตอบคําถามต่อไปน้ี  

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

   (1) ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัด

หรือตัวบ่งช้ีที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดรวมของการ

ควบคุมค่าใช้จา่ย ความมั่นคงทางการเงิน หรือผลการดําเนินการด้านงบประมาณ  

   (2) ผลการดําเนินการด้านตลาด ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวบ่งช้ีที่สําคัญ

ของผลการดําเนินการด้านตลาด รวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือตําแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและ

ส่วนแบ่งตลาดและการเจาะตลาดใหม ่

         สรุปได้ว่า  ผลลัพธ์  หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการ  

การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร การนําองค์กร การนําองค์กรและ

การกํากับดูแลองค์กรผลการดําเนินการขององค์กรเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง และสถาบันการศึกษาอ่ืนที่มี

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 อโนทัย แทนสวัสด์ิ  (2553) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือความ
เป็นเลิศของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ โดย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาและวิเคราะห์การบริหาร

จัดการจัดการของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทยที่อยู่ในระดับดีตามเกณฑ์สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 2) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการเพ่ือความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ 3) เสนอแนวทางการนํา

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สูค่ณะ

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์อ่ืน ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร์/

ศึกษาศาสตร์ โดยการวิเคราะห์สาระ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยใช้เทคนิค

โทว์ Tows Matrix การสัมภาษณ์ การประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group) และแบบสอบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับการนํายุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ไปใช้ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์อ่ืน ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการเพ่ือความเป็นเลิศของคณะครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร์ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ คือ คณะครุศาสตร์/

ศึกษาศาสตร์ เป็นแหล่งพลังทางสติปัญญา นําหน้าคุณธรรม ผู้นําการวิจัย พันธกิจ ประกอบด้วย  

1) ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพให้เป็นผู้ที่มีปัญญาและคุณธรรม 2) สร้างนวัตกรรมการศึกษาที่สร้างสรรค์

และให้บริการวิชาการแก่สังคม 3) พัฒนาเครือข่ายทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4) ส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักการกระจายอํานาจตาม
สายการบังคับบัญชาและการมีส่วนร่วมของประชาคมเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์หลัก ประกอบด้วย 1)การผลิตบุคลากรทางการศึกษาที่มีคณุภาพ 2) พัฒนางานวิจัยและ

ให้บริการวิชาการอย่างเต็มศักยภาพ 3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอ่ืน  

4) การเป็นแหล่งค้นคว้าและอ้างอิงทางการศึกษา 5) การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 6) มีระบบการ

ประเมินที่เที่ยงตรง ส่วนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิตเชิงรุก 2)ยุทธศาสตร์

การสร้างเครือข่าย 3)ยุทธศาสตร์การพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพสูง 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาปัญญาของ

แผ่นดิน 5) ยุทธศาสตร์การบริหารแบบมีส่วนร่วมและโปรง่ใส และ 6) ยุทธศาสตร์การประเมินองค์กร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ คือ การนํายุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศไปใช้กับ คณะ

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์อ่ืนได้ ทั้งน้ีโดยคณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์อาจจะนํายุทธศาสตร์เหล่าน้ีไป

ประเมินและปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับธรรมชาติและสภาพแวดล้อมในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์

ของตนเองต่อไป 

ลดาวรรณ บุญล้อม  (2553)  ได้วิจัยเรื่อง ลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศมุ่งหา

ลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิภาพการดําเนินการดีเย่ียม  โดยผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร 
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(Documentary Research) ที่รวบรวมผลการศึกษาที่อธิบายถึงแนวคิด ทฤษฎี ขอบเขตและข้อมูล

พ้ืนฐานขององค์การแห่งความเป็นเลิศจากแหล่งข้อมูลทติุยภูมิ (Secondary Source) ที่มาจากแหล่ง 

ค้นคว้า  3 แหล่ง ได้แก่ งานวิจัย (Research Paper)   ตําราทางวิชาการ (Handbook) และกรอบ
แนวคิด (Conceptual Framework)  รวมทั้งสิ้น 12 ช้ิน โดยลักษณะที่พบจะนําเสนอเป็นแบบจําลอง

ขององค์การแห่งความเป็นเลิศต่อไป 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเบ้ืองต้นเพ่ือนําร่องไปสู่การศึกษาที่ลึกซึ้งย่ิงขึน้ต่อไป ผู้ศึกษาได้ใช้

วิธีการวิเคราะห์์เน้ือหา (Inductive Content Analysis) เพ่ือสร้างข้อสรุปของข้อมูลจากปรากฏการณ์

ที่เก็บรวบรวมได้ตลอดเวลาขณะที่ทําการศกึษาโดยไม่ช้ีทฤษฎีแต่ใช้การพิจารณาตามความเหมาะสม

และความสม่ําเสมอของข้อมูล จากน้ันจึงจาํแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่  (Typological analysis)  โดยใช้้

กรอบแนวคิดตามแนวทางของ  McKinsey 7-S Framework ซึ่งประกอบด้วย 1) กลยุทธ์องค์์การ  

2) โครงสร้างองค์การ 3) ระบบและกระบวนการทํางาน  4) รูปแบบการบริหารจัดการ  5)  บุคลากร  

6) ทักษะ ความรู้ และความสามารถ  และ 7) ค่านิยมร่วม พร้อมทั้งได้มีการจําแนกตามแหล่งของ

ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้าน

ข้อมูล (Data Triangulation)  ท้ายที่สุดขอ้มูลที่ได้จะนําเสนอในรูปแบบของแบบจําลองที่แสดง

ลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศ 

กล่าวโดยสรุปพบว่าการวิเคราะห์ลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศตามกรอบแนวคิด

พ้ืนฐานตามแนวทางของ McKinsey 7-S Framework พบปัจจัยที่แสดงลักษณะขององค์์การแห่ง 

ความเป็นเลิศทั้งสิ้น 62 ปัจจัย แบ่งเป็นปัจจัยที่มีการยืนยันอย่างครบถ้วนทั้งผลงานวิจัย ตําราวิชาการ 
และแนวคิด รวม 18 ปัจจัย และพบปัจจัยที่มีการยืนยันจากผลงานวิจัย และตําราวิชาการหรือแนวคิด

รวม 33 ปัจจัย ส่วนที่ได้รับการยืนยันเฉพาะในผลงานวิจัยมีทั้งสิ้น  11 ปัจจัย โดยปัจจัยที่มีการยืนยัน

อย่างครบถ้วนทั้งผลงานวิจัย ตําราวิชาการ และแนวคิดในด้านกลยุทธ์์องค์การ  (Strategy) ได้แก่  

การมุ่งเน้นคุณค่าที่นําไปสู่ความสําเร็จ การมีการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ท้าทาย วัดได้ และสามารถ

บรรลุได้พร้อมทั้งต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายใน

และสภาพแวดล้อมภายนอก ในด้านโครงสร้างองค์การ ( Structure) พบว่าองค์การแห่งความเป็นเลิศ

มีโครงสร้างแบบ มอบอํานาจและใหอิสระในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน  ส่วนด้านระบบและ

กระบวนการทํางาน (System) พบว่ามีการใช้้เทคโนโลยีมาเป็นตัวเร่งในการดําเนินงานสําหรับ 

ด้านบุคลากร  (Staffs)  พบว่าองค์การแห่งความเป็นเลิศมุ่งรักษาคนที่เหมาะสม  พนักงานต้องมีขีด

ความสามารถหลัก  และมรีู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน รู้สึกเป็นเจ้าของกิจการและเป็นส่วนหน่ึงของ

ความสําเร็จรวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลด้วย ในด้านทักษะพนักงาน (Skills)  น้ันพบว่า 

พนักงานต้องมีความสามารถในการอ่านสถานการณ์ทางธุรกิจ ส่วนในด้านค่านิยมร่วม  (Shared 

Values)  องค์การแห่งความเป็นเลิศต้องมีค่านิยมร่วมกันใน การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้าและมุ่งเน้น 
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ความต้องการของลูกค้้า มีการสร้างให้เกิดพันธสัญญาในการสร้างผลงานที่เป็นเลิศมีความกระตือรือร้น 

ที่จะสร้างองค์การที่มีแนวทางการดําเนินงานที่ดีที่สุด  และเปิดโอกาสให้้มีการเรียนรู้ ยอมให้มีการ

ทดลองและเปิดโอกาสให้ผิดพลาดแม้้ต้องเผชิญกับความเสี่ยง 
นอกจากน้ี จากผลการวิเคราะห์เน้ือหายังพบประเด็นนอกเหนือจาก ประเด็นที่พบตามกรอบ

แนวคิดของ McKinsey 7-S Framework ด้วยกล่าวคือ ลักษณะขององค์การแห่งความเป็นเลิศด้าน

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Business Results) ซึ่งเป็นลักษณะร่วมขององค์การแห่งความเป็นเลิศที่ทําให้ 

องค์การเหล่าน้ีแตกต่างจากองค์การทั่วไป  โดยพบว่าองค์การแห่งความเป็นเลิศน้ันสามารถ ประสบ 

ความสําเร็จอย่างย่ังยืน  มีความสามารถในการ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถสร้าง

ความจดจําในแบรนด์ สําหรบัการวิจัยในอนาคต การศึกษาองค์การในระยะยาวจะช่วยเพ่ิมความเข้าใจ

กระบวนการที่ทําให้องค์การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศได้ดีย่ิงขึ้น การเปรียบเทียบผลการดําเนิน 

งานระหว่างองค์์การที่อยู่รอดและมีผลงานทีดี่กับองค์การที่ไม่สามารถอยู่รอดได้ ก็จะเป็นอีกวิธีหน่ึงที่

จะทําให้เข้าใจปัจจัยที่สร้างองค์การแห่งความเป็นเลิศได้มากย่ิงขึ้น  

            ใจชนก  ภาคอัต (2555)  ได้วิจัยเรื่องการรับรู้และการมีส่วนรว่มของบุคลากรสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบันสู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้เก่ียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ตามผลที่ได้เก่ียวกับการรับรู้

เก่ียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติพบว่าหัวข้อการประเมิน ขอ้ที่ 5 “สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มี

การสื่อสารและถ่ายทอดเรื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติให้กับบุคลากรได้รับทราบ“ และ หัวข้อการ

ประเมิน ข้อที่ 8 “เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการ ที่ครอบคลุม
เฉพาะหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับพัฒนาระบบงานและองค์การ” มีระดับคะแนน ใช่ น้อยกว่าหัวข้อการ

ประเมินอ่ืนๆ คือ คิดเป็นร้อยละ 66.4 และร้อยละ 59.3 ตามลําดับซึ่งผลดังกล่าวสะท้อนในเรื่องของ

การสื่อสาร และถ่ายทอดเก่ียวกับการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปสู่ การปฏิบัติว่าทางสถาบัน

น้ันมีการสื่อสารและถ่ายทอดอย่างทั่วถึงหรือไม่ สัดส่วนของบุคลากรที่ รับทราบจึงมีระดับคะแนนที่ 

น้อย รวมถึง เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการ ทีค่รอบคลุม

เฉพาะหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับพัฒนาระบบงานและองค์การ อาจสะทอ้นในเรื่องของความรู้ ความ

เข้าใจของบุคลากรท่ีมีต่อเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติว่าบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจมากน้อย

เพียงใด ,  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติเมื่อพิจารณาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พบว่า หมวด 3 เรื่องการมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 

การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ มีหัวข้อการประเมินที่ระดับคะแนน ใช่ น้อยกว่าร้อย

ละ 70 โดยเฉพาะ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีจํานวนหัวข้อการประเมินที่มีระดับคะแนน ใช่ น้อย

กว่าร้อยละ 70 ถึง 5 ข้อ จากหัวข้อการประเมินทั้งหมด 10 ข้อดังน้ันจึงเป็นประเด็นที่ทางสถาบันควร

พิจารณาว่า การบริหารจัดการด้านบุคลากรของสถาบันมีความเหมาะสม สอดคล้องกับการดําเนินงาน
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ในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ หรือทางสถาบันควรมีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรใดเพ่ิมเติม

บ้าง5.  การมีสว่นร่วมของบุคลํากรของสถาบันในการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชําติ (TQA) ไป

ปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศเมื่อพิจารณาการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสถาบัน ในการนําเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ไปปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จากผลการวิเคราะห์ที่ได้ พบว่า

ค่าเฉล่ียของแต่ละหัวข้อการประเมินน้ันมีระดับคะแนนการมีส่วนร่วมอยู่ที่ระดับปานกลางถึงมาก ซึง่

ค่าเฉล่ียของหัวข้อการประเมินตํ่าสุดอยู่ที่ 3.27 และสูงสุดอยู่ที่ 4.10 ทั้งน้ีค่าเฉล่ียด้านการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรของสถาบันในการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ไปปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น

เลิศน้ัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 ซึ่งถือได้ว่าบุคลากรมีส่วนร่วมในการน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA)  ไปปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับปานกลางค่อนไปทางระดับมาก 

ภาวนากิตติ วิมลชัยและคณะ  (2555) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 

(KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการนําเอา

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการไปสู่การปฏิบัติผลการวิจัยพบว่า  1) กําหนดตัวช้ีวัด

ผลลัพธ์ (KPIs) การดําเนินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือใช้

เป็นตัวอย่างในพิจารณาคัดเลือกตัวช้ีวัดผลลพัธ์ในการประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินงาน และสามารถจําแนกออกเป็น 

6 ด้าน ดังน้ี  

   1.1 ด้านผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน กําหนดตัวช้ีวัดเป็นตัวอย่างได้จํานวน 13 

ตัวช้ีวัด  
   1.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า กําหนดตัวช้ีวัดเป็นตัวอย่างได้จํานวน 25 ตัวช้ีวัด  

   1.3 ด้านผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด กําหนดตัวช้ีวัดเป็น  

ตัวอย่างได้จํานวน 27 ตัวช้ีวัด  

   1.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน กําหนดตัวช้ีวัดเป็นตัวอย่างได้จํานวน 26 ตัวช้ีวัด  

   1.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ กําหนดตัวช้ีวัดเป็นตัวอย่างได้ 7 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

   1.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นํา กําหนดตัวช้ีวัดเป็นตัวอย่างได้จํานวน 24 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่

การปฏิบัติ  

    ด้านผู้บริหาร ยังไม่เห็นความสําคัญในการนําเอาเกณฑ์ฯไปปฏิบัติอย่างจริง ขาดความรู้

ความเข้าใจรายละเอียดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ขาดการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจของเกณฑ์ให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องได้รับทราบและ

เข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้ถูกต้อง รวมทั้งมุ่งหวังคะแนนการประเมินตามเกณฑ์มากกว่าผลการ
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ปฏิบัติจริงโดยไม่ได้นําเอาผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศไป

ปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างก้าวกระโดด  

    ด้านคณาจารย์ มีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ จึงไม่
ค่อยให้ความร่วมมือในการจดัเก็บตัวช้ีวัดด้านการประกันคุณภาพ มีอาจารย์จํานวนมากยังไม่ได้รับการ

อบรมให้มีความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ ส่วนอาจารย์ที่ได้รับการ

อบรมแล้ว ก็ยังไม่ได้นําเอาเกณฑ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากขาดการกํากับติดตามของ

ผู้บริหารและไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว่าจะต้องทําอย่างไร  

  ด้านบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ 

รวมท้ังขาดประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการองค์กรตามระบบคุณภาพ ทําให้

ไม่สามารถนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติงานได้ ขาดความ

มั่นใจในตนเอง ทําให้ไมส่ามารถพัฒนางานด้านการบริหารได้ การรับรู้เป็นแบบ TOW DOWN 

ผู้ปฏิบัติงานมักจะบ่นว่าไม่ใช่งานตนเอง เป็นงานผู้บริหาร ขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนและ

มีการเปลี่ยนตัวผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ทําให้การทํางานไม่ต่อเน่ือง  

  ด้านนโยบายมหาวิทยาลัยมกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

ต้ังแต่เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดําเนินงานที่เป็นเลิศมาใช้ แต่นโยบายด้านการประกันคุณภาพอาจจะไม่เข้มงวดกวดขันอย่าง

เด็ดขาด มีการผ่อนปรนจนทาํให้เกิดการเลือกปฏิบัติและบางคณะหน่วยงานของยกเว้นการปฏิบัติ 

หรือไม่ได้ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ ผู้นําเอานโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติมองไม่เห็นประโยชน์ ขาดกลยุทธ์การนําไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผลและชัดเจน ผู้ตรวจ

ประเมินขาดทักษะในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

 ด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานกิจกรรมด้านการประกัน

คุณภาพ การฝึกอบรมหรือการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือให้คําแนะนําหรือเป็นพ่ีเลี้ยงในการดําเนินงานตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศไม่มกีารจัดสรรงบประมาณด้านการประกัน

คุณภาพ  

 ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เกณฑ์มีเน้ือหาและ

ข้อกําหนดในการดําเนินงานมากเกินไป เข้าใจได้ยากและต้องมีการตีความหมายของเกณฑ์ ทําให้น่า

เบ่ือ บางข้อคําถามของเกณฑ์ไม่สามารถนํามาใช้ในการประเมินคณะและหน่วยงานได้ ขาดแนวปฏิบัติ

หรือตัวอย่างที่ดี ไม่มีทราบแนวปฏิบัติที่ถกูต้องตามเกณฑ์ ไม่มีการเฉลยให้ทราบว่าสิ่งที่ดําเนินการสิ่ง

ใดดีหรือไม่ดี  

 3) แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงาน

ที่เป็นเลิศไปสูก่ารปฏิบัติ  
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  1. การอบรมให้ความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศอย่าง

ต่อเน่ืองให้กับบุคลากรทุกระดับเพ่ือให้รับรู้โดยทั่วกัน  

  2. กําหนดกลุ่มเป้าหมายในการอบรมโดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น 

คณาจารย์ และบุคลากรใหม ่ 

  3. จัดที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้คําแนะนําแก่ผู้บริหารและบุคลการในการนําเอาเกณฑ์ฯ

ไปสู่การปฏิบัติ  

  4. คัดเลือกคณะหน่วยงานนําร่องในการเป็นตัวอย่างในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลศิไปสู่การปฏิบัติ  

  5. การจัดการความรู้ ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ ยกย่อง 

เชิดชู ให้รางวัลการศึกษาดูงานองค์กรที่เป็นเลิศด้านการจัดการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  

  6. กําหนดเป็นตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประเมินผู้บริหารโดย

เช่ือมโยงผลงานด้าน QA เข้ากับการเลื่อนขั้นเงินเดือน ผลการดําเนินงาน โบนัส และความดีความชอบ

อ่ืนๆ  

  7. กําหนดแนวปฏิบัติหรือนโยบายให้ชัดเจนในการกําหนดให้เอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศไปใช้ในการปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง  

  8. มีบทลงโทษสําหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ดําเนินงานอย่างจริงจัง  

  9. จัดทําแผนกลยุทธ์การดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็น

เลิศ ปีละ 1 หรือ 2หมวด เน่ืองจากเน้ือหาของเกณฑ์เยอะมาก  

  10. กํากับติดตามการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ

อย่างจริงจังจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

  11. จัดทําแผนปรับปรุงองค์กรตามผลการประเมินของเกณฑ์คุณภาพการดําเนินการที่เป็น

เลิศและมีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงตามผลการประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ  

  12. จัดทําคู่มือแนะนําเกณฑ์ให้เข้าใจง่ายและมีองค์ความรู้ออนไลน์ สืบค้นได้ รวมท้ังแนว

ปฏิบัติที่ดี  

  13. จัดคลินิกให้คําปรึกษาโดยผู้เช่ียวชาญ  

 

จิราภรณ์ ขันทอง  (2556) ได้ศึกษาอิทธิพลการมุ่งเน้นการตลาด การจัดการของมหาวิทยาลัย

ที่มีผลต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับของการมุ่งเน้นการตลาด 
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การจัดการงานมหาวิทยาลัย และผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า การมุ่งเน้น

การตลาด การจัดการงานมหาวิทยาลัย และผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนทุกด้าน อยู่ใน

ระดับมาก  2. ความสัมพันธ์ของการมุ่งเน้นการตลาดการจัดการงานมหาวิทยาลัย ที่มีผลต่อผลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า (1) ด้านการมุ่งเน้นตลาด ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันของมาตรวัดการมุ่งเน้นตลาด พบว่า แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นตลาด มี 3 ตัวช้ีวัด 

ได้แก่ การแสวงหาแหล่งข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาดและการตอบสนองข้อมูลทาง

การตลาด มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบในระดับที่เหมาะสม โดยพบว่า การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด  

มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดและมีความสัมพันธ์กับการมุ่งเน้นตลาดสูงถึง ร้อยละ 85  (2) ด้าน

การจัดการมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของมาตรวัดการจัดการมหาวิทยาลัย

มี 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ หลักสูตร การบริการสังคม กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย และภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยมคี่านํ้าหนักองค์ประกอบในระดับที่เหมาะสม โดยพบว่า หลกัสูตร มีค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด คือมีความสัมพันธ์กับการจัดการมหาวิทยาลัยสูงถึง ร้อยละ 97 (3) ด้านผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของมาตรวัดผลการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย มี 4 ตัวช้ีวัด คือ มุมมองด้านการเงิน มมุมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบในระดับที่เหมาะสม โดย

พบว่ามุมมองด้านลูกค้ามีค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ที่ระดับ 1.00 และมีความสมัพันธ์กับ

ความสําเร็จของธุรกิจสูงถึง ร้อยละ 100 

  พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล  (2556)  ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศในงานวิจัย
ของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอกลยุทธ์การ

บริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศใน งานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลุ่ม

ตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์ในคณะ

มนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) ผู้ใหข้้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สมัภาษณ ์

และผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมประชุมสนทนากลุม่ การวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษา และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและประมวลผลการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบันด้านการบริหาร

งานวิจัย ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการทาํวิจัยและการทําวิจัยในคณะมนุษยศาสตร์สถาบัน 

อุดมศึกษา (2) การศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเพ่ิม เติมผลการศึกษาเชิงปริมาณ  

(3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม ภายนอกของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน (4) การประชุมสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง ประเมินและ

รับรองกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่นําเสนอมี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ ที่นําเสนอมี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพ (SO 

Strategy) กลยุทธ์ สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy) กลยุทธ์พัฒนาและฟ้ืนฟู (WO Strategy) และกล
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ยุทธ์แก้ วิกฤติ (WT Strategy) โดยนําเสนอกลยุทธ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยทุกขนาดและทุก 

พ้ืนที่ และกลยุทธ์เฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยทีจ่ําแนกตามขนาดและพ้ืนที่ 

วาสนา บุญญาพิทักษ์ (2556)  ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตร

สาขาดนตรีและนาฏศิลป์ไทยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของ

คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุ่มสาขาดนตรีและนาฏศิลป์ไทยตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษา เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (2) เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)ในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุ่มสาขาดนตรีและนาฏศิลป์ไทยตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษา เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับ อุดมศึกษากลุ่มสาขาดนตรีแลนาฏศิลป์ไทยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัย พบว่า ด้านการบริหารคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่เป็นไปตามแนว

ประกันคุณภาพการศึกษา สว่นด้านแนวปฏิบัติที่ดี จําแนกได้ 2 กลุ่ม คือแนวปฏิบัติที่ดีเฉพาะศาสตร์

ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศ และด้านการพัฒนากลยุทธ์ กําหนดกลยุทธ์ได้ ดังน้ี 1) ความเป็นผู้นํามืออาชีพ 

สามารถพัฒนาศาสตร์ด้านดนตรี นาฏศิลป์ไทยทั้งระบบรวมถึงพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ

การเรียนรู้ด้านดนตรี นาฏศิลป์ไทย 2) มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมความเป็น

เลิศการเตรียมเป็นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกทีม่ีคุณภาพ 3)สร้างทางเลือกทางการศึกษา

ด้านดนตรีและนาฏศิลป์ไทยที่หลากหลาย พัฒนารูปแบบบริการวิชาการให้เหมาะสมกับท้องถิ่นรวมถึง
ส่งเสริมการมีงานทํา 4) ขับเคลื่อนการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้จัดระบบ

สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร 5) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านผู้สอน

สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความภักดีต่อองค์การและ 

6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือยกระดับการจัดการศึกษาด้านดนตรีนาฏศิลป์ไทยสู่ความเป็น

เลิศ 

วิเชศ คําบุญรัตน์ และเลิศชัย สุธรรมานนท์ (2557) ได้ศกึษาตัวแบบภาวะผู้นําที่เหมาะสมกับ

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ มีวัตถุประสงค์

ในการศึกษาภาวะผู้นําของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาสายบริหารและสายวิชาการในประเทศไทยใน

ปัจจุบันที่สอดคล้องกับค่านิยมหลักและแนวคิดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็น

เลิศ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาสายบริหารและสาย

วิชาการในประเทศไทยกับความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลใน

การวิจัย ที่พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ์กับผู้บริหารการศึกษาระดับสูง จํานวน 

11 ท่าน เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาทั้งสายวิชาการและ
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บริหารในระดับคณบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป จํานวน 106 คนและทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สถิติพรรณา (Descriptive Statistic) และการวิเคราะห์

รูปแบบโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling) การวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถาบัน 
อุดมศึกษาให้ความสําคัญกับภาวะผู้นําทั้ง 11 ประการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ในการนําองค์กรการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ การสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ การจัดการ การสื่อสารและโน้มน้าวจูงใจ 

คุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาผู้นําธรรมาภิบาลอัตตาภิบาลเอ้ืออาทรและมีจิตสาธารณะและการนาํ

ทีมงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้างพบว่าการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศมีความต้องการภาวะผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ในการนําองค์กรในเบ้ืองต้นแล้วจึงต้องการ

ภาวะผู้นําอีก 8 ประการคือ การจัดการเชิงกลยุทธ์การสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ การจัดการ

คุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาผู้นํา อัตตาภิบาล เอ้ืออาทรและมจีิตสาธารณะ และการนําทีมงานมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จของสถาบันตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

วีระศักด์ิ จินารัตน์  (2558) ได้ศึกษาวิจัยอิทธิพลภาวะผู้นําที่มีผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กร

และความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร สังกัด มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ

ไทย โดยมีจุดมุง่หมายเพ่ือพัฒนารูปแบบภาวะผู้นําที่มีผลกระทบต่อ วัฒนธรรมองค์กรและความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ และบคุลากรสังกัด มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ผลการ 

วิจัยพบว่า รูปแบบภาวะผู้นํามีองค์ประกอบ ประกอบด้วยการให้ รางวัลตามสถานการณ์ มีผลกระทบ

ต่อวัฒนธรรมองค์กร และความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย

เอกชนในประเทศไทย โดยม ีผลกระทบทางอ้อมผ่านองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กร ที่ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ด้านการตลาด นวัตกรรม และการสนับสนุน มีผลกระทบต่อองค์ประกอบความพึง พอใจ

ในการปฏิบัติงานที่ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางวิชาการ การสอนและการ ให้รางวัล และเคร่ือง

อํานวยความสะดวกในที่ทํางาน 

เสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์ และคณะ (2559) ได้วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างแผนปฏิบัติการเชิงกล

ยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงกับการบริหาร คณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศความสัมพันธ์ระหว่างแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชน

แห่งหน่ึงกับการบริหาร คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ  

ข้อค้นพบจากการวิจัยที่สําคัญ มีดังน้ี 1. แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (r 

= 0.749) 2. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยอันดับ 1 การปฏิบัติ ในวิสัยทัศน์ปรัชญาวัตถุประสงค์ อันดับ 2 การปฏิบัติในกลยุทธ์ที่ 1 3. การ

ปฏิบัติการบริหารการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศโดยรวมอยู่ใน



 

73

ระดับมาก โดยอันดับ 1 การปฏิบัติในเกณฑ์หมวด 1 การนําองค์กร อันดับ 2 การปฏิบัติในเกณฑ์โครง

ร่างองค์กร 

 
 2.5.2  งานวิจัยในประเทศ 

         Kanji G.K.,Abul Malek B.A. and Wallace T. & W. (1999) ได้ทําวิจัยเรื่อง

การศึกษาเปรียบเทียบการ ดําเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศมาเลเซีย โดยมีวัตถปุระสงค์ใน การศึกษาที่สําคญั 2 ประการ คือ 1) เพ่ือตรวจสอบการ

ดําเนินงานด้านคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริการและ ประเทศมาเลเซีย และ 2) เพ่ือพัฒนาโมเดล 

TQM (Total Quality Management) ซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในการ ดําเนินงานด้านคุณภาพของ

สถาบัน อุดมศกึษาต่างๆ การวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บรวบรวม ข้อมูลโดยการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ผลการวิจัยพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย มีการ 

ดําเนินงานด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน ซึ่งพอสรุปได้ดังน้ี 1. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา

มีสัดส่วนการดําเนินงานด้านคุณภาพ โดยใช้ระบบ TQM ที่สูง กว่า สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

มาเลเซีย (ร้อยละ 70.9 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและร้อยละ 50 ในประเทศ มาเลเซีย) 2. สถาบัน 

อุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย ให้ความสําคัญในความคาดหวังของ 

ลูกค้าในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยมีลักษณะคล้ายกับองค์กรธุรกิจ (ร้อยละ 68.4 ในประเทศสหรฐั 

อเมริกาและร้อยละ 67.7 ในประเทศมาเลเซีย) 3. สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางส่วน

ใหญ ่สามารถดําเนินการโดยใช้ระบบ TQM ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 73.1 ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และร้อยละ 69.2 ในประเทศมาเลเซีย) เน่ืองจากมีความ สะดวกในการบริหารจัดการทั้ง

องค์กร 4. ในประเทศประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการประเมินคุณภาพและมี

คณะกรรมการดําเนินงานด้านคุณภาพในสถาบันการศึกษาในสัดส่วนที่สงูกว่าในประเทศมาเลเซีย โดย

พบว่า ในประเทศ สหรัฐอเมรกิา สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินจากหน่วยงานภายนอกมีอยู่

ประมาณร้อยละ 41.5 เมื่อเปรียบเทียบ กับประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีอยู่เพียงร้อยละ 20.7 5. สถาบัน 

อุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการดําเนินงาน (Performance 

Indicators) มากกว่าสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซยี (ร้อยละ 69.6 ในประเทศสหรัฐอเมริกา

และร้อยละ 46.4 ในประเทศมาเลเซีย) อย่างไรก็ตามการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการดําเนินงานถูกวิจารณ์

โดยนักวิจัยส่วนใหญ่ว่าเป็น เพียงระดับที่ช้ีให้เห็นคุณภาพว่าอยู่ระดับใด แต่อาจไม่ใช่ตัวบ่งช้ีที่วัดระดับ

คุณภาพที่แท้จริง 6. ในการพัฒนาโมเดล TQM พบว่ามีองค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 48 องค์ประกอบ ที่

ส่งผลต่อการดําเนินงาน ด้านคุณภาพโดยใช้ระบบ TQM 
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Hawk (2004) ที่พบว่าโมเดลมัลคัมบัลดริจ มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาดําเนินการแปลและเรียบ เรียงจากเกณฑ์ดังกล่าวได้เป็นเกณฑ์

คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Educational Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประกอบด้วยการ ดําเนินงาน 7 หมวดคือ หมวด 1 การนําองค์การหมวด 2 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้าหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

หมวด 5 การ มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานหมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลพัธ์ซึ่งเกณฑ์

ดังกล่าวสามารถนํามาใช้เป็น กรอบการดําเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของ สถาบันอุดมศึกษาให ้

มีคุณภาพ 

Khampirat (2009) ได้ ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษากับ การ 

ประเมินในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยยืนยันเส้นทางอิทธิพลของโมเดล โครงสร้างเชิงสาเหตุ จากการทดสอบพบว่า การนําองค์กร

เป็นตัวขับเคลื่อน ที่สําคญัทีสุ่ดเป็นปัจจัยที่สําคัญ ในการดําเนินงานให้บรรลุผลโดยความเป็นเลิศของ

ผู้นําเป็นแนวทางกลยุทธ์และกระบวนการต่างๆ นอกจากน้ีมี องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การมุ่งเน้น ผู้ปฏิบัติ งาน การมุ่งเน้นลูกค้าการจัดการกระบวนการ วัดผล การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ โดย องค์ประกอบเหล่าน้ีมีอิทธิพลมีผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ 

Suri and Amin (2013) ได้ศึกษาเร่ือง ความเป็นผู้นําและการบริหารจัดการคุณภาพ 

ในสถาบัน การจัดการเอกชนของนิวเดลี ประเทศอินเดีย ตามแนวคิด การดําเนินงานของ The 

Baldrige Education Criteria for Performance Excellence Framework (2004) ผลการศึกษา 
พบว่า การวิเคราะห์สมการถดถอยยืนยันเส้นทางอิทธิพล ของโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุ จากการ

ทดสอบพบว่า การนําองค์กร ไม่มีอิทธิพลมีผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ แต่จะ ส่งผลผ่านวัดผล การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ นอกจากน้ีการจัดการ กระบวนการและการที่

มุ่งเน้นลูกค้า เป็นขั้นตอนที่จําเป็น เพ่ือการดําเนินสอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้าน้ีเก่ียวกับ ความพึง

พอใจของลูกคา้ที่แสดงให้เหน็ว่าแผนขององค์กร และกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การให้บริการแก่ลูกคา้

มี ความจําเป็นต่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
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บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัย 

ดําเนินการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research)  โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาและวิจัย 

ตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 

3.1 ขั้นตอนที ่ 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

 3.2 ขั้นตอนที ่ 2  ศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

          3.3 ขั้นตอนท่ี  3  รา่งรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

          3.4 ขั้นตอนท่ี  4   ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา 

องค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

          3.5  ขั้นตอนที่  5  ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 จากขั้นตอนทั้ง  5  ขั้นตอน  ผู้วิจัยนํามาสรปุเป็นภาพประกอบขั้นตอนการดําเนินการวิจัยได้ 

ดังภาพประกอบ  6 
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ขั้นตอนท่ี วิธีดําเนินการ ผลลัพธ์ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ  

   และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 

   ชาติ 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี 

เกี่ยวข้องสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็น 

ผู้เชี่ยวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัล 

คุณภาพแห่งชาติ  (5 คน)

ประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม

สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น

เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

 

2. ศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ 

    ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 

    เอกชน 

   

 

-  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 

    แบบสอบถามศึกษาสภาพ 

    การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

    เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน     

    จากผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

    เอกชน (รองอธิการบดี, คณบดี,  

  อาจารย์)

ได้ข้อมูลสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ 

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

เอกชน 

 

 

3. ร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ 

    ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 

    เอกชน 

 

- นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก   

  ข้ันตอนท่ี 2 และประเด็น 

  การสัมภาษณ์มาร่างเป็น 

  การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 ของมหาวิทยาลัยเอกชน

 (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ 

 ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 

 เอกชน 

 

4. ตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 

- การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ  

  (Connoisseurship) จํานวน 9  

 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัย

 

รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ 

ความเป็นเลิศของ 

มหาวิทยาลัยเอกชน 

 

รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู ่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 

เอกชนท่ีมีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ 

 

 

5. ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ 

    การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

   เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 

. ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา 

 องค์กรสู่ความเป็นเลิศของ 

 มหาวิทยาลัยเอกชนตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญใน

ข้ันตอนท่ี 4



 

77

ภาพประกอบ  6   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 จากภาพประกอบ  6  สามารถอธิบายวิธีการดําเนินการวิจัยได้ตามข้ันตอนดังน้ี 

 
3.1 ขั้นตอนที ่ 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และเกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติ 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติ การบริหารงานในมหาวิทยาลัย สัมภาษณ์ผู้บรหิารมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นผู้เช่ียวชาญเรื่อง

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  เพ่ือนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และประเด็นหัวข้อใน

การสร้างเครื่องมือ 

       3.1.1  จุดมุ่งหมายของการดําเนนิการวิจัย   

                           เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ของมหาวิทยาลัยเอกชน และแนวประเด็นคําถามในการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามสภาพ 

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

  3.1.2 วิธีการดําเนนิการวิจัย 

               ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือหา

องค์ประกอบหลักของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ดังน้ี  

                1) ทําการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งได้

วิเคราะห์การพัฒนาองค์กร  และความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือให้ได้มาตรฐานตาม

ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม128 ตอนพิเศษ 47ง 24 เมษายน 2554 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ซึ่งคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้ดําเนินการจัดทํา

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันทีม่ีปรัชญา 

วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ัง ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ด้าน 

ดังน้ี  

           (1)  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษาประกอบ 

ด้วยมาตรฐาน ย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน (1) ด้านกายภาพ   (2) ด้านวิชาการ  (3) ด้านการเงิน  (4) ด้าน

การบริหารจัดการ 

                (2) มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

ประกอบ ด้วย มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน (1) ด้านการผลิตบัณฑิต (2) ด้านการวิจัย (3) ด้าน

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  (4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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                2) ทําการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ 

     การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ที่เป็นผู้เช่ียวชาญเร่ืองเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยผู้วิจัยเข้าไปเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์จากผู้มีส่วนร่วมในผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน วิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชนได้  ผู้วิจัย

ดําเนินการศึกษาดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

   1) ผู้วิจัยนําร่างแนวประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณท์ี่ได้  โดย

ตรวจสอบถ้อยคํา  ภาษาให้สือ่ความหมายได้ชัดเจน  แล้วดําเนินการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดย

ดําเนินการดังน้ี 

                    ก.  ผู้วิจัยติดต่อผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ รวมท้ังสิ้น

จํานวน 5  คนเพ่ือสอบถามความพร้อม หรอืความสะดวกในการที่จะอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าพบเพ่ือการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยมีผู้เช่ียวชาญเร่ืองเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จํานวน  5  

คนที่สะดวกและพร้อมที่จะอนุญาตให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งน้ี 

                    ข.  ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตนัดหมายผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ทั้ง 5  คนเพื่อยืนยัน วัน เวลา และสถานที่ในการเข้าพบเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์ และการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดําเนินการดังน้ี 

                ก)  ผู้วิจยัติดต่อขออนุญาตนัดหมายผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ทั้ง 5  คน เพ่ือดําเนินการนัดวันและเวลาที่สะดวกและพร้อมที่จะให้ขอ้มูล 
            ข)   ผู้วิจัยและผู้ช่วยผูวิ้จัยดําเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองพร้อม

อุปกรณ์ประกอบการสัมภาษณ์ เช่น เทปบันทึกเสียง  กลอ้งบันทึกภาพ สมุดจดบันทึกการสัมภาษณ์ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการต้ังแต่ วันที่ 15 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

ตามลําดับการสัมภาษณ์ดังน้ี 

           - วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เข้าสัมภาษณ์78ศาสตราจารย์ 

ศาสตราจารย์อาวุธ ศรีศุกร ี อุปนายกสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ผู้ทรงคณุวุฒิจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา78 ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

           - วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  เข้าสัมภาษณ์ศาสตราจารย์

นายแพทย์วุฒิชัย ธนาพงศธร อดีตคณบดีคณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ

ผู้ทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

           - วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2558 เข้าสัมภาษณ์ผู้ช่วย78

ศาสตราจารย์ ดร.รัฐชาติ มงคลนาวิน อดีตผู้ช่วยอธิการบดี และหัวหน้าภาควิชาฟิสิกส์ คณะ

วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาฟิสิกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร  และ 
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           - วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เข้าสัมภาษณ์รอง79

ศาสตราจารย์แพทย์หญิงปรยีานุช  แย้มวงษ์  รองคณบดีและผู้อํานวยการโรงเรียนแพทย์ศิริราช 

จังหวัดกรุงเทพ มหานคร 

        - วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เข้าสัมภาษณ์รอง79

ศาสตราจารย์ 

กิตติคุณนายแพทย์จรัส  สุวรรณเวลา 79นายกสภามหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ และอดีตอธิการบดี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทีส่ํานักงานอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

          2) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณ์  ดังน้ี 

             ก.  ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์  ดําเนินการดังน้ี 

                                1)  ติดต่อบุคคลที่จะสมัภาษณ์  การวิจัยน้ีผู้วิจัยได้รายช่ือ 

ผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ รวมทั้งสิ้นจํานวน 8  คนเพ่ือสอบถามความพร้อม หรอื
ความสะดวกในการที่จะอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าพบเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยมี

ผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จํานวน  5  คนที่สะดวกและพร้อมที่จะอนุญาตให้ผู้วิจัย

สัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งน้ี 

                2)  วางแผนการสมัภาษณ์ โดยการกําหนดประเด็นคําถาม 

ที่ผู้วิจัยศึกษา ติดต่อบุคคลที่จะให้การสัมภาษณ์ ตลอดจนกําหนดเวลา  สถานที่ทีส่ะดวกในการให้

สัมภาษณ์   

                   3)  ซ้อมการสัมภาษณ์ โดยทดลองสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่

ผู้มีส่วนร่วมคร้ังน้ี 

                             4)  จัดส่งประเด็นคําถามให้แก่ผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติล่วงหน้าโดยการส่งทางโทรสาร  (Fax)  และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์   

(e-mail)   เพ่ือให้ผู้ใหก้ารสมัภาษณ์ได้มีโอกาสเตรียมตัวในการให้ข้อมูล 

              5)  ซักซ้อมความเข้าใจกับผู้ช่วยผู้วิจัยและจัดเตรียมอุปกรณ์

ในการสัมภาษณ์  ได้แก่  เทปบันทึกเสียง  กล้องบันทึกภาพ  สมุดจดบันทึกการสัมภาษณ์   

             ข.  ขั้นเริม่การสัมภาษณ์  ดําเนินการดังน้ี 

            1)  แนะนําตัวเองเพ่ือสรา้งบรรยากาศในการสัมภาษณ์  โดย
การยกย่องและให้ความสําคญักับผู้ให้การสมัภาษณ์  และใช้ภาษาในการให้เหมาะสมกับผู้ให้การ

สัมภาษณ์  ตลอดจนการให้ความเป็นกันเอง 

        2)  บอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์และการสร้าง 
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ความเช่ือมั่นว่าข้อมูลที่ใหก้ารสัมภาษณ์จะถือเป็นความลับในบางส่วนที่ไม่สามารถเปิดเผยได้  และแจ้ง

ผู้ให้การสมัภาษณ์ว่ามีการจดบันทึก ตลอดจนขออนุญาตในการบันทึกเสยีงและการบันทึกภาพ 

 
             ค.  ขั้นการสมัภาษณ์  ดําเนินการดังน้ี 

              1)  การดําเนินการสัมภาษณ ์

                       -  ผู้วิจัยใช้ประเด็นคําถามที่ได้เตรียมไว้ล่วงหน้า   

เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์   

         -   ผู้วิจัยเป็นผู้ป้อนคําถาม  และต้ังใจฟังคําตอบ โดย 

มีจังหวะการถามและตอบที่เหมาะสม  

                   -   จดบันทึกข้อความท่ีสาํคัญ  ส่วนใหญ่ผู้วิจัยจะใช้

เวลาในการฟัง ทําความเข้าใจ ตีความกับสาระที่ผู้ให้การสัมภาษณ์ช้ีแจง หากมีประเด็นสงสัยจาก 

การซักถาม  ผูวิ้จัยขอให้ผู้ใหก้ารสัมภาษณ์ได้อธิบายช้ีแจงเพ่ิมเติมในประเด็นดังกล่าว เป็นการสร้าง

บรรยากาศให้ผู้ให้การสมัภาษณ์เต็มใจที่จะให้ข้อมูล 

              2)  ลักษณะของการสัมภาษณ์  การสมัภาษณ์ในขั้นน้ีเน้น 

การสัมภาษณท์ี่ศึกษาความจริงจากผู้ให้การสัมภาษณ์มากที่สุด เพ่ือให้ได้ข้อมูลของแต่ละบุคคลในแต่

ละระดับของการบริหาร เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศใน

มหาวิทยาลัยเอกชน  ผู้วิจัยจงึแบ่งลักษณะของการสัมภาษณ์ออกเป็น  3  ลักษณะดังน้ี 

              -  ลักษณะที่ 1  แบบเปิดกว้างไม่จํากัดคําตอบ ผู้วิจัย
ดําเนินการลักษณะน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผูใ้ห้การสัมภาษณ์มีอิสระในการแสดงความคดิเห็น รู้สึกเป็น

ธรรมชาติในการให้คําตอบ   

                 -  ลักษณะที ่ 2  แบบเน้นจุดสนใจเฉพาะหรือแบบ 

เจาะลึก  (In-Depth Interview)   เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ผู้วิจยัมีความสนใจอยู่แล้วเป็นพิเศษ เพ่ือไม่ให้

ผู้ให้การสมัภาษณ์พูดนอกประเด็นหรือเรื่องอ่ืน   

                            -  ลักษณะที่  3  แบบตะล่อมกล่อมเกลา  (Probe)   

เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือเจาะลึกเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิดหรอืทัศนคติที่มีต่อเรื่องที่ให้การสัมภาษณ์ หรอื

ค้นหาความจริงจากผู้ให้การสมัภาษณ์มากทีสุ่ด    

             ลักษณะการสมัภาษณ์ที่ผู้วิจยัใช้ จะเน้นลักษณะ 

การพูด คุยอย่างเป็นกันเอง  โดยผู้วิจัยเริ่มจากการสร้างความสัมพันธ์  พูดคุยกันอย่างเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ  ในขณะที่ผู้วิจัยพยายามจับประเด็นว่าผู้ให้การสัมภาษณส์นใจในประเด็นใดเป็นพิเศษ  

และพยายามเช่ือมโยงเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการ ในการพิจารณาลักษณะบุคลิกและปฏิกิริยาของผู้ให้การ

สัมภาษณ์  ซึ่งมีความแตกต่างกัน เช่น   ผูใ้ห้การสัมภาษณ์บางคนเป็นคนเปิดเผย ตอบคําถาม 
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อย่างจริงใจ  ผูวิ้จัยก็จะใช้คําถามที่ตรงประเด็น  แต่ผูใ้ห้การสัมภาษณ์บางคนที่พยายามให้ข้อมลูใน

ทางบวกและไม่เปิดเผยข้อมูลทางลบ  ผู้วิจัยจะใช้วิธีตะล่อมกล่อมเกลาและใช้คําถามที่นอบน้อม  และ

แบบอ้อมที่จะสามารถเช่ือมโยงไปยังประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการทราบ 
             ง.  ขั้นสิ้นสดุการสัมภาษณ์  ดําเนินการดังน้ี 

              1)   เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยทบทวน 

ความสมบูรณ์  ความถูกต้องจากการจดบันทึกที่ได้ระหว่างการสัมภาษณ์และเทปบันทกึเสียง 

                  2)  ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ังโดยการสรุป 

ประเด็นให้ผู้ให้การสัมภาษณ์ได้พิจารณาจนได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้วิจัย 

                             เมื่อเสร็จสิน้การสัมภาษณ์แต่ละคน  จากท่ีผู้วิจัยได้จด

บันทึกเฉพาะคําสําคัญ (Keyword)  ระหว่างการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยนําขอ้มูลที่จดไว้มาเขียนบันทึก

รายละเอียด  (Full Field Note)  โดยการตรวจสอบข้อมูลจากการบันทกึเสียงอีกคร้ัง 

เพ่ือนําขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ได้ข้อสรุปแล้วนําสาระ สําคัญมาใช้ในการสร้างกรอบ

แนวคิดในการศึกษาการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และแนวประเด็นคําถามในการสร้างเคร่ืองมือ

เป็นแบบสอบถามสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ในขั้นตอนที่  2 

ต่อไป 

  3.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

          การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ที่เป็นผู้เช่ียวชาญเร่ืองเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดําเนินการสรุปผลและ
นําเสนอรายงานการวิจัยในลกัษณะพรรณาวิเคราะห์  (Descriptive Analysis) ตามลําดับของการ

สัมภาษณ ์

 

3.2 ขั้นตอนที ่ 2  ศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ดังน้ี 

3.2.1. จุดมุ่งหมายของการดําเนนิการวิจัย   

          เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  

 3.2.2  วิธีการดําเนนิการวิจัย 

           จากการการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในขั้นตอนที่ 1  ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดในการศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน แลว้นํามาสร้างแนวประเด็นคําถามในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือ

ศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้วิธีการศึกษาดังน้ี 
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        3.2.2.1  การใช้แบบสอบถามสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน ผู้มีส่วนร่วมใน การวิจัย ได้แก่   รองอธิการบดี คณบดี และอาจารย์ประจํา   

ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัเอกชนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
         1) การสร้างเครื่องมือ   ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามสภาพการพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน การวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

               ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพการวิจัย ลักษณะเครื่องมือ

เป็นแบบเลือกตอบ  (Check List) 

               ตอนที่  2  คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน มีจํานวน  120  ขอ้  ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า  (Rating Scale)  5  ระดับของลิเคิร์ท  โดยผูวิ้จัยได้กําหนดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

               5   หมายถึง   สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมีระดับ 

การปฏิบัติมากท่ีสุด 

             4   หมายถึง   สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมีระดับ 

การปฏิบัติมาก 

                      3   หมายถึง   สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมีระดับ 

การปฏิบัติปานกลาง 

                                 2   หมายถึง   สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมีระดับ 

การปฏิบัติน้อย 
                     1   หมายถึง   สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมีระดับ 

การปฏิบัติน้อยที่สุด 

 

              ตอนที่  3   เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือ

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

         2) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือดังต่อไปน้ี 

          (1)  การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) ผู้วิจัย

นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน  5 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

ได้โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC ) โดย

ผู้เช่ียวชาญ จํานวน  5  คนเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง 0.6-1.00 แลว้นําแบบสอบถามมาปรับปรุงใช้เป็นเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์  รายช่ือ

ผู้เช่ียวชาญ   ได้แก่ 
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         -  รองศาสตราจารย์ ดร. ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์   

         -  รองศาสตราจารย์ ดร. จอมพงศ์ มงคลวนิช 

         -  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรองทิพย์ นาควิเชตร 
         -  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ ์ตันยะ 

         -  อาจารย์ ดร. ณัฐวัฒม ์วงษ์ชวลิตกุล 

                       (2)  การความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability)   ผู้วิจยันํา

แบบสอบถามที่ผ่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา แล้วนํามาปรับปรุง ตรวจสอบความถูกต้องของ

ภาษา  จากน้ันนําเคร่ืองมือไปทดลองใช้  (try-out)  แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

(Reliability)  เป็นรายด้านและทั้งฉบับ  โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค  (Cronbach' s 

alpha coefficient)  โดยได้นําไปทดลองใช้กับ รองอธิการบดี  คณบดี  และอาจารย์ประจํา

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล   จํานวน  30  คน  เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือแล้วนํามาปรับปรุง

แก้ไขตามความเหมะสม โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.992 

          3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล    ในขั้นน้ี ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือ 

จากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลไปยงันายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือขอความอนุเคราะห์

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน  22  แห่ง  เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน การเก็บรวมรวบข้อมูล

ครั้งน้ี   โดยได้รับความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน  19 แห่ง (รายช่ือมหาวิทยาลัย
เอกชนที่ให้ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในภาคผนวก ข.)  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองและไปรษณีย์ต้ังแต่วันที่  3  พฤษภาคม  พ.ศ.  2559   ถึงวันที่  3  ตุลาคม พ.ศ. 

2559 ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  678  ฉบับ  และเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่สามารถ

นํามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จํานวน  640  ฉบับ 

          4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั ดังน้ี 

    (1)  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพการพัฒนาองค์กร

สู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งใช้วิธีทางสถิติ 

ดังน้ี 

    (2)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย 

การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของแต่ละข้อ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางพร้อมทั้งแปลผล 

ด้วยการบรรยาย 
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    (3)  ข้อมูลสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

เอกชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) แล้วนําเสนอในรูปของตารางพร้อมกับคําบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑ์ในการแปล
ผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรสีะอาด. 2554 : 103) ดังน้ี 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

เลิศมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  

    ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

เลิศมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

เลิศมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

เลศิมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

เลิศมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    (4)  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended 

Questions) เก่ียวกับการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน วิเคราะห์ข้อมูลใน

ลักษณะพรรณาวิเคราะห์  

 
3.3   ขัน้ตอนที่  3  ร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

3.3.1  จุดมุ่งหมายของการดําเนนิการวิจัย   

         เพ่ือร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

  3.2.2  วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 ผู้วิจัยนําผลการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิของมหาวิทยาลัย

เอกชนมาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรปู และประเด็นการพัฒนาองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 2  มาดําเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยผู้วิจยัได้ถอดคําสัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษร  แล้วสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนํามาเขียนร่าง

รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

3.4   ขั้นตอนที่  4  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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 3.4.1  จุดมุ่งหมายของการดําเนนิการวิจัย   

เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 

3.4.2  วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ผู้วิจัยดําเนินการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพ่ือตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ มหาวิทยาลัย

เอกชนโดย ดําเนินการดังต่อไปนี้ 

3.4.2.1  คัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีจะเข้าร่วมการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

ผู้วิจัยดําเนินการเลือกแบบเจาะจง รวม  9  คน   

3.4.2.2  ขั้นการดําเนินการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญผู้วิจัยดําเนินการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลต่อไปดังน้ี 

  (1)  ผู้วิจัยติดต่อผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ ที่สามารถเข้าร่วมการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญได้และนัดหมาย  วัน  เวลา สถานที่ใน

การจัดดําเนินการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ  

  (2)   ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเพ่ือขอความอนุเคราะห์

ผู้เช่ียวชาญท่ีสามารถเข้าร่วมการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญได้ 
  (3)   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนในการจัดการประชุม สัมมนาอิง

ผู้เช่ียวชาญ ดังน้ี 

      (1)  ขั้นเตรียมการจัดดําเนินการประชุมสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญดําเนิน 

การดังน้ี 

ก. วางแผนการจัดการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญและศึกษา 

องค์ประกอบย่อยและร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ผู้วิจัยได้

ศึกษามาแล้วจากขั้นตอนต่างๆ    

                              ข.  ผู้วิจัยติดต่อผู้เช่ียวชาญที่จะสามารถเข้าร่วมการจัดกลุ่ม

สนทนาได้  ตลอดจนกําหนดวัน  เวลา  สถานที่ในการจัดกลุ่มสนทนา 

      ค. จัดส่งเอกสารประกอบการสนทนาและแผนท่ีของสถานที่ใน

การจัดการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญให้แก่ผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้ได้มีโอกาสเตรียมตัวในการให้เข้าร่วม

การประชุมฯ 
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                ง.  ซักซ้อมความเข้าใจกับผูช่้วยวิจัยและจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ

จัดการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญได้แก่  เครื่องบันทึกเสียง  กล้องบันทึกภาพ  สมุดจดบันทึก   ฯลฯ 

        (2)  ขั้นการจัดการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญดําเนินการดังน้ี 
      ก. จัดการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ดําเนินการ

จัดที่ห้องประชุม Management Meeting โรงแรมชาโต้ เดอเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยได้รับ

ความอนุเคราะห์จากศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจรญิ เป็นประธานในการจัดการประชุมสัมมนาอิง

ผู้เช่ียวชาญและเป็นผู้ดําเนินการสนทนา (Moderator)  ผู้วิจัยดําเนินการจัดการประชุมฯ ในวันที่   

26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559   เวลา 16.00 น.   

                  ข.  การวิเคราะห์ข้อมูล   จากการจัดการประชุมสัมมนาอิง

ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ประเด็นหลักเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1. การนําองค์กร (Leadership) 2. การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  3. การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Customer Focus) 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการ ความรู้ (Measurement, Analysis 

and Knowledge Management) 5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)  6. การมุ่งเน้นการ

ดําเนินการ (Operation Focus)   และ 7. ผลลัพธ์ (Results) ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังน้ี 

     - ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ 
รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน วิเคราะห์ข้อมูลในลกัษณะพรรณา

วิเคราะห์  

         - การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  ผูวิ้จัยวิเคราะห์ 

ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

แล้วนําเสนอในรูปของตารางพร้อมกับคําบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉล่ีย (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2554 : 103) ดังน้ี 

    ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม / 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

    ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม / 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม / 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 
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    ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม / 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม / 
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3.5   ขั้นตอนที่  5  ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

เอกชน 

 3.5.1  จุดมุ่งหมายของการดําเนนิการวิจัย   

เพ่ือปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 

เอกชน     

 3.5.2  วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ผู้วิจัยนําข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  ข้อสังเกตของผู้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ 

เป็นไปได้จากการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ(Connoisseurship)มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้

สมบูรณ์ในขั้นสุดท้ายและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน     
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนคร้ังมี

วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  และ

เพ่ือตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน  โดยผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 5 

ขั้นตอน ดังน้ี 

 4.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

 4.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน

 4.3 ขั้นตอนที่ 3 ผลการร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน

 4.4 ขั้นตอนที ่4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 4.5 ขั้นตอนที่ 5 ผลการปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 

4.1 ขั้นตอนที ่1 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัของรัฐที่เป็นผู้เชีย่วชาญเรือ่งเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแหง่ชาติ 

         ในขั้นตอนที่  1 น้ีผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นการศึกษาเพ่ือนําไปสร้างแบบสอบถาม 

สภาพการพัฒนาองค์กรอยู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ในขั้นตอนที่  2 โดยผู้วิจัยดําเนิน

การศึกษาประเด็นการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในขั้นตอนน้ีจากการนํา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษามาตรฐาน 2 ด้าน ได้แก่ 

     4.1.1   มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย

มาตรฐาน ย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือด้านกายภาพ  ด้านวิชาการ  ด้านการเงิน และ ด้านการบริหาร

จัดการ 
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     4.1.2   มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบ 

ด้วย มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ  ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย  ด้านการให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม  และด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ผู้วิจัยนํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาบูรณาการเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  (2556)  

7 หมวด ประกอบด้วย 1)  การนําองค์กร (Leadership)  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning) 3)  การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Customer Focus)  4) การวัด การ

วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management)  5) 

การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)  6) การมุ่งเน้นการดําเนินการ (Operation Focus) และ 7)  

ผลลัพธ์ (Results) 

   

           ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ต้ังแต่ วันที่ 15 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2558 ถึง

วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ตามลําดับการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็น

ผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ผู้วิจัยนําเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยภาพรวม

ดังต่อไปน้ี 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  คนที่ 1 

การที่จะทําให้มหาวิทยาลัยสูค่วามเป็นเลิศ ต้องไม่เอามาตรฐานเท่าที่เคยกําหนด   

แต่จะต้องทํามากกว่าข้อกําหนด  จะกําหนดหรือเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์เป็นอย่างไร มหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษาจะเป็นมหาวิทยาลัยไม่ได้ และจะเรียกว่าเป็นมหาวิทยาลัยไม่ได้ ถ้าไมม่ีความรู้ใหม่
เพราะฉะน้ันวิจัยมันเป็นสิ่งจําเป็น  แต่จะบอกว่า แต่อาจารย์แต่ละคนต้องทํามากน้อยแค่ไหนอยู่ที่

เป้าหมายของมหาวิทยาลัย จะทํามหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในทศิทางไหนแต่การหาความรู้ใหม่

น้ันไม่มีทางเลีย่งงานวิจัย แต่จะให้นํ้าหนักของวิจัยมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับวิธีการเช่น สมมุติว่า

มหาวิทยาลัยจะเป็นมหาวิทยาลัยผลิตคนออกไปให้เป็นผู้ปฏิบัติที่ดี เราก็ไปสร้างวิธีการท่ีให้เขาเรียนรู้

วิธีการปฏิบัติให้ดี  ให้เรียนรูวิ้ธีการให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะเอาไปปฏิบัติได้ แต่จะทิ้งงานวิจัยไม่ได้ 

เพราะว่าวิจัยมันเป็นหัวใจว่าทําอย่างไรจึงจะมีความรู้ใหม่เข้ามาสอน ถ้าไม่มีก็แสดงว่าไปลอกวิชาการ

ของคนอ่ืนเขามาลอกเลียนแบบฉะน้ันวิจัยจะเป็นสิ่งเดียวที่จะบอกว่ามหาวิทยาลัยล้ําหน้ามากแค่ไหน  

ดังน้ันวิจัยจึงกลายเป็นเรื่องสําคัญของมหาวิทยาลัย  ส่วนภารกิจในเรื่องศิลปวัฒนธรรมมันจําเป็นต้อง

มีอยู่แล้วในฐานะที่เป็นคนไทย เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมรอบข้างทั้งหมด เก่ียวข้องกับสังคม เก่ียวข้อง

กับประเทศชาติ วัฒนธรรมต่างๆก็เข้ามาอยู่แล้วเราต้องเข้าไปร่วมกับเขาให้ได้ ถ้ามหาวิทยาลัยมีความ

สนใจเรื่องความเป็นเลิศจะดีมากและเป็นกําไรในการบริหารจัดการ แต่ไม่ใช่สนใจที่อาจารย์คนเดียว  

จะต้องสนใจและทํากันทั้งระบบบริหารทั้งหมด  ผู้บริหารทั้งหมดต้องเล่นด้วย  ตลอดจนเล่นมากเลน่

น้อยก็อีกอย่างหน่ึง อธิการบดีก็ต้องหนุนเต็มที่ให้บุคลากร 
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  ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่  2 

  การบริหารจัดการตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องสอดคล้องกับ

เป้าหมายสอดคล้องกับค่านิยม 10 ประเด็นของ TQA  หรอื  EdPEx   มหาวิทยาลัยทําได้ดีหรือยังเมื่อ
เทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ หรือในวงการเดียวกัน ถ้าทําได้ดีหรือสูงกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืนน่ันคือความ

เป็นเลิศ เพราะฉะน้ันจึงต้องใช้คําว่า  Benchmark และไม่ใช่กลายเป็นว่ามหาวิทยาลัยไหนที่สร้างตึก

เยอะ ทันสมัยจะชนะ หรือเป็นเลิศ น่ันคือเรื่องที่ผิดประเด็น แต่ต้องบอกว่าที่สร้างตึกเยอะ ดี

สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย  เช่น การเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  หรือการเป็น

มหาวิทยาลัยเพ่ือชุมชน ต้องประเมินบริบทของมหาวิทยาลัย เพราะการบริหารจัดการจะเทียบกัน

ไม่ได้   ดังน้ันจงึต้องต้องเลือกระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับเป้าหมายและบริบทของ

มหาวิทยาลัย 

การสู่ความเป็นเลิศเป็นมาตรฐานขั้นตํ่า เป็นสิ่งที่ท่านต้องทําก่อน ถ้าท่านไม่ทําหน่ึง 

กับ สองที่เป็นขั้นตํ่า ไม่ได้ คอื EdPEx  น้ันจะถามถึงการนําองค์กร  

TQA  หรือ  EdPEX  จะต้องพัฒนาตัวเองตามบริบทของตัวเอง ตามวิสัยทัศน์ตาม 

ค่านิยม (Core Values)  ก็ต้องไปศึกษาปัจจัยตัวรูปแบบที่จะทําให้มหาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ซึ่ง

จะต่างจากมหาวิทยาลัยรัฐ  

การดําเนินการตาม 7 หมวด หมวดที่ 7 คือผลลัพธ์  ซึ่งผลลัพธ์ก็จะเป็นผลเป็นผลมา 

จากหมวด 6  และต้องเขียนให้เช่ือมโยงถงึหมวด 1  ถ้าหาปัจจัยได้ กลยุทธ์หรือวิธีการจะไม่เหมือนกัน 

หากมหาวิทยาลัยเกิดมีปัญหาในการดําเนินการ  แสดงว่าเกิดปัญหาที่ผู้นํา  (Leader) การนําองค์กร
ของมหาวิทยาลัยเอกชนจะแตกต่างจากมหาวิทยาลัยรัฐ  เพราะมหาวิทยาลัยเอกชนมีเจ้าของชัดเจนมี  

หรืออาจจะแยกมหาวิทยาลัยออกเป็นกลุ่มทีเ่รียกว่ามหาวิทยาลัยที่ดําเนินการแบบไม่คาํนึงถึงผลกําไร  

(Non Profit)  หรือ มหาวิทยาลัยที่ดําเนินการแบบหวังผลกําไร (Profit)  ซึ่งจะมีความแตกต่างกัน ซึ่ง

การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอาจจะต้องมีกลยุทธ์ มีบริบทที่ต่างกัน  เพราะมหาลัยเอกชนก็จะมี ลักษณะ

เฉพาะที่แตกต่างกัน  รวมทั้งขนาดของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีทั้งมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก  จนถึง

มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ ตลอดจนมหาวิทยาลัยเอกชนที่เพ่ิงเปิดกับมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีอายุ

เก่าแก่  

ภาวะผู้นํา (Leadership) ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย จะทาํยังไงถึงจะให้เจ้าของ 

มหาวิทยาลัยเห็นความสําคัญ เมื่อเห็นความสําคัญแล้วเจา้ของจะลงมาขับเคลื่อนอย่างไร วิสัยทัศน์เป็น

อย่างไร ก็จะเช่ือโยงไปหมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ 

รูปแบบหรือกระบวนการของมหาวิทยาลัยรฐัค่อนข้างทําได้ยากกว่ามหาวิทยาลัย 

เอกชน  เพราะการต้ังเป้าหมายมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ถ้าเจ้าของหรือผู้นํามีความจริงจังและมุ่งมั่นก็จะไป

เร็วกว่ามหาวิทยาลัยรัฐ เพราะมหาวิทยาลัยรัฐครบวาระทกุ 4 ปี หรือ 8 ปี ก็เปลี่ยนผู้บริหาร  แต่
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มหาวิทยาลัยเอกชน เจ้าของสามารถอยู่ในตําแหน่งหรือสามารถบริหารเองในระยะยาว  หากเจ้าของ

บอกเดินหน้า ทุกคนก็จะเดินต่อครับ   

  ต้องระบุเฉพาะในแต่ละหมวด เช่น หมวดลูกค้าของมหาวิทยาลัยรัฐกับมหาวิทยาลัย
เอกชนจะไม่เหมือนกันบุคลากรที่ทํางานในมหาวิทยาลัยรฐักับมหาวิทยาลัยเอกชนวิธีคิดไม่เหมือนกัน  

ความผูกพันไมเ่หมือนกันกระบวนการอาจะคล้ายกันได้  แต่มหาวิทยาลัยเอกชนจะมีมาตรการความ

คล่องตัวกว่ามหาวิทยาลัยรัฐ เน่ืองจากต้องปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนจนกระทั่งงานเกิดความลา่ช้า

หรือทําไม่ได้  

การพยายามหาเคร่ืองมือที่จะนํามาใช้พัฒนามหาลัยสู่ความเป็นเลิศ  มหาวิทยาลัย 

เอกชนสามารถปรับได้ทันทีตามความต้องการ  ส่วนรูปแบบ  (Model) ของมหาวิทยาลัยรัฐจะติดด้วย

ระเบียบมหาลัยที่มีความพร้อม ผู้นําเป็นอย่างไร  กระบวนการบริหารเป็นอย่างไร  

 

  ผู้ทรงคุณวุฒิ  คนที่ 3 

มหาวิทยาลัยเอกชนมีเรื่องของความคุ้มค่า ความคุ้มทุนการบริหารจัดการที่จะต้อง 

ประหยัดหารายได้ซึ่งไม่เหมือนมหาวิทยาลัยของรัฐก็แล้วแต่จะมีกลไกหารายได้เข้ามา  จะเป็นลักษณะ

ใดน้ันอยู่ที่แต่ละมหาวิทยาลัยแต่ถ้าจะให้ได้คุณภาพก็ต้องดูที่จํานวน เช่น จํานวนและคุณภาพของ

อาจารย์ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลยัต้องให้ได้สัดส่วนที่เหมาะสมไม่น้อยเกินไปจนขาดทุนหรือว่าไม่มาก

เกินไปจนคุณภาพไม่ได้ซึ่งมันจะตอบโจทย์กายภาพที่เข้ามาสนับสนุน ซึ่งก็จะถูกตีกรอบไว้ในเกณฑ์ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อยู่แล้ว เพราะฉะน้ัน สกอ. ก็จะเป็นคนตีกรอบล่างๆ 
ไว้แล้ว เป็นระบบอยู่แล้วแต่หลายหลายที่มองว่าเป็นภาระคือเราก็สอนแบบน้ีมาอยู่แลว้ก็คิดว่ามันดีอยู่

แล้วมันก็กลายเป็นว่าต้องมาปรับอันที่เราคิดว่ามันดีอยู่แล้วให้เข้าไปสู่กระบวนการใหม่คิดว่าเป็นภาระ

แต่ถ้าเราคิดใหม่เราเปิดหลักสตูรใหม่สิ่งที่เราต้องทํา คือขั้นตํ่าต้องทําพวกน้ีพัฒนาตรงน้ีขึ้นไป

เพราะฉะน้ันหลักสูตรเก่าที่มอียู่แล้วเค้าก็จะบ่นกันแต่สุดท้ายมันก็หนีไมพ้่นเพราะน่ีคือ พรบ. 

การศึกษา ที่มนัจะต้องมีแม้จะต้องไปไกลถึงกับว่าตัวช้ีวัดพวกน้ีจะตอบโจทย์ยังไงกับการประกัน

คุณภาพของ สกอ.ผลผลิตจะออกมาเป็นอย่างไรก็ควรจะคิดล่วงหน้าอันน้ีคือการวางแผนล่วงหน้าว่า 

เราจะต้องจับตัวช้ีวัดอะไรไปวัด ซึ่งไม่ควรจะเป็นปัญหาโดยเฉพาะตรวจสมศ.ทุกห้าปี  ก็ไม่เห็นเป็นไร  

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อายุน้อยกว่า 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อีก  เรื่องของระบบบริหารจัดการที่ดีมีทิศทาง มีความ

โปร่งใสได้เหล่าน้ีก็น่าจะตอบโจทย์ EdPEx หลักสูตรอะไรควรจะชูธงเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยเลือก

มาเน้นคุณภาพ ถ้าเน้นคุณภาพจํานวนก็จะมาเป็นที่สองแต่ถ้าเราเน้นจํานวนเราจะต้องทําอะไรอีกมาก

ที่จะให้จํานวนเยอะ ได้คุณภาพก็จะเก่ียวกับเงินงบประมาณเข้ามาเพ่ิมอีก ฉะน้ันก็ต้องกลับมาคิดดูว่า

การที่จะให้มีคณุภาพต้นทุนมันจะสูงกว่าปกติหรือเปล่าหรืออาจจะเปิดหลักสูตรใหม่ต้นทุนในการรับ
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หลักสูตรให้เกิดคุณภาพตามเกณฑ์ คุณภาพของอาจารย์เป็นแบบจ้างให้เปิดรับสมัคร หรือว่าไปซื้อตัว  

หรือว่าไปโอนคนเข้ามา ซึ่งในการแข่งขันจะต้องคิดถึงสวัสดิการเรื่องการบริหารบุคคลว่าเราจะดึงดูด

คนกลุ่มน้ีมาได้อย่างไร หรือจะให้คนกลุ่มน้ีอยู่กับเราได้อย่างไร โดยไม่เป็นเป็น Part Time คืออย่าง
น้อย Minimum ก็คืออยู่เต็มหลักสูตร หรือว่ามันเป็นธุรกิจคือรับเขามา เขาได้ปริญญาเขาก็พอใจแล้ว

คือถ้ามีความคิดแบบน้ีการประกันคุณภาพก็ไม่เกิด  มหาวิทยาลัยก็จะเสยีเวลาเปล่า มันก็ไม่เป็นเลิศ

จริงแล้วไม่ต้องเป็นมหาวิทยาลัยใหญ่แต่ก็ทาํให้มันเป็นเลิศได้ หากมีองค์ประกอบที่ครบถ้วนมี

โครงสร้างที่เหมาะสม จํานวนอาจารย์ต่อนิสิต การบริหารจัดการที่มีคุณคุณภาพประสิทธิภาพ  

หลักสูตรนานาชาติ ควรจะมีเปิดไหม  จะเปิดตลาดการแข่งขันอย่างไรในอาเซียนถ้าคุณภาพดีคนใน

อาเซียนก็จะมา  เมื่อเขาเข้ามามหาวิทยาลัยสามารถพัฒนา เค้าให้มีความรู้ความสามารถผ่านเกณฑ์

ตามมาตรฐานได้สามารถออกไปประกอบอาชีพได้เป็นที่ยอมรับได้แสดงว่ามหาวิทยาลัยเอกชนน้ัน

ประสบความสําเร็จน่ันคือถ้าทําตามสูตรน้ีคุณภาพมันมาเองครับคือเราต้องคิดเสียก่อนว่าเราจะผลิตสิ่ง

ที่มีคุณภาพแต่ถ้าเราไปต้ังต้นเป็นธุรกิจ เมื่อเป็นธุรกิจก็จะเกี่ยวข้องกับลดค่าใช้จ่ายมาตรฐานด้าน

กายภาพ เช่น ห้องปฏิบัติการ  (Lab)  มีใหแ้ค่ไหนหรือ สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) ที่ทันสมัย 

เรื่องการบริการวิชาการกับสังคมน้ันมันก็คอืการเอาผลงานมาใช้มันเฉพาะทางอยากไปทําทุกเรื่องอย่า

ไปทําทุกด้านเพราะมันจะทําให้ตัวตนของเราไม่ชัดเจนเช่นมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลจะไปด้านไหนเด่น

ด้านใดธุรกิจ  วิทยาศาสตร์  สิ่งแวดล้อม  หรือการท่องเที่ยว หรือกีฬา การประชาสัมพันธ์ก็ต้อง

ประชาสัมพันธ์ในเรื่องเดียวกัน 

  ส่วนด้านศิลปวัฒนธรรมน้ันมหาวิทยาลัยเอกชนคงไม่จําเป็นจะต้องลงลึกเพราะมัน
อาจจะไม่ทําประโยชน์ให้กับผู้เรียนหรือเมื่อออกไปแล้วแต่ถามว่าในหลักสูตรในความเป็นไทยก็ต้อง

สอดคล้องหรือสอดแทรกไว้คณุธรรมความเป็นไทยก็ต้องให้ ผู้เรียนได้เรยีนรู้และเข้าใจในคุณธรรม 

จริยธรรม ความเป็นวัฒนธรรมไทยคืออะไรที่ดีในมหาวิทยาลัยเช่นอาจจะมีเรือนไทย มต่ีางชาติมาจัด

กิจกรรมให้เขาได้รู้จักสักหน่ึงปีถึงสามปี หรอืว่าในการสอนก็เอาหลักธรรม หรือพระราชดํารัส ก็แล้วแต่

ซึ่งพวกน้ีจะปลูกฝังได้ซึ่งมหาวิทยาลัยต่างชาติจะไม่มีเรื่องแบบนี้  และนีค่ือความแตกต่าง ซึ่งถ้านําสิ่งน้ี

ได้ดีเด็กออกไปก็มีความฉลาด ความคิดที่ดีคอืสิ่งน้ีเป็นกลไกที่จะต้องเอาไปปลูกฝังได้ 

   มหาวิทยาลัยของรัฐ คือ มหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องแก้ของเก่า ถ้ามหาลัย

เอกชนคิดว่าจะใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ (TQA) หรือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็น

เลิศ (EdPEx) ขั้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหารสามารถที่จะทําได้และทําได้เร็วคือผู้บริหารมีทิศทางที่

ถูกต้องแล้ว กําหนดลงมาเลยว่ามหาวิทยาลัยน้ีจะการปฏิบัติหรือดําเนินการ ไม่ได้เป็นปัญหาอะไร  แต่

ถ้าผู้บริหารไมชั่ดเจนในระยะยาวผลผลิตน้ันก็ไม่สําเร็จเป็นการผลิตผลผลติที่เป็นตัวสํารองมันก็ไม่สู่

คุณภาพหรือเป็นการเน้นปริมาณปัจจุบันน้ัน มหาวิทยาลยัก็จะเยอะกว่าคนอยู่แล้วถ้าเน้นปริมาณก็จะ

อยู่ไมน่าน แต่ถ้าเป็นคุณภาพก็จะอยู่ได้นาน  คนก็อยากไปเรียน  อาจารย์ก็อยากไปสอน  คนก็อยาก
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ไปให้ทุน  ลําดับของมหาวิทยาลัยก็จะดีขึ้น  ถ้าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  มหาลัยเอกชนได้เปรียบ

มหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างไรก็ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นองค์กรที่กําหนดเกณฑ์ทั้งหมด ถ้า
มหาวิทยาลัยเอกชนทําให้ได้เหนือกว่าเง่ือนไข น้ีได้ทั้งหมด ก็สามารถแข่งกับมหาวิทยาลัยของรัฐได้  

และมหาวิทยาลัยอ่ืนอีกที่จัดขึ้นมาเฉพาะกิจน่ันก็เป็นทางที่ดีของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการปรับตัว   

อีกอันหน่ึงมหาวิทยาลัยที่เน้นเฉพาะด้าน ก็จะเน้นเรื่องของปฏิบัติเป็นหลัก ทักษะเน้นเรื่องของการ

ออกไปปฏิบัติการทํางาน ฉะน้ันหลักสูตรควรจะตอบโจทย์ตรงนั้นไม่ใช่วิชาการมหาวิทยาลัยเอกชนไม่

ควรจะเน้น Paper  ควรเน้นความร่วมมือความสามารถความเช่ียวชาญของบัณฑิตที่จบไปช่วยเหลือ

สังคมได้ Paper ไม่ได้บอกว่ามหาวิทยาลัยดี   เพราะปัจจบัุนมหาวิทยาลัยของรัฐ Paper ก็ไม่ได้ดีเด่น

ขนาดน้ัน ตัวสําคัญคือวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยใดที่มีระบบที่ดีสกรีนวิทยานิพนธ์ระบบที่

ปรึกษาที่ดีเน้ือหาทั้งหมดจะอยู่ในน้ัน เวลามกีารอ้างอิงเช่นอยากรู้เรื่องหุ่นยนต์ให้ไปอ่านวิทยานิพนธ์

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยน้ัน  ก็จะมีค่ากว่าไปเผยแพร่วารสาร  ที่มีอยู่เพียงแค่สี่หน้าหรอืห้าหน้าไม่มี

ประโยชน์อะไรเลยถ้าทําอย่างน้ี   

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่สําคัญก็อยู่ที่ 

ความคิดของผู้ไปตรวจหรือผู้ประเมินด้วย  คือถ้าไปตรวจแล้วก็ได้แบบน้ี  คิดกันว่ากลไกบางอย่างมัน

ใช้ได้ดี  หรือทาํแล้วทําให้เราไม่ก้าวหน้า  ถา้มันไม่ก้าวหน้าก็อย่าไปคิดอะไรมาก หากรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่

ถูกเราทําตรงน้ันดีกว่าเรามองโลกใบใหญ่อย่าไปมองแค่เขายื่นอะไรมาให้เราแล้วเราก็กินแบบน้ัน  มัน

ไม่ถูกเพราะเราจะเช่ือได้ ยังไงว่าอาหารที่เค้าให้กินมันมีพิษหรือไม่มันจะถูกกับเราไหมเราก็เลือกของ
เราได้ว่าเราจะโตแบบไหน  ศกึษาก่อนอาหารแต่ละตัวเป็นอย่างไร  สิ่งที่ สมศ. หรือ สกอ. สร้างขึ้นมา

น้ัน มันเกินเกณฑ์ขั้นตํ่าเพ่ือตรวจสอบแต่ละมหาวิทยาลัยเราจะเกณฑ์น้ีไปไว้พัฒนาตัวเราเองอย่างไร  

แต่ไม่ได้มีการมาแข่งขันกัน ต้องได้เกรดดีหรือที่หน่ึงของ สมศ. หรือของเกณฑ์ สกอ.  ก็จะแข่งกันไมไ่ด้ 

เช่น ฉันเป็นนักว่ายนํ้าจะใช้เกณฑ์ของฟุตบอลมาจับได้อย่างไร  อย่าไปคิดมากก็นักว่ายนํ้ามาเตะ

ฟุตบอลก็จะได้แค่น้ี 

  มหาลัยเอกชนไม่สามารถเป็นได้หากผู้บริหารไม่มีวิสัยทัศน์  ต้องกล้าลงทนุหรือทุ่ม

ทุนสร้างจริงๆ การเข้าสู่ประกันคุณภาพน้ันจะต้องสร้างวัฒนธรรมการประเมิน ให้เกิดขึน้ในองค์กร 

เช่น เด็กนักศึกษาต้องรู้จักการประเมินหอพัก  อาจารย์ผู้บริหารเมื่อมีระบบการประเมินแล้วก็ต้องทํา

ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตามการประเมินน้ันด้วยเพราะระบบการประเมินน้ันเป็นสิ่งที่ดีต่อการพัฒนา

แบบย่ังยืนในระยะยาว มหาวิทยาลัยเอกชน  ระบบประเมนิทําง่ายแต่มหาวิทยาลัยของรัฐระบบการ

ประเมินทํายากเพราะผู้บริหารน้ันไม่ยอมรับและยอมรับยากมาก 
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  ผู้ทรงคุณวุฒิ  คนที่ 4 

มหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันมากบางแห่งก็เน้นแต่กายภาพ 

จะเห็นว่าไปต่างจังหวัดบางมหาวิทยาลัยจะมีความรู้หราเลศิอลังการคือทุกอย่างมันจะต้องไปพร้อมๆ 
กัน กายภาพอย่างเดียวก็ไม่ได้ทางด้านวิชาการ  ดังน้ันจะต้องเดินไปพร้อมกันด้วยในด้านวิชาการบางที

จะเห็นว่านักศึกษาจบออกมาแล้วจะมีงานทาํมีความรู้ขนาดบางทีเห็นแล้วก็จะมีคําถาม  เพราะฉะน้ัน

ตรงนี้คือมหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละที่จะต้องมีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้ช่องว่างมันแคบ   ไม่เช่นน้ันก็จะ

ทําให้ความเช่ือมั่นของมาตรฐานมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันเกิดคําถามค่อนข้างเยอะซึ่งไม่แน่ใจว่ากลุ่มของ

มหาวิทยาลัยเอกชนมีสมาคมแล้วที่จะช่วยเหลือกันมากน้อยแค่ไหนในแง่ของทางด้านการเงินน้ันเท่าที่

ทราบ เรื่องของงบประมาณจะดีกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐรวมทั้งการบริหารจัดการน้ันจะมีประสิทธิภาพ

ซึ่งมีความเข้าใจกับประเด็นน้ีมากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐถึงแม้มหาวิทยาลัยของรัฐจะออกนอกระบบ

แล้วก็ตามจะมกีารใช้งบประมาณแบบสบายๆ มหาวิทยาลัยเอกชนเค้าจะมีการจัดการเกิดประโยชน์

สูงสุดได้มากกว่ายังมองว่ามหาวิทยาลยัเอกชนยังให้ความสําคัญกับตรงน้ีโดยมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนถือว่า

เป็นสิ่งที่ดีและมีการติดตามตัวช้ีวัดซึ่งมันจะเป็นโอกาสดี ในการพัฒนาหากมีการติดตามตัวช้ีวัด 

  มหาวิทยาลัยได้ต้ังเป้าอะไร แต่เท่าที่เห็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเรายังไม่ให้

ความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตเป็นอันดับที่หน่ึง  งานวิจัยที่ออกมาจากคนข้างน้อย ยกเว้นบาง

มหาวิทยาลัยอันน้ีต้องยอมรับว่ามีแต่อยากให้มีนะคะเพราะคิดว่ามันเป็นหน้าที่มากกว่า เพ่ือที่จะทํา

เพราะต้องการแค่ผ่านเกณฑ์ ถ้าเมื่อไหร่ทําเพ่ือแค่ให้ผ่านเกณฑ์  คณุภาพก็จะไม่สําคัญเท่าปริมาณ 

ขอย้อนไปเร่ืองทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  น่าจะเข้าใจและผลักดันกันจริงๆ เพ่ือทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมหรือว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มากขึ้นไม่ใช่แค่ใหม้ีเกณฑ์ในการประกันคุณภาพแล้วก็จะ

ออกมาในรูปแบบทําบุญรดน้ําผู้ใหญใ่สผ่้าไทย  ได้ประโยชน์หรือไม่  ก็ได้นะแต่ไม่มากเท่ากับสิ่งที่จะทํา

ให้คนช่ืนชมและเห็นรากฐานของตัวเองแล้วรักษาความเป็นไทยไว้มากขึ้น  ซึ่งไมใ่ช่แคน่าฏศิลป์ รํา 

ละคร ทําบุญตักบาตร ทํานองน้ี  แต่อะไรทีเ่ป็นพ้ืนฐานวิธีคิด วิธีชีวิตของคนไทยที่จะทํารุบํารุงและ

รักษาตรงน้ันน่าจะเป็นสิ่งที่ต้องให้ความโดยแท้จริงทีใ่ช้  ความเก่งของมหาวิทยาลัยหรือว่าความ

ได้เปรียบที่อยู่ใน พ้ืนที่หรือชุมชนมาดําเนินการด้วยกลยุทธ์จริงๆ ที่อยากจะทําที่สําคัญจริงๆต้อง

ต้ังเป้าหมายให้ชัดว่าอยากจะทําอะไรเพ่ืออะไรถ้าไม่มียุทธศาสตร์ ไม่มีเป้าหมาย ก็แค่เก็บตัวเลขส่งว่า

ได้ทําบุญได้รดนํ้าอาจารย์ผู้ใหญ่ได้แต่งผ้าไทยไปกี่ครั้งซึ่งมันก็ทําเพียงแค่ได้ทํา 

  เรื่องสําคัญที่สดุมีอยู่สองข้อ คือ เรื่องของการรับฟังลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพราะว่ามหาวิทยาลัยเอกชน จะย่ิงกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐคือถ้าไม่มลีกูค้าคุณอยู่ไม่ได้เพราะฉะน้ัน

การที่จะดําเนินการอะไรไปท้ังจัดการเรียนการสอนทั้งบริการวิชาการทั้งอะไรก็ตามเพ่ือให้เป็นการ

ตอบสนองลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สาํคัญมันมีความสําคัญ เพราะฉะน้ันมันไม่ใช่แค่รับฟังแต่ว่า



 

95

จะต้องถามตัวเองว่าจะฟังอะไร ประเด็นไหนที่จะเอาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปใช้ได้  ไม่ใช่แค่ให้มีเกณฑ์

ของ IQA  คะแนนความพึงพอใจต้องได้คะแนนเท่าน้ัน หรือเท่าน้ี  แต่ว่าจะต้อง Focusไปจริงๆ 

      ประเด็นที่อยากไปรับฟังเขาคืออะไรแล้วทีส่ําคัญได้มาแลว้เอาไปใช้ทําอะไร 
เพราะว่าบางอย่างมันแค่เอาไปปรับบริการแต่ว่าบางเรื่องมันต้องไปปรับที่หลักสูตรต้องเอาไปพัฒนา

อาจารย์เพ่ือจะได้สามารถที่จะจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมหรือ

ของนักศึกษาได้คือบางเร่ืองต้องไปรับถึงกลยุทธ์ เพราะฉะน้ันความต้องการ และความคาดหวังตรงน้ี

จากทั้งลูกค้าทีส่ําคัญ คือนักศกึษา ผู้ปกครองชุมชนสังคมผู้ใช้บัณฑิตมันจะเป็นการนําองค์กรของ

มหาวิทยาลัยต่อไปว่าจะไปทิศทางใดต้องปรับปรุงเรื่องของกลยุทธ์ที่ผ่านมา หลายทีใ่นแผนกลยุทธ์จะ

เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีมากกว่าที่จะบอกว่าจะเป็นกลยุทธ์ที่จะทําให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตัวเอง

ต้องการจะไปจริงๆ  ทั้งรัฐบาลและเอกชน วิสัยทัศน์ไม่ค่อยชัดเจนคือ  มกีารวางกลยุทธ์กันอย่างสวย

หรู แต่ไม่รู้ว่าจะไปยังไงแล้วไปได้ถึงไหน และวิสัยทัศน์ชัดก็ไม่รู้จะทํายังไงเพราะฉะน้ันกลยุทธ์ หรือ

แผนกลยุทธ์ทีม่ันเฉียบคม  จะเป็นอะไรที่เป็นความท้าทายมากเพราะเท่าที่ดูยังไม่ค่อยเป็นแผนกลยุทธ์

เท่าไหร่  หรือมีแผนกลยุทธ์ที่เฉียบคมจะแปลงมันออกไปสู่การปฏิบัติยังไงเพ่ือให้สามารถที่จะผลกัดัน

ให้เกิดผลลัพธ์ตามน้ันได้  อันน้ันสําคัญแต่เอกชนมีข้อได้เปรียบรัฐบาลตรงที่ว่าเมื่อผู้นํากําหนดทิศทาง

ไปแล้วบุคลากรต้องทําตามน้ันให้ได้เหมือนบริษัทแต่ในขณะที่ภาครัฐบาลผู้นํากําหนดไปก็กําหนดไป

อาจารย์ไม่ไปเดินไปด้วยกัน ก็ทําอะไรไม่ได้ ฉะน้ันตรงน้ีคือข้อได้เปรียบของเอกชนซึ่งน่าจะใช้

ประโยชน์ข้อได้เปรียบตรงนี้ในการที่จะผลักดันกลยุทธ์ให้เกิดการปฏิบัติจริง เหมือนกับถ้าบอกว่า

อาจารย์ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนหรือการประเมิน  หรอืการดูแลนักศกึษาถ้าภาคเอกชนจะผลักดัน
ง่าย   ถ้าไม่ทําก็ไม่มีประสิทธิภาพ  ฉะน้ันก็ใช้ประโยชน์จากตรงน้ีมาพัฒนาต่อไป หากเป็นไปตามความ

ต้องการแล้วเอามาทําแผนเอามาปรับกระบวนการ การเรียน การสอน เอามาผลักดันอาจารย์เอามา

พัฒนา อบรมอาจารย์มีการประเมินผลที่เหมาะสมมันก็จะได้  ที่น้ีบทบาทหน้าที่ที่สาํคัญของผู้นําก็คือ

ต้องช้ีทิศทางให้ชัดแล้วก็ถ่ายทอดตรงนี้ลงไปสู่ทั้งบุคลากรทั้งผู้มีส่วนได้สว่นเสียให้เห็นชัดว่า

มหาวิทยาลัยจะไปทางน้ีแล้วก็จะทําอย่างน้ี แล้วหลังจากน้ันก็มีการประเมินเป็นระยะซึ่งของเราก็จะมี

ผลสะท้อนอย่างไร การประเมินการทํางานตามกลยุทธ์ว่าบรรลุไม่บรรลุแล้วก็ต้องมีการทบทวน

ประเมินตนตัวเอง  ประเมินการนําขององค์กรซึ่งส่วนใหญแ่ล้วก็ยังไม่ค่อย ประเมินกันตามที่สมควร  

แล้วก็จะบอกว่าค่านิยมของเป็นแบบน้ี อยากให้บุคลากรเป็นผู้นําได้ สะท้อนความเป็นผู้นําจริงๆที่เป็น

ต้นแบบ เป็นต้นแบบ  (Model) ให้กับองคก์ร   

เรื่องสุดท้ายที่ส่งผลกระทบกับความย่ังยืนมากที่สุดก็คือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบข้อบังคับเพราะจะถูกปิด มหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวโน้มที่จะโดนมากเพราะกว่าเพราะ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกํากับ 
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ส่วนเรื่อง Corporate Social Responsibility (ความรับผดิชอบต่อสังคม)  มอง 

ว่ามหาวิทยาลัยมีหลายระดับขึ้นกับสถานภาพทางการเงินขึ้นกับความร่วมมือของคนในองค์กร ตํ่าสุด 

หรือสูงสุดที่สุดที่ไม่ทําอะไรมากก็คือ ไม่ทําให้การทํางานของมหาวิทยาลัยเกิดผลกระทบในเชิงเสียหาย
กับสังคมประหยัดทรัพยากร   แต่ถ้ามีกําลังคนมีกําลังเวลาก็จะหาชุมชนเป้าหมายที่จะไปช่วยพัฒนา

ส่งเสริมตรงน้ีมนัจะต้องมีตัววัดที่ดีที่เราออกไปทําแล้วชุมชนเขาได้ประโยชน์จริงๆ ไม่ใช่แคบ่อกว่ามีคน

ไปร่วมแค่น้ีคน แค่น้ันคนแค่น้ีครั้งและบริจาคเงินไปเท่าไหร่แต่ว่าต้องถามว่าไปทําแล้วชุมชนได้อะไร 

ยกตัวอย่าง โครงการของดอยตุงที่เข้าไปปลูกป่าแต่จริงๆ วัตถุประสงค์ ของการปลูกป่าคือการสร้างคน

แล้วตัวช้ีวัดออกมาเป็นอัตรารายได้ของครัวเรือนกับอัตราการศึกษาของคนในชุมชนซึ่งมันชัดว่ากําลัง

ศึกษาอะไร แลว้ก็ประเมินผลออกมาได้ ชัดเจนว่ามันมีความดีขึ้นกับชุมชนของมหาวิทยาลัยต่างๆ

อาจจะไม่ต้องมากขนาดนั้น แต่ต้องถามว่าที่ทําไป ทําเพ่ืออะไร แล้วผลที่ได้ตามมาหรือเปล่า หัวใจ 

ของการวัดและวิเคราะห์ก็คือ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง ไม่ได้จะช่ืนชม ระบบ IT หรือว่าระบบ

สารสนเทศ แต่ถ้าไม่ดูตัวช้ีวัดก็จะไม่เห็นว่าโอกาสที่จะพัฒนาปรับปรุงคืออะไรหรือว่าอะไรที่ทําได้ดีแล้ว 

ก็ควรจะสนับสนุนส่งเสริมเพราะฉะน้ัน IT เป็นแค่เครื่องมือที่มาช่วยในการวัดและวิเคราะห์เพ่ือให้ชีวิต

มันง่ายขึ้นแต่ว่าจริงๆแล้วผู้บริหารจะต้องบอกก่อนว่าตัวเองอยากจะติดตามประเมินติดตามดูประเด็น

ไหน  ถ้าไม่เข้าใจตรงน้ีก็มันจะไปเน้นที่ระบบสารสนเทศ  แต่เน้ือหาที่จะใช้วัด และกํากับ ติดตามไม่มี  

มีตัวอย่าง คือเมื่อติดตามประเมินแล้วจะเกิดการวัด เช่น ตัวอย่างของที่คณะแพทย์ศาสตร์ บางช่วงเรา

ลืมดูตัวช้ีวัด ทางด้านการเงินพอมีอยู่ปีหน่ึง พอดูแล้วมันเริ่มแย่ มันจะเกิดการวางแผนพัฒนาทันที  จะ

ทําอย่างไรถึงจะลดต้นทุนถึงจะลดค่าใช้จ่ายหรือจะเพ่ิมในจุดไหน เมื่อถ่ายทอดตรงนี้ถึงทุกคนใน
คณะแพทย์ศาสตร์ขณะนี้ ตัวเลขทางการเงินดีขึ้นชัดเจน แต่ถ้าไม่ดูเราก็ปล่อยไปเรื่อยๆ ฉะน้ันตรงน้ีมี

ความสําคัญว่าตัวช้ีวัดตัวไหนที่วิเคราะห์  ต้องตามดูในช่วงเวลาที่เหมาะสม   

IQA ที่จริงอยู่แค่เจ้าหน้าที่กับรองที่รับผิดชอบ ไม่เคยไปถึงผู้บริหารที่ต้องช่วยกันดูว่า 

ปรับปรุงยังไง  ฉะน้ันคําถามว่า  IQA แย่หรอืเปล่า คําตอบคือ ก็ไม่แย่ ถา้ใช้ประโยชน์จริงๆ เพราะว่าน่ี

ก็คือตัววัดกลางกลางที่มหาวิทยาลัยจะต้องตามดูด้วยตัวเองแล้วก็วางแผนพัฒนาปรับปรุงไม่ใช่วัด

เพ่ือให้คนมาเย่ียมหรือมาดูนะคะ แต่ที่ผ่านมามัน ใช้ไม่ถูก ปัญหาของการใช้ IQA ก็คือจุดน้ีหรือทําเพ่ือ

เอาคะแนนเท่าน้ัน แต่เกณฑ์   EdPEx  จะบังคับผู้บริหารให้ต้องมาดูตรงน้ัน หรือตรงน้ี  ต้องมา

ติดตามถึงได้คาดหวังว่าจะเกิดการปรับปรุง แต่บางทีมันก็ไม่เกิดจริงๆ 

  ในส่วนของบุคลากรที่เน้นจรงิๆก็คือ Push the Right Man in the Right Job แล้ว 

ก็มีการพัฒนาปรับปรุงบุคลากรอย่างต่อเน่ืองให้เห็นคุณลกัษณะของพ้ืนที่หรือบริบททีชั่ดเจนของ

มหาวิทยาลัยเอกชนปัญหาอาจจะไม่เหมือนมหาวิทยาลัยรัฐ   คือคนเกินงาน ส่วนในมหาวิทยาลัย

เอกชนงานเยอะเพราะว่าจะจ้างคนคิดแล้วคิดอีกให้คุ้มใช่ไหม  แต่ที่สําคญัมันไม่อยู่ที่ตรงน้ันมันอยู่ที่ว่า

ทํายังไงถึงจะให้เขาทุ่มเททํางานให้เราได้เต็มที่อันน้ีก็คือปัญหาเรื่อง  Engagement  คนมากหรือคน
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น้อยเค้าก็ทุ่มเทให้เราได้อย่างเต็มที่ซึ่งทําใหผ้ลลัพธ์ออกมาได้อย่างดี  แล้วจะทําอย่างไรถึงจะทําให้คน

ที่เขาทํางานให้อย่างเต็มที่เขาได้รับผลตอบแทนที่เป็นกําลังใจจะเป็นตัวเงินเป็นกล่องเป็นอะไรก็แล้วแต่  

ที่สําคัญอาจารย์ต้องรู้  บุคลากรในภาคเอกชนต้องรู้อะไรเป็นตัวดึงเขาไว้  ส่วนภาครัฐบาลเงินไม่ใช่
ปัจจัยใหญ ่เพราะถ้าใช่ก็ลาออกไปกันหมดแล้ว  แต่ว่ามันอาจจะเป็นศักด์ิศรีมันอาจจะเป็นความรู้ลึก

ที่ว่าได้ทําประโยชน์ในส่วนของภาคเอกชนเองอาจารย์ต้องหาปัจจัยที่ดึงดูดคนไว้ให้ได้ก่อนว่ามันคือ

อะไรเพ่ือจะได้สามารถให้เขาให้ได้ตรงจุด ถึงจะได้ซื้อใจกันได้  ถึงจะดึงให้เขาอยู่แล้วทาํงานทุ่มเทกับ

อาจารย์ได้ซึ่งตัวเองก็มองว่าภาคเอกชนเอง เงินก็ไม่ใช่คําตอบใช่ไหม 

ถ้ามหาวิทยาลัยเอกชนใดที่บุคลากร มาแบบไปเร็ว มาเร็ว  ก็ต้องกลับไปดูหมวดที่ 4  

โอกาสท่ีจะสะสมความรู้มันจะย้อนกลับไปที่หมวดสี่ ว่าที่ไปเร็วมาเร็วจะดูดความรู้ความสามารถทักษะ

เขาไว้อย่างไรให้เขาอยู่กับองค์กร ฉะน้ันการจัดการความรู้  (Knowledge Management)  อาจจะ

เป็นประเด็นสําคัญ แต่ถ้าดําเนินการหรือปฏิบัติในหมวด 5 ให้ดีดีก็ไม่ต้องหาวิธีดูด องค์ความรู้ไว้ขนาด

น้ันก็ได้  ส่วนหมวด 6 เป็นหมวดที่ยาก ส่วนมากแล้วการทํางาน จะไม่ตรวจสอบที่กระบวนการว่า

กระบวนการที่สําคัญที่จะทําให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้เปลี่ยนเขาจากเด็กใหม่ ๆ ที่เข้ามาจนจบออกไป

เป็นคนที่มีทักษะมีความสามารถมีเจตคติตามท่ีเราต้องการมันต้องการ  ตรวจสอบเป้าหมายคืออะไร 

แลว้เราจะต้องประเมินอะไรซึ่งไม่ใช่รอสี่ปีแลว้บอกไม่รู้ ไม่มคีวามสามารถ หกเดือนหรือหน่ึงปีเราจะ

ประเมินอะไรแต่ละขั้น ขึ้นไปเราจะประเมินอะไร  คุณภาพของนักศึกษา  คุณภาพของกระบวนการ

เรียนการสอน อะไรคือประเด็นที่สําคัญ  แลว้อะไรที่เป็นประเด็นเล็กๆ น้อยๆ จนน่ารําคาญก็อาจจะไม่

ต้อง ซึ่งบางคร้ังและบางอย่างอาจต้องไปดูแบบของโรงเรียนเค้าจะประเมินประเด็นเล็กประเด็นน้อย
เยอะแยะไปหมดแล้วมันไม่ได้ช่วยให้ได้นักศึกษาออกมา  เช่น ความยาวของกระโปรงเดินเข้ามาใน

ประตูยกมือไหว้ครูหรือหรือไม่ อะไรอย่างน้ี มันอาจจะใช่หรือไม่ใช่ ฉะน้ันตัวน้ีประเด็นตรวจสอบแต่ละ

จุด  (Check Point) 

  จุดอ่อนของ IQA ก็คือไม่สามารถทําให้เห็นความเช่ือมโยง และความร้อยเรียงของ

กระบวนการทั้งหมดได้ทุกคนก็เลยแค่ก้มหน้า กลมตาเก็บข้อมูลส่งไป แต่มันไม่เห็นผลประโยชน์ว่าใช้

ไปทําเพ่ืออะไรถ้าจะใช้ประโยชน์ 

  ผลลัพธ์ 

ถ้าดําเนินการหมวด 1 ถึง หมวด 6  ก็จะเห็นขั้นตอนที่สาํคัญคือจุดที่จะประเมินตาม 

ขั้นตอนต่างๆ   

ประการแรก การรับนักศึกษาได้ตามท่ีต้องการ  ซึ่งถ้าเป็น UNQA ก็จะบอกว่า 

มหาวิทยาลัยมคีุณสมบัติ หรอืคุณสมบัติของผลการเรียนรูท้ี่ต้องการ  (Spec Learning Outcome)   

หรือไม่ ถ้ามี  บัณฑิตจบไปแล้วต้องเป็นอะไรทําอะไรได้การวัดผลของ Spec Learning Outcome  

เช่น สามารถทีจ่ะทํางานได้ตามทักษะที่ระบุไว้หรือ มีเจตคติในเรื่องการสอนและประเมินผลอย่างไร  
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  ประการที่สอง   กระบวนการข้ันตอนที่สําคญัคืออะไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ วัดผล

อย่างไร หรือวางแผนที่จะวัดผลอย่างไร ก็จะไปอยู่ที่หมวด 7  

ส่วนความพึงพอใจของนักศึกษา  ความผูกพันของนักศึกษา ก็อยู่ที่หมวด 3  
มหาวิทยาลัยเรียนรู้เรื่องของการรับฟังหรือไม่  หรือรับฟังแล้วนําผลมาทาํอย่างไรต่อไป  ทําอย่างไรที่

จะทําให้นักศึกษาเกิดความผูกพัน  และจะรู้ได้อย่างไรว่าเกิดความผูกพัน ก็มีตัวช้ีวัด  

นอกจากน้ี ในส่วนของบุคลากรมีประสิทธิภาพไหมการรับการพัฒนา มีประสิทธิภาพ 

หรือไม่ความก้าวหน้าของมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีความผกูพันกับองค์กรไหม หากดําเนินการตาม

หมวด 5  หรือดําเนินการแล้ว จะรู้ได้อย่างไรว่าดี  

Leadership  ผู้นําดีดูตรงไหน  นําองค์กรแล้วประสบความสําเร็จหรือไม ่ และ 

ประสบความสําเร็จอย่างมีจริยธรรมมีคุณธรรมไหม  สื่อสารให้บุคลากรรับรู้ หรือรู้เรื่องไหม ความ

รับผิดชอบต่อสังคมเป็นยังไง ปัญหาส่วนใหญ่ ณ เวลาน้ี เคยชินกับเกณฑ์ของ  IQA ทีต้ั่งตัวช้ีวัดมาให้ 

จนกระทั่งไม่เกิดการคิดเองคืออาจจะมีเสียงสะท้อนว่า ตัวช้ีวัดของ สกอ. หรือ  สมศ.ไมส่ะท้อนตัวตน

ของมหาวิทยาลัยเขา ใช้เกณฑ์น้ีไม่ได้ประโยชน์   ถามว่าจะให้วัดอะไร หรือผู้ประเมินจะประเมินอะไร  

สกอ. บังคับให้ใช้ ก็ต้องใช้ เลยเกิดปัญหา  คือบังคับ ดังน้ันบังคับก็คือชอบ หรือไม่ชอบก็ต้องทําตาม  

โดยต่อไปก็คิดเองก็คิดไม่ออก 

  ผู้บริหารเองต้องตามดูและอยากรู้ แต่บางทีถามท่านผู้บรหิารอยากรู้เรื่องอะไรท่านก็

ไม่รู้เหมือนกัน เรื่องน้ีอันตราย     

  เรื่องเร่งด่วน คือ เรื่องของการมุ่งเน้นลูกค้ากับการวางแผนกลยุทธ์ที่มันเฉียบคม
พอที่จะพามหาวิทยาลัยไปสู่อนาคตที่ต้องการได้ ส่วนเรื่อง Benchmark  ที่คนส่วนใหญม่ักจะโวยวาย

ว่าทําไม่ได้เพราะไม่มีข้อมูลความจริง น่ันยังไม่ใช่เรื่องเร่งด่วน  สิ่งสําคัญอย่างที่บอกคือ มหาวิทยาลัย

ต้องรู้ว่า ลูกค้าเราต้องการอะไร เขาถึงจะมาเรียนกับเรา เราทําแผนกลยุทธ์ ให้ได้ตามน้ันหรือไม่ 

  มหาวิทยาลัยเอกชนอยากเป็นเลิศหรือไม่ คอือาจจะดูแรงไปนิดหน่ึง แต่ว่าถ้าจะนํา

เกณฑ์  EdPEx มาใช้จะต้องเหมาะสําหรับสถาบันที่ต้องการ  ไปที่ไหนสักที่หน่ึงไม่ใช่ หรอืไม่พอใจ มี

ความสุขกับสถานะที่ตัวเองมีอยู่  ถ้าบอกว่าทําแค่น้ี กําไรขนาดน้ีพอแล้ว ไม่ต้องใช้เกณฑ์ EdPEx  หรอื

ใช้เกณฑ์ IQA  

  มหาวิทยาลัยเอกชนี่จะกระโดดมาใช้เกณฑ์ EdPEx   คือมีความรู้สึกว่าสถานภาพ

พรุ่งน้ียังไม่เป็นที่พอใจต้องการก้าวกระโดดไปข้างหน้า EdPEx  จะเป็นเคร่ืองมือที่ดีในการที่จะเข้าไป

ช่วยในการดําเนินงาน เพราะว่าช่วงแรกมันจะต้องลงทุนลงแรงกันพอสมควร ลงแรงมากกว่าลงทุน

เพราะฉะน้ันมันต้องเป็นคนที่อยากให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจะได้ประโยชน์จากการใช้เกณฑฺ EdPEX  

เพราะว่ามันจะทําให้มหาวิทยาลัยย้อนกลับไปตรวจสอบตนเองว่าองค์กรที่เขามีความเป็นเลิศระดับ

นานาชาติ ต้องให้ความสําคญัแล้วมหาวิทยาลัยได้ให้ความสําคัญหรือยัง  ถ้าบอกว่าเราเริ่มให้
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ความสําคัญแลว้ ขณะนี้ได้ทําดีหรือยัง แล้วรูไ้ด้ยังไงว่าดี  ก็จะดูได้ทั้งระบบ  รู้ได้ยังไงว่ามันดี มี

ประสิทธิภาพ  ถ้ายังเราก็พัฒนาปรับปรุงอย่างไร เพราะเป็นเรื่องใหญ่ที่จะทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

อย่างก้าวกระโดด  เริ่มต้นที่ความยากก่อน เช่นเกณฑ์ IQA ต้องสูงพอ เพราะว่ามีพ้ืนฐานการพัฒนา
ตัวเองอยู่ในระดับหน่ึงแต่ตอนนี้เขาค่อนข้างปล่อยเสรีภาพมากแล้วว่าคะแนนจะเป็นยังไงก็ได้เพราะยัง

คิดว่าสําหรับมหาวิทยาลัยซึ่ง IQA ยังอยู่ในระดับผ่าน หรือไม่ผ่านการเอาเกณฑ์  EdPEx  มาใช้  ถ้า

เกิดการพัฒนาอย่างก้าว กระโดดอาจจะให้คะแนนแม้กระทั่งคะแนน IQA มันก็สูงขึ้นได้ แต่อย่าลืมว่า

การกํากับมาตรฐาน จะอยู่ทีห่มวด 6 อยู่แล้วถ้าหากว่านํามาตรฐาน มากํากับขั้นตอน  TQA มันก็จะดี

ได้โดยอัตโนมัติ  ปัญหาใหญข่องมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยรัฐก็ไม่เหมือนกันแต่ว่าผลประ

ทบอาจจะไม่แรง เน่ืองจากจํานวนประชากรในวัยเรียนของประเทศไทยลดน้อยลง อัตราการเกิด

น้อยลง ฉะน้ันประชากรก็น้อยลง  ทําให้นักศึกษาที่เข้าเรียนไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมาย 

  เพราะฉะน้ันอัตราการคุ้มทุนจะขึ้นอยู่กับจํานวนนักศึกษาด้วย ถ้าหากว่าไม่หา

ทางออก นักศึกษาน้อยไม่คุ้มทุน แก้ไขด้วยการไปลดจํานวนอาจารย์ คุณภาพมันก็จะลดลงไปอีก  การ

บริหารจัดการก็จะด่ิงลงเหวไปเรื่อยๆ  อาจารย์จะต้องหาทางออกใหม่  จะหานักศึกษาจากข้างนอก  

(ต่างประเทศ) เข้ามาเรียน ซึ่งมีกําลงัจ่าย มหาวิทยาลัยจะต้องหาทางที่จะให้คุณภาพดีหรือไม่ ก็

ยกระดับตัวเองไปเลย ก็ต้องอาศัยความเก่งของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  และกลยุทธ์เป้นอย่างไร ทํา

อย่างไรจึงจะอยู่รอดได้ น่ันไม่ใช่เรื่องง่าย  

 

  ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 
  มหาวิทยาลัยเอกชน ค่อนข้างมีปัญหาเก่ียวกับระบบบริหาร   โดยสามารถอธิบายได้

ด้วยภาพสามเหลี่ยม  อยู่ที่ว่ามหาวิทยาลัยเอกชนน้ันต้องการจุดเด่นเรื่องใด 

 

      ชื่อเสียง 

 

 

 

 

รายได้          ทรัพยากร 

 

   เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่จะต้องสร้างลักษณะของกลุ่มเฉพาะคือ  

ลักษณะเฉพาะทางด้านทักษะวิชา  ดังน้ัน หากมหาวิทยาลัยเอกชน ต้องการเดินตามเกณฑ์  TQA  
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หรือ  เกณฑ์  EdPEx  สําคัญที่สุดคือผู้บรหิาร   การมีวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหาร การมองอนาคตของ

สถาบัน  หรือการมองเห็นความสําคัญของการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่จะพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยเอกชนจะได้เปรียบกว่ามหาวิทยาลัยรัฐ ส่วนการรับฟัง
เสียงของลูกค้าน้ันเป็นสิ่งสําคัญ  เพราะมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถปรับปรุงและพัฒนาตลอดจน

ตอบสนองต่อเสียงน้ันได้รวดเร็วกว่า  เสียงของลูกค้า ประเด็นไหนสาํคัญที่สุด  และต้องดําเนินการตาม

ความคาดหวังของลูกค้า  แต่ก็จะต้องดูในเรื่องของความมากไป  หรือน้อยไป 

การวัด  วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) ที ่

ทันสมัยและตอบสนองความต้องการได้  การสื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างไร 

การทํานุศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย หรือผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุนและ 

ผลักดันให้เกิดเป็นเอกลักษณข์องมหาวิทยาลัยน้ันๆ  หรือการวิจัยให้เกิดผลและนําผลการวิจัยไปใช้

พัฒนาท้องถิ่น หรือสังคมต่อไป 

มหาวิทยาลัยจะต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง มีความง่ายในการตอบสนอง สามารถ 

สร้างหรือพัฒนากลไกด้านการตลอดได้เร็วกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ   

ส่วนมหาวิทยาลัยของรัฐน้ันมุง่เน้นความเป็นเลิศในเรื่องของการวิจัย  มุ่งสู่การเป็น 

มหาวิทยาลัยวิจัย  มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ หรือมหาวิทยาลัยเอกชน ต้องการเข้าสู่มหาวิทยาลัยช้ันนํา  หรอื

มหาวิทยาลัยวิจัยก็อยู่ที่เป้าหมาย หรือการนําองค์กรของผู้บริหาร  โดยเริ่มจากคา่นิยมในองค์กร  

นโยบาย  ความคิดหรือวิสัยทัศน์  (Vision)  ของผู้บริหาร  ผู้บริหารไม่ใช่เฉพาะผู้บริหารระดับ

อธิการบดีลงมา  แต่ต้องรวมถึงระดับสภามหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเอกชนที่ปรับตัวได้  จะได้เปรียบมหาวิทยาลัยรัฐหลายๆ แห่ง  การ 

ปรับตัวน้ีจะหมายถึงการบริหารความหลากหลาย  จนกลายเป็นการบริหารความเหมือนใน

มหาวิทยาลัย น่ันคือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

  เกณฑ์  TQA  การเอาใส่ของผู้ให้บริการ  หากผู้รับบริการฟ้อง อันเน่ืองจากมากการ

ใหบ้ริการไม่ดี  ไม่มีคุณภาพ ก็จะส่งผลต่อระบบการบริหารหรือการดําเนินการด้านอ่ืนๆ  ต้องปลูกฝัง

แก่ผู้รับบริการว่า  ครูบาอาจารย์เปรียบเสมือนบุพการี  เน้นให้เห็นความสําคัญของคน  ซึ่งได้แก่การ

พัฒนาอาจารย์  และบุคลากร  เพราะ บุคลากรให้บริการในฐานะนักศึกษาคือลูกค้า  ส่วนอาจารย์

ให้บริการนักศกึษาในฐานะลกูศิษย์  หากมหาวิทยาลัยไม่ดูแลอาจารย์หรือบุคลากร  บุพาการีก็จะ

หายไปจากมหาวิทยาลัย  การสรา้งครู อาจารย์ให้เป็นตัวอย่างของศิษย์ก็จะลดน้อยลงไป 
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4.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนรว่มในการบริหารงานวิจัยใน

มหาวิทยาลัยเอกชน 

           
4.2 ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

เอกชนผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวิธีการศึกษาได้ดังน้ี 
4.2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งผู้วิจัยได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 50 เปอร์เซ็นต์จากมหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน 42  แห่ง ซึ่งได้มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 22  แห่ง แต่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
มหาวิทยาลัยเอกชนที่อนุญาตให้เก็บข้อมูลเพ่ือดําเนินการวิจัยได้ 19 แห่งได้แก่ 

 4.1.1.1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

  4.1.1.2 มหาวิทยาลัยเกริก 

 4.1.1.3 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 4.1.1.4 มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

           4.1.1.5  มหาวิทยาลัยเซ็นจอห์น 

           4.1.1.6  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

           4.1.1.7  มหาวิทยาลัยธนบุรี 

4.1.1.8  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 4.1.1.9 มหาวิทยาลัยพายัพ 

4.1.1.9  มหาวิทยาลัยรังสิต 

4.1.1.10 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

4.1.1.11 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

4.1.1.12 มหาวิทยาลัยสยาม 

4.1.1.13 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

4.1.1.14 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

4.1.1.15 มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่

4.1.1.16 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
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 4.1.1.18 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

           4.1.1.19 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

             ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการสถาปนาเป็น
มหาวิทยาลัย ตําแหน่ง  ตําแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ทํางานในมหาวิทยาลัยที่สังกัด เสนอเป็น
จํานวนและค่าร้อยละ  มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  1 

 

ตาราง  1 แสดงข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเอกชนและผู้ให้ข้อมูล  
 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

1. ระยะเวลาในการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย  

   1.1  30 ปีขึ้นไป  178 27.81 

   1.2  21 – 29 ปี 284 44.38 
   1.3  น้อยกว่า 20  ปี 178 27.81 

รวม 640 100.00 

2. ตําแหน่ง   

    2.1  รองอธิการบดี 10         1.56 

    2.2  คณบดี 39        6.10 
    2.3  อาจารย์  (มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี) 591 92.34 

รวม 640 100.00 

3. ตําแหน่งทางวิชาการ   

    3.1  ศาสตราจารย์       4         0.63 
    3.2  รองศาสตราจารย์ 21 3.28 

    3.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 141        22.03 

    3.4  อาจารย์ 474        74.06 

รวม 640 100.00 

4. ประสบการณ์ทํางานในมหาวิทยาลัยทีส่ังกัด   
    4.1  มากกว่า 15  ปี      254         39.69 

    4.2  11 – 15  ปี 129 20.15 

    4.3  5 – 10 ปี 257        40.16 

รวม 640 100.00 
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 จากตาราง 1 พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี มีทั้งหมด  640  คน สว่นใหญ่ อยู่ใน

มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระยะเวลาในการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย  21 – 29 ปี  จํานวน 284 (ร้อยละ  

44.38)   ส่วนใหญ่มีตําแหน่งเป็นอาจารย์  จํานวน 591 (ร้อยละ  92.34)   ส่วนใหญ่มีตําแหน่งทาง
วิชาการในตําแหน่งอาจารย์ จํานวน 474 (ร้อยละ 74.06)   และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานใน

มหาวิทยาลัยทีส่ังกัด 5 – 10 ปี  (ร้อยละ  40.16)    
 

4.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของ
มหาวิทยาลัยเอกชน 

         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาพรวมดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง  2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

หมวด 
สภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1. การนําองค์กร 3.91 0.76 มาก 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3.81 0.74 มาก 

3. การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 3.80 0.70 มาก 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.77 0.72 มาก 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 3.66 0.82 มาก 

6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 3.66 0.81 มาก 

7. ผลลัพธ์ 3.72 0.72 มาก 

 รวม 3.76 0.87 มาก 

  

 จากตาราง  2 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในภาพรวมมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.76, S.D. = 0.87)  โดยหมวดที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืหมวดการ

นําองค์กร ( X  = 3.91, S.D. = 0.76)  รองลงมาคือหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( X = 3.81, S.D. = 

0.74)  และหมวดที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร ( X = 3.66, S.D. = 0.82)   

และหมวดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X = 3.66, S.D. = 0.87)   
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ตาราง  3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ 

   ของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 1 นําองค์กร 

 

ข้อที่ หมวด 1 การนําองค์กร 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1.  ผู้นําระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และมี

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และคา่นิยมน้ัน สู่การปฏิบัติไป

ยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 4.11 0.81 มาก 

2. ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม โดยกําหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการ

ดําเนินงาน 4.05 0.84 มาก 

3. ผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมี

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 4.12 0.82 มาก 

4. ผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจว่ามีการดําเนินการอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม 4.13 0.82 มาก 

5.  ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง

ผลการดําเนินการรวมถึงการสร้างนวัตกรรม 3.90 0.90 มาก 

6. ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมเพ่ือให้

บรรลุพันธกิจ ตลอดจนเกิดผลการดําเนินงานที่โดด

เด่น รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและ  

ระดับบุคคล 3.86 0.88 มาก 

7. ผู้นําระดับสูงพยายามสร้างวัฒนธรรมการทาํงานของ

บุคลากรที่ทําให้นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

อ่ืนได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสมํ่าเสมอและส่งเสริม 

 ให้นักศึกษามคีวามผูกพันกับมหาวิทยาลัย  3.89 0.90 มาก 

8. ผู้นําระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในการสรา้ง

นวัตกรรมเพ่ือทําให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3.83 0.90 มาก 
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ตาราง  3   (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 1 การนําองค์กร 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

9. ผู้นําระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการ

วางแผนสืบทอดตําแหน่งและการพัฒนาผู้นําในอนาคต

ของมหาวิทยาลัย 3.60 1.03 มาก 

10. ผู้นําระดับสูงมีการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่

ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลกัษณะสองทิศทางทั่วทั้ง

องค์กร 3.72 0.95 มาก 

11. ผู้นําระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและยก

ย่องชมเชยบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการ

ดําเนินการที่ดี รวมท้ังการให้ความสําคัญกับนักศึกษา 

และการบริหารของมหาวิทยาลัย 3.80 0.95 มาก 

12. ผู้นําระดับสูงดําเนินการให้เกิดการปฏิบัติการอย่าง

จริงจัง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการและบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  3.89 0.87 มาก 

13. ผู้นําระดับสูงดําเนินการระบุสิ่งที่ต้องทําในการต้ังความ

คาดหวังต่อผลการดําเนินการ 3.96 0.83 มาก 

14. ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงและดําเนินการเรื่องการสร้าง

คุณค่าและทําให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่าง

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มาพิจารณา 3.85 0.87 มาก 

15. ผู้นําระดับสูงมีความรับผิดชอบในการกระทาํของ

ตนเอง 3.93 0.89 มาก 

16. ผู้นําระดับสูงสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร

ดําเนินการและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 3.97 0.89 มาก 

 รวม 3.91 0.76 มาก 
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 จากตาราง 3 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยด้านการ

นําองค์กรในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.76) โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจว่ามีการดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม( X = 4.13, S.D. = 0.82)  รองลงมาคือผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง( X = 

4.12, S.D. = 0.82)  และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือผู้นําระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การวางแผนสืบทอดตําแหน่งและการพัฒนาผู้นําในอนาคตของมหาวิทยาลัย ( X = 3.60, S.D. = 

1.03)   

 

ตาราง  4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

 

ข้อที่ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมกีารรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและ

สารสนเทศที่เก่ียวข้องมาเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3.93 0.84 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนระยะสั้น

และระยะยาว โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ัน 

มีความสอดคลอ้งกับระยะเวลาที่กําหนด 3.97 0.83 มาก 

3. มหาวิทยาลัยคาํนึงถึงความย่ังยืนขององค์กรในระยะ

ยาว โดยการพัฒนาองค์กร เพ่ือรองรับการดําเนินการ

ขององค์กรในอนาคตให้สามารถแข่งขันกับตลาดได้ 3.96 0.85 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 3.88 0.88 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรทรพัยากรบุคคลเพ่ือ

สนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล 3.68 0.93 มาก 



 

107

ตาราง  4   (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

6. มหาวิทยาลัยมกีารวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว เก่ียวกับขีดความสามารถและ

อัตรากําลังของบุคลากร เพ่ือทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 3.71 0.94 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมรีะบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติ

การเพ่ือทําให้มั่นใจว่าผลการดําเนินการเป็นไปตาม

แผนปฏิบัติการ 3.84 0.85 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารสื่อสารและทําความเข้าใจให้กับ

บุคลากร /ผู้ปฏิบัติทุกระดับ ในการดําเนินงานต่างๆ 

เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน 3.78 0.86 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมวิีธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน

ให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล  3.66 0.92 มาก 

10. มหาวิทยาลัยจดัการความเสี่ยงด้านการเงินและด้าน

อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับแผนและเพ่ือทําให้มั่นใจถึงความม่ันคง

ทางการเงิน 3.71 0.95 มาก 

 รวม 3.81 0.74 มาก 

 

จากตาราง  4 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 2 การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก( X = 3.81, S.D. = 0.74)   โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคือมหาวิทยาลัยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนระยะสัน้และระยะยาว โดย

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ัน มีความสอดคล้องกับระยะเวลาที่กําหนด( X = 3.97, S.D. = 

0.83)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยคํานึงถึงความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว โดยการพัฒนาองค์กรเพ่ือ

รองรับการดําเนินการขององค์กรในอนาคตให้สามารถแข่งขันกับตลาดได้ ( X = 3.96, S.D. = 0.85)  

และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการ

บรรลุผล ( X = 3.66, S.D. = 0.92)   
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ตาราง  5   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ 

     ของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 3 การมุ่งนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

 

ข้อที่ หมวด 3 การมุ่งนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมช่ีองทางสารสนเทศสําหรับให้บริการผู้ที่

เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ที่สะดวก 

ครบถ้วน 3.95 0.83 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมช่ีองทางสารสนเทศที่สามารถให้

ผู้รับบริการให้ข้อมูลย้อนกลบัได้ 3.85 0.89 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมกีารนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการเก็บ

ฐานข้อมูลนักศกึษา รวมถึงมกีารวัดและประเมินเพ่ือ

นําผลมาพัฒนาการดําเนินงาน 3.83 0.88 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารนําผลการประเมินมาพัฒนาการ

ดําเนิน งานระบบสารสนเทศเป็นฐานข้อมูลนักศึกษา 3.75 0.91 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมรีะบบการบริหารความไม่พึงพอใจเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เก่ียวข้องทั้งนักศึกษา 

ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไป ให้เหนือกว่าความคาดหวัง 3.60 0.95 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาเพ่ือยกระดับความพึงพอใจ

ของผู้เก่ียวข้อง ทั้ง นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไปให้

สูงกว่ามหาวิทยาลัยที่เป็นคู่แข่งขัน 3.70 0.94 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมรีะบบการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์  3.93 0.88 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้าน

งานทะเบียนตรงตามความต้องการของนักศึกษา 3.80 0.86 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการด้าน

งานการเงินได้ถูกต้อง โปร่งใส  และตรงตามความ

ต้องการของนักศึกษา 3.83 0.91 มาก 
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ตาราง  5   (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 3 การมุ่งนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

10. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกด้านงานสาธารณูปโภคให้แก่

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 3.77 0.93 มาก 

11. มหาวิทยาลัยมกีารจัดบริการให้คําปรึกษาและแนะ

แนวการใช้ชีวิต  3.87 0.87 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมกีารจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อนักศึกษา  3.97 0.82 มาก 

13. มหาวิทยาลัยมกีารจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ  3.96 0.82 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารจัดระบบการประเมินจากศิษย์เก่า

ต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ  3.74 0.91 ปานกลาง 

15. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

และข้อร้องเรียนน้ันได้รับการแก้ไขภายใน 15 วัน 

ทําการ  3.61 0.93 มาก 

16. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาการจัดกิจกรรม/โครงการ

พัฒนานักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 4.01 0.83 มาก 
17. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินโครงการสหกิจศึกษา 

ตลอดจนให้ความสําคัญต่อการพัฒนาในอนาคต 4.03 0.87 มาก 

18. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาการดําเนินโครงการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีและ

เป้าหมายที่กําหนด  4.03 0.79 มาก 

19. มหาวิทยาลัยมกีารจัดกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับ

ผู้รับ บริการ ตลอดจนความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วน

เสีย (เครือข่ายต่างๆ) 3.79 0.84 มาก 
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ตาราง  5   (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 3 การมุ่งนักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

20. มหาวิทยาลัยมกีารจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ตลอดจนการรับรู้ถึงผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน

และสังคม  3.70 0.93 มาก 

21. มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําคู่มือการให้บริการด้านต่างๆ 

ที่นักศึกษาในฐานะลูกค้า ตลอดจนผู้รับบริการมีส่วน

ได้ส่วนเสียกับการบริการน้ัน ๆ 3.67 0.90 มาก 

22. มหาวิทยาลัยมกีารมอบทุนการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน หรือ 

ผู้เรียนในอนาคต 4.06 0.80 มาก 

23. มหาวิทยาลัยได้รับเงินบริจาคจากศิษย์เก่าเพ่ือนํามาใช้

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อผู้เรียนในรุ่นต่อไป  3.44 1.10 ปานกลาง 

24. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินงานจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าได้

เข้าร่วมอย่างต่อเน่ือง และสม่าํเสมอ 3.63 1.01 มาก 

25. มหาวิทยาลัยมรีะบบการเปิดรับข้อมูลจากการรับฟัง

จากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้สว่นเสียกลุ่มอ่ืน 3.68 0.87 มาก 

26. มหาวิทยาลัยมรีะบบการเปิดรับข้อมูลจากการรับฟัง
นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต  3.67 0.91 มาก 

27. มหาวิทยาลัยมกีารศึกษาความพึงพอใจและความไม่พึง

พอใจเพ่ือนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ดําเนินงาน  3.76 0.90 มาก 

 รวม 3.80 0.70 มาก 

 

 จากตาราง  5 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 3 การ

มุ่งนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80, S.D. = 0.70)  

โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคอืมหาวิทยาลัยมีการมอบทุนการศึกษาให้แก่ผู้เรียน หรือ ผู้เรียนในอนาคต
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( X = 4.06, S.D. = 0.80)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการดําเนินโครงการสหกิจศึกษา ตลอดจนให้

ความสําคัญต่อการพัฒนาในอนาคต ( X = 4.03, S.D. = 0.87)และ มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการ

ดําเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีและเป้าหมายที่กําหนด ( X = 

4.03, S.D. = 0.79)และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอืมหาวิทยาลัยได้รับเงินบริจาคจากศิษย์เก่าเพ่ือ

นํามาใช้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อผูเ้รียนในรุ่นต่อไป ( X = 3.44, S.D. = 1.10)   

 

ตาราง  6   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของ 

   มหาวิทยาลยัเอกชน หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

 

ข้อที่ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดตัววัดผลการดําเนินการที่

สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 3.87 0.83 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารบูรณาการข้อมูลและระบบ

สารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจําวันและ

ผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร 3.75 0.87 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมกีารวิเคราะห์และทบทวนตัววัดผลการ

ดําเนินงาน เพ่ือทําให้ มั่นใจว่าตัววัดผลการดําเนินงาน

และผลที่ได้น้ันตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด 3.78 0.85 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมวิีธีการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กระบวนการทํางานและวิธีปฏิบัติของหน่วยงานที่

ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไปยังหน่วยงาน

อ่ืนๆ 3.75 0.82 มาก 

5. มหาวิทยาลัยใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินงานไป

จัดลําดับความสําคัญ เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 3.77 0.82 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการ

จัดการความรู้ที่มั่นใจได้ว่า มีความถูกต้อง เช่ือถือได้  3.77 0.81 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

7. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการ
จัดการความรู้ที่ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน  3.77 0.87 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของ

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 3.73 0.88 มาก 

9. มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีการเลือกและรวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ โดยมุ่งใช้หลัก

ความสอดคล้องและการบูรณาการ 3.75 0.86 มาก 

10. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดกลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ เพ่ือ

ทําหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้องทั้งหมด   3.80 0.86 มาก 

11. มหาวิทยาลัยมกีารศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์

ข้อมูลส่วนที่เก่ียวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ   3.80 0.86 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมกีารศึกษาข้อมลูเพ่ือนํามาเป็นแนวทาง

ในการกําหนดแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจําปี  

รวมท้ังตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ี

วัด (KPI) ของมหาวิทยาลัยฯ    3.92 0.81 มาก 
13. มหาวิทยาลัยมกีารบริหารทีมคีวามรวดเร็วในการ

ค้นหา ระบุ แบ่งปัน และนําวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไป

ดําเนินการน้ัน  3.69 0.88 มาก 

14. มหาวิทยาลัยฯ   มีการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

ตามมาตรฐานการใช้งานแต่ละกลุ่มงาน  โดยมี

บุคลากรที่มีความชํานาญคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัยฯ  ตรวจเช็คมาตรฐานตามการจัดซื้อ

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 3.66 0.95 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

15. มหาวิทยาลัยมแีหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมยังเปิดให้
เย่ียมชมได้ตลอดช่วงเวลาราชการ และมีวิทยากร

ประจํามหาวิทยาลัยฯ  ใหค้วามรู้ทางวิชาการ ตอบข้อ

ซักถามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3.63 0.99 มาก 

16. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินการให้บุคลากรทุกฝ่ายได้

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามภาระงานของตนเองตาม

ระบบ KM (Knowledge Management)  3.76 0.88 มาก 

17. มหาวิทยาลัยฯ  โดยผู้บริหารระดับสูงได้นําผลการ

ประเมินประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก, 

ร่วมกันวิเคราะห์ตามหลักการของ SWOT เพ่ือนํามา

ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยฯ    3.92 0.84 มาก 

 รวม 3.77 0.72 มาก 

 

 จากตาราง  6 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 4  

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. 

= 0.72)  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการศึกษาข้อมูลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการ

กําหนดแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจําปี  รวมทั้งตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ี

วัด (KPI) ของมหาวิทยาลัยฯ   ( X = 3.92, S.D. = 0.81)  และมหาวิทยาลยัฯ  โดยผู้บริหารระดับสูง

ได้นําผลการประเมินประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก,ร่วมกันวิเคราะห์ตามหลักการของ SWOT 

เพ่ือนํามา ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ   ( X = 3.92, S.D. = 0.84)  

รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการกําหนดตัววัดผลการดําเนินการที่สอดคลอ้ง และเป็นไปใน  ทิศทาง

เดียวกันทั้งองค์กร( X = 3.87, S.D. = 0.83) และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีแหล่ง

เรียนรู้ทางวัฒนธรรมยังเปิดให้เย่ียมชมได้ตลอดช่วงเวลาราชการ และมีวิทยากรประจํามหาวิทยาลัยฯ  
ให้ความรู้ทางวิชาการ ตอบข้อซักถามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( X = 3.63, S.D. = 0.99)   
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ตาราง  7   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของ 

   มหาวิทยาลยัเอกชน หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 

 

ข้อที่ หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมกีารประเมินขีดความสามารถและอัตรา

ของกําลังบุคลากรที่มีอยู่ 3.70 0.92 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมวิีธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษา

บุคลากรที่เข้าใหม่อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 3.70 0.96 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมกีารจัดโครงสร้างและมีการบริหาร

บุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนองต่อแผนปฏิบัติการ

ขององค์กร 3.70 0.93 มาก 

4.  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายการบริการที่

เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร 3.65 0.96 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม 

ตรงกับความต้องการที่หลากหลายของบุคลากร 3.57 1.00 มาก 

6. มหาวิทยาลัยเปิดรับฟังความคิดเห็นและมีการนํา

ความคิดที่หลากหลายของบุคลากรมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ 3.59 1.00 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมกีารจัดระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย   3.74 0.91 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารสนับสนุนให้บุคลากรมีการทํางานที่

ให้ผลการดําเนินงานที่ดี 3.78 0.92 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมกีารจัดระบบการดําเนินงานที่ดี

ก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างบุคลากรและองค์กร 3.63 0.98 มาก 

10. มหาวิทยาลัยมกีารวัดประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร 3.55 1.03 มาก 

11. มหาวิทยาลยัมช่ีองทางการสื่อสาร / ช่องทางการรับ

ข้อมูลที่เป็นข้อร้องเรียนของบุคลากรทั้งข้อมลูที่

เปิดเผยและขอ้มูลที่เป็นความลับ 3.58 0.99 มาก 
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ตาราง   7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

12. มหาวิทยาลัยมกีารวัดประเมินความผาสุกของบุคลากร 
เพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร 3.38 1.09 ปานกลาง 

13.  มหาวิทยาลัยมีระบบการยกย่องเชิดชูและให้รางวัลแก่

บุคลากรที่มผีลงานการเลื่อนขั้นตําแหน่งงาน หรือทํา

คุณประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย 3.73 0.98 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร

เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ตามเป้าหมายที่

กําหนด  3.79 0.88 มาก 

15. มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร

เข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  3.91 0.91 มาก 

16. มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่

ได้รับการพัฒนาวิชาการวิชาชีพในต่างประเทศ  3.66 1.01 มาก 

17.  มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร

สายสนับสนุนที่ได้รับทุนวิจัยตลอดจนการเผยแพร่สู่

สารธารณชน 3.72 0.97 มาก 

18. มหาวิทยาลัยมุง่เน้นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือบริการ
และรองรับความต้องการของผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา 

ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไป 3.76 0.90 มาก 

19. มหาวิทยาลัยมกีารวางแผนการสืบทอดตําแหน่งใน

ตําแหน่งผู้บริหารและผู้นําที่มปีระสิทธิภาพ 3.54 1.01 มาก 

20. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการ

งานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 3.52 1.05 มาก 

 รวม 3.66 0.82 มาก 

 



 

116

จากตาราง  7 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนหมวด 5 การ

มุ่งเน้นบุคลากรในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.66, S.D. = 0.82)  โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคือมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการใน
ระดับชาติและนานาชาติ ( X = 3.91, S.D. = 0.91)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจดัการ ความรู้ตามเป้าหมายที่กําหนด ( X = 3.79, S.D. = 

0.88) และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการวัดประเมินความผาสุกของบุคลากร เพ่ือรักษา

บุคลากรให้อยู่กับองค์กร ( X = 3.38, S.D. = 1.09)   

 

ตาราง  8   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของ 

   มหาวิทยาลยัเอกชน หมวด 6 การมุ่งเนน้การดําเนนิการ 
 

ข้อที่ หมวด 6 การมุ่งเนน้การดําเนินการ 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1.  มหาวิทยาลัยมีการออกแบบ มีการบริหารจัดการ 

และปรับปรุงระบบงานเพ่ือเตรียมความพร้อมของ

องค์กร เพ่ือให้องค์กรน้ันบรรลุเป้าหมายในอนาคต 3.72 0.90 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําข้อกําหนดของระบบงานที่

สําคัญเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 3.74 0.90 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมกีารวัดและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ประจําวันว่าเป็นไปตามข้อกําหนด หรือตัวช้ีวัดการ
ดําเนินงาน 3.70 0.92 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารควบคุมและจัดสรรทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า 3.73 0.91 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมกีารนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  

มาใช้ในการออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการเรียน

การสอน 3.70 0.95 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมกีารนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  

มาใช้ในการออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการทํางาน 3.65 0.99 มาก 
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ตาราง  8  (ต่อ) 

 

ข้อที่ หมวด 6 การมุ่งเนน้การดําเนินการ 

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

7. มหาวิทยาลัยมรีะบบการสร้างความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีองค์กร  (นโยบาย การบริหารงาน 

สภาพแวดล้อม สวัสดิการ ความสัมพันธ์กับ 

ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน)  3.58 1.00 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารบริหารจัดการเพ่ือลดอัตราการ
ลาออก โอนย้าย การลาป่วย ลากิจ หยุดงาน ของ

บุคลากร 3.44 1.06 มาก 

9. มหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนางานจากบุคลากรที่นําเอา

ความรู้ทักษะมาใช้หลังจาก ทีไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรม 3.63 0.94 มาก 

10. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

ความรู้และทักษะเพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะตามสายงาน 3.75 0.92 มาก 

11. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินการกับบุคลากรทีก่ระทําผิด

จรรยาบรรณ  3.75 0.99 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการอบรมด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพให้แก่บุคลากร  3.77 0.89 มาก 

13. มหาวิทยาลัยมกีารจัดอบรมด้านมาตรฐานและความ

ปลอดภัย (การซ้อมอัคคีภัย) ให้แก่บุคลากร 3.47 1.12 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการ

แก่บุคลากรต่อคน และบุคลากรท้ังหมด  3.56 1.06 มาก 

 รวม 3.66 0.81 มาก 

 

จากตาราง  8 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนหมวด 6 การ

มุ่งเน้นการปฏิบัติการในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.81)   โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคือมหาวิทยาลัยมีการจัดการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่บุคลากร ( X = 

3.77, S.D. = 0.89)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และ
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ทักษะเพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะตามสายงาน ( X = 3.75, S.D. = 0.92) และมหาวิทยาลัยมีการ

ดําเนินการกับบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ ( X  = 3.75, S.D. = 0.99)  และข้อที่มีคา่เฉล่ียน้อย

ที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการเพ่ือลดอัตราการลาออก โอนย้าย การลาป่วย ลากิจ หยุดงาน 
ของบุคลากร ( X = 3.44, S.D. = 1.06)   

 

ตาราง  9   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของ 

   มหาวิทยาลยัเอกชน หมวด 7 ผลลัพธ ์

 

ข้อที่ หมวด 7 ผลลพัธ ์

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมผีลการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการ

และกระบวนการที่มุ่งเน้น นักศึกษาที่ดี 3.73 0.86 มาก 

2. มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญเรื่องประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏิบัติการ 3.78 0.86 มาก 

3. มหาวิทยาลัยได้รับความพึงพอใจจากผู้เก่ียวข้อง ทั้ง

นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคล ทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 3.76 0.86 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมบุีคลากรที่มีขีดความสามารถและ

อัตรากําลังบุคลากรที่เหมาะสม 3.64 0.92 มาก 

5.  มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มคีวามผูกพันต่อ

มหาวิทยาลัยพร้อมที่จะร่วมคดิ ร่วมทํางานอย่างเต็มที่ 3.66 0.95 มาก 
6. มหาวิทยาลัยมบุีคลากรที่มีความพึงพอใจต่อ

มหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานทุกๆ ด้าน 3.64 0.94 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมวิีธีการพัฒนาบุคลากรและผู้นําองค์กร 

รวมถึงมีการวัด ประเมินผลที่ชัดเจน 3.66 0.94 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารตรวจสอบและควบคุมใหป้ฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 3.80 0.87 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมอย่างเป็นรูปธรรม 3.79 0.89 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 

 

ข้อที่ หมวด 7 ผลลพัธ ์

 

X  
 

S.D. การแปลผล 

10. มหาวิทยาลัยมผีลการดําเนินการด้านการเงินที่ดี 3.69 0.93 มาก 
11. มหาวิทยาลัยมช่ืีอเสียงและได้รับการยอมรับจาก

ผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป 3.86 0.84 มาก 

12. มหาวิทยาลัยได้รับผลลัพธ์เชิงบวกจากการแนะนํา

หลักสูตรและบริการจากศิษย์เก่าที่สําเร็จการศึกษา 3.80 0.84 มาก 

13. มหาวิทยาลัยได้รับความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือ

จากศิษย์เก่าในการศึกษาต่อในหลักสูตรที่สงูขึ้น  3.79 0.89 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

มหาวิทยาลัยกับระดับพึงพอใจของนักศึกษาและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนของผูแ้ข่ง และมหาวิทยาลัยอ่ืน

ที่จัดหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึงกัน 3.58 0.90 มาก 

15 มหาวิทยาลัยได้รับความผูกพันของนักศึกษาและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้าน

ความผูกพันของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

อ่ืนเป็นไปในด้านบวก 3.70 0.85 มาก 

16 มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ
มหาวิทยาลัยกับระดับความสัมพันธ์ตลอดช่วงเวลาที่

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนมคีวามสัมพันธ์

กับมหาวิทยาลัย 3.58 0.92 มาก 

 รวม 3.72 0.75 มาก 

 

 จากตาราง  9 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนหมวด 7 

ผลลัพธ์ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.72, S.D. = 0.75)   โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีช่ือเสยีงและได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป
( X = 3.86, S.D. = 0.84)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบและควบคุมให้ปฏิบัติตาม
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กฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับ ( X = 3.80, S.D. = 0.87) และมหาวิทยาลัยได้รับผลลพัธ์เชิงบวก

จากการแนะนําหลักสูตรและบริการจากศิษย์เก่าที่สําเร็จการศึกษา ( X = 3.80, S.D. = 0.84)  และ 

ข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลพัธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับ
พึงพอใจของนักศึกษาและผูม้สี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนของผูแ้ข่ง และมหาวิทยาลัยอ่ืนที่จัดหลักสูตรและ

บริการที่คล้ายคลึงกัน ( X = 3.58, S.D. = 0.90)  และมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์

ของมหาวิทยาลัยกับระดับความสัมพันธ์ตลอดช่วงเวลาที่นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนมี

ความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย ( X = 3.58, S.D. = 0.92)   
4.2.3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพือ่การพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน  

วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะพรรณาวิเคราะห์  
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 

เอกชน โดยเรียงจัดลําดับตามความถี่ของข้อเสนอแนะได้ดังน้ี 
  4.2.3.1  การดูแลอาจารย์และบุคลากร ควรให้ความสําคญัและรกัษาน้ําใจของทุก ๆ 

คนในองค์กร เพ่ือการคงอยู่ของอาจารย์และบุคลากร ควรปรับฐานเงินเดือนของอาจารย์มหาวิทยาลยั

เอกชนให้เทียบเท่าหรือไม่น้อยกว่าอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรทีม่ีคุณภาพและมี

ความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ  อาจเป็นแรงจูงใจให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ควรปรับฐานเงินเดือนของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนให้เทียบเท่าหรือไม่น้อยกว่า

อาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ  

อาจเป็นแรงจูงใจให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ พิจารณาระบบอัตรา
ค่าตอบแทนทีส่อดคล้องกับคุณภาพงานและปริมาณงาน ตลอดจนการใช้กลยุทธ์ Profit Sharing กับ

งานที่สร้างผลตอบแทน  (รายรับ) แก่สถาบนั เช่น การจัดอบรม  การใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพ 

รวมท้ังงานวิจัย พิจารณาความดีความชอบจาก Evidence based  ควรพัฒนาเรื่องของความผาสุก 

หรือความสุขในการทํางาน  (Happy Work Place) ของคนในมหาวิทยาลัย  ให้ความสําคัญกับการ

พัฒนาบุคลากรให้มีคณุภาพ เพ่ือการสร้างช่ือเสียง แล้วลูกค้าก็จะเอง ควรสร้างความผูกพันภายใน

องค์กรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ควรส่งเสริมการสร้างขวัญและกําลงัใจใหแ้ก่อาจารย์และบุคลากร  เพ่ือ

ปลูกจิตสํานึกในองค์กร การมุ่งเน้นบุคลากร เน่ืองจากอาจารย์และบุคลากรมีความสามารถที่

หลากหลาย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  การสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรศึกษาต่อในระดับสูง 

ตลอดจนการเปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 

  4.2.3.2  องค์กรจะก้าวเข้าสู่ความเป็นเลิศได้ต้องมีการบริหารจัดการที่มีความเป็น

เลิศ  เน้นด้านคุณธรรม จริยธรรมในการบรหิาร  ควรมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

ภายในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอและปฏิบัติอย่างเทา่เทียมกัน 
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   4.2.3.3  ความสามัคคีขององค์กรควรจะเริมต้นที่ผู้บริหารระดับสูง หากไม่

เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มหาวิทยาลัยจะขับเคลื่อนได้ยาก และบุคลากรก็จะปฏิบัติตนได้ยากเช่นกัน  

โดยขจัดปัญหาที่เกิดจาก 1 ) การเลือกปฏิบัติ 2) ความเสมอภาค 3) ระบบข่าวสารข้อมูล 4) งานวิจัย 
5) การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับสูง 6) ความพร้อมในการบริหารและพัฒนา 

  4.2.3.4  รฐัควรสนับสนุนการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ เพ่ือความเสมอระหว่าง

มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยรัฐ  สนับสนุนด้านการเงินในการพัฒนาบุคลากรระดับประเทศ 

ควรพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนให้เทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการสร้างหลักสูตรที่สําคญัต่อ

สังคมและประเทศชาติ 

  4.2.3.5  ควรดําเนินการตามแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย  รวมถึงการผลิตผล

งานวิจัย และการขอตําแหน่งทางวิชาการ   

4.2.3.6  การเน้นเฉพาะสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศซึ่งเป็นเรื่องสําคัญ  ตลอดจน 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง ควรมีการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและทุกมิติ และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงสาํหรับอนาคต 

  4.2.3.7  การรวมกลุ่มของมหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือแบ่งปันความรู้และพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองและการสร้างตัวช้ีวัดเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัย

เอกชน 

  4.2.3.8  ควรเน้นภาษาอังกฤษทักษะการสือ่สารของอาจารย์และบุคลากร ซึ่งควรจะ

ก้าวหน้ากว่าปัจจุบัน  
  4.2.3.9  ควรพัฒนามาตรฐานการจัดอาจารย์เข้าสอน  และไม่ควรข้ึนอยู่กับผู้บริหาร  

ควรจัดบรรยากาศทางวิชาการ  ไม่ควรจัดกิจกรรมที่ไม่มปีระโยชน์ 

  4.2.310  ควรเน้นความเข้มแข็งทางวิชาการ ไม่ใช่ต้องการสู่ความเป็นเลิศ แต่บริหาร

หรือดําเนินงานอย่างผิวเผิน 

  4.2.3.11  มหาวิทยาลัยควรมอบให้คณะวิชาบริหารจัดการการเงินเองเพ่ือให้เห็นว่า

คณะใดมีการบริหารจัดการการเงินโดยมีผลกําไร ไม่ควรพิจารณาโดยภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัย  

และหากคณะวิชาใดมีผลการดําเนินงานที่ได้ผลกําไรดี ก็ควรตอบแทนบุคลากรในคณะวิชาน้ัน 

  4.2.3.12  ผู้บริหารควรช้ีแจงถึงสถานการณ์ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน และกําลัง

นําพามหาวิทยาลัยไปในทิศทางไหน  อาจารย์และบุคลากรควรปฏิบัติอย่างไรเพ่ือให้ถึงเป้าหมาย 

ตลอดจนการประกาศข่าวสารข้อมูลให้อาจารย์และบุคลากรรับรู้อย่างทั่วถึง 

  4.2.3.13  รัฐควรมีงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในด้านการพัฒนา

บุคลากร  ไม่ใช่แค่วางระบบเพ่ือตรวจสอบเท่าน้ัน และควรใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกันในการประเมิน

มหาวิทยาลัยทีม่ีบริบทต่างกัน 
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4.2.3.14  ควรสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกให้กับบุคลากรและนักศึกษา   
4.2.3.15  ควรมุ่งความเป็นเลิศเฉพาะด้านที่แต่ละมหาวิทยาลัยมีความเช่ียวชาญ 

           4.2.3.16  ในการบรหิารมหาวิทยาลัยเอกชน รายได้เหนือรายจ่ายคือความจําเป็นที่
ผู้บริหารดําเนินการเพ่ือความอยู่รอด  แต่ต้องยังคงไว้ซึ่งความเข้มแข็งทางวิชาการ ซึ่งเป็นความจําเป็น
ในการนําไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่ดี  เหมาะกับการสร้างบัณฑิตออกไปเพ่ือรับใช้สังคมอย่างมี
คุณภาพ 

4.2.3.17  เน้นเรื่องลูกค้าสัมพันธ์ และการบริการที่ดี รวดเร็วและมีคุณภาพเพ่ือให้ 
เกิดความประทับใจจากผู้ปกครองและนักศกึษา มหาวิทยาลัยเอกชนมักมองลูกค้าเป็นหลัก เพราะเป็น
ที่มาของรายได้   
  4.2.3.18  ควรส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา โดยเฉพาะเร่ืองการใช้ชีวิตของนักศึกษากับ
สังคมภายนอก  ต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศ ตลอดจนมีกระบวนการนิเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 
4.3  ผลการร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
               จากผลการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ ดังมีรายละเอียดในบทที่  2  มาผสมผสานกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ
การศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอน
ที่ 2 ผู้วิจัย ผู้วิจัยนํามาประมวลแล้วจัดทําเป็นร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งประกอบด้วย  (ร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย
เอกชน แสดงดังภาพประกอบ 9 

4.3.1  หลักการ 
4.3.2  วัตถุประสงค ์
4.3.3  สาระสาํคัญ 

  4.3.1.1  การนําองค์กร (Leadership)  
 4.3.1.2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)      

4.3.1.3  การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Customer Focus)               
4.3.1.4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis  

and Knowledge Management)   
 4.3.1.5  การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)    

4.3.1.6  การมุ่งเน้นการดําเนินการ (Operation Focus)  
4.3.1.7  ผลลพัธ์ (Results) 

 4.3.4 เงื่อนไขความสาํเร็จ 
 4.3.5  แนวทางสู่การปฏิบัติ 
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(ร่าง) 

รูปแบบการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  9   (ร่าง)  รูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน  

 

 
จากน้ันผู้วิจัยได้นําเอกสารร่างรูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน ไป 

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เช่ียวชาญในตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  จํานวน  9  คน 

ในขั้นตอนที่ 4  ต่อไป  

หลักการ 

วัตถุประสงค ์

สาระสาํคญั 

1. การนําองค์กร (Leadership)  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

3. การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    (Customer Focus)  

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

   (Measurement, Analysis and  Knowledge  

   Management)  

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)  

6. การมุ่งเน้นการดําเนินการ (Operation Focus)       

7. ผลลัพธ์ (Results)  

เงื่อนไขสูค่วามสําเร็จ แนวทางสู่การปฏิบัติ 
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4.4  ขั้นตอนที่  4   ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู ่

      ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน จากการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ

(Connoisseurship)  จํานวน 9  คน เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559   เวลา 16.00 น.   

ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดที่ห้องประชุม Management Meeting โรงแรมชาโต้ เดอเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา โดยได้รับความอนุเคราะห์จาก  อนุเคราะหจ์ากศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ เป็น

ประธานในการจัดการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญและเป็นผู้ดําเนินการสนทนา (Moderator)     

ผู้วิจัยดําเนินการสรุปความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและวิเคราะห์ข้อมูลจาก จากการประชุมสัมมนาอิง

ผู้เช่ียวชาญ(Connoisseurship) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังน้ี 

         4.4.1  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

      ผู้วิจัยนําข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  ข้อสังเกตของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ 

ความเป็นไปได้จากการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้

สมบูรณ์ในขั้นสุดท้ายและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน     

     4.4.1.1  ควรปรับภาษาที่ใช้ จาก สถาบัน  เป็นมหาวิทยาลัย เน่ืองจากผู้วิจัยศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน 

     4.4.1.2  ควรปรับภาษาที่ใช้ จาก ลูกค้า  เป็นนักศึกษา / ผู้เรียน 
     4.4.1.3  บริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนค่อนข้างมีความแตกต่างและหลากหลาย  

ดังน้ันการพัฒนาองค์กรของมหาวิทยาลัยเอกชน จึงต้องศึกษาบริบทหรือให้เป็นไปตามธรรมชาติของ

กลุ่ม เช่น  กลุม่ศาสนา  กลุ่มมูลนิธิ  กลุ่มทีจ่ัดการโดยครอบครับ เป็นต้น 

    

         4.4.2  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

   จากการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  ผู้วิจัยขอเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในตาราง   10 - 17 
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ตาราง  10    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ทีข่องรูปแบบ 

      การพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน   โดยภาพรวม 
 

ข้อที่ 

รูปแบบการพฒันาองค์กร 

สู่ความเป็นเลศิ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

หลักการ 4.22 0.42 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด

วัตถุประสงค ์       

1. เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงวิธีการ

พัฒนาและบริหารจัดการที่
มหาวิทยาลัยเอกชนดําเนินการอยู่ให้

เป็นองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 4.44 0.73 มาก 4.33 0.71 มาก 

2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเอกชนและ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถนํา

แนวทางดังกล่าวไปปรับใช้ได้ตาม

ความหมาะสมตามบริบทขององค์กร

ต่อไป 4.56 0.53 มากที่สุด 4.33 0.50 มาก 

สาระสาํคญั       

1. หมวด 1 การนําองค์กร    4.65 0.20 มากที่สุด 4.17 0.16 มาก 

2. หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  4.59 0.15 มากที่สุด 4.23 0.18 มาก 
3. หมวด 3 การมุ่งเน้นนักศึกษาและ 

 ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4.45 0.11 มาก 4.16 0.18 มาก 

4. หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้   4.40 0.15 มาก 4.14 0.10 มาก 

5. หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  4.36 0.20 มาก 3.96 0.17 มาก 

6. หมวด 6 การมุ่งเน้นการดําเนินการ   4.36 0.14 มาก 3.97 0.16 มาก 

7. หมวด 7 ผลลัพธ์ 4.25 0.13 มาก 4.04 0.10 มาก 
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ตาราง  10    (ต่อ) 
 

ข้อที่ 

รูปแบบการพฒันาองค์กร 

สู่ความเป็นเลศิ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

เงื่อนไขความสําเร็จ       

1. มหาวิทยาลัยเอกชนและผู้บรหิาร

ระดับสูงให้ความสําคัญหรือตระหนัก

ถึงแนวโน้มใหม่/กระบวนทัศน์ใหม่ใน

การจัดการศึกษา 4.78 0.44 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

2. มหาวิทยาลัยเอกชนและผู้บรหิาร

ระดับสูงจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบาย

ระดับมหาวิทยาลัยในการส่งเสริม

สนับสนุนการบริหารจัดการและเพ่ือ

พัฒนาตามขนาดและความพร้อมของ

แต่ละแห่ง 4.67 0.50 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 

3. มหาวิทยาลัยเอกชนจําเป็นต้อง

กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่

ชัดเจนในการปฏิบัติงานและ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการนําเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)) ไปสู่

การปฏิบัติแก่บุคลากร 4.67 0.50 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 

แนวทางสู่การปฏิบัติ       

1. มหาวิทยาลัยเอกชนต้องให้

ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

ส่งเสริมการบรหิารจัดการโดยใช้

หลักธรรมภิบาล 4.78 0.44 มากที่สุด 4.22 0.67 มากมาก
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ตาราง  10    (ต่อ) 
 

ข้อที่ 

รูปแบบการพฒันาองค์กร 

สู่ความเป็นเลศิ 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

2. มหาวิทยาลัยเอกชนพัฒนาการ

ให้บริการและการสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้องกับหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร

ถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการให้บริการ

ของมหาวิทยาลัย 4.67 0.71 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 

 รวม 4.46 0.10 มาก 4.13 0.04 มาก 

 

 จากตาราง  10 รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความ

เหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.71)   และมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.-, S.D. = 0.04)   

 
 

ตาราง  11   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ทีข่องรูปแบบ 

      การพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน (สาระสําคัญ : หมวด 1  

      การนําองค์กร) โดยภาพรวมและรายข้อ 
 
 

ข้อที่ หมวด  1  การนําองค์กร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

1.  ผู้นําระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม และมกีารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

และค่านิยมน้ัน สู่การปฏิบัติไปยัง
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 4.67 0.50 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 

2. ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงผลประโยชน์

และความรับผดิชอบต่อสังคม โดย

กําหนดเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ใน

การดําเนินงาน 4.78 0.44 มากที่สุด 4.00 1.00 มาก 
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ตาราง  11   (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ หมวด  1  การนําองค์กร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D 
การ 

แปลผล 

3. ผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีการ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 5.00 0.00 มากที่สุด 4.22 0.97 มาก 

4. ผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจว่ามี

การดําเนินการอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรม 4.78 0.44 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 
5.  ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศเพ่ือให้

เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการ

รวมถึงการสร้างนวัตกรรม 4.67 0.71 มากที่สุด 4.00 0.87 มาก 

6. ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศ/

สภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลพัุนธกิจ 

ตลอดจนเกิดผลการดําเนินงานที่โดด

เด่น รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งใน

ระดับองค์กรและระดับบุคคล 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด

7. ผู้นําระดับสูงพยายามสร้างวัฒนธรรม

การทํางานของบุคลากรที่ทําให้

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

อ่ืนได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่าง

สม่ําเสมอและส่งเสริม ให้นักศึกษามี

ความผูกพันกับมหาวิทยาลัย  4.78 0.44 มากที่สุด 4.33 0.50 มาก 

8. ผู้นําระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมใน

การสร้างนวัตกรรมเพ่ือทําให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4.33 0.71 มาก 3.89 0.93 มาก 
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ตาราง  11   (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ หมวด  1  การนําองค์กร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

9. ผู้นําระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอด

ตําแหน่งและการพัฒนาผู้นําใน

อนาคตของมหาวิทยาลัย 4.00 0.87 มาก 4.00 0.87 มาก 

10. ผู้นําระดับสูงมีการกระตุ้นให้เกิดการ

สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปใน

ลักษณะสองทศิทางทั่วทั้งองค์กร 4.67 0.50 มากที่สุด 4.00 1.00 มาก 

11. ผู้นําระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการ

ให้รางวัลและยกย่องชมเชยบุคลากร

เพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการดําเนินการ

ที่ดี รวมทั้งการให้ความสําคญักับ

นักศึกษาและการบริหารของ

มหาวิทยาลัย 4.89 0.33 มากที่สุด 4.11 0.78 มาก 

12. ผู้นําระดับสูงดําเนินการให้เกิดการ

ปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการ

ดําเนินการและบรรลุวิสัยทัศน์ของ

องค์กร  4.89 0.33 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 
13. ผู้นําระดับสูงดําเนินการระบุสิ่งที่ต้อง

ทําในการต้ังความคาดหวังต่อผลการ

ดําเนินการ 4.44 0.73 มาก 4.11 0.78 มาก 
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ตาราง  11   (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ หมวด  1  การนําองค์กร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

14. ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงและดําเนินการ

เรื่องการสร้างคุณค่าและทําให้เกิด

ความสมดุลของคุณค่าระหว่าง

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 

ๆ มาพิจารณา 4.44 0.53 มาก 4.22 0.67 มาก 

15. ผู้นําระดับสูงมีความรับผิดชอบใน

การกระทําของตนเอง 4.78 0.44 มากที่สุด 4.22 0.97 มาก 

16. ผู้นําระดับสูงสร้างแรงกระตุ้นให้
บุคลากรในองค์กรดําเนินการและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.11 0.93 มาก 

 รวม 4.65 0.20 มากที่สุด 4.17 0.16 มาก 

 

 จากตาราง  11 สาระสําคญัของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 1 การนําองค์กรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 

4.65, S.D. = 0.20)   โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ( X = 5.00, S.D. = 

0.00)  รองลงมาคือผู้นําระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและยกย่องชมเชยบุคลากรเพ่ือ

เสริมสร้างให้มผีลการดําเนินการที่ดี รวมทัง้การให้ความสาํคัญกับนักศึกษาและการบรหิารของ
มหาวิทยาลัย  และผู้นําระดับสูงดําเนินการให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ปรับปรุงผลการดําเนินการและบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร  ( X = 4..89, S.D. = 0.33) 

และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือผู้นําระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอด

ตําแหน่งและการพัฒนาผู้นําในอนาคตของมหาวิทยาลัย ( X = 4.00, S.D. = 0.87)  
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 สาระสําคัญของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

หมวด 1 การนําองค์กรโดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.16)   โดยข้อ

ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ตลอดจน
เกิดผลการดําเนินงานที่โดดเด่น รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล( X = 4.56, 

S.D. = 0.53)  รองลงมาคือผู้นําระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

และค่านิยมน้ัน สู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร, ผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจว่ามีการ

ดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ,ผู้นําระดับสูง

ดําเนินการให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลวัุตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการดําเนินการและ

บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ( X = 4..33, S.D. = 0.71) ผู้นําระดับสูงพยายามสร้างวัฒนธรรมการ

ทํางานของบุคลากรที่ทําให้นักศึกษาและผูม้สี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่าง

สม่ําเสมอและส่งเสริมและ ให้นักศึกษามีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X = 4..33, S.D. = 0.50)  

และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือผู้นําระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือทําให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์( X = 3.89, S.D. = 0.93)  

 

ตาราง  12   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ทีข่องรูปแบบ 

      การพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน (สาระสําคัญ : หมวด 2        

      การวางแผนเชิงกลยุทธ์) โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

 

ข้อที่ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมกีารรวบรวมวิเคราะห์

ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องมา

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.67 0.71 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์

น้ัน มีความสอดคล้องกับระยะเวลาที่

กําหนด 4.89 0.33 มากที่สุด 4.33 1.00 มาก 
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ตาราง  12   (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

3. มหาวิทยาลัยคาํนึงถึงความย่ังยืนของ

องค์กรในระยะยาว โดยการพัฒนา

องค์กร เพ่ือรองรับการดําเนินการ

ขององค์กรในอนาคตให้สามารถ

แข่งขันกับตลาดได้ 4.89 0.33 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารถ่ายทอดแผน

เชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 4.33 0.71 มาก 4.11 0.78 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรทรพัยากร
บุคคลเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติ

การบรรลุผล 4.33 0.71 มาก 4.22 0.67 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมกีารวางแผนด้าน

ทรัพยากรบุคคลท้ังระยะสั้นและ

ระยะยาว เก่ียวกับขีดความสามารถ

และอัตรากําลังของบุคลากร เพ่ือทํา

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 4.56 0.53 มากที่สุด 4.33 0.50 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมรีะบบการวัดผล

โดยรวมของแผนปฏิบัติการเพ่ือทําให้

มั่นใจว่าผลการดําเนินการเป็นไปตาม

แผนปฏิบัติการ 4.44 0.53 มาก 4.33 0.71 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารสื่อสารและทํา

ความเข้าใจให้กับบุคลากร /ผู้ปฏิบัติ
ทุกระดับ ในการดําเนินงานต่างๆ 

เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและ

ตรงกัน 4.78 0.44 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 
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ตาราง  12   (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

9. มหาวิทยาลัยมวิีธีการจัดสรร

ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้

แผนปฏิบัติการบรรลุผล  4.67 0.71 มากที่สุด 4.11 0.33 มาก 

10. มหาวิทยาลัยจดัการความเสี่ยงด้าน

การเงินและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับแผน

และเพ่ือทําให้มั่นใจถึงความมั่นคง

ทางการเงิน 4.33 0.50 มากที่สุด 4.11 0.78 มาก 

 รวม 4.59 0.15 มากที่สุด 4.23 0.18 มาก 

 

 จากตาราง  12 สาระสําคญัของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.59, S.D. = 0.15)   โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือมหาวิทยาลัยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์

ทั้งแผนระยะสัน้และระยะยาว โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ัน มคีวามสอดคล้องกับระยะเวลา

ที่กําหนด และมหาวิทยาลัยคาํนึงถึงความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว โดยการพัฒนาองค์กร เพ่ือ

รองรับการดําเนินการขององค์กรในอนาคตให้สามารถแข่งขันกับตลาดได้ ( X = 4.89, S.D. = 0.33)  

รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการสื่อสารและทําความเข้าใจให้กับบุคลากร /ผู้ปฏิบัติทุกระดับ ในการ

ดําเนินงานต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน  ( X = 4..78, S.D. = 0.44) 

และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

และมหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล 

 ( X = 4.33, S.D. = 0.71) และมหาวิทยาลัยจดัการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวกับ

แผนและเพ่ือทําให้มั่นใจถึงความม่ันคงทางการเงิน  ( X = 4.33, S.D. = 0.50) 

 

 สาระสําคัญของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.18)   

โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคอืมหาวิทยาลัยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว 
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โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ัน มีความสอดคล้องกับระยะเวลาท่ีกําหนด ( X = 4.33, S.D. = 

1.00)  มหาวิทยาลัยคํานึงถึงความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว โดยการพัฒนาองค์กร เพ่ือรองรับการ

ดําเนินการขององค์กรในอนาคตให้สามารถแข่งขันกับตลาดได้, มหาวิทยาลัยมีระบบการวัดผลโดยรวม
ของแผนปฏิบัติการเพ่ือทําให้มั่นใจว่าผลการดําเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ ( X = 4.33, S.D. = 

0.71)  และมหาวิทยาลัยมีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลท้ังระยะสั้นและระยะยาว เก่ียวกับขีด

ความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร เพ่ือทําให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ( X = 4.33, S.D. 

= 0.50)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องมาเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์, มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

สนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล และมหาวิทยาลัยมกีารสื่อสารและทําความเข้าใจให้กับบุคลากร /

ผู้ปฏิบัติทุกระดับ ในการดําเนินงานต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน  ( X = 4.22, S.D. 

= 0.67)  และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้ง

องค์กร,มหาวิทยาลัยจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับแผนและเพ่ือทําให้มั่นใจถงึ

ความมั่นคงทางการเงิน ( X = 4.11, S.D. = 0.78) และ มหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ

สนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล ( X = 4.11, S.D. = 0.33)  

 

ตาราง  13   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

      การพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน (สาระสําคัญ : หมวด 3  

     การมุ่งนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

 

ข้อที่ 
หมวด 3 การมุ่งนักศึกษา 

และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมช่ีองทางสารสนเทศ

สําหรับให้บริการผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้ง

นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ที่

สะดวก ครบถว้น 4.67 0.50 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมช่ีองทางสารสนเทศที่
สามารถให้ผู้รบับริการให้ข้อมูล

ย้อนกลับได้ 4.56 0.53 มาก 4.00 0.87 มาก 
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ตาราง  13   (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
หมวด 3 การมุ่งนักศึกษา 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

3. มหาวิทยาลัยมกีารนําระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการเก็บฐานข้อมูล

นักศึกษา รวมถึงมีการวัดและ

ประเมินเพ่ือนําผลมาพัฒนาการ

ดําเนินงาน 4.44 0.53 มาก 4.33 0.50 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารนําผลการประเมิน

มาพัฒนาการดําเนิน งานระบบ

สารสนเทศเป็นฐานข้อมูลนักศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 4.22 0.44 มาก 
5. มหาวิทยาลัยมรีะบบการบริหาร

ความไม่พึงพอใจเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้เก่ียวข้องทั้งนักศึกษา 

ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไป ให้เหนือกว่า

ความคาดหวัง 4.11 0.78 มาก 3.89 0.78 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาเพ่ือ

ยกระดับความพึงพอใจของ

ผู้เก่ียวข้อง ทั้ง นักศึกษา ศษิย์เก่า 

บุคคลทั่วไปใหสู้งกว่ามหาวิทยาลัยที่

เป็นคู่แข่งขัน 4.11 0.78 มาก 4.00 0.71 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมรีะบบการพัฒนาและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของ

อาจารย์  4.67 0.71 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

8. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการด้านงานทะเบียนตรง
ตามความต้องการของนักศึกษา 4.22 0.67 มากที่สุด 4.11 0.60 มาก 
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ตาราง  13   (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
หมวด 3 การมุ่งนักศึกษา 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

9. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการด้านงานการเงินได้

ถูกต้อง โปร่งใส  และตรงตามความ

ต้องการของนักศึกษา 4.44 0.73 มาก 3.89 0.93 มาก 

10. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการด้านสิ่งอํานวยความ

สะดวกด้านงานสาธารณูปโภคให้แก่

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.44 0.53 มาก 4.44 0.53 มาก 
11. มหาวิทยาลัยมกีารจัดบริการให้

คําปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต  4.33 0.50 มาก 4.33 0.50 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมกีารจัดบริการข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  4.67 0.50 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด

13. มหาวิทยาลัยมกีารจัดกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ

วิชาชีพ  4.44 0.53 มาก 4.44 0.53 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารจัดระบบการ

ประเมินจากศิษย์เก่าต่อคุณภาพการ

ให้บริการในด้านต่างๆ  4.44 0.73 มาก 3.89 0.93 มาก 

15. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการข้อ

ร้องเรียนของนักศึกษา และขอ้

ร้องเรียนน้ันได้รับการแก้ไขภายใน 

15 วันทําการ  4.44 0.53 มาก 4.11 0.78 มาก 

16. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา

อย่างต่อเน่ือง 4.67 0.50 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง  13   (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
หมวด 3 การมุ่งนักศึกษา 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

17. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินโครงการ

สหกิจศึกษา ตลอดจนให้ความสําคัญ

ต่อการพัฒนาในอนาคต 4.67 0.50 มากที่สุด 4.33 0.50 มาก 

18. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาการดําเนิน

โครงการส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรมที่

บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีและ

เป้าหมายที่กําหนด  4.67 0.50 มากที่สุด 4.44 0.53 มาก 

19. มหาวิทยาลัยมกีารจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับ บริการ 

ตลอดจนความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย (เครือข่ายต่างๆ) 4.33 0.71 มาก 4.11 0.60 มาก 

20. มหาวิทยาลัยมกีารจัดกิจกรรมที่เปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ตลอดจนการรับรู้ถึงผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  4.22 0.67 มาก 3.67 0.71 มาก 

21. มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําคู่มือการ

ให้บริการด้านต่างๆ ที่ผู้เรียนในฐานะ

นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการมีส่วน

ได้ส่วนเสียกับการบริการน้ัน ๆ 4.33 0.50 มาก 4.11 0.78 มาก 

22. มหาวิทยาลัยมกีารมอบทุนการศึกษา

ให้แก่ผู้เรียน หรือ ผู้เรียนในอนาคต 4.33 0.50 มาก 4.11 0.78 มาก 

23. มหาวิทยาลัยได้รับเงินบริจาคจาก
ศิษย์เก่าเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ที่

ส่งผลต่อผู้เรียนในรุ่นต่อไป  4.22 0.67 มาก 3.33 1.00 

ปาน

กลาง 
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ตาราง  13   (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
หมวด 3 การมุ่งนักศึกษา 
และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

24. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินงานจัด

กิจกรรมให้ศิษย์เก่าได้เข้าร่วมอย่าง

ต่อเน่ือง และสม่ําเสมอ 4.56 0.53 มากที่สุด 4.00 1.00 มาก 

25. มหาวิทยาลัยมรีะบบการเปิดรับ

ข้อมูลจากการรับฟังจากผู้เรียนและ

นักศึกษากลุ่มอ่ืน 4.44 0.53 มาก 4.00 0.87 มาก 

26. มหาวิทยาลัยมรีะบบการเปิดรับ

ข้อมูลจากการรับฟังนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนในอนาคต  4.33 0.71 มาก 4.00 1.00 มาก 

27. มหาวิทยาลัยมกีารศึกษาความพึง

พอใจและความไม่พึงพอใจเพ่ือนําผล

มาปรับปรุงและพัฒนาผลการ

ดําเนินงาน  4.78 0.44 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 

 รวม 4.45 0.11 มาก 4.16 0.18 มาก 

 

 จากตาราง  13 สาระสําคญัของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 3 การมุ่งนักศกึษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.11)   โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการศึกษา

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเพ่ือนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงาน ( X = 4.78, 

S.D. = 0.44)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีระบบการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของ

อาจารย์ ( X = 4..67, S.D. = 0.71) และมหาวิทยาลัยมีช่องทางสารสนเทศสาํหรับให้บริการผู้ที่

เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ที่สะดวก ครบถ้วน, มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา, มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนา

นักศึกษาอย่างต่อเน่ือง, มหาวิทยาลัยมีการดําเนินโครงการสหกิจศึกษา ตลอดจนให้ความสําคัญต่อ

การพัฒนาในอนาคต, มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการดําเนินโครงการสง่เสริมคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุ
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เป้าหมายตามตัวช้ีและเป้าหมายที่กําหนด( X = 4..67, S.D. = 0.50) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ

มหาวิทยาลัยมรีะบบการบริหารความไม่พึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เก่ียวข้องทั้ง

นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ให้เหนือกว่าความคาดหวังและมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับ

ความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง ทั้ง นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไปให้สูงกว่ามหาวิทยาลัยที่เป็นคู่แข่งขนั 

 ( X = 4.11, S.D. = 0.78)  

 สาระสําคัญของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

หมวด 3 การมุ่งนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 

4.16, S.D. = 0.18)  มหาวิทยาลัยมีระบบการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ 
รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ( X = 4.56, S.D. 

= 0.53)  และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยได้รับเงินบริจาคจากศิษย์เก่าเพ่ือนํามาใช้

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อผู้เรียนในรุ่นต่อไป  ( X = 3.33, S.D. = 1.00)   

 

ตาราง  14   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

      การพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน (สาระสําคัญ : หมวด 4     

      การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้) โดยภาพรวมและรายข้อ 
 
 

ข้อที่ 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู ้

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดตัววัดผล

การดําเนินการที่สอดคล้อง และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 4.33 0.71 มาก 4.33 0.50 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารบูรณาการข้อมูล

และระบบสารสนเทศ เพ่ือติดตาม

การปฏิบัติการประจําวันและผลการ

ดําเนินงานโดยรวมขององค์กร 4.44 0.73 มาก 4.00 0.71 มาก 
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ตาราง  14   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู ้

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

3. มหาวิทยาลัยมกีารวิเคราะห์และ

ทบทวนตัววัดผลการดําเนินงาน เพ่ือ

ทําให้ มั่นใจว่าตัววัดผลการ

ดําเนินงานและผลท่ีได้น้ันตรงกับสิ่งที่

ต้องการวัด 4.44 0.73 มาก 4.11 0.60 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมวิีธีการเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ กระบวนการทํางานและวิธี

ปฏิบัติของหน่วยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานไปยัง
หน่วยงานอ่ืนๆ 4.22 0.67 มาก 3.89 0.78 มาก 

5. มหาวิทยาลัยใช้ผลการทบทวนผล

การดําเนินงานไปจัดลําดับ

ความสําคัญ เพ่ือนําไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 4.33 0.50 มาก 4.11 0.60 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ และการจัดการความรู้ที่

มั่นใจได้ว่า มีความถูกต้อง เช่ือถือได้  4.44 0.53 มาก 4.22 0.67 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ และการจัดการความรู้ที่

ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน  4.67 0.50 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารรวบรวมและ

ถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง 4.56 0.53 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 
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ตาราง  14   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู ้

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

9. มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีการเลือกและ

รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และ

สินทรัพย์ทางความรู้ โดยมุ่งใช้หลัก

ความสอดคล้องและการบูรณาการ 4.33 0.50 มาก 4.22 0.67 มาก 

10. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดกลุ่ม/ฝ่าย

ที่รับผิดชอบ เพ่ือทําหน้าที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องทั้งหมด   4.44 0.53 มาก 4.22 0.67 มาก 

11. มหาวิทยาลัยมกีารศึกษา วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลส่วนที่เก่ียวข้อง

กับพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ   4.33 0.50 มาก 4.22 0.67 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมกีารศึกษาข้อมลูเพ่ือ

นํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแผน

กลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจําปี  

รวมท้ังตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ 

ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ีวัด (KPI) ของ

มหาวิทยาลัยฯ    4.67 0.50 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 

13. มหาวิทยาลัยมกีารบริหารทีมคีวาม

รวดเร็วในการค้นหา ระบุ แบ่งปัน 

และนําวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไป

ดําเนินการน้ัน  4.44 0.53 มาก 4.33 0.71 มาก 
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ตาราง  14   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู ้

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

14. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวรต์ามมาตรฐานการใช้

งานแต่ละกลุ่มงาน  โดยมีบุคลากรที่

มีความชํานาญคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัยฯตรวจเช็คมาตรฐาน

ตามการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ 4.33 0.71 มาก 4.00 0.71 มาก 

15. มหาวิทยาลัยมแีหล่งเรียนรู้ทาง

วัฒนธรรมยังเปิดให้เย่ียมชมได้ตลอด

ช่วงเวลาราชการ และมีวิทยากร

ประจํามหาวิทยาลัยฯ  ใหค้วามรู้ทาง

วิชาการ ตอบข้อซักถามการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้  4.11 1.05 มาก 3.89 0.78 มาก 
16. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินการให้

บุคลากรทุกฝ่ายได้จัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามภาระงานของตนเองตาม

ระบบ KM (Knowledge 

Management)  4.22 0.67 มาก 4.00 0.71 มาก 

17. มหาวิทยาลัยฯ โดยผู้บริหารระดับสูง

ได้นําผลการประเมินประกันคุณภาพ

ทั้งภายในและภายนอก, ร่วมกัน

วิเคราะห์ตามหลักการของ SWOT 

เพ่ือนํามาปรับปรุงผลการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ   4.44 0.53 มาก 4.00 1.00 มาก 

  รวม 4.40 0.15 มาก 4.14 0.10 มาก 



 

143

 จากตาราง  14 สาระสําคญัของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.15)   โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมี
การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ที่ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน และ มหาวิทยาลัยมี

การศึกษาข้อมลูเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจําปี  รวมทั้ง

ตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ีวัด (KPI) ของมหาวิทยาลัยฯ   ( X = 4.67, S.D. = 

0.50)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ( X = 

4..56, S.D. = 0.53) และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมยังเปิด
ให้เย่ียมชมได้ตลอดช่วงเวลาราชการ และมีวิทยากรประจํามหาวิทยาลัยฯ  ใหค้วามรู้ทางวิชาการ ตอบ

ข้อซักถามการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ฯ   ( X = 4.11, S.D. = 1.05)   

 

 สาระสําคัญของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ในระดับมาก  

( X = 4.14, S.D. = 0.10)  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการศึกษาข้อมูลเพ่ือนํามา

เป็นแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจําปี  รวมท้ังตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ 

ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ีวัด (KPI) ของมหาวิทยาลัยฯ   และมหาวิทยาลัยมีการบริหารทีมีความรวดเร็วในการ

ค้นหา ระบุ แบ่งปัน และนําวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไปดําเนินการน้ัน ( X = 4.33, S.D. = 0.71)  และ

มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดตัววัดผลการดําเนินการที่สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 

( X = 4.33, S.D. = 0.50)  รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการ

ความรู้ที่ทันสมยั และเป็นปัจจุบัน,มหาวิทยาลัยมีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง,มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีการเลือกและรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ โดยมุ่ง

ใช้หลักความสอดคล้องและการบูรณาการ,มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ เพ่ือทํา
หน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งหมด , มหาวิทยาลัยมีการศึกษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลส่วนที่เก่ียวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ  ( X = 4.22, S.D. = 

0.67} และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีวิธีการเพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรู้ กระบวนการทํางาน

และวิธีปฏิบัติของหน่วยงานที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ และ

มหาวิทยาลัยมแีหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมยังเปิดให้เย่ียมชมได้ตลอดช่วงเวลาราชการ และมีวิทยากร

ประจํามหาวิทยาลัยฯ  ใหค้วามรู้ทางวิชาการ ตอบข้อซักถามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ( X = 3.89, S.D. 

= 0.78)   
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ตาราง  15   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

      การพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน (สาระสําคัญ : หมวด 5  

      การมุ่งเนน้บุคลากร) โดยภาพรวมและรายข้อ 
 
 

ข้อที่ หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมกีารประเมินขีด

ความสามารถและอัตราของกําลัง

บุคลากรที่มีอยู่ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.11 0.60 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมวิีธีการสรรหา ว่าจ้าง 

บรรจุ และรักษาบุคลากรที่เข้าใหม่

อย่างเหมาะสมและมคีุณภาพ 4.67 0.50 มากที่สุด 3.78 0.83 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมกีารจัดโครงสร้างและ
มีการบริหารบุคลากรที่เหมาะสมและ

ตอบสนองต่อแผนปฏิบัติการของ

องค์กร 4.44 0.53 มาก 4.00 0.71 มาก 

4.  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย

การบริการที่เหมาะสมกับความ

ต้องการของบุคลากร 4.33 0.71 มาก 4.11 0.60 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดสิทธิ

ประโยชน์ที่เหมาะสม ตรงกบัความ

ต้องการที่หลากหลายของบุคลากร 4.44 0.73 มาก 3.89 0.60 มาก 

6. มหาวิทยาลัยเปิดรับฟังความคิดเห็น

และมีการนําความคิดที่หลากหลาย

ของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 4.44 0.73 มาก 4.00 0.50 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมกีารจัดระบบการ

จัดการผลการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย   4.33 0.50 มาก 4.00 0.87 มาก 
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ตาราง  15   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

8. มหาวิทยาลัยมกีารสนับสนุนให้

บุคลากรมีการทํางานที่ให้ผลการ

ดําเนินงานที่ดี 4.22 0.67 มาก 4.00 0.87 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมกีารจัดระบบการ

ดําเนินงานที่ดีก่อให้เกิดความผูกพัน

ระหว่างบุคลากรและองค์กร 4.22 0.83 มาก 3.56 0.88 มาก 

10. มหาวิทยาลัยมกีารวัดประเมินความ

พึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษา

บุคลากรให้อยู่กับองค์กร 4.11 0.78 มาก 3.67 0.87 มาก 
11. มหาวิทยาลัยมช่ีองทางการสื่อสาร / 

ช่องทางการรับข้อมูลที่เป็นขอ้

ร้องเรียนของบุคลากรทั้งข้อมลูที่

เปิดเผยและขอ้มูลที่เป็นความลับ 4.33 0.71 มาก 4.11 0.60 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมกีารวัดประเมินความ

ผาสุกของบุคลากร เพ่ือรักษา

บุคลากรให้อยู่กับองค์กร 3.89 1.05 มาก 3.33 0.87 มาก 

13.  มหาวิทยาลัยมีระบบการยกย่องเชิด

ชูและให้รางวัลแก่บุคลากรทีม่ผีลงาน

การเลื่อนขั้นตําแหน่งงาน หรือทํา
คุณประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย 4.56 0.73 มากที่สุด 4.00 0.50 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม

การจัดการความรู้ตามเป้าหมายที่

กําหนด  4.22 0.44 มาก 4.11 0.60 มาก 
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ตาราง  15   (ต่อ) 
 

ข้อที่ หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

15. มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม

วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  4.67 0.50 มากที่สุด 4.33 0.50 มาก 

16. มหาวิทยาลัยมกีารส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาวิชาการวิชาชีพในต่างประเทศ 4.44 1.01 มาก 4.22 0.67 มาก 

17.  มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนที่

ได้รับทุนวิจัยตลอดจนการเผยแพร่สู่

สารธารณชน 4.33 0.87 มาก 4.11 0.60 มาก 

18. มหาวิทยาลัยมุง่เน้นการพัฒนา

บุคลากรเพ่ือบริการและรองรับความ

ต้องการของผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา 

ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไป 4.33 0.71 มาก 3.89 0.60 มาก 

19. มหาวิทยาลัยมกีารวางแผนการสืบ

ทอดตําแหน่งในตําแหน่งผู้บริหาร

และผู้นําทีม่ีประสิทธิภาพ 4.00 1.12 มาก 4.00 1.00 มาก 

20. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการ

ความก้าวหน้าในอาชีพการงานของ
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 4.44 0.53 มาก 4.00 1.00 มาก 

  รวม 4.36 0.20 มาก 3.96 0.17 มาก 
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จากตาราง  15 สาระสําคญัของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 

4.36, S.D. = 0.20)   โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการประเมินขีดความสามารถและ
อัตราของกําลังบุคลากรที่มีอยู่,มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรที่เข้าใหม่

อย่างเหมาะสมและมคีุณภาพ และมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม

วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ    ( X = 4.67, S.D. = 0.50)  รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีระบบ

การยกย่องเชิดชูและให้รางวัลแก่บุคลากรทีม่ผีลงานการเลื่อนขั้นตําแหน่งงาน หรือทําคุณประโยชน์

ให้แก่มหาวิทยาลัย ( X = 4..56, S.D. = 0.73) และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการวัด

ประเมินความผาสุกของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร   ( X = 3.89, S.D. = 1.05)   

 สาระสําคัญของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรโดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.17)  

โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคอืมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม

วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  ( X = 4.33, S.D. = 0.50)    รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาวิชาการวิชาชีพในต่างประเทศ ( X = 4.22, S.D. = 

0.67)  และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการวัดประเมินความผาสุกของบุคลากร เพ่ือ

รักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร ( X = 3.33, S.D. = 0.87)   

 

ตาราง  16   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

                การพัฒนาองค์กรสูค่วามเปน็เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน (สาระสาํคญั : หมวด 6  

                การมุ่งเน้นการดําเนินการ) โดยภาพรวมและรายข้อ 
 
 

ข้อที่ 

 

หมวด 6 การมุ่งเนน้การดําเนินการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

1.  มหาวิทยาลัยมีการออกแบบ มีการ

บริหารจัดการและปรับปรุงระบบงาน 

เพ่ือเตรียมความพร้อมขององค์กร 

เพ่ือให้องค์กรน้ันบรรลุเป้าหมายใน

อนาคต 4.56 0.73 มากที่สุด 4.11 0.33 มาก 
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ตาราง  16   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 

 

หมวด 6 การมุ่งเนน้การดําเนินการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

2. มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําข้อกําหนด

ของระบบงานที่สําคัญเพ่ือใหไ้ด้งานที่

มีคุณภาพ 4.22 0.67 มาก 4.11 0.60 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมกีารวัดและตรวจสอบ

การปฏิบัติงานประจําวันว่าเป็นไป

ตามข้อกําหนด หรือตัวช้ีวัดการ

ดําเนินงาน 4.00 0.87 มาก 3.67 0.71 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารควบคุมและ

จัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.33 0.71 มาก 4.11 0.78 มาก 
5. มหาวิทยาลัยมกีารนํานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการ

ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอน 4.33 0.71 มาก 3.89 0.60 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมกีารนํานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการ

ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน 4.33 0.71 มาก 3.89 0.60 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมรีะบบการสร้างความ

พึงพอใจของบุคลากรที่มีองคก์ร  

(นโยบาย การบริหารงาน 

สภาพแวดล้อม สวัสดิการ 

ความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือนร่วมงาน)  4.33 0.87 มาก 3.89 0.60 มาก 
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ตาราง  16   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 

 

หมวด 6 การมุ่งเนน้การดําเนินการ 
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

8. มหาวิทยาลัยมกีารบริหารจัดการเพ่ือ

ลดอัตราการลาออก โอนย้าย การลา

ป่วย ลากิจ หยุดงาน ของบุคลากร 4.22 0.83 มาก 3.78 0.67 มาก 

9. มหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนางาน

จากบุคลากรทีนํ่าเอาความรู้ทักษะมา

ใช้หลังจาก ที่ได้เข้ารับการฝึกอบรม 4.33 0.87 มาก 3.78 0.67 มาก 

10. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากร

ได้รับการพัฒนาความรู้และทกัษะ

เพ่ือพัฒนาขีดสมรรถนะตามสายงาน 4.33 0.87 มาก 3.89 0.60 มาก 
11. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินการกับ

บุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ  4.56 0.73 มากที่สุด 4.22 0.67 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมกีารจัดการอบรมด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่บุคลากร  4.56 0.53 มากที่สุด 4.11 0.78 มาก 

13. มหาวิทยาลัยมกีารจัดอบรมด้าน

มาตรฐานและความปลอดภัย (การ

ซ้อมอัคคีภัย) ให้แก่บุคลากร 4.44 0.88 มาก 4.00 0.87 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรเงิน

สนับสนุนด้านสวัสดิการแก่บุคลากร

ต่อคน และบุคลากรทั้งหมด  4.44 1.13 มาก 4.11 1.05 มาก 

  รวม 4.36 0.14 มาก 3.97 0.16 มาก 

  

 จากตาราง  16 สาระสําคญัของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 6 การมุ่งเน้นการดําเนินการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

( X = 4.36, S.D. = 0.14)   โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการออกแบบ มกีารบริหาร

จัดการ และปรับปรุงระบบงานเพ่ือเตรียมความพร้อมขององค์กร เพ่ือให้องค์กรน้ันบรรลุเป้าหมายใน
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อนาคต,มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการกับบุคลากรที่กระทาํผิดจรรยาบรรณ ( X = 4.56, S.D. = 0.73)  

และมหาวิทยาลัยมีการจัดการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่บุคลากร ( X = 4.56, S.D. = 0.53)   

รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การซ้อมอัคคีภัย) ให้แก่

บุคลากร ( X = 4..44, S.D. = 0.88) และมหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการแก่

บุคลากรต่อคน และบุคลากรทั้งหมด ( X = 4..44, S.D. = 1.13) และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ

มหาวิทยาลัยมกีารวัดและตรวจสอบการปฏิบัติงานประจําวันว่าเป็นไปตามข้อกําหนด หรือตัวช้ีวัดการ

ดําเนินงาน  ( X = 4.00, S.D. = 0.87)   

 สาระสําคัญของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการดําเนินการโดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = 

0.16)  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการกับบุคลากรที่กระทําผิด

จรรยาบรรณ ( X = 4.22, S.D. = 0.67)    รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงินสนับสนุนด้าน

สวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน และบุคลากรทัง้หมด ( X = 4.11, S.D. = 1.05) มหาวิทยาลัยมีการ

ควบคุมและจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า, มหาวิทยาลัยมีการจัดการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
ให้แก่บุคลากร ( X = 4.11, S.D. = 0.78) , มหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อกําหนดของระบบงานที่สําคัญ

เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ  ( X = 4.11, S.D. = 0.60) และมหาวิทยาลัยมีการออกแบบ มีการบริหาร

จัดการ และปรับปรุงระบบงานเพ่ือเตรียมความพร้อมขององค์กร เพ่ือให้องค์กรน้ันบรรลุเป้าหมายใน

อนาคต   ( X = 4.11, S.D. = 0.33) และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการวัดและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานประจําวันว่าเป็นไปตามข้อกําหนด หรือตัวช้ีวัดการดําเนินงาน ( X = 3.67, 

S.D. = 0.71)   

 

ตาราง  17   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

                การพัฒนาองค์กรสูค่วามเปน็เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน (สาระสาํคญั : หมวด 7  

                ผลลัพธ์) โดยภาพรวมและรายข้อ 
 
 

ข้อที่ 

 

หมวด 7 ผลลพัธ ์
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมผีลการดําเนินงาน

เก่ียวกับการบริการและกระบวนการ

ที่มุ่งเน้น นักศึกษาที่ดี 4.22 0.67 มาก 4.00 0.50 มาก 
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ตาราง  17   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 

 

หมวด 7 ผลลพัธ ์
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

2. มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญเรื่อง

ประสิทธิผลของกระบวนการ

ปฏิบัติการ 4.22 0.44 มาก 4.11 0.60 มาก 

3. มหาวิทยาลัยได้รับความพึงพอใจจาก

ผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า 

บุคคล ทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 4.44 0.53 มาก 4.00 0.50 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมบุีคลากรที่มีขีด

ความสามารถและอัตรากําลัง

บุคลากรที่เหมาะสม 4.11 0.93 มาก 3.78 0.67 มาก 
5.  มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มคีวาม

ผูกพันต่อมหาวิทยาลัยพร้อมที่จะ

ร่วมคิด ร่วมทาํงานอย่างเต็มที่ 4.11 0.60 มาก 3.89 0.60 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมบุีคลากรที่มีความพึง

พอใจต่อมหาวิทยาลัย ในการ

ดําเนินงานทุกๆ ด้าน 4.00 0.71 มาก 3.67 0.71 มาก 

7. มหาวิทยาลัยมวิีธีการพัฒนาบุคลากร

และผู้นําองค์กร รวมถึงมีการวัด 

ประเมินผลที่ชัดเจน 4.22 0.67 มาก 4.11 0.60 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมกีารตรวจสอบและ

ควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบข้อบังคับ 4.33 0.71 มาก 4.00 0.71 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมกีารดําเนินการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็น

รูปธรรม 4.22 0.83 มาก 4.00 0.50 มาก 
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ตาราง  17   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 

 

หมวด 7 ผลลพัธ ์
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

10. มหาวิทยาลัยมผีลการดําเนินการด้าน

การเงินที่ดี 4.22 0.83 มาก 4.11 0.93 มาก 

11. มหาวิทยาลัยมช่ืีอเสียงและได้รับการ

ยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา 

ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไป 4.33 0.71 มาก 4.11 0.60 มาก 

12. มหาวิทยาลัยได้รับผลลัพธ์เชิงบวก

จากการแนะนําหลักสูตรและบริการ

จากศิษย์เก่าที่สําเร็จการศึกษา 4.44 0.73 มาก 4.22 0.67 มาก 

13. มหาวิทยาลัยได้รับความไว้วางใจและ
ความน่าเช่ือถือจากศิษย์เก่าใน

การศึกษาต่อในหลักสูตรทีสู่งขึ้น  4.33 0.50 มาก 4.22 0.67 มาก 

14. มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําข้อ

เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

มหาวิทยาลัยกับระดับพึงพอใจของ

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

อ่ืนของผู้แข่ง และมหาวิทยาลัยอ่ืนที่

จัดหลักสูตรและบริการที่คล้ายคลึง

กัน 4.22 0.67 มาก 4.22 0.67 มาก 

15 มหาวิทยาลัยได้รับความผูกพันของ

นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 

ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้าน

ความผูกพันของนักศึกษาและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียกลุม่อ่ืนเป็นไปในด้านบวก 4.33 0.50 มาก 4.11 0.60 มาก 
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ตาราง  17   (ต่อ) 
 
 

ข้อที่ 

 

หมวด 7 ผลลพัธ ์
 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

 

X  
 

S.D. 
การ 

แปลผล 

16 มหาวิทยาลัยมกีารจัดทําข้อ

เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ

มหาวิทยาลัยกับระดับความสัมพันธ์

ตลอดช่วงเวลาที่นักศึกษาและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนมี

ความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย 4.22 0.67 มาก 4.11 0.60 มาก 

  รวม 4.25 0.13 มาก 4.04 0.10 มาก 

  

 จากตาราง  17 สาระสําคญัของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 7 ผลลัพธ์โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. 

= 0.13)   โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยได้รับผลลัพธ์เชิงบวกจากการแนะนําหลักสูตร

และบริการจากศิษย์เก่าที่สําเร็จการศึกษา ( X = 4.44, S.D. = 0.73)  และมหาวิทยาลัยได้รับความพึง

พอใจจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคล ทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ที่ดี( X = 4.44, S.D. = 0.53)   

รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบและควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ, 

มหาวิทยาลัยมช่ืีอเสียงและได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไป ( X = 

4..33, S.D. = 0.71) และมหาวิทยาลัยได้รับผลลัพธ์เชิงบวกจากการแนะนําหลักสูตรและบริการจาก

ศิษย์เก่าที่สําเรจ็การศึกษา, มหาวิทยาลัยได้รับความผูกพันของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความผูกพันของนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนเป็นไปในด้าน

บวก ( X = 4..33, S.D. = 0.50) และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มคีวามพึง

พอใจต่อมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานทุกๆ ด้าน ( X = 4.00, S.D. = 0.71)   

 สาระสําคัญของรูปแบบสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

หมวด 7 ผลลพัธ์โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.10)  โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคือมหาวิทยาลัยได้รับผลลพัธ์เชิงบวกจากการแนะนําหลักสูตรและบริการจากศิษย์

เก่าที่สําเร็จการศึกษา, มหาวิทยาลัยได้รับความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือจากศิษย์เก่าในการศึกษา

ต่อในหลักสูตรที่สูงขึ้น และมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลพัธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับ
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พึงพอใจของนักศึกษาและผูม้สี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนของผูแ้ข่ง และมหาวิทยาลัยอ่ืนที่จัดหลักสูตรและ

บริการที่คล้ายคลึงกัน ( X = 4.22, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีผลการดําเนินการด้าน

การเงินที่ดี ( X = 4.11, S.D. = 0.93) มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญเรื่องประสิทธิผลของกระบวนการ
ปฏิบัติการ, มหาวิทยาลัยมีวิธีการพัฒนาบุคลากรและผู้นําองค์กร รวมถึงมีการวัด ประเมินผลที่ชัดเจน, 

มหาวิทยาลัยมผีลการดําเนินการด้านการเงินที่ดี, มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจาก

ผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป,มหาวิทยาลัยได้รับความผูกพันของนักศึกษาและผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสียอ่ืน ผลลพัธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความผูกพันของนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

อ่ืนเป็นไปในด้านบวก  และมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลพัธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับ

ความสัมพันธ์ตลอดช่วงเวลาที่นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนมคีวามสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย (

X = 4.11, S.D. = 0.60) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจต่อ

มหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานทุกๆ ด้าน ( X = 3.67, S.D. = 0.71)   

 

 จากการประมวลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) และจากผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน  ผูวิ้จัยได้นํามาปรับปรุงและแก้ไข ให้รูปแบบการ

พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

 

4.5 ขั้นตอนที่  5  ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของมหาวิทยาลัย 
          เอกชน 

 

 การปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัย

ดําเนินการโดยการประมวลความคิดเห็นของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการประชุมสัมมนา

อิงผู้เช่ียวชาญและจากแบบประเมิน   แลว้นํามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะและ

ข้อสังเกตในลกัษณะหลอมรวมบูรณาการและประยุกต์เพ่ือนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แล้วจึง

ได้รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น เลศิของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีความสมบูรณ์ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



 

155

 

รูปแบบการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 

หลักการ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ได้ระบุไว้ว่า ถึง

มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาเสนอมาตรฐานการ

อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและแผนการ

ศกึษาแห่งชาติ โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาระดับ

ปริญญา  

มหาวิทยาลัยทีม่ีคุณภาพและความเป็นเลิศ จะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมทั้งในด้าน

บุคลากรและการบริหารจัดการ  อาจารย์จึงต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลทีส่อดคล้องกับบทบาทหน้าที่และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจึงจะทําใหม้หาวิทยาลัย

ประสบความสําเร็จในความเป็นเลิศ  

             มหาวิทยาลัยเอกชนเป็นสถาบันการศึกษาที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาช้ันสูง สนับสนุนงาน 

วิชาการตลอดจนเป็นแหล่งผลิตความรู้และวิชาชีพให้แก่มวลชน โดยได้รับความไว้วางใจจากสังคมให้

ปฏิบัติภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริหารวิชาการแก่สังคมและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม จากภารกิจดังกล่าว การวิจัย ถือได้ว่าเป็นหน้าที่ที่สําคัญของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยทีจ่ะช่วยเสริมสรา้งความเป็นเลิศทางวิชาการ เน่ืองจากเป็นการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือนํามา

ประยุกต์ใช้และถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน 

ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชนได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกันในระยะที่ผ่านมา ทําให้มี

เกิดการแข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้มหาวิทยาลัยแห่งใดหากไม่ปรับตัวหรือพัฒนาก็จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยแต่ในปัจจุบันสภาวการณ์แข่งขันด้านการศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับอุดมศึกษามีมากขึ้นด้วยปัจจัยต่างๆ ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการ

บริหารและยุทธศาสตร์ในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การจัดต้ังสถาบัน การศึกษาเอกชนเป็น 

“การลงทุนส่วนตัว” (Private Investment) ประเด็นสําคัญคือ จุดสมดุลระหว่างผลตอบแทนส่วนตัว

กับผลตอบแทนทางสังคมของสถาบันการศึกษาเอกชน ซึ่งตัวบ่งช้ีที่ดีของผลตอบแทนทางสังคมคือ 

“คุณภาพ” ของการศึกษาที่สถาบันการศึกษานั้นสร้างขึ้น  
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        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)  ได้คําอธิบาย 

ตัวบ่งช้ี การพัฒนาคณาจารย์ ว่า   คุณภาพอาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน รวมทั้งพิจารณาจากความสําเร็จของสถาบัน
ในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ

อย่างต่อเน่ือง อันจะทําให้สถาบันสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

ปัจจุบันในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันมีสภาวการณ์แข่งขันที่สูงและรุนแรง

มากย่ิงขึ้นดังน้ันมหาวิทยาลัยเอกชน จึงต้องคิดและหาแนวทางเพ่ือให้องค์การอยู่รอด ปัจจัยที่สําคญัใน

การเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานน้ัน ๆ อยู่ที่ความสามารถใน

การเข้าใจความต้องการของผู้เรียน การดึงดูดให้ผู้เรียนใหม่ ๆ เข้ามาใช้บริการการศึกษา การรักษา

ความสัมพันธ์กับผู้เรียนที่มีอยู่ให้ยืนยาว   

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นบรรทัดฐานสําหรับการประเมินตนเองขององค์กร การให้

ข้อมูลป้อนกลบัแก่องค์กร และบทบาทสําคัญสามประการในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

ดังต่อไปน้ี 1) ช่วยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการขีดความสามารถและผลลัพธ์ขององค์กร 2) กระตุ้น

ให้มีการสื่อสารและแบ่งปันสารสนเทศวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่างๆ ทุกประเภท 3) เป็น

เครื่องมือที่สามารถนามาใช้ในการทําความเข้าใจและจัดการผลการดําเนินการขององค์กร รวมทั้งใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู ้อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้นําเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็น

เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความจําเป็นต้องมีการพัฒนาการดําเนินการเพ่ือพัฒนา

องค์กรของมหาวิทยาลัยเอกชนให้เกิด การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือยังผลต่อการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนอันเป็นเป้าหมายสําคัญของการจัดการศึกษา หลักการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศที่ได้

กลั่นกรอง สังเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที่เกิดขึ้นทางการศึกษาในสังคมแห่งศตวรรษที ่21 ที่เต็มไป

ด้วยการเปลี่ยนแปลง จึงได้ออกแบบรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือแนวทางปรับปรุงวิธีการพัฒนาและบริหารจัดการ ทีม่หาวิทยาลัยเอกชนดําเนินการ 

อยู่ให้เป็นองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ  

2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถนําแนวทางดังกล่าวไป 

ปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมตามบริบทขององค์กรต่อไป 
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สาระสาํคญั 

1. ด้านการนําองค์กร 

   1.1 ผู้นําระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และมกีารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และคา่นิยมน้ัน  
        สู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

  1.2 ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยกําหนดเป็นส่วนหน่ึงของกล 

       ยุทธ์ในการดําเนินงาน 

  1.3 ผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดย 

       มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 

  1.4 ผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจว่ามีการดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติ 

      ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

  1.5 ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการรวมถึงการสร้างนวัตกรรม 

  1.6 ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ตลอดจนเกิดผลการ 

       ดําเนินงานที่โดดเด่น รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล 

  1.7 ผู้นําระดับสูงพยายามสร้างวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่ทําให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

       ได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสมํ่าเสมอและส่งเสริมให้นักศึกษามีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย  

  1.8 ผู้นําระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือทําให้บรรลุ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  1.9 ผู้นําระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมสีว่นร่วมในการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง  และการพัฒนา 

        ผู้นําในอนาคตของมหาวิทยาลัย 

  1.10 ผู้นําระดับสูงมีการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง 

          ทั่วทั้งองค์กร 

  1.11 ผู้นําระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและยกย่องชมเชยบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างให้มผีล 

         การดําเนินการที่ดี รวมทั้งการให้ความสําคัญกับนักศึกษาและการบริหารของมหาวิทยาลัย 
  1.12 ผู้นําระดับสูงดําเนินการให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุง 

          ผลการดําเนินการและบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร  

  1.13 ผู้นําระดับสูงดําเนินการระบุสิ่งที่ต้องทําในการต้ังความคาดหวังต่อผลการดําเนินการ 

  1.14 ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงและดําเนินการเรื่องการสร้างคุณค่า และทาํให้เกิดความสมดุลของคุณคา่ 

          ระหว่างนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มาพิจารณา 

  1.15  ผู้นําระดับสูงมีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง 

  1.16 ผู้นําระดับสูงสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรดําเนินการและปฏิบัติตามกฎหมาย  

          กฎระเบียบและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
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2.  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

  2.1  มหาวิทยาลัยมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องมาเป็น ส่วนหน่ึงของ 

        กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  2.2  มหาวิทยาลัยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกระบวนการวางแผน      

        เชิงกลยุทธ์น้ัน มีความสอดคล้องกับระยะเวลาที่กําหนด 

  2.3  มหาวิทยาลัยคํานึงถึงความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว โดยการพัฒนาองค์กร เพ่ือรองรับการ 

        ดําเนินการขององค์กรในอนาคตให้สามารถแข่งขนักับตลาดได้ 

  2.4 มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

  2.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล 

  2.6 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาว เก่ียวกับ  

       ขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร เพ่ือทําให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  2.7  มหาวิทยาลัยมีระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเพ่ือทําให้มั่นใจว่า ผลการดําเนินการ  

        เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 

  2.8 มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารและทําความเข้าใจให้กับบุคลากร /ผู้ปฏิบัติทุกระดับ ในการดําเนิน  

        งานต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน 

  2.9 มหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล  

  2.10 มหาวิทยาลัยจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับแผนและเพ่ือทําให้มั่นใจถึง 

        ความมัน่คงทางการเงิน 
 

3.  ด้านการมุ่งเนน้นักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  3.1  มหาวิทยาลัยมีช่องทางสารสนเทศสําหรบัให้บริการผู้ที่เก่ียวข้อง ทัง้นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคล 

        ทั่วไปที่สะดวกครบถ้วน 

  3.2  มหาวิทยาลัยมีช่องทางสารสนเทศทีส่ามารถให้ผู้รบับริการให้ข้อมูลย้อนกลับได้ 

  3.3  มหาวิทยาลัยมีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการเก็บฐานข้อมลูผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงมี

การวัดและ 

        ประเมนิเพ่ือนําผลมาพัฒนาการดําเนินงาน 

  3.4  มหาวิทยาลัยมีการนําผลการประเมนิมาพัฒนาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเป็นฐานข้อมูล 

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   3.5 มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารความไม่พึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการ ของผู้เก่ียวข้อง 

        ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ให้เหนือกว่าความคาดหวัง 
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  3.6 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง ทั้ง นักศึกษา ศิษย์เก่า  

       บุคคลท่ัวไปให้สูงกว่ามหาวิทยาลัยที่เป็นคู่แข่งขัน 

  3.7 มหาวิทยาลัยมีระบบการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์  
  3.8 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนตรงตามความต้องการของ 

       ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

  3.9 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านงานการเงินได้ถูกต้อง โปร่งใส และตรงตาม 

       ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  3.10 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกด้านงาน 

         สาธารณูปโภคให้แก่นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

  3.11  มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการให้คําปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต  

  3.12  มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  

  3.13  มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ  

  3.14  มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการประเมินจากศิษย์เก่าต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ  

  3.15 มหาวิทยาลัยมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา และข้อร้องเรียนน้ันได้รับการแก้ไขภายใน  

        15 วันทําการ  

  3.16 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

  3.17 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินโครงการสหกิจศึกษา ตลอดจนให้ความสําคัญต่อการพัฒนาใน     

         อนาคต 
  3.18 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการดําเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุ เป้าหมายตาม 

        ตัวช้ีและเป้าหมายที่กําหนด  

  3.19 มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ตลอดจนความสัมพันธ์กับผู้มี   

         ส่วนได้ส่วนเสีย (เครือข่ายต่างๆ) 

  3.20 มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ตลอดจนการรับรู้ถึงผลการ 

         ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  

  3.21 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําคู่มือการให้บริการด้านต่างๆ ที่นักศึกษาในฐานะลูกค้า ตลอดจน 

          ผูร้ับบริการมีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริการน้ัน ๆ 

  3.22  มหาวิทยาลัยมีการมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา หรือ นักศกึษาในอนาคต 

  3.23  มหาวิทยาลัยได้รับเงินบริจาคจากศิษย์เก่าเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อผู้เรียนในรุ่นต่อไป  

  3.24  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าได้เข้าร่วมอย่างต่อเน่ือง และสม่ําเสมอ 

  3.25  มหาวิทยาลัยมีระบบการเปิดรับข้อมูลจากการรับฟังจากผู้นักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

          กลุ่มอ่ืน 
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  3.26  มหาวิทยาลัยมีระบบการเปิดรับข้อมูลจากการรับฟังจากผู้นักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

          กลุ่มอ่ืนในอนาคต  

  3.27  มหาวิทยาลัยมีการศึกษาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเพ่ือนําผลมาปรับปรุงและพัฒนา 
          ผลการดําเนินงาน  

 

4.  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

  4.1  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดตัววัดผลการดําเนินการที่สอดคล้อง และเป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน   

        ทั้งองค์กร 

  4.2 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจําวัน     

       และผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร 

  4.3 มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และทบทวนตัววัดผลการดําเนินงาน เพ่ือทําให้ มั่นใจว่าตัววัดผล 

       การดําเนินงานและผลที่ได้น้ันตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด 

  4.4 มหาวิทยาลัยมีวิธีการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการทํางานและวิธีปฏิบัติของหน่วยงานที่ 

       ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ 

  4.5 มหาวิทยาลัยใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินงานไปจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือนําไปใช้ใน 

       การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

  4.6 มหาวิทยาลัยมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ที่มั่นใจได้ว่า  มีความถูกต้อง  

      เช่ือถือได้  
  47 มหาวิทยาลัยมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ที่ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน  

  4.8 มหาวิทยาลัยมีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

  4.9 มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีการเลือกและรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ และสนิทรัพย์ทางความรู้ โดยมุ่งใช้ 

       หลักความสอดคล้องและการบูรณาการ 

  4.10  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ เพ่ือทําหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล และ   

          สารสนเทศต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องทั้งหมด   

  4.11  มหาวิทยาลัยมีการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลส่วนที่เก่ียวข้องกับ พันธกิจของ   

         มหาวิทยาลัยฯ   

  4.12 มหาวิทยาลัยมีการศึกษาข้อมูลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติ 

        การประจําปีรวมท้ังตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ีวัด (KPI) ของมหาวิทยาลัยฯ    

  4.13 มหาวิทยาลัยมีการบริหารทีมีความรวดเร็วในการค้นหา ระบุ แบ่งปัน และนํา วิธีการปฏิบัติที่ 

        เป็นเลิศไปดําเนินการน้ัน  
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  4.14  มหาวิทยาลัยฯ   มีการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานการใช้งานแต่ละกลุ่มงาน   

         โดยมี  บุคลากรที่มีความชํานาญคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ   

  4.15 มหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมยังเปิดให้เย่ียมชมได้ตลอดช่วงเวลาราชการ และมี 
         วิทยากรประจํามหาวิทยาลัยฯ  ให้ความรู้ทางวิชาการ ตอบข้อซักถามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

  4.16 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการให้บุคลากรทุกฝ่ายได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามภาระงานของ   

         ตนเองตามระบบ KM (Knowledge Management)  

  4.17 มหาวิทยาลัยฯ  โดยผู้บริหารระดับสูงได้นําผลการประเมินประกันคุณภาพทั้งภายในและ 

         ภายนอก,  ร่วมกันวิเคราะห์ตามหลักการของ SWOT เพ่ือนํามา ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

         ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ    

  

5.  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

     5.1  มหาวิทยาลัยมีการประเมินขีดความสามารถและอัตราของกําลังบุคลากรที่มอียู่ 

     5.2  มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรที่เข้าใหม่อย่างเหมาะสมและมี 

           คุณภาพ 

     5.3  มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงสร้างและมีการบริหารบุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนองต่อ 

           แผนปฏิบัติการขององค์กร 

     5.4  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายการบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของ บุคลากร 

     5.5  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม ตรงกับความต้องการที่หลากหลายของ 
           บุคลากร 

     5.6  มหาวิทยาลัยเปิดรับฟังความคิดเห็นและมีการนําความคิดที่หลากหลายของบุคลากรมาใช้ให ้

           เกิดประโยชน์ 

     5.7  มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย   

     5.8  มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีการทาํงานที่ให้ผลการดําเนินงานที่ดี 

     5.9  มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการดําเนินงานที่ดีก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างบุคลากรและ 

           องค์กร 

     5.10 มหาวิทยาลัยมีการวัดประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่กับ 

           องค์กร 

     5.11 มหาวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสาร / ช่องทางการรับข้อมูลที่เป็นข้อร้องเรียนของบุคลากรทั้ง 

            ข้อมลูที่เปิดเผยและข้อมูลที่เป็นความลับ 
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     5.12 มหาวิทยาลัยมีการวัดประเมินความผาสุกของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรใหอ้ยู่กับองค์กร 

     5.13 มหาวิทยาลัยมีระบบการยกย่องเชิดชูและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลงาน การเลื่อนขั้น 

           ตําแหน่งงาน หรือทําคุณประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย 
     5.14 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ตาม 

           เป้าหมายที่กําหนด  

     5.15 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติ 

           และนานาชาติ 

     5.16 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาวิชาการวิชาชีพใน            

            ต่างประเทศ  

     5.17 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับทนุวิจัยตลอดจน 

            การเผยแพร่สูส่ารธารณชน 

     5.18 มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือบริการและรองรับความต้องการของผู้เก่ียวข้อง  

            ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป 

     5.19  มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งในตําแหน่งผู้บริหารและผูนํ้าที่มี 

            ประสิทธิภาพ 

     5.20  มหาวิทยาลัยมีการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

 

6.  ด้านการมุ่งเนน้การปฏิบติัการ 
    6.1 มหาวิทยาลัยมีการออกแบบ มีการบริหารจัดการ และปรับปรุงระบบงานเพ่ือเตรียม ความ  

         พร้อมขององค์กร เพ่ือให้องค์กรน้ันบรรลุเป้าหมายในอนาคต 

    6.2 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อกําหนดของระบบงานที่สําคัญเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

    6.3 มหาวิทยาลัยมีการวัดและตรวจสอบการปฏิบัติงานประจําวันว่าเป็นไปตามข้อกําหนด หรือ 

         ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

    6.4  มหาวิทยาลัยมีการควบคุมและจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

    6.5  มหาวิทยาลัยมีการนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการออกแบบและ ปรับปรุง 

          กระบวนการเรียนการสอน 

    6.6  มหาวิทยาลัยมีการนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการออกแบบและ ปรับปรุง 

          กระบวนการทํางาน 

     6.7  มหาวิทยาลัยมีระบบการสร้างความพึงพอใจของบุคลากรที่มีองค์กร (นโยบายการบริหารงาน  

           สภาพแวดล้อม สวัสดิการ ความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน)  
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     6.8  มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการเพ่ือลดอัตราการลาออก โอนย้าย การลาป่วย ลากิจ หยุด 

            งานของบุคลากร 

     6.9  มหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนางานจากบุคลากรทีนํ่าเอาความรู้ทักษะมาใช้หลังจากที่ได้เข้ารับ 
            การ ฝึกอบรม 

     6.10  มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือพัฒนาขีด 

            สมรรถนะตามสายงาน  

     6.11 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการกับบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ  

     6.12 มหาวิทยาลัยมีการจัดการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่บุคลากร  

     6.13 มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การซ้อมอัคคภัีย)ให้แก่ 

           บุคลากร 

     6.14 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน และบุคลากร 

           ทั้งหมด 

 

7.  ด้านผลลพัธ ์

     7.1 มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการและกระบวนการที่มุ่งเน้นนักศึกษาและผู ้

          มสี่วนได้ส่วนเสียที่ดี 

     7.2 มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญเรื่องประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 

     7.3 มหาวิทยาลัยได้รับความพึงพอใจจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศษิย์เก่า บุคคลทั่วไปอยู่ใน 
          เกณฑ์ที่ดี 

     7.4 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรที่เหมาะสม 

     7.5 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยพร้อมที่จะร่วมคิด ร่วมทํางานอย่าง 

          เต็มที ่

     7.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานทุกๆ ด้าน 

     7.7 มหาวิทยาลัยมีวิธีการพัฒนาบุคลากรและผู้นําองค์กร รวมถึงมีการวัด ประเมินผลที่ชัดเจน 

     7.8 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบและควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

     7.9 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

     7.10 มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินการด้านการเงินที่ดี 

     7.11 มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่าบุคคล 

           ทั่วไป 

     7.12 มหาวิทยาลัยได้รับผลลัพธ์เชิงบวกจากการแนะนําหลกัสูตรและบริการจากศิษย์เก่าที่สําเร็จ 

           การศึกษา 
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     7.13  มหาวิทยาลัยได้รับความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือจากศิษย์เก่าในการศึกษาต่อใน 

             หลกัสูตรที่สูงขึ้น  

     7.14  มหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับพึงพอใจของ 
             นักศึกษาและลูกคา้กลุ่มอ่ืนของผู้แข่ง และมหาวิทยาลัยอ่ืนที่จัดหลักสูตรและบริการที่ 

             คลา้ยคลึงกัน 

     7.15  มหาวิทยาลัยได้รับความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน ผลลัพธ์ปัจจุบันและ แนวโน้มด้าน 

             ความผูกพันของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนเป็นไปในด้านบวก 

     7.16  มหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับความสัมพันธ์ 

             ตลอดช่วงเวลาที่นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนมคีวามสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย 

 

เงื่อนไขสูค่วามสําเร็จ 

1. มหาวิทยาลยัเอกชนและผูบ้ริหารระดับสูงให้ความสําคญัหรือตระหนักถึงแนวโน้มใหม่/กระบวนทัศน์ 

   ใหมใ่นการจัดการศึกษา 

2. มหาวิทยาลยัเอกชนและผูบ้ริหารระดับสูงจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายระดับมหาวิทยาลัยในการ 

   ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการและเพ่ือพัฒนาตามขนาดและความพร้อมของแต่ละแห่ง 

3. มหาวิทยาลยัเอกชนจําเป็นต้องกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานและ 

   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)) ไปสู่การปฏิบัติแก่บุคลากร 

 
แนวทางสู่การปฏิบัติ 

1.  มหาวิทยาลัยเอกชนต้องให้ความสําคญักับการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมการบริหารจัดการโดยใช้ 

    หลักธรรมภิบาล 

2. มหาวิทยาลยัเอกชนพัฒนาการให้บริการและการสร้างความเข้าใจที่ถกูต้องกับหน่วยงานต่างๆ ใน 

    องค์กรถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

 

 ผลการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนโดยผ่านการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้เช่ียวชาญ  จํานวน  9  คน  แล้ว ผู้วิจัยได้รูปแบบ

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน จึงขอนําเสนอรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ดังภาพประกอบ  10 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนคร้ังน้ี ผู้วิจัย 

ดําเนินการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research)  โดยดําเนินการศึกษาและวิจัย ตาม

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี ขั้นตอนที่  1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ การ

บริหารงานในมหาวิทยาลัย สัมภาษณ์ผู้บรหิารมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นผู้เช่ียวชาญเรื่องเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ จํานวน  5  คน เพ่ือนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และประเด็นหัวข้อใน

การสร้างเครื่องมือ ขั้นตอนที ่ 2  ศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

เอกชน  โดยแบบสอบถามสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้มีส่วนร่วม

ในการวิจัย  จาํนวน 640  คน ได้แก่   รองอธิการบดี คณบดี และอาจารย์ประจํา  ที่มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนไม่น้อยกว่า 5 ปี จากมหาวิทยาลัยเอกชน  จํานวน  19 แห่ง การ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาได้โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC ) โดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน  5  คนเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
(Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 0.6-1.00  มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

(Reliability)  ของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.992 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ),ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ขั้นตอนที่  3  ร่างรูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน   ขั้นตอนท่ี  4   ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยการจัดประชุมสัมมนาอิง

ผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จํานวน  9 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ มหาวิทยาลัยเอกชน ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงและนําเสนอ

รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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5.1 สรปุผลการวิจัย 

5.1.1  รูปแบบการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย   

                   5.1.1.1 หลกัการ   
                    มหาวิทยาลยัเอกชนได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกันในระยะที่ผ่านมา การ

เพ่ิมขึ้นของมหาวิทยาลัยเอกชนทําให้มีการแข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ มหาวิทยาลัยแห่งใดหากไม่

ปรับตัวหรือพัฒนา ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย การพัฒนามหาวิทยาลัย

เอกชนสู่ความเป็นเลิศให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือยังผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอันเป็นเป้าหมายสําคัญของการ

จัดการศึกษา เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติจึงเป็นบรรทัดฐานสําหรับการประเมินตนเองขององค์กร 

ปัจจุบันในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนน้ันมีสภาวการณ์แข่งขันที่สูงและรุนแรงมากย่ิงขึ้น

ดังน้ันมหาวิทยาลัยเอกชน จึงต้องคิดและหาแนวทางเพ่ือให้องค์การอยู่รอด  การเพ่ิมศกัยภาพใน 

การแข่งขันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานน้ัน ๆ อยู่ที่ความสามารถในการเข้าใจความ

ต้องการของผู้เรียน การดึงดูดให้ผู้เรียนกลุ่มใหม่ ๆ เข้ามาใช้บริการการศึกษา การรักษาความสัมพันธ์

กับผู้เรียนในฐานะลูกค้าที่มีอยู่ให้ยืนยาว  

                   5.1.1.2 วัตถุประสงค์   

           1) เพ่ือแนวทางปรับปรุงวิธีการพัฒนาและบริหารจัดการที่มหาวิทยาลัย 

เอกชนดําเนินการอยู่ให้เป็นองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ  

            2) เพ่ือให้มหาวิทยาลยัเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถนํา 

แนวทางดังกล่าวไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมตามบริบทขององค์กรต่อไป 
                   5.1.1.3 สาระสาํคญั  7 หมวด  ประกอบด้วย  

         1)  การนําองค์กร  

         2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

                              3)  การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย   

                              4)  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

                              5)  การมุ่งเน้นบุคลากร  

                              6)  การมุ่งเน้นการดําเนินการ  

                              7)  ผลลัพธ์    

                   5.1.1.4 เงือ่นไขสูค่วามสาํเร็จ  

           1)   มหาวิทยาลัยเอกชนและผู้บรหิารระดับสูงให้ความสําคัญหรือตระหนักถึง 

แนวโน้มใหม่/กระบวนทัศน์ ใหม่ในการจัดการศึกษา 

           2)  มหาวิทยาลัยเอกชนและผู้บริหารระดับสูงจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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ระดับมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการและเพ่ือพัฒนาตามขนาดและความ

พร้อมของแต่ละแห่ง 

           3)  มหาวิทยาลัยเอกชนจําเป็นต้องกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนใน 
การปฏิบัติงานและประโยชน์ที่ได้รับจากการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA)) ไปสู่การปฏิบัติ

แก่บุคลากร 

                   5.1.1.5 แนวทางสู่การปฏิบัติ 

          1)  มหาวิทยาลัยเอกชนต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริม 

การบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมภิบาล 

          2) มหาวิทยาลัยเอกชนพัฒนาการให้บริการและการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 

กับหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการให้บริการของมหาวิทยาลัย 

 5.2  ผลการศกึษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

      5.2.1 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนในภาพรวมมีการ 

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยหมวดที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือหมวดการนําองค์กร รองลงมาคือหมวดการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ และหมวดที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร และหมวดการมุ่งเน้น

การดําเนินการ 

      5.2.2  สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยด้านการนํา

องค์กรในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคือผู้นําระดับสูงสร้างความ

มั่นใจว่ามีการดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  และข้อที่
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือผู้นําระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง

และการพัฒนาผู้นําในอนาคตของมหาวิทยาลัย  
                5.2.3  สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 2 การ 

วางแผนเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   โดยข้อทีม่คี่าเฉล่ียมากทีสุ่ดคือ

มหาวิทยาลัยมกีารวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกระบวนการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์น้ัน มีความสอดคล้องกับระยะเวลาที่กําหนด และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีวิธีการ

จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 3 การมุ่งนักศกึษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการมอบทุนการศึกษาให้แก่ผู้เรียน หรือผู้เรียน

ในอนาคตและข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยได้รับเงินบริจาคจากศิษย์เก่าเพ่ือนํามาใช้

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อผู้เรียนในรุ่นต่อไป  

                  5.2.4  สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 4 การ

วัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย
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มากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการศึกษาข้อมูลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ์  

แผนปฏิบัติการประจําปี  รวมทั้งตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ีวัด (KPI) ของ

มหาวิทยาลัยฯ   และมหาวิทยาลัยฯ  โดยผูบ้ริหารระดับสูงได้นําผลการประเมินประกันคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอก,ร่วมกันวิเคราะห์ตามหลักการของ SWOT เพ่ือนํามา ปรับปรุงผลการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ   และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้ทาง

วัฒนธรรมยังเปิดให้เย่ียมชมได้ตลอดช่วงเวลาราชการ และมีวิทยากรประจํามหาวิทยาลัยฯ  ให้ความรู้

ทางวิชาการ ตอบข้อซักถามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

                  5.2.5  สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 5 การ

มุ่งเน้นบุคลากรในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืมหาวิทยาลัยมี

การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ  และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียน้อยทีสุ่ดคอืมหาวิทยาลัยมีการวัดประเมินความผาสุกของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่

กับองค์กร  

                  5.2.6  สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 6 

 การมุ่งเน้นการดําเนินการในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ

มหาวิทยาลัยมกีารจัดการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่บุคลากร และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุด

คือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการเพ่ือลดอัตราการลาออก โอนย้าย การลาป่วย ลากิจ หยุดงาน ของ

บุคลากร)   

                  5.2.7  สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 7
ผลลัพธ์ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุคือมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียง

และได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป  และข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยทีสุ่ด

คือมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับพึงพอใจของนักศึกษา

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนของผู้แข่ง และมหาวิทยาลยัอ่ืนที่จัดหลักสูตรและบริการท่ีคล้ายคลึงกัน 

และมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับความสัมพันธ์ตลอด

ช่วงเวลาที่นักศึกษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนมีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ ศรุดา 

ชัยสุวรรณ (2559) ที่กล่าวว่าตลาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการแขง่ขันสูง แต่ละสถาบันจะอยู่

น่ิงไม่ได้ โดยเฉพาะสถาบันขนาดเล็กที่ต้องเร่งปรับตัว สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่อยู่ได้ ก็ต้องมีความ

แข็งแรง มีเงินลงทุนสูงรวมถงึมีหลักสูตรที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน ซึ่งหลกัสูตรที่โดดเด่นและแตกต่าง

เป็นยุทธศาสตร์ของการดึงดูดนักศึกษา เพราะฉะน้ันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยควรจะพัฒนา

คุณภาพทางวิชาการเพ่ือให้บัณฑิตที่จบมามีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานเป็นที่ยอมรับ

ของสังคมพร้อมกับการให้บรกิารอย่างมีคุณภาพ ก็จะช่วยทําให้ความต้องการศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนมีเพ่ิมขึ้น  
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5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

5.2.1. รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย   
หลักการ  วัตถุประสงค์   สาระสําคัญ  7 หมวด  ประกอบด้วย  1)  การนําองค์กร 2) การวางแผน

เชิงกลยุทธ์  3)  การมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย  4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้  5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การมุ่งเน้นการดําเนินการ และ7)  ผลลัพธ์ เง่ือนไขสู่ความสําเร็จ  

แนวทางสู่การปฏิบัติ 

5.2.2 สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิของมหาวิทยาลยัเอกชนในภาพรวมมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก  โดยหมวดที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือหมวดการนําองค์กร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

Khampirat (2009) ได้ ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษากับ การประเมินใน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์สมการถดถอยยืนยัน

เส้นทางอิทธิพลของโมเดล โครงสร้างเชิงสาเหตุ จากการทดสอบพบว่า การนําองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อน 

ที่สําคัญที่สุดเป็นปัจจัยที่สําคัญ ในการดําเนินงานให้บรรลุผลโดยความเป็นเลิศของผู้นําเป็นแนวทางกล

ยุทธ์และกระบวนการต่างๆ และสอดคล้องกับแนวคิดของพฤทธ์ิ  เทศจบี (2552)  ได้กล่าวว่า

ดําเนินงานที่ธุรกิจให้ความสาํคัญอย่างชัดเจน การมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะทําให้หน่วยงานและบุคลากรใน 

องค์การทราบถึงผลสําเร็จทีอ่งค์การต้องการได้รับ ทําใหเ้กิดความชัดเจนในการดําเนินงานและ 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล และหมวดทีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือหมวด

การมุ่งเน้นบุคลากร  และหมวดการมุ่งเน้นการดําเนินงาน แนวคิดของพฤทธ์ิ  เทศจีบ (2552)  ใน
มุมมองของพนักงานและบุคลากรใน องค์การ องค์การแห่งความเป็นเลิศเป็นองค์การที่ประกอบด้วย 

พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ และ  ศกัยภาพในการปฏิบัติงานเหนือกว่าองค์การอ่ืน  นอกจากน้ี 

องค์การมีการเอาใจใส่ต่อสวัสดิการของ พนักงานและมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพ การทํางาน

ของบุคลากร ตลอดจนเป็นองค์การที่กําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจนรวมทั้งมีการ สือ่สารที่เปิดเผย

กับบุคลากรในองค์การ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Hassan (2007) พบว่า หากองค์การมีการ

ลงทุนในด้านการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์แล้วจะส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพ เกิดความผูกพันและยึด

มั่นต่อองค์การ ซึ่งองค์การจะได้รับประโยชน์ โดยตรงคือผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การจะ

เพ่ิมสูงขึ้น นอกจากน้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการดําเนินงาน

ให้องค์การเกิดประสิทธิภาพเน่ืองจากเป็นระบบที่ช่วย สนับสนุนให้การทาํงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
        สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยด้านการนําองค์กร
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจ
ว่ามีการดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  สอดคล้องกับ
ปรีชา ช้างขวัญยืน (2554) ที่กล่าวว่า  สถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาจริยศึกษา น่ันคือ 
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การอบรมคนให้เป็นคนดีมีศีลธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องให้ความสําคัญแก่คณุธรรมและจริยธรรม 
การพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยก็ต้องคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรของมหาวิทยาลัยก็
ต้องมีจริยธรรม การจัดการต่างๆ ของ มหาวิทยาลัยก็ต้องเป็นระบบจริยธรรม และคํานึงถึงผลทาง
จริยธรรม ที่จะเกิดขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแบบอย่างทางความคิดและการกระทาํให้แก่ นักศึกษาที่จะได้เห็น
ความสําคัญ ของจริยธรรม และนําไปเป็นหลักในการดําเนินชีวิตต่อไป  มหาวิทยาลัยเป็นครูของสังคม 
และครูน้ันไม่เพียงแต่ เป็นผู้นําทางความรู้เท่าน้ัน จะต้องเป็นผู้นําทางความดีด้วยไม่ว่าจะเป็น จุดหมาย 
วิธีการ กิจกรรม หรือพฤติกรรมก็ต้องมีทั้งความรู้และความดี เป็นหลัก ต้องไม่ทําช่ัว ไม่สนับสนุนการ
ทําช่ัว ไม่วางเฉยต่อการทําช่ัว การแก้ไขและป้องกันความช่ัวการสนับสนุนการทําดีและการทําให ้
มหาวิทยาลัยต้ังอยู่ในความดีเป็นหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย  ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือผู้นํา
ระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตําแหน่งและการพัฒนาผู้นําในอนาคต
ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2558) ที่กล่าวถึงองค์กรว่า หลายองค์กร
มักประสบปัญหาในด้านหลายองค์กรมักประสบปัญหาในด้านการพัฒนาบุคลากรหรือการจ้างงานเพ่ือ
มารับช่วงต่อ ให้ทันการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น บางองค์กรประสบปัญหาในด้านการพิจารณา
แต่งต้ังตําแหน่งงานสําคัญ ๆ ของผู้บริหาร อันเน่ืองมาจากตัวผู้บริหารเอง ที่อาจคัดเลือกพนักงานใหม่
หรือพิจารณาปรับเลื่อนตําแหน่งพนักงานเดิมให้มารับผิดชอบงานในตําแหน่งที่สูงขึ้น ด้วยการใช้เกณฑ์
ส่วนตัวในการพิจารณา เช่น ผู้บริหารบางท่านเลือกเพราะถูกชะตาจากบุคลิกลักษณะหรือคุณสมบัติ
ภายนอก ผู้บริหารบางท่านเช่ือในความสําเร็จของตนเอง จึงมักเลือกพนักงานที่มีมุมมองหรือวิถีในการ
ทํางานที่คล้ายคลึงกับตนเอง หรือ ผู้บริหารบางท่านเลือกคนโดยพิจารณาว่าจะสามารถบริหารให้อยู่
ภายใต้อํานาจของตนได้หรือไม่ ซึ่งการใช้เกณฑ์ส่วนตัวในการพิจารณาเช่นน้ี ล้วนส่งผลต่อความ
เข้มแข็งและความเติบโตขององค์กรรวมถึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นต่อผู้บริหารในทีสุ่ด  
นอกจากน้ี สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ัน มีความ
สอดคล้องกับระยะเวลาที่กําหนด สุวรรณา พลอยศรีและชาตรี ปรีดาอนันทสุข. (2557) ผู้บริหาร
จะต้องศึกษารูปแบบ (Model) ในการ บริหารให้เหมาะสมกับสภาพบริบทและปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับมหาวิทยาลัยเอกชน และในปัจจุบัน ในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และมุ่งเน้นในสิ่งที่สําคัญต่อ
ความสําเร็จขององค์การ มีความสมดุลระหว่างมุมมองใน ระยะสั้นและระยะยาวและเป็นแนวคิดเชิง
ระบบที่ทําให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพขององค์การอย่างชัดเจนย่ิงขึ้น และข้อทีม่ีคา่เฉล่ียน้อยที่สดุ
คือมหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล สภาพการพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 3 การมุ่งนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการมอบทุน 
การศึกษาให้แก่ผู้เรียน หรือ ผู้เรียนในอนาคต  และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยได้รับเงิน
บริจาคจากศษิย์เก่าเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อผู้เรียนในรุ่นต่อไป สอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่อง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ ความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย
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เอกชนในประเทศไทยของสุวรรณา พลอยศรีและชาตรี ปรดีาอนันทสุข. (2557) ซึ่งพบว่าปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรง ต่อความสามารถในการแข่งขนัของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมาก
ที่สุดคือ ด้านลกูค้ามีอิทธิพลโดยตรง มากที่สุด  และปัจจยัด้านลูกค้า เมือ่พิจารณารายตัวแปรเชิง
ประจักษ์เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพึง พอใจด้านช่ือเสียงภาพพจน์ด้านความจงรักภักดี
ของลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด และมาก มคีา่เฉล่ียเท่ากับ 4.31, 4.12 และ 3.70 ตามลําดับ 
                  สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน หมวด 4  การวัด การ

วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีคา่เฉล่ียมากที่สดุ

คือมหาวิทยาลัยมีการศึกษาขอ้มูลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ

ประจําปี  รวมทั้งตัวช้ีวัดต่าง ๆ ใน TOR และ ตัวช้ีวัดและดัชนีช้ีวัด (KPI) ของมหาวิทยาลัยฯ   และ

มหาวิทยาลัยฯ  โดยผู้บริหารระดับสูงได้นําผลการประเมนิประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก,

ร่วมกันวิเคราะห์ตามหลักการของ SWOT เพ่ือนํามา ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ  และข้อที่มีคา่เฉล่ียน้อยที่สดุคือมหาวิทยาลัยมีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมยังเปิดให้

เย่ียมชมได้ตลอดช่วงเวลาราชการ และมีวิทยากรประจํามหาวิทยาลัยฯ  ใหค้วามรู้ทางวิชาการ ตอบ

ข้อซักถามการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้  

                สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนหมวด 5 การมุ่งเน้น

บุคลากรในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชาการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ของชนิดา มิตรานันท์. (ม.ป.ป.) ที่วิจัยพบว่า วิธีการ

ดําเนินการที่จะทําให้ผลงานวิจัยทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติเพ่ิมขึ้น ได้แก่ มอบหมาย ภาระ

งานให้คณาจารย์อย่างเหมาะสม เพ่ิมอัตราคณาจารย์ให้เพียงพอกับภาระงานในปัจจุบัน ต้องพัฒนา

ศักยภาพ ภาษาอังกฤษของคณาจารย์ สนับสนุนทุนวิจัยภายใน และสนับสนุนงบประมาณให้

คณาจารย์เข้าร่วมประชุมระดับ นานาชาติ (International Conference) และการศึกษางานดูงาน

ต่างประเทศ โดยมีนโยบายการสร้างวัฒนธรรม การเข้าร่วมประชุมวิชาการ (Conference) และสร้าง

ความตระหนักถึงประโยชน์ของการตีพิมพ์ผลงานวิจัยแก่ คณาจารย์ทุกคน  การสร้างระบบเสริม 
กําลังใจในการทํางานแก่อาจารย์การสรรหานักวิจัยดีเด่น การให้รางวัลอาจารย์ผู้สอนดีเด่นการสร้าง

อาจารย์เกียรติคุณและการให้รางวัลนักบริการชุมชนดีเด่นเป็นมาตรการเสริมกําลังใจทีค่วรนํามาใช้ ซึง่

ทุกมาตรการมคีวามเหมาะสมในระดับมากเน่ืองจากการให้การเสริมกําลังใจเป็นวิธีส่งเสริมคุณภาพของ

อาจารย์ประการหน่ึง Seldin และTukman (1990) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมี

การวัดประเมินความผาสุกของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร  ดังที่ Earth Institute: 

World Happiness Report 2012 ที่เสนอตามมุมมองความสุขว่าการที่คนเรามีความสุขไม่ได้มาจาก
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ความมั่งคั่งหรือร่ํารวยเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน  มีเสรีภาพทางการเมือง ปัจจัยสนับสนุน สวัสดิการทาง

สังคม ตลอดจนการปราศจากปัญหาเรื่องคอร์รัปช่ันเป็นสิ่งสําคัญกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับระดับของ

รายได้ที่ช่วยให้คนในสังคมมีความสุข (Helliwell et al., 2012) จากคํากล่าวดังกล่าวทําให้ทราบว่า 
การจัดการความสุขสามารถจัดการปัญหาต่างๆ และสร้างความสุขในชีวิต ประจําวันตลอดจนความสุข

ในการทํางาน และสอดคล้อกับผลงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของนฤมล แสวงผล  (2554) ที่วิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน 

การเป็นที่ยอมรับมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางาน 

                สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนหมวด 6 การมุ่งเน้นการ

ดําเนิน งานในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการ

จัดการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่บุคลากร  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นการสร้างต้นแบบหรือการแบบอย่างที่ดีของอาจารย์และบุคลากรให้แก่

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนจึงต้องมีการจัดอบรมและทําความเข้าใจในการปฏิบัติตนเป็นคนดี

สอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ปทุมธานี ของวุฒิเลิศ เทวกุล  (2554) ที่พบว่าอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยปทุมธานีมีการ

ปฏิบัติตาม จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน 

ซื่อสัตย์ สุจริตอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นของการมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและต่อ 

นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อช้ันเรียน ต่อนักศึกษาและต่อเน้ือหาวิชาที่สอน รองลงมาคือ ด้าน การ
ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานเย่ียงกัลยาณมิตร ช่วยเหลือ ส่งเสริม และเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะใน

ประเด็นของการแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนร่วมงาน และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมี

การบริหารจัดการเพ่ือลดอัตราการลาออก โอนย้าย การลาป่วย ลากิจ หยุดงาน ของบุคลากร

สอดคล้องกับกรณีศึกษาของกร Rice and Austin (1990 : 23-40) พบว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการ

ทํางานของ อาจารย์คือการสร้างระบบเสริมกําลังใจ ไม่ว่าจะเป็นช่ือเสียงทางวิชาการ การยอมรับใน

สาขาวิชาชีพจะ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและส่งผลดีต่อการสอนของอาจารย์รวมท้ังการมีระบบการ

ประเมินคุณภาพงานของอาจารย์ต้องชัดเจนตรวจสอบได้  อีกทั้ง ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี  (2551) ได้กล่าว

ว่าการสื่อสาร หลากหลายช่องทางทั้งทางคําพูด การเขียน การแสดงออกทางปฏิกิริยา ลักษณะท่าทาง 

รวมท้ังมีการ สนทนาเพ่ือรับฟังและแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหว่างบุคคล เพ่ือนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา ลักษณะ ของขอ้มูลข่าวสารรายละเอียดต้องมีความถูกต้องชัดเจนต่อเน่ืองทันต่อ

เหตุการณ์ส่งผลให้เกิด ความร่วมมือร่วมใจในการทํางานโดยอาศัยช่องทางที่หลากหลายเป็นส่วนหน่ึงที่

ช่วยให้การจัดกิจกรรม ประสบความสําเร็จ  
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                สภาพการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนหมวด 7 ผลลัพธ์ใน

ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและได้รับ

การยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทัว่ไป ดังที่จรัส สุวรรณเวลา (2551) ได้กล่าว
ว่าจากการที่มหาวิทยาลัยเอกชนมีความเป็นองค์การธุรกิจและการจัดการศึกษาถือเป็นบริการประเภท 

หน่ึงทําให้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึง 

สําหรับการ บริหารจัดการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นักศกึษาการสนองตอบความต้องการน้ี และข้อที่

มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับพึง

พอใจของนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนของผู้แขง่ และมหาวิทยาลัยอ่ืนที่จัดหลักสูตรและ

บริการที่คล้ายคลึงกัน และมหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลพัธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับ

ความสัมพันธ์ตลอดช่วงเวลาที่นักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนมคีวามสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย  

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับกับผลงานวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยของสุวรรณา พลอยศรีและชาตรี ปรีดาอนันทสุข. (2557) ที่

วิจัยพบว่าความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เมื่อพิจารณารายตัวแปร

เชิง ประจักษ์เรียงจากมากไปหาน้อย คือด้านผลการดําเนินงานด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้าน

ทรัพยากร มนุษย์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75, 3.74 และ 3.70 ตามลําดับ 

5.2.3 รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเหมาะสมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของหลักการ วัตถุประสงค์ สาระสําคัญ 7 

หมวด เง่ือนไขความสําเร็จ และแนวทางสู่การปฏิบัติพบว่า  ข้อทีม่ีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือเง่ือนไข
ความสําเร็จ ขอ้ 1..มหาวิทยาลัยเอกชนและผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญหรือตระหนักถึงแนวโน้ม

ใหม่/กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษา และแนวทางสู่การปฏิบัติ ข้อที่ 1. มหาวิทยาลัยเอกชนต้อง

ให้ความสําคญักับการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมภิบาล   สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยเรื่อง การศึกษาเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (KPIs) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ดําเนินการที่เป็นเลิศ และปัญหาอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการไปสู่

การปฏิบัติ ของภาวนากิตติ วิมลชัยและคณะ  (2555)  ทีพ่บว่าปัญหาและอุปสรรคในการนําเอาเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศไปสู่การปฏิบัติ ด้านผู้บริหาร ยังไม่เห็นความสําคัญใน

การนําเอาเกณฑ์ฯไปปฏิบัติอย่างจริง ขาดความรู้ความเข้าใจรายละเอียดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การดําเนินงานที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ขาดการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจของ

เกณฑ์ให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องได้รับทราบและเข้าใจ สามารถนําไปปฏิบัติได้ถูกต้อง รวมทั้งมุ่งหวัง

คะแนนการประเมินตามเกณฑ์มากกว่าผลการปฏิบัติจริงโดยไม่ได้นําเอาผลการประเมนิตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศไปปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างก้าวกระโดด  
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และข้อที่มมีีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  สาระสําคญั หมวด 7 ผลลัพธ์ สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ 

Khampirat (2009) ได้ ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษากับ การประเมินใน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์สมการถดถอยยืนยัน
เส้นทางอิทธิพลของโมเดล โครงสร้างเชิงสาเหตุ จากการทดสอบพบว่า การนําองค์กรเป็นตัวขับเคลื่อน 

ที่สําคัญที่สุดเป็นปัจจัยที่สําคัญ ในการดําเนินงานให้บรรลุผลโดยความเป็นเลิศของผู้นําเป็นแนวทาง 

กลยุทธ์และกระบวนการต่างๆ นอกจากน้ีม ีองค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น 

ผู้ปฏิบัติงาน การมุ่งเน้นลูกค้าการจัดการกระบวนการ วัดผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ โดย 

องค์ประกอบเหล่าน้ีมีอิทธิพลมีผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ 

        รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเป็นไปได้โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   และเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ของหลักการ วัตถุประสงค์ สาระสําคัญ 7 

หมวด เง่ือนไขความสําเร็จ และแนวทางสู่การปฏิบัติพบว่า  ข้อทีม่ีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ หลักการ และ

ข้อที่มีมีค่าเฉลีย่น้อยที่สุดคือ  สาระสําคัญ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร สอดคล้องกับ Hawk (2004) 

ที่พบว่าโมเดลมัลคัมบัลดริจ มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาดําเนินการแปลและเรียบ เรียงจากเกณฑ์ดังกล่าวได้เป็นเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการ

ดําเนินงานที่เป็นเลิศ (Educational Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 

ประกอบด้วยการ ดําเนินงาน 7 หมวดคือ หมวด 1 การนําองค์การหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้าหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การ มุ่งเน้น

ผู้ปฏิบัติงานหมวด 6 การจัดการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวสามารถนํามาใช้
เป็น กรอบการดําเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของ สถาบันอุดมศึกษาให้ มคีุณภาพ 
  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

        5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช ้

                 5.3.1.1  ผู้บรหิารมหาวิทยาลัยเอกชนควรให้ความสําคัญกับการมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย หรือปัจจัยด้านลูกค้าเป็นสําคัญเน่ืองจากปัจจัยด้านลูกค้าน้ันมีผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนสูงสุด และรองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการภายใน ดังน้ันถ้า

ต้องการให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการแข่งขันจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องให้ความสนใจ

ต่อความต้องการและการรับรู้จากลูกค้า(ผู้เรียน) ในการทีจ่ะสร้างความพึงพอใจของผู้เรียนได้น้ัน

สามารถทําได้โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 
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                 5.3.1.2  ผู้บรหิารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนควรให้ความสําคัญกับการรักษา

บุคลากรโดยการสร้างขวัญและการลังใจในการทํางาน  ตลอดจนประเมินความผาสุกของบุคลากร

อย่างต่อเน่ือง  เพราะมหาวิทยาลัยเอกชนดําเนินงานโดยบุคคลหรือกลุม่บุคคลที่เป็นเจา้ของ จึงเกิด
การลาออกและเข้าใหม่จึงมีคอ่นข้างสูง 

        5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

                 5.3.2.1  ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือ

ตรวจสอบสมาชิกในองค์กร 

                 5.3.2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการแข่งขนัของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์แยกตามคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยในเชิงลึก

มากกว่าน้ี เช่น การวิเคราะห์ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนแยกตามขนาด

ของมหาวิทยาลัย หรือแยกประเภททําเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย 

                  5.3.2.3  ควรศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในด้านต่างๆตามข้อกําหนดของเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาและการดําเนินงาน ที่เป็นเลิศที่สร้างสรรค์ของผู้นําองค์การที่ประสบความสําเร็จ 

                  5.3.2.4  กาพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเกิดจากการจัดการขององค์การทุกระดับ โดย

เริ่มต้นจากการมีผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้นําที่ดี มีศักยภาพในการบริหารงานให้มีมาตรฐานสูง 

บริหารคนให้เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในตัวผู้นําพร้อมที่จะร่วมทุกข์รว่มสุข 
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ภาคผนวก  ค. 

 

-      ประเด็นการสัมภาษณ ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยรัฐที่เชี่ยวชาญ 

       เรื่องเกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติ 

-      แบบสอบถามสภาพการพัฒนาองคก์รสู่ความเป็นเลศิ 

       ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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งานวิจัยเรื่อง     รูปแบบการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชน 
วัตถุประสงค ์  เพื่อได้ข้อมูลในการรา่งประเด็นการศึกษาสภาพการพัฒนาองค์กรสู ่

ความเป็นเลศิของมหาวิทยาลัยเอกชนตามเกณฑ์รางวัลคณุภาพ 
ชื่อผู้ใหส้ัมภาษณ์.…………………………………..………………….……………………………………………………. 
วัน-เวลาที่ใหส้ัมภาษณ…์……………………………….…………………………….…………………………………… 
 

ประเด็นการสัมภาษณ ์
1. ในฐานะท่ีท่านมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยท่านคิดว่า   มาตรฐานด้านศักยภาพ 
    และความพร้อม ในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ควรมีการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังนี้ อย่างไรบ้าง 

1.1   ด้านกายภาพ  
1.2   ด้านวิชาการ 
1.3   ด้านการเงิน 
1.4   ด้านการบริหารจัดการ 

2.    ในฐานะท่ีท่านมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยท่านคิดว่า  มาตรฐานด้านการ 
       ดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  ควรมีการพัฒนาในด้านตางๆ ดังนี้ อย่างไรบ้าง 
       2.1  การผลิตบัณฑิต 
       2.2  การวิจัย 
       2.3  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
       2.4  ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 3.  มหาวิทยาลัยควรมีการดําเนินการพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพอย่างไรบ้าง  ในประเด็นต่อไปนี้ 
       3.1  การนําองค์กร 
       3.2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์   
       3.3  การมุ่งเน้นลูกค้า   
       3.4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
       3.5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
       3.6  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
       3.7  ผลลัพธ์ 
4.  ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าสิ่งท่ีจําเป็นและเร่งด่วนสําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัย คืออะไร 
5.  ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

   (………………………………………) 
     ….………………….………………. 
         ผู้ให้การสัมภาษณ์ 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐาน เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเปน็จรงิของ
ท่าน  

 

1. สถานภาพ  

     รองอธิการบดี 

     คณบดี 

     อาจารย์ประจํา 

 

2. ตําแหน่งทางวิชาการ  

 อาจารย์    รองศาสตราจารย์  

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์   ศาสตราจารย์  

3. อายุ   

 ตํ่ากว่า 35 ปี   35-40 ปี  

    41-50 ป ี    มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

 

4. ระดับการศกึษาข้ันสูงสุดที่สําเร็จการศกึษาแล้ว 

    ปริญญาโท    ปริญญาเอก   

 อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................  

 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งนี ้

     5 – 10  ปี   

     11 – 15  ปี 

     มากกว่า  15  ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  สภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน   
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็ของทา่นมากที่สุด 
 5 หมายถึง  ระดับมากทีส่ดุ 

 4 หมายถึง  ระดับมาก 

 3 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับน้อย 

 1 หมายถึง  ระดับน้อยที่สดุ 

 

 

สภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

1.  ด้านการนาํองค์กร      

  1.1 ผู้นําระดับสูงมีการกําหนดวิสัยทัศน์ คา่นิยม และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  

       และค่านิยมน้ัน สู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

     

  1.2 ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยกําหนด 

       เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

     

  1.3 ผู้นําระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 

       และมีจรยิธรรม โดยมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 

     

  1.4 ผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจว่ามีการดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

         และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

     

  1.4 ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการรวมถึง 

        การสร้างนวัตกรรม 

     

  1.5 ผู้นําระดับสูงสร้างบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ตลอดจน 

       เกิดผลการดําเนินงานที่โดดเด่น รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและ  

       ระดับบุคคล 

     

  1.6 ผู้นําระดับสูงพยายามสร้างวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรที่ทําให ้

       นักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนได้รับประสบการณ์ที่ดีอย่างสมํ่าเสมอและ 

       ส่งเสริม ให้นักศึกษามีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย  

 

 

    

  1.7 ผู้นําระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและความกล้า 

       เสี่ยงด้วยปัญญาทําใหบ้รรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และมีความคล่องตัว  
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สภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

   1.8 ผู้นําระดับสูงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง  

        และการพัฒนาผู้นําในอนาคตของมหาวิทยาลัย 

     

   1.9 ผู้นําระดับสูงมีการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปใน 

        ลักษณะสองทิศทั่วทั้งองค์กร 

     

   1.10 ผู้นําระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและยกย่องชมเชยบุคลากรเพ่ือ 

         เสริมสร้างให้มีผลการดําเนินการที่ดี รวมทั้งการให้ความสําคัญกับนักศึกษา 

         และการบริหารของมหาวิทยาลัย 

     

   1.11 ผู้นําระดับสูงดําเนินการให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรล ุ

         วัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการดําเนินการและบรรลวิุสัยทัศน์ขององค์กร  

     

   1.12 ผู้นําระดับสูงดําเนินการระบุสิ่งที่ต้องทําในการต้ังความคาดหวังต่อ 

          ผลการดําเนินการ 

     

   1.13 ผู้นําระดับสูงคํานึงถึงและดําเนินการเรื่องการสร้างคุณค่า และทําให้เกิด 

         ความสมดุลของคุณคา่ระหว่างนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มา 

         พิจารณา 

     

   1.14 ผู้นําระดับสูงมีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง      

   1.15 ผู้นําระดับสูงสร้างความมั่นใจว่ามีการดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

         และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

     

2.  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์      

  2.1  มหาวิทยาลัยมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องมาเป็น 

        ส่วนหน่ึงของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

     

  2.2  มหาวิทยาลัยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดย 

        กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ัน มีความสอดคลอ้งกับระยะเวลาที่กําหนด 

     

  2.3  มหาวิทยาลัยคํานึงถึงความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว โดยการพัฒนาองค์กร  

        เพ่ือรองรับการดําเนินการขององค์กรในอนาคตให้สามารถแข่งขนักับตลาดได้ 

     

  2.4 มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร      

  2.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล      
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สภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

  2.6 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาว   
      เก่ียวกับ ขีดความสามารถและอัตรากาํลังของบุคลากร เพ่ือทําให้บรรลุ      

        วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ 

     

  2.7  มหาวิทยาลัยมีระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเพ่ือทําให้มั่นใจว่า 

        ผลการดําเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 

     

  2.8 มหาวิทยาลัยมีการสื่อสารและทําความเข้าใจให้กับบุคลากร /ผู้ปฏิบัติทุกระดับ ใน 

       การดําเนินงานต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน 

     

  2.9 มหาวิทยาลัยมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล       

  2.10 มหาวิทยาลัยจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับแผนและเพ่ือ 

        ทําให้มัน่ใจถึงความม่ันคงทางการเงิน 

     

3.  ด้านการมุ่งเนน้นักศึกษาและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      

  3.1  มหาวิทยาลัยมีช่องทางสารสนเทศสําหรับให้บริการผู้ที่เก่ียวข้อง ทัง้นักศึกษา  

        ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ที่สะดวก ครบถ้วน 

     

  3.2  มหาวิทยาลัยมีช่องทางสารสนเทศทีส่ามารถให้ผู้รบับริการให้ข้อมูลย้อนกลับได้      

  3.3  มหาวิทยาลัยมีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการเก็บฐานข้อมลูนักศึกษา  

       รวมถึง มีการวัดประเมินเพ่ือนําผลมาพัฒนาการดําเนินงาน 

     

  3.4 มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารความไม่พึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการ  

       ของผู้เก่ียวข้องทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ให้เหนือกว่าความคาดหวัง 

     

  3.5 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง ทั้ง นักศึกษา  

       ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไปให้สูงกว่ามหาวิทยาลัยที่เป็นคูแ่ข่งขัน 

     

  3.6 มหาวิทยาลัยมีระบบการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์       

  3.7 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกด้าน 

       ต่างๆ เช่น งานทะเบียน/ งานการเงิน / งานสาธารณูปโภค ฯลฯ 

     

  3.8  มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการให้คําปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต       

  3.9  มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการข้อมูลขา่วสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา       

  3.10 มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ       
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  3.11 มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการประเมินจากศิษย์เก่าต่อคุณภาพการให้บริการใน 
         ด้านต่างๆ  

     

  3.12 มหาวิทยาลัยมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา และข้อร้องเรียนน้ันได้รับ 

        การแก้ไขภายใน 15วันทําการ  

     

  3.13 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาอย่าง  

        ต่อเน่ือง 

     

  3.14 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินโครงการสหกิจศึกษา ตลอดจนให้ความสําคัญต่อ 

         การพัฒนาในอนาคต 

     

  3.15 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการดําเนินโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่บรรลุ 

        เป้าหมายตามตัวช้ีและเป้าหมายที่กําหนด  

     

  3.16 มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ตลอดจน 
         ความสมัพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (เครือข่ายต่างๆ) 

     

  3.17 มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ตลอดจน 

         การรับรู้ถึงผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและ    

         สังคม  

     

  3.18 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําคู่มือการให้บริการด้านต่างๆ ที่นักศึกษา / ผู้รับบริการมี 

         ส่วนได้ส่วนเสียกับการบริการน้ัน ๆ 

     

  3.19  มหาวิทยาลัยมีการมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา       

  3.20  มหาวิทยาลัยได้รับเงินบริจาคจากศิษย์เก่าเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อ  

         นักศึกษา ในรุ่นต่อไป  

     

  3.21  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าได้เข้าร่วมอย่างต่อเน่ือง    

        และสม่าํเสมอ 

     

  3.22  มหาวิทยาลัยมีระบบการเปิดรับข้อมูลจากการรับฟังจากนักศึกษาและนักศึกษา 

         กลุ่มอ่ืน 

     

  3.23  มหาวิทยาลัยมีระบบการเปิดรับข้อมูลจากการรับฟังนักศึกษาและผู้มีส่วนได้    

          ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนในอนาคต  

     

  3.24  มหาวิทยาลัยมีการศึกษาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเพ่ือนําผลมา 

         ปรับปรุงและพัฒนาผลการดําเนินงาน  
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4.  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้      

  4.1  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดตัววัดผลการดําเนินการที่สอดคล้อง และเป็นไปใน  

        ทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 

     

  4.2 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือติดตามการ 

     ปฏิบัติการ ประจําวันและผลการดําเนินงานโดยรวมขององค์กร 

     

  4.3 มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และทบทวนตัววัดผลการดําเนินงาน เพ่ือทําให้ มั่นใจ 

      ว่าตัววัดผลการดําเนินงานและผลที่ได้น้ันตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด 

     

  4.4 มหาวิทยาลัยมีวิธีการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการทํางานและวิธีปฏิบัติ 

      ของหน่วยงานที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ 

     

  4.5 มหาวิทยาลัยใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินงานไปจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือ 

      นําไป ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

     

  4.6 มหาวิทยาลัยมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ที่มั่นใจได้ว่า  

      มีความถกูต้อง เช่ือถือได้ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และมีความปลอดภัย 

     

  4.7 มหาวิทยาลัยมีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง      

5.  ด้านการมุ่งเนน้บคุลากร      

 5.1  มหาวิทยาลัยมีการประเมินขีดความสามารถและอัตราของกําลังบุคลากรที่มีอยู่      

 5.2  มหาวิทยาลัยมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรที่เข้าใหม่อย่าง  

       เหมาะสมและมคีุณภาพ 

     

 5.3  มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงสร้างและมกีารบริหารบุคลากรที่เหมาะสมและ  

       ตอบสนองต่อแผนปฏิบัติการขององค์กร 

     

 5.4  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายการบริการ และสทิธิประโยชน์ที่เหมาะสม  

       ตรงกับความต้องการที่หลากหลายของบุคลากร 

     

 5.5  มหาวิทยาลัยเปิดรับฟังความคิดเห็นและมีการนําความคิดที่หลากหลายของ  

       บุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

     

 5.6  มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย   
       สนับสนุนให้บุคลากรมกีารทํางานที่ให้ผลการดําเนินงานที่ดีและบุคลากรม ี

       ความผูกพันกับองค์กร 
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 5.7 มหาวิทยาลัยมีการวัดประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรให ้ 
      อยู่กับองค์กร 

     

 5.8 มหาวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสาร / ช่องทางการรับข้อมูลที่เป็นขอ้ร้องเรียนของ 

      บุคลากรทั้งข้อมูลที่เปิดเผยและข้อมลูที่เป็นความลับ 

     

 5.9 มหาวิทยาลัยมีการวัดประเมินความผาสุกของบุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากรให ้ 

      อยู่กับองค์กร 

     

 5.10 มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือบริการและรองรับความต้องการของ 

      ผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลท่ัวไป 

     

 5.11 มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งในตําแหน่งผู้บริหารและผู้นําทีม่ ี

       ประสิทธิภาพ 

     

 5.12 มหาวิทยาลัยมีการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรทั่วทั้ง 

        องค์กร 

     

6.  ด้านการมุ่งเนน้การปฏิบติัการ      

 6.1 มหาวิทยาลัยมีการออกแบบ มีการบริหารจัดการ และปรับปรุงระบบงานเพ่ือ 

      เตรียม ความพร้อมขององค์กร เพ่ือให้องค์กรน้ันบรรลุเป้าหมายในอนาคต 

     

 6.2 มหาวิทยาลัยมีการจัดทาํข้อกําหนดของระบบงานที่สําคัญเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ      

 6.3 มหาวิทยาลัยมีการวัดและตรวจสอบการปฏิบัติงานประจําวันว่าเป็นไปตาม 

      ข้อกําหนด หรือตัวช้ีวัดการดําเนินงาน 

     

 6.4  มหาวิทยาลัยมีการควบคุมและจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า      

 6.5  มหาวิทยาลัยมีการนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการออกแบบและ  

       ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการทํางาน 

     

 6.6  มหาวิทยาลัยมีระบบการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่ม ี

       องค์กร (นโยบาย การบริหารงาน สภาพแวดล้อม สวัสดิการ ความสัมพันธ์กับ  

       ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน)  

     

 6.7  มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการเพ่ือลดอัตราการลาออก โอนย้าย การลาป่วย  

       ลากิจ หยุดงาน ของบุคลากร 

     

 6.8  มหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนางานจากบุคลากรที่นําเอาความรู้ทักษะมาใช้หลังจาก  

       ที่ได้เข้ารบัการฝึกอบรม 
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 6.9  มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือพัฒนา 
       ขีดสมรรถนะตามสายงาน  

     

 6.10 มหาวิทยาลัยมีระบบการยกย่องเชิดชูและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มผีลงาน  

        การเลื่อนขั้นตําแหน่งงาน หรือทําคุณประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย 

     

 6.11 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการ 

       ความรู้ตามเป้าหมายที่กําหนด  

     

 6.12 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการใน 

        ระดับชาติและนานาชาติ  

     

 6.13 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาวิชาการ 

        วิชาชีพในต่างประเทศ  

     

 6.14 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับทุนวิจัย
9  ตลอดจนการเผยแพร่สูส่ารธารณชน 

     

 6.15 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการกับบุคลากรที่กระทําผิดจรรยาบรรณ       

 6.16 มหาวิทยาลัยมีการจัดการอบรมด้านจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่บุคลากร       

 6.17 มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมด้านมาตรฐานและความปลอดภัย (การซ้อมอัคคีภัย)  

        ให้แก่บุคลากร 

     

 6.18 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการแก่บุคลากรต่อคน และ 

        บุคลากรท้ังหมด  

     

7.  ด้านผลลพัธ ์      

 7.1 มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการและกระบวนการที่มุ่งเน้น  

      นักศึกษาที่ดี 

     

 7.2 มหาวิทยาลัยให้ความสาํคัญเรื่องประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ      

 7.4 มหาวิทยาลัยได้รับความพึงพอใจจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคล 

ทั่วไป อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

     

 7.5 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรที่เหมาะสม      

 7.6 มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความผูกพันกับองค์กรและมีความพึงพอใจต่อ 

     มหาวิทยาลัย 
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สภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1

 7.7 มหาวิทยาลัยมีวิธีการพัฒนาบุคลากรและผู้นําองค์กร รวมถึงมีการวัด ประเมินผลที่ 
      ชัดเจน 

     

 7.8 มหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบและควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

     ข้อบังคับ 

     

 7.9 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม      

 7.10 มหาวิทยาลัยมีผลการดําเนินการด้านการเงินที่ดี      

 7.11 มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า  

        บุคคลท่ัวไป 

     

 7.12 มหาวิทยาลัยได้รับผลลัพธ์เชิงบวกจากการแนะนําหลักสูตรและบริการจากศิษย์ 

       เก่าที่สําเร็จการศึกษา 

     

 7.13  มหาวิทยาลัยได้รับความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือจากศิษย์เก่าในการศึกษา 

        ต่อในหลักสูตรทีสู่งขึ้น  

     

 7.14  มหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับ 

        ความพึงพอใจของนักศึกษาและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนของผู้แข่ง และ 

        มหาวิทยาลัยอ่ืนที่จัดหลักสูตรและบริการ ที่คล้ายคลึงกัน 

     

  7.15 มหาวิทยาลัยได้รับความผูกพันของนักศึกษาและผูม้สี่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ผลลัพธ์ 

        ปัจจุบันและ แนวโน้มด้านความผูกพันของนักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม 

        อ่ืนเป็นไปในด้านบวก 

     

  7.16 มหาวิทยาลัยมีการจัดทําข้อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยกับระดับ 

         ความสมัพันธ์ ตลอดช่วงเวลาที่นักศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนม ี

         ความสมัพันธ์กับมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน   
...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรณุาใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

เพื่อผู้วิจัยจะได้นําไปพัฒนาต่อไป 
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ภาคผนวก  ข. 

 

- รายชื่อและตําแหน่งของผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย 

เอกชน โดยการสัมภาษณ ์

- รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพการบริหาร 
งานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน   

- รายชื่อและตําแหน่งของผู้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลยัเอกชน   
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รายชื่อผู้มีส่วนร่วมในสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปน็ผูเ้ชี่ยวชาญ 

เรื่องเกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติ 

 

         
1. ศาสตราจารย์อาวุธ ศรีศกุรี 

อุปนายกสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ผู้ทรงคณุวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 

    สัมภาษณ ์เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 216 ที่สํานักงานคณะกรรมการ 
    การอุดมศกึษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. ศาสตราจารย์นายแพทยวุ์ฒิชัย ธนาพงศธร     

อดีตคณบดีคณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ    

ผู้ทรงคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

    สัมภาษณ ์เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 216 ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

               จงัหวัดมหาสารคาม 

 3. ผู้ช่วย216ศาสตราจารย์ ดร.รัฐชาติ มงคลนาวิน         

    อดีตผู้ช่วยอธิการบดี และหัวหน้าภาควิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์  

    สาขาวิชาฟิสิกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  ทีค่ณะวิทยาศาสตร์  

    สาขาวิชาฟิสิกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 4. รอง216ศาสตราจารย์แพทย์หญิงปรียานชุ  แย้มวงษ์       

              รองคณบดีและผูอํ้านวยการโรงเรียนแพทย์ศิรริาช   

    สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ที่ โรงพยาบาลศิริราช  

              จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 5. ศาสตราจารย์กิตติคุณนายแพทย์จรัส  สุวรรณเวลา          

               สมัภาษณ์เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  

               216นายกสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และอดีตอธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

    ที่สํานักงานอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

สภาพการพัฒนาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
       

1.  รองศาสตราจารย์ ดร. ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์   

  2.  รองศาสตราจารย์ ดร. จอมพงศ์ มงคลวนิช 

  3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรองทิพย์ นาควิเชตร 

  4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมบูรณ์ ตันยะ 

  5.  อาจารย์ ดร. ณัฐวัฒม ์วงษ์ชวลิตกุล 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรุดา  ชัยสุวรรณ 
วัน เดือน ปเีกิด    24  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2514 

สถานทีเ่กิด    อําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   47 หมู่ 8   ถนนมิตรภาพ  ตําบลหมื่นไวย 

อําเภอ เมือง  จังหวัดนครราชสีมา  30000 

ตําแหน่งหน้าที่การงานในปจัจุบัน  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

      ผู้อํานวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์    

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

สถานทีท่ํางานปัจจุบนั   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ประวัติการศึกษา 

ปีการศึกษา  2535   ศึกษาศาสตรบัณฑิต  (โสตทศันศึกษา)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ปีการศึกษา  2542   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (หลักสูตรและการสอน)   

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 ปีการศึกษา  2549   ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา)  

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

219

 

 

 
 

 

 

 

Model of Organization Development for The Excellence  

of Private Universities 
 

 

 

 

 

 

 

Assistant Professor Dr. Saruda Chaisuwan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Research Funded by Vongchavalitkul University 

February 2017 

 



 

220

 

 

 
 

 

 

 

รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรุดา  ชัยสวุรรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัยนี้ไดร้ับทุนอุดหนนุจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลติกุล 

กุมภาพันธ์  2560 
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รูปแบบการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรุดา  ชัยสวุรรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัยนี้ไดร้ับทุนอุดหนนุจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลติกุล 

กุมภาพันธ์  2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

 


