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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อความไวว้างใจของแฟนคลับกีฬาฟุตบอล (2) เพื่อตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อความไวว้างใจของแฟนคลบักีฬาฟุตบอล 
(3) เพื่อสร้างแนวทางการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อความไวว้างใจของแฟนคลบักีฬา
ฟุตบอล   ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีระเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน ทั้งการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและการ
เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ และกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณคร้ังน้ีคือ แฟนคลับใน
สโมสรฟุตบอลทีม ปตท. ระยอง ทั้งส้ิน 514 คน และการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพคือ ผูบ้ริหารที่
รับผิดชอบดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นกีฬาฟุตบอล จ านวน 6 คน ผูบ้ริหารทีมสโมสรฟุตบอลและผูเ้ช่ียวชาญดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคม จ านวน 7 คน ตวัแปรที่ศึกษาการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมที่มีต่อความไวว้างใจของแฟนคลบักีฬาฟุตบอล ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม (2) การรับรู้คุณภาพการบริการ (3) ความพึงพอใจ (4) ความไวว้างใจ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ (1) แบบสมัภาษณ์เชิงลึก เพือ่เป็นขอ้มูลในการสร้างโมเดลโครงร่าง (2) แบบสอบถาม 
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เพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไค-สแควร์ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และโปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (3) แบบ
ประชุมผูท้รงคุณวฒิุ เพือ่ตรวจสอบโมเดลโครงร่างในการวจิยั 
 ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี (1) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารที่ รับผิดชอบด้านกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นกีฬาฟุตบอล จ านวน 
6 คน ผลการวจิยัพบวา่ได ้โครงร่างรูปแบบโดยมีตวัแปรที่เก่ียวขอ้งคือ (1) การรับรู้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (2) การรับรู้คุณภาพการบริการ (3) ความพึงพอใจ และ (4) ความไว ้วางใจ (2) รูปแบบ
ความสมัพนัธข์องการรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อความไวว้างใจของแฟนคลบักีฬาฟุตบอล
ซ่ึงพฒันาขึ้นมีค่าความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษรู์ปแบบสุดทา้ยมีค่าสถิติดงัน้ี ค่าไค-สแควร์
เท่ากบั 85.11 ที่ค่าองศาอิสระ เท่ากบั 67 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.06696 ค่าประมาณความคลาด
เคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย เท่ากบั 0.023 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.98 ค่าดชันี
วดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรับแกไ้ขแลว้ เท่ากบั 0.96 ดชันีวดัความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ เท่า 
กบั 1.00และเม่ือพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ พบวา่ตวัแปรที่น ามาศึกษาในรูปแบบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของรูปแบบความสมัพนัธข์องการรับรู้ความรับผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อความ
ไวว้างใจของแฟนคลบักีฬาฟุตบอล ไดร้้อยละ 73 ตวัแปรที่ส่งผลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่ มีต่อความไว้วางใจของแฟนคลับกีฬาฟุตบอล (1) การรับรู้คุณภาพการบริการ
เท่ากับ .95 (2)  ความพึงพอใจ เท่ากับ .94 (3) การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม เท่ากับ .85
ตามล าดบั   (3) แนวทางการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อความไวว้างใจของแฟนคลบักีฬา
ฟุตบอลที่ไดจ้ากการประชุมผูท้รงคุณวฒิุ และผา่นการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า พบว่าผูบ้ริหาร
ทีมสโมสรฟุตบอล และผูเ้ช่ียวชาญด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจ านวน 7 ท่าน มีการน าเสนอ
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสร้างแนวทางการรับผิดชอบต่อสังคมคือ โมเดล LOCAL ไดแ้ก่ (1) ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร/ผูน้ า (L: Leader) (2) ปัจจยัดา้นองคก์ร/ทีมสโมสร (O: Organization) (3) ปัจจยัดา้นความ
ใส่ใจ/ความสนใจ (C: Concentration) (4) ปัจจัยด้านกิจกรรม (A: Activity) (5) ปัจจัยด้านความ
ร่วมมือ  (L: Linkage) โดยประกอบด้วยแนวทางการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมที่ มี
ความสัมพนัธ์ 5 แนวทาง ได้แก่ (1) การสนับสนุนด้านสังคม (2) การสนับสนุนด้านการศึกษา  
(3) การสนับสนุนดา้นสาธารณสุข (4) การสนับสนุนด้านศิลปวฒันธรรม (5) การสนับสนุนดา้น
กีฬา ซ่ึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของกีฬาฟุตบอลส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่เพิ่มทกัษะทาง 
ดา้นกีฬาและด้านศิลปวฒันธรรมในระหว่างช่วงปิดภาคฤดูร้อน กิจกรรมสนับสนุนการบริจาค
ส่ิงของแก่ชุมชนและสถานศึกษา รวมถึงกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ 
มูลนิธิและองคก์รอิสระต่าง ๆ ในสงัคมตามล าดบั 

 


