
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื�อง การพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา การวิจยัครั 'งนี 'ใช้
การวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Method) มีความมุ่งหมายเพื�อศกึษาภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 
การสร้างรูปแบบ และประเมินการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'น
พื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงันี ' 
  ขั 'นตอนที� 1 การศกึษาสภาพปัจจุบนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั 'นพื 'นฐาน 
  ขั 'นตอนที� 2 ขั 'นการสร้างการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา
ขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา 
  ขั 'นตอนที� 3 ขั 'นประเมินการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา
ขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา 
 
ขั �นตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั �นพื �นฐาน 
 
ตาราง 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ วฒุิการศกึษา และประสบการณ์

การทํางานของครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 

รายการ 
ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
129 
202 

 
38.98 
61.02 

รวม 331 100 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

รายการ 
ครูและบคุลากรทางการศกึษา 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. วฒุิการศกึษา 
2.1 ปริญญาตรี 
2.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
235 
  96 

 
70.00 
30.00 

รวม 331 100 
3. ประสบการณ์การทํางาน 

3.1 ตํ�ากวา่ 10 ปี 
3.2 สงูกวา่ 10 ปี 

 
932 
  38 

 
28.09 
71.90 

รวม 331 100 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั 'งสิ 'น 331 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง จํานวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 61.02 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.00 และสว่นใหญ่มีประสบการณ์การทํางานสงูกวา่ 10 ปี จํานวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 71.90 
 
ตาราง 5 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบั สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 

ความคดิเห็น (n = 331) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ด้านความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีม 4.13 1.09 มาก 1 
2. ด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นํา 4.02 0.99 มาก 3 
3. ด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ 4.10 1.06 มาก 2 
4. ด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยง 3.99 1.09 มาก 5 
5. ด้านความเป็นผู้ นําที�มุง่ผลสมัฤทธิP 4.00 0.96 มาก 4 

รวม 4.04 1.03 มาก  
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 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'น

พื 'นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.04) และเมื�อพิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมากทั 'ง 5 ด้าน 
เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้ดงันี ' ด้านความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีม (Χ = 4.13) 
ด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ (Χ = 4.10) ด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นํา (Χ = 4.02) 
ด้านความเป็นผู้ นําที�มุง่ผลสมัฤทธิP (Χ = 4.00) และด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยง (Χ = 3.99) 
 
ตาราง 6 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบั สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีม 
 

ด้านความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีม 
ความคดิเห็น (n = 331) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ผู้บริหารสถานศกึษารับฟังปัญหาและความต้องการครู 

นกัเรียน และผู้ มีสว่นได้เสีย 4.10 1.11 มาก 4 
2. ผู้บริหารและครูมีการประชมุปรึกษาหารือกนัก่อนทํา

กิจกรรมของสถานศกึษา 4.15 1.02 มาก 2 
3. สถานศกึษาได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารครูผู้สอน

และชมุชนในการจดักิจกรรม 4.11 1.05 มาก 3 
4. ครูนกัเรียนและผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการดําเนิน

กิจกรรมของสถานศกึษา 4.17 1.19 มาก 1 
รวม 4.13 1.09 มาก  

 
 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'น

พื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.13) เมื�อพิจารณา
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ครู นกัเรียน และ

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมของสถานศกึษา (Χ = 4.17) ผู้บริหารและครูมีการประชมุ
ปรึกษาหารือกนัก่อนทํากิจกรรมของสถานศกึษา (Χ = 4.15) สถานศกึษาได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร 
ครูผู้สอน และชมุชนในการจดักิจกรรม (Χ = 4.11) และผู้บริหารสถานศึกษารับฟังปัญหาและความ

ต้องการครู นกัเรียน และผู้ มีสว่นได้เสีย (Χ = 4.10) 
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ตาราง 7 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบั สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นํา 

 

ด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นํา 
ความคดิเห็น (n = 331) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การให้อิสระในการทํางานแก่ครูและบคุลากรทาง 

การศกึษา 3.99 0.95 มากที�สดุ 4 
2. ครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับการสนบัสนนุและ

ให้กําลงัใจในการทํางานจากผู้บริหาร 4.05 0.93 มาก 1 
3. การสง่เสริมและมอบหมายให้ครูและบคุลากรทาง 

การศกึษาเป็นหวัหน้างานตา่งๆ 4.02 1.01 มาก 3 
4. การสง่เสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาทํางาน

ตามความรู้ความสามารถ 4.03 1.08 มาก 2 
รวม 4.02 0.99 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'น

พื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นํา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.02) เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดบัมากที�สุด 1 ข้อ และระดบัมาก 3 ข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ครู

และบคุลากรทางการศกึษาได้รับการสนบัสนนุและให้กําลงัใจในการทํางานจากผู้บริหาร (Χ = 4.05) 
การส่งเสริมให้ครูและบคุลากรทางการศึกษาทํางานตามความรู้ความสามารถ (Χ = 4.03) การส่งเสริม
และมอบหมายให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาเป็นหวัหน้างานตา่งๆ (Χ = 4.02) และการให้อิสระใน
การทํางานแก่ครูและบคุลากรทางการศกึษา (Χ = 3.99) 
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ตาราง 8 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบั สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 

 

ด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 
ความคดิเห็น (n = 331) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การปรับเปลี�ยนกระบวนการทํางานเพื�อให้งานประสบ

ความสําเร็จ 4.12 1.06 มาก 2 
2. สถานศกึษาสง่เสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษา

สร้างผลงานที�สร้างสรรค์และสิ�งประดษิฐ์ที�แปลกใหม ่ 4.08 1.15 มาก 4 
3. การสง่เสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษามีวิธี 

การสอนและผลิตหรือจดัหาสื�อที�แปลกใหมม่าใช้ใน
การสอน 4.10 1.01 มาก 3 

4. การสง่เสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษามีแหลง่
เรียนรู้ใหม่ๆ  และมีนวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้สอนนกัเรียน 4.13 1.02 มาก 1 

รวม 4.10 1.06 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'น

พื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.10) 
เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ดงันี ' การ
สง่เสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษามีแหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ และมีนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้สอนนกัเรียน 
(Χ = 4.13) การปรับเปลี�ยนกระบวนการทํางานเพื�อให้งานประสบความสําเร็จ (Χ = 4.12) การส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิธีการสอนและผลิตหรือจัดหาสื�อที�แปลกใหม่มาใช้ในการสอน 
(Χ = 4.10) และสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาสร้างผลงานที�สร้างสรรค์และ

สิ�งประดษิฐ์ที�แปลกใหม ่(Χ = 4.08) 
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ตาราง 9 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบั สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยง 

 

ด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยง 
ความคดิเห็น (n = 331) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. สถานศกึษามีการพฒันาแนวทางปฏิบตัเิพื�อป้องกนั

ภาวะเสี�ยง 3.99 0.98 มาก 3 
2. สถานศกึษามีมาตรการแก้ปัญหาความเสี�ยงที�ดีและ

แก้ปัญหาได้ 4.02 1.12 มาก 1 
3. สถานศกึษามีป้องกนัภยัเกี�ยวกบัเอกสาร อาคาร

สถานที� ความปลอดภยัครูและบคุลากรทางการศกึษา 
นกัเรียน เป็นอยา่งดี 3.96 1.17 มาก 4 

4. สถานศกึษามีเครื�องมือในการป้องกนัภยัพิบตัทีิ�มี
ประสิทธิภาพ 4.00 1.12 มาก 2 

รวม 3.99 1.09 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'น

พื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.99) เมื�อพิจารณา
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศกึษามี

มาตรการแก้ปัญหาความเสี�ยงที�ดีและแก้ปัญหาได้ (Χ = 4.02) สถานศกึษามีเครื�องมือในการป้องกนั
ภยัพิบตัิที�มีประสิทธิภาพ (Χ = 4.00) สถานศกึษามีการพฒันาแนวทางปฏิบตัิเพื�อป้องกนัภาวะเสี�ยง 
(Χ = 3.99) และสถานศกึษามีป้องกนัภยัเกี�ยวกบัเอกสาร อาคารสถานที� ความปลอดภยัครูและบคุลากร
ทางการศกึษา นกัเรียน เป็นอยา่งดี (Χ = 3.96) 
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ตาราง 10 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบั สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําที�มุง่ผลสมัฤทธิP 

 

ด้านความเป็นผู้ นําที�มุง่ผลสมัฤทธิP 
ความคดิเห็น (n = 331) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. กิจกรรมและผลงานของสถานศกึษาได้รับการยอมรับ

และยกย่องชื�นชมจากทกุฝ่าย 3.99 1.04 มาก 3 
2. สถานศกึษาได้จดักิจกรรมและพฒันาการเรียน 

การสอนทกุด้านจนเป็นที�ชื�นชมจากผู้ปกครอง 4.04 0.90 มาก 1 
3. การจดัการเรียนการสอนของครูและบคุลากรทาง 

การศกึษาเป็นที�เชื�อถือ 4.00 0.91 มาก 2 
4. ผลการเรียนของนกัเรียนมีคณุภาพ 3.97 1.02 มาก 4 

รวม 4.00 0.96 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบวา่ สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'น

พื 'นฐาน ด้านความเป็นผู้ นําที�มุ่งผลสมัฤทธิP โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 4.00) เมื�อพิจารณา
รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศกึษาได้จดั

กิจกรรมและพฒันาการเรียนการสอนทกุด้านจนเป็นที�ชื�นชมจากผู้ปกครอง (Χ = 4.04) การจดัการเรียน
การสอนของครูและบคุลากรทางการศกึษาเป็นที�เชื�อถือ (Χ = 4.00) กิจกรรมและผลงานของสถานศกึษา
ได้รับการยอมรับและยกยอ่งชื�นชมจากทกุฝ่าย (Χ = 3.99) และผลการเรียนของนกัเรียนมีคณุภาพ (Χ = 
3.97) 
 
ขั �นตอนที� 2 ผลการสร้างการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั �นพื �นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา 

 ในขั 'นตอนนี 'ผู้ วิจัยนําผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง และการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบนัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน สงักัดสํานกังานเขต
พื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา จากขั 'นตอนที� 1 มาใช้เป็นข้อมลูในการสร้างการพฒันารูปแบบ
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื 'นที�การศึกษา
ประถมศกึษานครราชสีมาเพื�อนําไปจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัเลือกกลุ่มเป้าหมาย
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ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ ผู้ เชี�ยวชาญ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
รวมจํานวน 17 คน 
 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  1. ผลการวิเคราะห์เนื 'อหาของข้อมูลด้านความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีมพบประเด็น
สําคญัจากการสนทนากลุม่ ดงันี ' 
   “....ผู้บริหารต้องเป็นผู้ นําในการสร้างทีมงาน โดยเปิดโอกาสให้บคุลากรมีบทบาทและ
มีความรู้สึกร่วมกัน รวมทั 'งให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการพฒันางานผู้ นําต้อง
แบง่บทบาทและหน้าที� ความรับผิดชอบ กระจายงานกนัตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัของ
บคุลากร....” 
   “....การทํางานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจสําคญัที�จะผลักดนัให้ผู้บริหารเป็นผู้ นําที�ดี ถ้า
ผู้บริหารประสงค์ที�จะนําทีมให้ประสบความสําเร็จในการทํางาน จําเป็นต้องค้นหาคณุลกัษณะของการ
ทํางานเป็นทีม และให้พบระลึกไว้เสมอว่าทกุคนมีอิสระในตวัเอง ขณะเดียวกนัก็เป็นส่วนหนึ�งของทีม 
แล้วจงึนําเอากลยทุธ์ในการสร้างทีมเข้ามาใช้เพื�อให้ทกุคนทํางานร่วมกนัให้ประสบความสําเร็จ....” 
   “....ผู้บริหารต้องเป็นผู้ นําด้วยการเปิดโอกาสให้ครู และผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องกับการจัด
การศึกษาได้เข้ามาส่วนคิดตดัสินใจร่วมวางแผนร่วมทํางานจึงก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันผูกมัดและ 
ตกลงใจร่วมกนัในการบริหารโรงเรียนให้บรรลเุป้าหมายควรเป็นการบริหารแบบมีสว่นร่วม....” 
   “....ผู้ นําที�ดีต้องจดัให้มีการประชมุประสานแผนงานและโครงการซึ�งเป็นการประสาย
งานอย่างเป็นทางการเพื�อให้ทีมงานได้รับทราบแสวงหาความร่วมมือกันสนบัสนุนการปฏิบตัิงานทั 'ง
ด้านบคุลากรงบประมาณและดําเนินการประสานงานอยา่งไมเ่ป็นทางการอีกสว่นหนึ�ง....” 
   “....ครู-อาจารย์ควรมีโอกาสใช้ความรู้ ความชํานาญในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจและร่วมกําหนดนโยบายและร่วมการวางแผน ดงันั 'น ผู้ นําต้องมีความรับผิดชอบ มีหน้าที�และ
บทบาทความเป็นผู้ นําที�สมบรูณ์ คือ สามารถมอบหมายงานและแบง่สนังานให้ครูร่วมทํางานเป็นทีม....” 
   สรุปประเด็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ด้าน
ความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีมพบว่าการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมคิดร่วมทําโดยใช้กระบวนการ
ทํางานเป็นทีมหรือกลุม่ 
  2. ผลการวิเคราะห์เนื 'อหาของข้อมลูด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นําพบประเด็นสําคญัจาก
การสนทนากลุม่ ดงันี ' 
   “....ผู้บริหารต้องมีความมั�นคงในความเป็นผู้ นํา ต้องเห็นคณุค่าของบุคลากรเสมอ 
สนใจในความสําเร็จและทกุข์สขุของบคุลากรในบงัคบับญัชาอยา่งจริงใจ....” 
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   “....ปฏิบตัิตนให้เป็นผู้ นําด้วยการให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้
มีโอกาสแสดงความสามารถ เป็นผู้ นําในการจดักิจกรรมตา่งๆ อยูเ่สมอ....” 
   “....ผู้ นําควรตระหนกัและพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวข้องภายในหน่วยงานของ
ตนเองรวมทั 'งหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ�งต่างๆ ที�คิดว่าเป็นอุปสรรคตอ่การปฏิบตัิงานเพื�อสร้างขวญัและ
กําลงัใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาสงูขึ 'น....” 
   “....ผู้ นํา ควรสร้างขวญัและกําลงัใจ โดยจดัให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางานให้น่าอยู่
และน่าทํางาน มีความสะดวกสบายในการทํางาน เช่น มีห้องนํ 'าสะอาด ห้องอาหาร และสถานที�พกัผ่อน 
มีบริเวณที�ปลกูต้นไม้ร่มรื�นเขียวขจี สบายตา สบายใจ มีการจดัแบง่งานให้ชดัเจน โดยกําหนดหน้าที�ให้
รู้ชดัว่าบคุลากรคนใดได้รับมอบหมายให้ทํางานอะไร สิ�งใดสามารถทําได้หรือไม่ได้เพื�อที�จะไม่เกิดการ
ก้าวก่ายหน้าที�และเกิดความขดัแย้งระหวา่งกนั....” 
   “....ผู้ นําต้องสร้างความพงึพอใจในงาน ด้วยการจดังานให้ตรงตามความรู้ความสามารถ 
และความสนใจ เพื�อให้บุคลากรมีความสุขที�ได้สนุกกบังาน เพราะได้มีความภาคภูมิใจ และชื�นชมใน
ผลสําเร็จของงาน.....” 
   “....ผู้ นําต้องให้ความยกย่องชมเชย และบําเหน็จความดีความชอบอย่างเหมาะสม 
เพื�อเป็นการตอบแทนการทําคณุประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน ควรชมเชยในที�เปิดเผยตอ่หน้าเพื�อนร่วมงาน 
หรือในที�ประชมุ.....” 
   “....การให้โอกาสแก่บุคลากรซึ�งมีผลการปฏิบตัิงานดีและมีศกัยภาพสูง ได้รับการ
พิจารณาเลื�อนขั 'น เลื�อนตําแหนง่ ด้วยการร่วมกนัวางแผนพฒันาความก้าวหน้า และให้การพฒันาความรู้
ความสามารถด้วยวิธีการหนึ�งวิธีการใดที�เหมาะสมและให้ความเอาใจใส่ดแูลความเป็นอยู่และทกุข์สขุ
ในการทํางานของบคุลากรทกุคนอยา่งทั�วถึง ด้วยการออกเดินพบปะพดูจาวิสาสะกบับคุลากรบ้างตาม
โอกาสที�เหมาะสมรวมทั 'งการให้โอกาสในการร้องทกุข์ โดยมีระบบการร้องทกุข์ตามขั 'นตอนและช่วยเหลือ
แก้ปัญหาให้ตามความเหมาะสมด้วยความเห็นอกเห็นใจ.....” 
   สรุปประเด็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ด้าน
ความเป็นผู้ นําของผู้ นําพบวา่การเพิ�มขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 
  3. ผลการวิเคราะห์เนื 'อหาของข้อมลูด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคดิริเริ�มสร้างสรรค์พบ
ประเดน็สําคญัจากการสนทนากลุม่ ดงันี ' 
   “....ผู้ นําต้องให้โอกาสบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น และมีอิสระในการคิด
สร้างสรรค์ การปรับปรุงงาน ด้วยการจดัให้มีระบบข้อเสนอแนะและพฒันาให้เป็นระบบไคเซ็น (Kaizen) 
ที�คดิปรับปรุงอยา่งตอ่เนื�อง.....” 
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   “.... ผู้บริหารในฐานะผู้ นําต้องให้การยอมรับในความสามารถของแตล่ะบุคคล ต้อง
เปิดใจกว้างยอมรับวา่ความคดิที�แสดงออกมาในบางอยา่งนั 'นอาจมีคณุคา่และนําไปใช้ประโยชน์ได้….” 
   “.... ผู้บริหารในฐานะผู้ นําควรให้การสนบัสนนุ ยกย่องชมเชย หรือให้รางวลักบัผลงานที�
แปลกใหมข่องบคุลากร.....” 
   “.... ผู้บริหารในฐานะผู้ นํา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้คิดค้นผลงานที�สร้างสรรค์
อยา่งไมมี่ขีดจํากดัควรให้กําลงัใจและเอาใจใสต่อ่การสร้างสรรค์ผลงาน ที�อาจต้องใช้เวลาและคอ่ยเป็น
คอ่ยไป....” 
   สรุปประเด็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ด้าน
ความเป็นผู้ นําสร้างความคิดริเริ�มสร้างสรรค์พบว่าการกระตุ้น และสนับสนุนความคิดริเริ�มและการ 
ค้นคดินวตักรรมใหม่ๆ  
  4. ผลการวิเคราะห์เนื 'อหาของข้อมูลด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยงพบประเด็น
สําคญัจากการสนทนากลุม่ ดงันี ' 
   “....ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ 'นแก่สถานศึกษาในด้านต่างๆ เช่น ความเสี�ยงด้านความ
ปลอดภัยของผู้ เรียนครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาความเสี�ยงด้านการทะเลาะวิวาทความเสี�ยง
ด้านสิ�งเสพติดความเสี�ยงด้านสงัคม เช่น การตั 'งครรภ์ก่อนวยัอนัควรความเสี�ยงด้านการพนนัและการ
มั�วสุมความเสี�ยงด้านอุบตัิเหตุจากการจราจรความเสี�ยงจากอัคคีภัยความเสี�ยงจากการใช้อุปกรณ์
ไฟฟ้าและเครื�องมือตา่งๆ ผู้บริหารในฐานะผู้ นําต้องมีวิธีการและแนวทางในการป้องกนัไมใ่ห้เกิดขึ 'น....” 
   “....ผู้บริหารต้องมีแผนรับมือกบัความเสี�ยง เพราะในองค์กรมกัจะประสบกบัความเสี�ยง
อยู่เสมอซึ�งอาจปรากฏในลกัษณะที�แตกต่างกันออกไป เช่น นโยบายการเงินทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี 
การเมืองความเสี�ยงเป็นภาวะคกุคามปัญหาอปุสรรคหรือการสญูเสียโอกาสซึ�งจะมีผลทําให้องค์กรไม่
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้หรือก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่องค์กร....” 
   “....ความเสี�ยงสง่ผลกระทบและทําให้องค์กรไม่บรรลผุลตามเป้าหมายที�กําหนด เช่น 
ความเสี�ยงจากการที�บุคลากรที�ความรู้ความเชี�ยวชาญลาออกความเสี�ยงจากการมอบหมายอํานาจ
หน้าที�ความรับผิดชอบไม่ชัดเจนความเสี�ยงจากความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรสง่ผลให้เกิดความสญูหายของข้อมลู เป็นต้น ....” 
   “....ผู้ นําจะต้องตระหนกัถึงสถานการณ์ที�ไม่แน่นอนที�ส่งผลกระทบตอ่การดําเนินงาน
ของสถานศกึษาซึ�งอาจจะทําให้สถานศกึษาไม่สามารถดําเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ได้การบริหารความเสี�ยงเป็นวิธีการสําคญัที�จะช่วยให้กํากบัดแูลกิจการเป็นไปด้วยดีโดยจะช่วยให้การ
บริหารงานมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพลดการสญูเสียและโอกาสที�ทําให้เกิดความเสียหายแก่
สถานศกึษาได้...” 
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   สรุปประเด็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ด้าน
ความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยงพบว่าการตื�นตวัต่อภาวะคกุคามปัญหาอปุสรรค หรือตระหนกัถึงการ
สญูเสียโอกาส 
  5. ผลการวิเคราะห์เนื 'อหาของข้อมูลด้านความเป็นผู้ นําที�มุ่งผลสัมฤทธิPพบประเด็น
สําคญัจากการสนทนากลุม่ ดงันี ' 
   “....ผู้บริหารเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัอย่างยิ�งที�จะทําให้การจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญัในการศกึษาประสบความสําเร็จส่งผลตอ่คณุภาพของผู้ เรียน ผู้บริหารสถานศกึษาต้องจดั
การศกึษาอยา่งมีคณุภาพให้เป็นที�ยอมรับของผู้ปกครองและชมุชน....” 
   “....สถานศกึษาทกุแหง่มีความต้องการให้องค์กรบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นที�ยอมรับของสงัคม ผู้บริหารในฐานผู้ นําต้องจดัการศกึษาจนเกิดผลผลิตที�สอดคล้องกบัความต้องการ
ของท้องถิ�นแข่งขนัได้ในระดบัสากลผู้ เรียนมีคณุภาพมาตรฐาน การจดับรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื 'อต่อ
การพฒันาศกัยภาพผู้ เรียนสามารถพฒันาสูม่าตรฐานสากลบนพื 'นฐานของความเป็นไทย.....” 
   “....ผู้ บริหารต้องเป็นผู้ นําในการพัฒนาให้ผู้ เรียนมีความรู้และทักษะที�จําเป็นตาม
หลกัสูตร โดยมีเกณฑ์พิจารณาจากผลสมัฤทธิPทางการเรียนแตล่ะกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ผลการ
ประเมินสมรรถนะสําคญัตามหลกัสตูรเป็นไปตามเกณฑ์ผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ์ และผู้ เรียนมีคณุภาพเป็นที�ยอมรับของ
ผู้ปกครอง....” 
   “....ผู้บริหารต้องเป็นผู้ นําการเปลี�ยนแปลงให้โรงเรียนมีการบริหารจดัการที�ดีต้องมี
ความรู้ความสามารถในการพฒันาวิชาการหลกัสตูร นวตักรรมและกระบวนการเรียนรู้เพื�อไปสู่การปฏิบตัิ
อยา่งมีประสิทธิภาพและคณุภาพเกิดประโยชน์สงูสดุแก่นกัเรียนโดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากทกุฝ่ายที�
เกี�ยวข้อง เพื�อให้ผู้ปกครองยอมรับในคณุภาพของผู้ เรียน....” 
   “....ผู้บริหารต้องเป็นผู้ นําในการพฒันาให้นกัเรียนมีนิสยัใฝ่รู้รักการอ่านและการค้นคว้า
สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นคนดีมีคณุธรรมรู้จกัคิดวิเคราะห์มีทกัษะการดํารงชีวิตในสงัคม
ยุคใหม่ใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงต่อเนื�องตลอดชีวิตใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการ
เรียนรู้ สร้างงานสร้างอาชีพโดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง.....” 
   สรุปประเด็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ด้าน
ความเป็นผู้ นําที�มุ่งผลสมัฤทธิPพบว่าการส่งเสริมมาตรฐาน คณุภาพ และความเป็นเลิศทางวิชาการให้
เป็นที�ยอมรับของชมุชน 
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 การสร้างการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน 
สังกัดสาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
  การสร้างการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา ดําเนินการดงันี ' 
   1. นําผลการวิจยัจากขั 'นตอนที� 1 ได้แก่ การวิเคราะห์จากการศกึษาสภาพปัจจบุนัของ
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน มาประกอบการสร้าง 
   2. สร้างองค์ประกอบของการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา 
   3. เสนอองค์ประกอบของรูปแบบตอ่กรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ
ความครอบคลมุของเนื 'อหาและถ้อยคํา เพื�อให้บรรลุความมุ่งหมายของการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นํา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื 'นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา 
   4. ดําเนินการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group) 
   5. นําผลการวิจยัจากการสงัเคราะห์เชิงเนื 'อหาจากขั 'นตอนที� 2 ได้แก่ ผลสรุปจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี�ยวกบัการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ และองค์ประกอบของการ
พฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน สงักัดสํานกังานเขตพื 'นที�
การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา 
   6. ได้การพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา 
   7. นํารูปแบบไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของในการนําไปสู่การ
ปฏิบตัขิองการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังาน
เขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมาโดยผู้บริหารสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขต
พื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา ตอ่ไป 
  ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัได้องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา จากการสนทนา
กลุม่ (Focus Group) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดงันี ' 
   1. ด้านความเป็นผู้ นําการเรียนรู้แบบทีม 
    องค์ประกอบที� 1 การเปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมคิดร่วมทําโดยใช้กระบวนการทํางาน
เป็นทีมหรือกลุม่ หมายถึง การเป็นผู้ นําโดยการใช้หลกัการบริหารคณุภาพที�ช่วยให้บคุลากรมีส่วนร่วมคิด
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ร่วมตดัสินใจ รวมทั 'งส่งเสริมระบบการทํางานแบบทีมงานที�มีประสิทธิภาพ รวมทั 'งส่งเสริมให้สมาชิก
ทกุคนมีความรู้สกึวา่ตนเองมีสว่นร่วมในความสําเร็จของการปฏิบตังิานนั 'นๆ 
   2. ด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นํา 
    องค์ประกอบที� 2 การเพิ�มขวญัและกําลงัใจในการทํางาน หมายถึง การเป็นผู้ นํา
ในการเสริมสร้างขวญัและบํารุงขวญั รวมทั 'งเป็นผู้ นําที�เอาใจใส่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื�อรักษาเสถียรภาพ
การปฏิบตังิานให้อยูใ่นระดบัสงูตามความต้องการ ซึ�งจะสง่ผลไปถึงประสิทธิภาพของการปฏิบตังิาน 
   3. ด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 
    องค์ประกอบที� 3 การกระตุ้นและสนบัสนนุความคิดริเริ�มและการค้นคิดนวตักรรม
ใหม่ๆ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงภาวะผู้ นําด้วยการกระตุ้นส่งเสริม ให้เกิดการค้นคิด
นวตักรรมและมีการทดลองอย่างหลากหลายเกิดขึ 'นในสถานศึกษารวมทั 'งผู้ นําสนบัสนุนให้บุคลากร
กล้าคดิกล้าทําโดยมีผู้ นําคอยสนบัสนนุทําเป็นตวัอยา่ง 
   4. ด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี�ยง 
    องค์ประกอบที� 4 การตื�นตวัต่อภาวะคกุคามปัญหาอุปสรรค หรือตระหนกัถึงการ
สญูเสียโอกาส หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงภาวะผู้ นําโดยการปลกูฝังให้การบริหารความเสี�ยง
เป็นวฒันธรรมของสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจหลกัการบริหารความเสี�ยงและร่วม
รับผิดชอบในการสนบัสนุนและนําหลกัการการบริหารความเสี�ยงไปสู่การปฏิบตัิภายใต้ขอบเขตของ
งานที�รับผิดชอบ 
   5. ด้านความเป็นผู้ นําที�มุง่ผลสมัฤทธิP 
    องค์ประกอบที� 5 การส่งเสริมมาตรฐาน คณุภาพ และความเป็นเลิศทางวิชาการ
ให้เป็นที�ยอมรับของชุมชน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงภาวะผู้ นําในการจดักระบวนการเรียน
การสอน กิจกรรมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลที�มีคณุภาพ ที�เอื 'อตอ่การพฒันานกัเรียนอย่างรอบด้าน 
ใช้หลกัการบริหารจดัการศกึษาอย่างมีระบบตามหลกัธรรมาภิบาลรวมทั 'งเป็นผู้ นําในการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ และสภาพแวดล้อมให้เอื 'อตอ่การเรียนรู้อยา่งมีคณุภาพจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็น
ที�ประจกัษ์แก่ชมุชน ผู้ปกครอง และสงัคม 
  สรุป องค์ประกอบของการพฒันารูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั 'นพื 'นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมาประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ ดงันี ' 1) การเปิดโอกาสให้ทกุคนร่วมคดิร่วมทําโดยใช้กระบวนการทํางานเป็นทีมหรือกลุ่ม 
2) การเพิ�มขวญัและกําลงัใจในการทํางาน 3) การกระตุ้น และสนบัสนุนความคิดริเริ�มและการค้นคิด
นวตักรรมใหม่ๆ 4) การตื�นตวัตอ่ภาวะคกุคามปัญหาอปุสรรค หรือตระหนกัถึงการสญูเสียโอกาส และ 
5) การสง่เสริมมาตรฐาน คณุภาพ และความเป็นเลิศทางวิชาการให้เป็นที�ยอมรับของชมุชน 
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ขั �นตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา ไปใช้ในการปฏบัิต ิ

 
ตาราง 11 คา่เฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบ

ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน สงักัดสํานกังานเขตพื 'นที�การศึกษา
ประถมศกึษานครราชสีมา ไปใช้ในการปฏิบตั ิ

 

องค์ประกอบ 

ระดบัความคดิเห็น (n = 144 คน) 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ของ 

ในการนําไปสูก่ารปฏิบตั ิ

X  S.D. แปลผล อนัดบั X  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. องค์ประกอบที� 1 การเปิด

โอกาสให้ทกุคนร่วมคดิร่วมทํา
โดยใช้กระบวนการทํางาน 
เป็นทีมหรือกลุม่ 4.60 0.98 มากที�สดุ 2 4.37 1.05 มากที�สดุ 2 

2. องค์ประกอบที� 2 การเพิ�ม
ขวญัและกําลงัใจในการ
ทํางาน 4.55 0.95 มากที�สดุ 5 4.35 0.90 มากที�สดุ 3 

3. องค์ประกอบที� 3 การกระตุ้น 
และสนบัสนนุความคดิริเริ�ม
และการค้นคดินวตักรรมใหม่ๆ  4.59 0.98 มากที�สดุ 3 4.34 0.98 มากที�สดุ 4 

4. องค์ประกอบที� 4 การตื�นตวั
ตอ่ภาวะคกุคามปัญหา
อปุสรรค หรือตระหนกัถึงการ
สญูเสยีโอกาส 4.56 1.02 มากที�สดุ 4 4.39 1.08 มากที�สดุ 1 

5. องค์ประกอบที� 5 การสง่เสริม
มาตรฐาน คณุภาพ และความ
เป็นเลศิทางวชิาการให้เป็นที�
ยอมรับของชมุชน 4.63 1.00 มากที�สดุ 1 4.30 1.16 มากที�สดุ 5 

รวม 4.58 0.98 มากที�สดุ  4.35 1.03 มากที�สดุ  
คา่เฉลี�ยรวม 4.46 มากที�สดุ 
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 จากตาราง 11 พบว่า ผลการประเมินด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบ
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื 'นที�การศึกษา

ประถมศกึษานครราชสีมา ไปใช้ในการปฏิบตัิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ (Χ = 4.46) เมื�อพิจารณา
รายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สดุทั 'ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม (Χ = 4.58) และด้านความ
เป็นไปได้ในการนําไปสูก่ารปฏิบตั ิ(Χ = 4.35) 


