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ผู้บริหาร และการบริหาร 
 การจดัการบริหารโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ได้ดี ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ มองภาพของผลิตทางการศกึษาในอนาคตที*ควรจะเป็นให้ออก บอกคนอื*น และผู้ ร่วมงาน
ให้ได้ ก็จะทําให้การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนไม่หลงทาง เพราะภารกิจของโรงเรียนก็คือการจดัการ
กบัปัจจบุนั เพื*อพฒันาบคุคลสู่อนาคต ไม่ได้ทําเพื*อวนันี � แตต้่องทําวนันี �ให้ดีที*สดุ เพื*อให้ผู้ เรียนโตขึ �นเป็น
บคุคลแหง่อนาคตที*มีคณุภาพตามที*สงัคมต้องการ ดงันั �น การทําวนันี �ให้ดีที*สดุ ผู้บริหารต้องรู้จกัมองอดีต 
กําหนดแนวทางปฏิบตัิในปัจจบุนั เพื*อวาดฝันไปสู่อนาคต อยู่บนฐานของข้อมลูที*ถกูต้อง เป็นจริง มีเหตผุล 
นําไปสู่การพฒันาอย่างตอ่เนื*อง ภายใต้ความร่วมมือของบคุคลทกุฝ่ายในสงัคม (บญุเลิศ  เขียนวงศ์. 
2557: ออนไลน์) 
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 สถานศกึษาเป็นหนว่ยงานที*มีหน้าที*ในการจดัการศกึษา ดงัจะเห็นได้จากการที*พระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้ถึง 3 รูปแบบ ซึ*งได้แก่ 
1) การศกึษาในระบบโรงเรียน 2) การศกึษานอกระบบโรงเรียน และ 3) การศกึษาตามอธัยาศยั โดยมุ่งเน้น
ภารกิจหลกัในการปฏิรูปการเรียนรู้ เพื*อให้ผู้ เรียนทกุคนเป็นมนษุย์ที*สมบรูณ์ มีความรู้คูค่ณุธรรม และ
อยู่ร่วมกบัผู้ อื*นได้อย่างมีความสขุ ด้วยเหตนีุ � การพฒันาคณุภาพการศึกษาจึงเป็นเรื*องจําเป็น เพื*อให้
สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษา ได้สอดคล้องกบัภารกิจหลกัตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 ได้มีให้ความหมายของผู้บริหาร และการบริหาร ไว้ดงันี � 
 ความหมายของผู้บริหาร 
  เฮาส์ (House. 1971: 41) ได้ให้ความหมายผู้บริหาร คือ ผู้ ใช้อํานาจทางการ (Authority) ซึ*ง
มากบัตําแหนง่ที*ได้รับแตง่ตั �งเพื*อให้สมาชิกขององค์กรยอมปฏิบตัติาม การบริหารจดัการ ประกอบด้วย 
การนําวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ของผู้ นําลงสู่การปฏิบตัิ การประสานงานและการจดัคนทํางานในองค์กร 
ตลอดจนการแก้ปัญหาประจําวนั ที*เกิดจากการปฏิบตังิาน 
  กาญจน์  เรืองมนตรี (2549: 7) ได้ให้ความหมายผู้บริหาร คือ ผู้ ที*ทํางานให้สําเร็จลงโดย
อาศยัความร่วมมือของคนอื*นโดยไม่คํานึงว่าความสําเร็จนั �นคนจะพอใจหรือไม่ หากมองในแง่ค่าใช้จ่าย
ผู้บริหารทําให้งานสําเร็จตามเป้าหมายโดยเสียคา่ใช้จ่ายตํ*าสดุ นอกจากนี � กาญจน์  เรืองมนตรี (2549: 
7-9) ได้ชี �ให้เห็นความแตกต่างระหว่างผู้บริหารและผู้ นํา กล่าวคือ ผู้ นําจะทําให้งานสําเร็จแตผู่้ตามมี
ความพอใจด้วย เมื*อพิจารณาในแง่ของความพอใจ ผู้ นําทําให้งานสําเร็จด้วยความเต็มใจของผู้ปฏิบตัิงาน 
ด้วยความสะดวกสบายใช้วิธีการจูงใจและอาศยัคณุสมบตัิที*อยู่ในตวัของผู้ นําค่าใช้จ่ายอาจตํ*ากว่า
เพราะว่าผู้ นําก่อให้เกิดความร่วมมือเป็นอนัหนึ*งอนัเดียวกนั หรืออาจเสียคา่ใช้จ่ายสงูกว่า เพราะผู้ นํา
ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ปฏิบตังิาน ความแตกตา่งระหวา่งผู้บริหารกบัผู้ นําพอสรุปได้ ดงันี � 
   1. ผู้บริหาร เกิดจากการแตง่ตั �งจึงใช้อํานาจที*เป็นทางการ (Formal Authority) และ
มีกฎหมายรับรองสนบัสนนุ ผู้บริหารอาจไม่เป็นที*ยอมรับของผู้ ไต้บงัคบับญัชาก็ได้แตผู่้ นําเกิดจากการ
ยอมรับของผู้ ไต้บงัคบับญัชา เพื*อนร่วมงานหรือผู้ตาม การใช้อํานาจจึงเป็นอํานาจเกิดจากส่วนตวั 
(Personal Power) อาจเป็นความเก่ง ความรู้ ความเชี*ยวชาญที*มีมากกว่าคนอื*น และคณุสมบตัิส่วนตวั
ที*เป็นแบบอยา่งให้คนอื*นทําตาม 
   2. ผู้บริหารทําสิ*งตา่งๆ ให้ถกูต้อง (Do Things Right) หมายความว่า ผู้บริหารมีอํานาจ
ตามกฎหมายจึงสามารถทํางานให้เป็นไปตามกฎหมายได้แตอ่าจไม่เป็นที*พอใจของคนอื*น งานบางอย่าง
ไม่ควรทําแตเ่พราะใช้อํานาจตามตําแหน่งจึงทําได้ ส่วนผู้ นําทําถกูต้องตามสิ*งที*ควรทํา (Do Right Things) 
คือ ทําถกูทั �งกาลเทศะและบคุคล รู้ว่าควรทําอะไรเวลาไหนและทําเพื*อใคร ซึ*งเมื*อทําไปแล้วทกุคนพอใจ 
ถกูใจผู้คน 
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   3. การใช้อํานาจ ผู้บริหารใช้อํานาจในฐานะของผู้ ดํารงตําแหน่งทางการบริหารของ
องค์กร โดยได้รับอํานาจจากตําแหน่งหรืออํานาจในทางการโดยกฎหมาย ข้อบงัคบัจารีตประเพณีหรือ
ข้อกําหนดใดๆ จากข้างนอกไมใ่ชจ่ากตวัเอง การใช้อํานาจตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชากระทําได้โดยไม่ต้องอาศยั
ลกัษณะส่วนตวัของผู้บริหาร แตผู่้ นําใช้อํานาจโดยอาศยัความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัผู้ปฏิบตัิงานโดยไม่ต้อง
อาศยัปัจจยัภายนอก อํานาจเกิดจากอิทธิพลส่วนตวัเหนือพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้ปฏิบตัิงาน 
การใช้อํานาจที*ทําให้บคุคลอื*นยอมเชื*อฟังนั �น เกิดจากความประทบัใจการพดู การแสดงกิริยา และลกัษณะ
สว่นตวัของผู้ นํา 
   4. การกําหนดเป้าหมาย ผู้ บริหารถือว่าเป้าหมายขององค์กรมีความสําคัญ 
วตัถุประสงค์ส่วนตวัเป็นเพียงส่วนประกอบขององค์กรเท่านั �น หากไม่มีความจําเป็นแล้วจะไม่มีการ
เปลี*ยนแปลงวตัถปุระสงค์ขององค์กร และกระทําทกุอย่างเพื*อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร ส่วนผู้ นําที*มี
ความสนใจวตัถุประสงค์ส่วนตวัของคนในองค์กร โดยไม่เห็นว่าเป้าหายขององค์กรจะเปลี*ยนแปลงไม่ได้ 
แตผู่้ นําจะแสวงหาการเปลี*ยนแปลงใหม่ๆ ในวตัถปุระสงค์และนโยบายขององค์กรอยู่ตลอดเวลา ผู้ นํา
จะทําทกุวิถีทางให้เป้าหมายขององค์กรและสว่นตวัให้ด้วยกนัได้ หรือกําหนดเป้าหมายขององค์กร โดย
ไมเ่พิกเฉยละเลยเป้าหมายสว่นตวัและกระทําทกุอยา่ง เพื*อให้บรรลเุป้าหมายสว่นตวั 
   5. ผู้บริหารมีสํานึกตอ่องค์กร ว่าเขาเป็นส่วนหนึ*งขององค์กร ไม่อาจแยกตวัเองออก
จากองค์กรได้ และถือว่าผู้บริหารเป็นผู้ปกป้องความเป็นระเบียบขององค์กร และดแูลให้องค์กรเป็นไป
ตามแนวทางที*ผู้บริหารกําหนดขึ �น ส่วนผู้ นําเห็นว่าตวัเองกบัองค์กรและคนในองค์กรแยกออกจากกัน
และพยายามทําทกุอยา่งเพื*อให้มีการเปลี*ยนแปลงใหม่ๆ  โดยไมข่ดักบักฎระเบียบขององค์กร 
   6. ผู้บริหารทํางานโดยอาศยัความร่วมมือของคนอื*นภายใต้นโยบายและกระบวนการ
ขององค์กร เพื*อให้งานบรรลเุป้าหมายที*กําหนด โดยผู้ปฏิบตัิงานมีข้อจํากดัว่าต้องปฏิบตัิงานให้อยู่ใน
แนวทางหรือข้อกําหนดขององค์กร การทําหน้าที*ของผู้บริหารจึ*งยึดติดอยู่กบัขั �นตอนการทํางานขององค์กร 
ส่วนผู้ นําจะทํางานโดยคํานึงถึงผลงาน และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานคิดริเริ*ม หรือมองหาโอกาสใหม ่
เพื*อความสําเร็จของงานจะไม่กําหนดให้ปฏิบตัิทํางานตามวิธีการหรือองค์กรกําหนดขึ �นอย่างเคร่งครัด 
แตใ่ห้อิสระในขอบเขตที*ผู้ปฏิบตัิงานจะเลือกวิธีของตนเองได้เพื*อให้ได้ผลงานที*ดีขึ �น การควบคมุเน้นที*
ผลงานไมใ่ชเ่น้นที*วิธีการ 
   7. บคุลิกภาพ ผู้บริหารจะดําเนินงานตา่งๆ เพื*อการอยู่รอดและมกัมุ่งสนใจแตกิ่จกรรม
ที*เป็นเรื*องธรรมดาของคนหรือที*เป็นเรื*องของโลก แตผู่้ นําจะแสวงหาความเสี*ยงที*ให้ผลตอบแทนสงูและ
มุง่สนใจในกิจกรรมที*เหนือโลกหรือเหนือธรรมดา ผู้บริหารจึงมีลกัษณะของการประคองสถานการณ์ให้
ดําเนินไปอย่างราบรื*น คอยเฝ้าดแูละติดตามปัญหาที*อาจเกิดขึ �นเมื*อพบปัญหาก็แก้ปัญหานั �นให้ทนัที 



 13 

ส่วนผู้ นําจะมองล่วงหน้า และแสวงหาโอกาสที*ทําให้ได้รับผลตอบแทนสงู หรือได้ประโยชน์คุ้มคา่กบัการ
เสี*ยงภยัโดยการใช้ความสามารถพิเศษที*มีอยูเ่หนือธรรมดา 
   8. ความสมัพนัธ์กบัคนอื*น ผู้บริหารจะมีความสมัพนัธ์กบัคนอื*นตามตําแหน่งหน้าที*
การงานในฐานะหวัหน้า ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื*อนร่วมงาน หุ้นส่วน ผู้ ถือหุ้น และสมาชิกของกลุ่มความ-
สมัพนัธ์กับบุคคลอื*นจึ*งเปลี*ยนแปลงไปตามบทบาทที*ได้รับ ส่วนผู้ นํามีความสมัพนัธ์กับคนอื*นด้วย
สญัชาตญาณและความจริงใจ โดยให้ความสําคญัตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลโดยไม่คํานึงถึงบทบาท
หน้าที*หรือตําแหน่งของตน ผู้ นําจะมีความเสมอต้นเสมอปลายในความสมัพนัธ์กบัคนอื*นโดยไม่เกี*ยวกับ
หน้าที* แตผู่้บริหารจะกําหนดความสมัพนัธ์กบัคนอื*นไปตามบทบาทและหน้าที*งาน 
   9. การวางตวั ผู้บริหารจะวางตวัไปตามสายบงัคบับญัชาองค์กรหรือตําแหน่งงาน 
การทํางานหรือการสั*งงานจะใช้อํานาจที*เป็นทางการหรืออํานาจหน้าที* โดยถือความสําคญัของตําแหน่ง
งาน ดงันั �น ในการทํางานจะพบว่าผู้บริหารมกัจะปรากฏตวัอยู่ในห้องทํางานของตวัหรือในสถานที*บางแห่ง
เท่านั �น ผู้บริหารจะไม่ปรากฏตวัในโรงงานหรือสถานที*ที*ไม่สมควรผู้บริหารจึงเป็นคนที*คอ่นข้างจะถือ
ตวัเอง ส่วนผู้ นําจะวางตวัตามสบาย จะอยู่ในที*ตา่งๆ ขององค์กร อาจพบผู้ นําอยู่ในโรงงาน โรงอาหาร หรือ
ที*อื*นๆ ทั �งในห้องทํางานหรือนอกห้องทํางานไม่ถือว่าอํานาจหรือสายการบงัคบับญัชาเท่านั �นเป็นสําคญั 
จงึวางตวัเป็นกนัเองกบับคุลากร และไมถื่อตวั 
  สํานกัปลดักรุงเทพมหานคร (2557: ออนไลน์) ให้ความหมายผู้บริหาร คือ ผู้ มีศิลปะในการ
ใช้คนให้ทํางานให้ตนจนประสบความสําเร็จ ผู้ นํา คือ ผู้ ที*คนอื*นอยากเดินตาม และไม่จําเป็นต้องอยู่ใน
องค์กร หากแตอ่ยู่ที*ไหนก็ได้ในโลกนี � ผู้ นํามี 2 ประเภท คือ 1) ผู้ นําที*ดํารงตําแหน่งหนกัไปทางกอดเก้าอี � 
ไมก่ล้าตดัสินใจ อยูใ่นตําแหนง่ไปวนัๆ ถ้าลกูน้องทํางานดี เจ้านายรีบฮบุเป็นผลงานของตน แตถ้่าลกูน้อง
ทํางานแย่ เคราะห์กรรมจะตกที*ลกูน้องคนเดียว 2) ผู้ นําการเปลี*ยนแปลง คือ ผู้ ที*ขึ �นมานําด้วยความรู้
ความสามารถจริงๆ ผู้ นําชนิดนี �มีลกัษณะการทํางาน คือ เป็นผู้ ที*ดีจริง เก่งจริง และมีไมตรีจิตกบัคนรอบข้าง 
จนคนอื*นอยากเดินตาม อยากทํางานด้วย ลกัษณะเดน่ของผู้ นําการเปลี*ยนแปลง คือ มีวิสยัทศัน์ มีความ
ดีงาม โปร่งใส กล้าตดัสินใจ ไมม่องข้ามหวัคน และสามารถ “นั*งอยูใ่นใจคน” มากกวา่ “นั*งบนหวัคน” 
  สรุปได้ว่า ผู้บริหาร หมายถึง บคุคลในองค์กรหรือหน่วยงานที*รับผิดชอบการปฏิบตัิงาน
ของคนอื*นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลวุตัถปุระสงค์ โดยใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ความหมายของการบริหาร 
  ได้มีผู้กลา่วถึงและให้ความหมายของการบริหาร ไว้ดงันี � 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545: 39) มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะที*เป็นกระบวนการ
หรือกระบวนการบริหารเกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ กลูิค 
และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1937) ประกอบด้วยขั �นตอนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การบริหารงานบคุคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที*
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ ฟาโยล (Fayol. 1923) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
และการควบคมุงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค์ (POCCC) 
  เกร็กก์ (Gregg. 1957: 214-316) ได้นํารายงานของกระบวนการตามความเห็นของนกับริหาร
ทั �งหลายที*ได้แยกไว้ถึง 35 รายการ แล้วนํามาวิเคราะห์และประมวลกระบวนการบริหารใหม่ โดยแบง่
กระบวนการบริหารได้ 7 ประการ คือ 
   1. การตดัสินใจสั*งการ (Decision Making) ซึ*งเป็นหวัใจของกระบวนการบริหารงาน 
   2. การวางแผน (Planning) มีความสําคญัตอ่การบริหารทกุประการถ้าขาดการวางแผน
กิจกรรมนั �นจะไมส่ามารถดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. การจดัองค์กร (Organizing) คือ การกระทําให้เกิดความมีระเบียบในการปฏิบตัิงาน
การกําหนดอํานาจหน้าที*และตําแหนง่ตา่งๆ อยา่งชดัเจน 
   4. การติดตอ่สื*อสาร (Communication) เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร คําสั*ง คําอธิบาย
จากบคุคลหนึ*งไปยงัอีกบคุคลหนึ*ง จากหน่วยงานหนึ*งไปยงัอีกหน่วยงานหนึ*งซึ*งจะต้องชดัเจนได้ใจความ
ก่อให้เกิดความเข้าใจซึ*งกนัและกนั 
   5. การใช้อิทธิพลกระตุ้นให้บคุลากรทํางาน (Influencing) ในหน่วยงานทกุชนิดจําเป็น 
ต้องมีระบบควบคมุบงัคบับญัชา เพื*อให้กิจกรรมตา่งๆ ดําเนินไปอย่างราบรื*น โดยการปฏิบตัิตามคําสั*ง 
รวมทั �งกระตุ้นให้ผู้ ทํางานปฏิบตัอิยา่งเตม็ที* 
   6. การประสานงาน (Coordination) เป็นความร่วมมือระหว่างบคุคลตอ่บคุคล หรือ
หนว่ยงานตอ่หนว่ยงาน มีการตดิตอ่สมัพนัธ์กนัชว่ยเหลือกนัในด้านบคุคล และทรัพยากรอื*นๆ 
   7. การประเมินผล (Evaluation) คือ การตรวจสอบ การปฏิบตัิงานทกุระยะอย่างตอ่เนื*อง 
เพื*อประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมาย 
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  เซียร์ส (Sears. 1959: 17-36) ได้นํารายการของกระบวนการตามความเห็นของนกับริหาร
ทั �งหลายที*ได้แยกไว้ถึง 35 รายการ แล้วนํามาวิเคราะห์และประมวลกระบวนการบริหารใหม่ โดยแบง่
กระบวนการบริหารได้ 7 ประการ ดงันี � 
   1. การวางแผน หรือการวางโครงการ (Planning) 
   2. การจดัองค์กร (Organizing) โดยกําหนดอํานาจหน้าที*ของแตล่ะตําแหน่งไว้อย่าง
แนน่อนรัดกมุ 
   3. การวินิจฉยัสั*งการ คือ การมอบหมายงาน (Directing) 
   4. การประสานงาน (Coordination) 
   5. การควบคมุ และตดิตามดแูลการปฏิบตังิาน (Controlling) 
  ไซมอน (Simon. 1966: 3) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที*บคุคล
ตั �งแต ่2 คน ขึ �นไป ร่วมมือกนัดําเนินงาน เพื*อให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งหนึ*งหรือหลายอยา่งรวมกนั 
  คอทเตอร์ (Kotter. 1978: 211) กล่าวไว้ว่า การบริหาร หมายถึง ความสามารถในการเผชิญ
กับสถานการณ์ที*สลับซบัซ้อนได้ การบริหารจัดการที*ดีทําให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในแง่ มี
แผนงานที*เป็นทางการ มีโครงสร้างขององค์กรที*แน่นอนชดัเจน และมีการกํากบัดแูลให้การดําเนินงาน
เป็นไปตามแผน 
  เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1980: 5) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการทํางานร่วมกบัผู้ อื*นเพื*อให้เกิดผลสมัฤทธิAตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  เทย์เลอร์ (Taylor. 1991: 27) ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า งานบริหารทกุอย่างจําเป็นต้อง
กระทําโดยมีหลกัเกณฑ์ ซึ*งกําหนดจากการวิเคราะห์ศกึษาโดยรอบคอบ ทั �งนี � เพื*อให้มีวิธีที*ดีที*สดุในอนั
ที*จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ*งขึ �นเพื*อประโยชน์สําหรับทกุฝ่ายที*เกี*ยวข้อง 
  สรุปได้วา่ การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบตัิงานที*หน่วยงานของรัฐและ
เจ้าหน้าที*ของรัฐนํามาใช้เพื*อนําไปสู่วัตถุประสงค์หรือจุดหมายปลายทางที*ได้กําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การบริหารโรงเรียน 
  ได้มีผู้กลา่วถึงและให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน ไว้ดงันี � 
  กดู (Good. 1973: 241) ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนว่า การบริหารโรงเรียนเป็น
การวินิจฉยั สั*งการ การควบคมุ และการจดัการเรื*องเกี*ยวกบังานหรือการโรงเรียน รวมทั �งบริหารธุรกิจของ
โรงเรียน โดยมุง่ให้บรรลผุลตามจดุมุง่หมายปลายทางของการศกึษาที*ตั �งไว้ 
  วิจิตร  วรุตบางกรู (2534: 3) กล่าวถึงความหมายของการบริหารโรงเรียนไว้ว่า หมายถึง 
กิจกรรมตา่งๆ ที*บคุคลหลายคนร่วมกนัใช้ทรัพยากรการบริหารเพื*อให้บริการทางการศกึษาแก่เยาวชน
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และผู้สนใจ เพื*อให้เกิดการพฒันาทางด้านความรู้ ความสามารถ ทศันคติ คา่นิยม พฤติกรรมและคณุธรรม 
เพื*อให้เป็นสมาชิกที*ดีของสงัคมและแก่ประเทศชาต ิ
  ประกอบ  บญุญานพุงศ์ (2539: 18) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนไว้ว่า หมายถึง 
ความหมายในการดําเนินงานของคณะบคุคลที*เกี*ยวข้องกบัการจดัการศกึษา ทั �งระบบโรงเรียนอนัที*จะ
พฒันาสมาชิกของสงัคมไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะ 
ตลอดจนคา่นิยม คณุธรรม เจตคตทีิ*ดีงามตามที*สงัคมต้องการ 
  ชมุพล  รัตน์เลิศลบ (2548: 29) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที*บคุคล
หลายคนร่วมมือกนัดําเนินการเพื*อพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสงัคมในทกุๆ ด้าน เช่น 
ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คา่นิยมหรือคณุธรรม รวมทั �งในด้านสงัคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
เพื*อให้บคุคลดงักลา่วเป็นสมาชิกที*ดีและมีประสิทธิภาพของสงัคมโดยกระบวนการตา่งๆ ทั �งที*เป็นระเบียบ
แบบแผนและไมเ่ป็นระเบียบแบบแผนทั �งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
  อญัชลี  โพธิAทอง (2551: 11) กลา่วถึงการบริหารงานของผู้บริหาร หมายถึง ความคิดเห็น
ตามภารกิจในการจดักิจกรรมการบริหารงานในโรงเรียน ซึ*งประกอบด้วย 
   1. การบริหารวิชาการ มีภารกิจเกี*ยวกบัการพฒันาหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้ การ
วดัประเมินผลและการเทียบโอนการเรียน วิจยัเพื*อพฒันาคณุภาพการศกึษา พฒันาสื*อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศกึษา พฒันาแหล่งเรียนรู้ นิเทศการศกึษา แนะแนวการศกึษา พฒันาระบบประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชมุชน ประสานความร่วมมือในการพฒันา
วิชาการกบัสถานศึกษาและองค์กรอื*น ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หนว่ยงานและสถาบนัอื*นที*จดัการศกึษา 
   2. การบริหารงบประมาณ มีภารกิจเกี*ยวกบัการจดัทําและเสนอของบประมาณ จดัสรร
งบประมาณ ตรวจสอบติดตามการประเมินผลรายงานผลการใช้และการดําเนินงาน ระดมทรัพยากรและ
ลงทนุหรือการศกึษา บริหารการเงิน บญัชี บริหารพสัดแุละสินทรัพย์ 
   3. การบริหารงานบคุคล มีภารกิจเกี*ยวกบัการวางแผนอตัรากําลงั และกําหนดตําแหน่ง 
วินยั และการรักษาวินยั เครื*องราชอิสริยาภรณ์ 
   4. การบริหารทั*วไป ภารกิจเกี*ยวกบัการดําเนินงานธุรการ งานเลขานกุารคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั �นพื �นฐาน พัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ประสานงานและพัฒนาเครือข่าย
การศกึษา จดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมสนบัสนนุด้านวิชาการ 
งบประมาณ บคุลากรและบริหารทั*วไป ดแูลอาคารสถานที*และสภาพแวดล้อม จดัทําสํามะโนนกัเรียน 
การรับนกัเรียน ส่งเสริมและประสานงานจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั ส่งเสริม
กิจกรรมนักเรียน การประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
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องค์กร และหนว่ยงานอื*น จดัระบบการควบคมุภายในหน่วยงาน บริการสาธารณะ และงานที*ไม่ระบไุว้
ในงานอื*น 
 ความสาํคัญของการบริหารโรงเรียน 
  การบริหารโรงเรียนมีความสําคญัและจําเป็นตอ่การดําเนินการ การควบคมุ การจดับริการ
เกี*ยวกบัการเรียนการสอน และการจดัสิ*งแวดล้อมภายในโรงเรียน อนัได้แก่ ครู นกัเรียน หลกัสตูร แบบเรียน 
อปุกรณ์ กิจกรรม บริการตา่งๆ งานบริหารโรงเรียนนั �นตามปกติผู้บริหารมกัจะจดัรูปงานในลกัษณะที*
คล้ายคลึงกันหรือถ้าจะมีการจําแนกประเภทแตกต่างกันออกไปบ้างก็ขึ �นอยู่กับขนาดของโรงเรียน 
ลกัษณะของงาน และความคดิเห็นของผู้บริหารแตล่ะคนจากการที*โรงเรียนมีความเกี*ยวข้องใกล้ชิดกบั
ชมุชนและท้องถิ*น ทําให้กล่าวได้ว่านอกจากเป็นสถาบนัการศกึษาแล้ว โรงเรียนยงัมีลกัษณะเป็นสถาบนั
ทางสงัคมระดบัท้องถิ*นอีกด้วย ดงันั �น ในการบริหารโรงเรียนจึงต้องอาศยัความร่วมมือจากชมุชนตาม
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้บญัญัติในส่วนที*กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชมุชน
และท้องถิ*นซึ*งระบไุว้ในหมวดที* 1 มาตรา 8 เรื*องการจดัการระบบศกึษาให้ยึดหลกัในข้อ (2) ว่าให้สงัคม
มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา หมวดที* 2 เรื*องสิทธิและหน้าที*ทางการศกึษาในมาตรา 9 เรื*องการจดัระบบ
โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศกึษาให้ยึดหลกัในข้อ (6) ให้บคุคลครอบครัว ชมุชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ*น เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื*น มีส่วนร่วม
ในการจดัการศกึษา หมวดที* 4 เรื*องแนวทางการจดัการศกึษาในมาตรา 29 กล่าวว่า ให้สถานศกึษา
ร่วมกบับคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื*น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชมุชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้
ภายในชมุชน เพื*อให้ชมุชนมีการจดัการศกึษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมลู ข่าวสารและรู้จกัเลือกสรร
ภูมิปัญญาและวิทยาการตา่งๆ เพื*อพฒันาชมุชน ให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ ทั �ง
วิธีการสนบัสนนุให้มีการแลกเปลี*ยนประสบการณ์พฒันาระหว่างชมุชน และหมวดที* 7 ครู คณาจารย์ 
และบคุลากรทางการศกึษา ในมาตรา 57 ว่าให้หน่วยงานทางการศกึษาระดมทรัพยากรบคุคลในชมุชน
ให้มีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา โดยนําประสบการณ์ความรู้ ความชํานาญ และภูมิปัญญาท้องถิ*น ของ
บคุคลดงักลา่วมาใช้เพื*อให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษา และยกย่องเชิดชผูู้ ที*ส่งเสริมและสนบัสนนุการ
จดัการศกึษา 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546ข: 9) เห็นความสําคญัของชมุชน ได้กําหนดนโยบายและแผน
ดําเนินการเกี*ยวกบัการบริหารงานโรงเรียนกบัชมุชนไว้ในแผนยทุธศาสตร์ 10 ประการ ข้อ (6) เรื*องการ
มีสว่นร่วมวา่ โรงเรียนควรสง่เสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาของคณะกรรมการสถานศกึษาขั �น
พื �นฐาน กรรมการนกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน สถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น และกรม
พฒันาฝีมือแรงงานให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษามากขึ �น และข้อ (7) เรื*องการระดมทรัพยากร
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ทางการศกึษาว่าโรงเรียนควรประสานความร่วมมือและขอความช่วยเหลือจากบคุคล ชมุชน ท้องถิ*น 
หน่วยงานและองค์กรทั �งภาครัฐและเอกชนมาใช้ในการจดัและพฒันาการศกึษา ซึ*งสอดคล้องกบัแผน 
พฒันาการศกึษาระยะที* 9 (พ.ศ. 2545-2549) กลยทุธ์แผนงานที* 3 ได้ปรับระบบบริหารการศกึษาและการ
กระจายอํานาจการบริหารไปยงัสถานศกึษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนกัเรียน ชมุชน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ*น ภมูิปัญญาท้องถิ*น สถานประกอบการ และผู้ ที*เกี*ยวข้องทกุฝ่ายในรูปคณะกรรมการ
สถานศกึษาขั �นพื �นฐาน เครือขา่ยผู้ปกครองและรูปแบบอื*นๆ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2545: 35) 
  พอสรุปได้วา่ การบริหารโรงเรียนมีความสําคญัที*จะต้องคํานึงถึงเป้าหมายและความต้องการ
ของผู้ปกครองนักเรียนหรือชุมชนอยู่เสมอเพราะโรงเรียนเป็นศนูย์รวมวิชาการต่างๆ โรงเรียนต้องให้
ผู้ปกครองนกัเรียนและชมุชนมีความเข้าใจ มีความรู้สึกที*ดีตอ่โรงเรียน และยอมรับว่าโรงเรียนเป็นของ
ชมุชน ประชาชนในชมุชนจะต้องร่วมมือกนัพฒันาโรงเรียนและชมุชนให้มีความเจริญก้าวหน้า ผู้บริหาร
โรงเรียนมีหน้าที*ตดัสินใจ วางแผน อย่างมีศาสตร์และศิลป์ เพื*อนําเอาทรัพยากรที*เกี*ยวข้องมาดําเนิน
กรรมวิธีให้บรรลจุดุประสงค์ 
 
บริบทสาํนักงานเขตพื $นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
 การปฏิบัตงิานตามโครงสร้าง และการแบ่งส่วนราชการของสาํนักงานเขตพื $นที�การศึกษา 
  พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งหวงัจะยกระดบัการศกึษาของชาติให้
ได้มาตรฐาน และจดัได้อย่างทั*วถึงและมีคณุภาพ จึงกําหนดการปฏิรูปการศกึษาทั �งระบบ คือ ปฏิรูปการ
เรียนรู้ ปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศกึษา ปฏิรูปครู อาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ปฏิรูประบบ
ทรัพยากรและการลงทนุเพื*อการศกึษา ซึ*งถือเป็นการเปลี*ยนแปลงที*ไม่เคยมีมาก่อนของการศกึษาไทย 
โดยเฉพะอยา่งยิ*งการปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศกึษา ซึ*งได้หลอมรวมหน่วยงานทางการศกึษา คือ 
ทบวงมหาวิทยาลยั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ และกระทรวงศกึษาธิการเป็นหน่วยงาน
เดียวกัน คือ กระทรวงศึกษาธิการโครงสร้างใหม่ เป็นระดบักระทรวงและระดบัเขตพื �นที*การศกึษา ระดบั
พื �นที*เกิดการหลอมรวม สํานกังานศึกษาธิการจงัหวดั สํานกังานสามญัศึกษาจงัหวดั และสํานกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดั สํานกังานศกึษาธิการอําเภอ สํานกังานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ*งอําเภอ และ
จดัตั �งเป็นสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาเพื*อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
  กระทรวงศกึษาธิการ กําหนดโครงสร้างสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษา จํานวน 175 เขต ใน
เบื �องต้น และสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาจะต้องสรรหาบคุลากรเพื*อปฏิบตัิงานตามกลุ่มงานจากบคุลากร
สํานกังานศกึษาธิการจงัหวดั สํานกังานสามญัศกึษาจงัหวดั สํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดั ซึ*งเป็น
ภารกิจที*สํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาต้องปฏิบตัิ ประกอบด้วย 7 กลุ่มงาน (คูมื่อการปฏิบตัิงานสํานกังาน
เขตพื �นที*การศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ. 2546ก) 
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   1. กลุม่อํานวยการ งานอํานวยการของสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาเป็นงานที*เกี*ยวข้อง
กบัการจดัระบบบริหารองค์กร การประสานงานและให้บริการ สนบัสนนุ ส่งเสริม ให้กลุ่มภารกิจและงาน
ตา่งๆ ในสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษา สามารถบริหารจดัการและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจ
หน้าที*ได้อย่างเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื �นฐานของความถูกต้องและโปร่งใส 
ตลอดจนสนบัสนนุและให้บริการข้อมลูข่าวสาร เอกสาร สื*อ อุปกรณ์ทางการศกึษา และทรัพยากรที*ใช้ใน
การจดัการศกึษาแก่สถานศกึษาเพื*อให้สถานศกึษาบริหารจดัการได้อย่างสะดวก คล่องตวั มีคณุภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล วตัถปุระสงค์ เพื*อให้บริการ สนบัสนนุ ส่งเสริม ประสานงานและอํานวยการ
ให้การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื �นที*การศึกษาและสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มี
ประสิทธิภาพ เพื*อให้การบริหารงบประมาณและทรัพย์สินของเขตพื �นที*การศึกษา เป็นไปด้วยความ
ถกูต้อง โปร่งใส ประหยดัและคุ้มคา่ และเพื*อให้บริการและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและผลงานเกี*ยวกับ
การจัดการศึกษาของเขตพื �นที*การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดต่อสาธารณชน ก่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ การดําเนินงาน เกิดความเลื*อมใสศรัทธา และให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษา 
   2. กลุ่มบริหารงานบคุคล การบริหารงานบคุคลในเขตพื �นที*การศกึษาเป็นมาตรการ
จงูใจให้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาปฏิบตังิานเพื*อตอบสนองภารกิจของหน่วยงานโดยยึด
หลกัการกระจายอํานาจ ระบบคณุธรรมและหลกัธรรมาภิบาล เพื*อให้การบริหารจดัการมีความคล่องตวั 
เกิดความอิสระในการปฏิบตังิานภายใต้กฎหมายระเบียบปฏิบตั ิผู้ปฏิบตังิานได้รับการพฒันา มีความรู้
ความสามารถ มีขวญักําลงัใจ นําไปสู่การบริการครูและบคุลากรทางการศกึษาตามหลกัการบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธิA ซึ*งจะส่งผลตอ่คณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนตอ่ไป วตัถปุระสงค์ เพื*อให้การดําเนินงาน
ด้านการบริหารงานบคุคลถกูต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล สนองตอบความต้องการของ
หนว่ยงานในเขตพื �นที*การศกึษา เพื*อส่งเสริมบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถและมีจิตสํานึกในการ
ปฏิบตัภิารกิจที*รับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิA เพื*อส่งเสริมให้ครูและ
บคุลากรทางการศกึษาปฏิบตัิงานเต็มตามศกัยภาพ โดยยึดมั*นในระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อย่างมี
มาตรฐานแห่งวิชาชีพ และเพื*อให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาที*ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ได้รับการยกยอ่งเชิดชเูกียรติ มีความมั*นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ*งจะส่งผลตอ่การพฒันาคณุภาพ
การศกึษาของผู้ เรียนเป็นสําคญั 
   3. กลุม่นโยบายและแผน เป็นหน่วยงานที*ส่งเสริม สนบัสนนุและประสานงานในเชิง
นโยบายให้สถานศกึษาจดัการเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศกึษาชาติ มุ่งเน้นผลสมัฤทธิAของงาน
ตามยทุธศาสตร์เป็นสําคญั (Strategic Results-Based Management: SRBM) ใช้ระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานตามยทุธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting: SPBB) โดยเน้นความ
โปร่งใส ทนัสมยั ความรับผิดชอบที*ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยึดหลกัการมีส่วนร่วม 
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(Participation) การบริหารที*สนบัสนุนใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) โดยมี
กระบวนการวางแผน การดําเนินการตามแผน การกํากบั ติดตามผล อย่างเป็นระบบ วตัถปุระสงค์เพื*อให้
การบริหารและการจดัการศึกษาของเขตพื �นที*การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถสนบัสนนุ สง่เสริมการจดัการศกึษา ให้บรรลเุป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษาและเพื*อสนบัสนนุ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถพฒันายุทธศาสตร์ในการบริหาร และการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิ*น 
   4. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศกึษา งานส่งเสริมการจดัการศกึษา เป็นงานที*สนบัสนุน
และส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดเขตพื �นที*การศึกษาสามารถจัดการศึกษาขั �นพื �นฐานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นการบรูณาการ การจดัการศกึษา ทั �งการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
ไปสู่การศกึษาตลอดชีพ นําแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ*นใช้ประกอบการเรียนการสอน ส่งเสริม
สขุภาพกายและสขุภาพจิตให้สมบูรณ์ จดัสวสัดิการ สวสัดิภาพ และกองทุนเพื*อการศึกษา ที*จะเป็นการ
ช่วยเหลือผู้ เรียนปกติ ด้อยโอกาส และมีความสามารถพิเศษ อีกทั �งส่งเสริมให้บคุคล ครอบครัว ชมุชน 
สถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น และเอกชน ร่วมจดัการศกึษาที*จะส่งผล
ตอ่คณุภาพชีวิตของผู้ เรียน วตัถปุระสงค์ เพื*อส่งเสริมคณุภาพการจดัการศกึษาทั �งในระบบ นอกระบบ 
และตามอธัยาศยั ให้เป็นการศกึษาตลอดชีวิตภายใต้ความร่วมมือของบคุคล ครอบครัว ชมุชน สถาบนั
ทางศาสนา และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ*นทกุรูปแบบให้มีคณุภาพตามมาตรฐานเพื*อส่งเสริมสขุภาพ
กายและสขุภาพจิต ผู้ รับบริการทางการศกึษา ให้สมบรูณ์โดยสง่เสริมให้สถานศกึษาจดัอาหารกลางวนั 
อาหารเสริม และเพื*อสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม วินยั โดยเน้นกีฬา นนัทนาการ ลกูเสือ-ยวุกาชาด และ
การปฏิบตัิตนตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขเพื*อส่งเสริมสนบัสนนุการจดั
สวสัดิการแก่ครู บคุลากรทางการศกึษา และผู้ รับบริการด้วยการระดมทรัพยากรจากทกุฝ่าย และเพื*อ
ส่งเสริมกิจการพิเศษ ที*เป็นการสร้างความมั*นคงและประสานเครือข่ายทกุระดบัไปสู่การจดัการศกึษา
ขั �นพื �นฐาน 
   5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศกึษา สํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาเป็นกลุ่มงานดําเนินการเกี*ยวกับการนิเทศ
การศกึษา วิเคราะห์ วิจยั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารและการจดั
การศึกษาเพื*อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
คณุภาพได้มาตรฐานเท่าเทียมกนัโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน ส่งผลให้ผู้ เรียนทั �งในระบบ นอกระบบและ
ตามอธัยาศยั เกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการศกึษา วตัถปุระสงค์ เพื*อให้มีแนว
ทางการนิเทศการบริหารและการจดัการศกึษาในเขตพื �นที*การศกึษาและสถานศกึษา เพื*อส่งเสริมให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการหลกัสูตรสถานศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรู้ได้
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อย่างมีคณุภาพ เพื*อส่งเสริมให้สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาตามมาตรฐาน
การศกึษาชาติ เพื*อส่งเสริมการพฒันา การวดัและประเมินผลการศกึษา การพฒันาสื*อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศกึษา ให้มีคณุภาพ เพื*อพฒันาระบบการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การบริหารจดัการศกึษา และเพื*อส่งเสริมการศกึษา วินยั และพฒันาให้เขตพื �นที*การศกึษาและสถานศกึษา
มีคณุภาพได้มาตรฐาน 
   6. กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศกึษาเป็นหนว่ยงานที*สร้างความเข้มแข็ง การบริหารด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บคุคล และด้านการบริหารทั*วไป ให้แก่สถานศกึษาและหน่วยงานทางการศกึษา ในสํานกังานเขตพื �นที*
การศกึษา ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอนัจะนําไปสู่คณุภาพการศกึษา บุคลากร ในกลุ่ม 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศกึษา ประกอบด้วย ผู้ มีประสบการณ์และความเชี*ยวชาญด้านการบริหาร
จดัการเป็นพิเศษ มีหน้าที*ช่วยให้การบริหารจดัการของสํานกังานเขตพื �นที*การศึกษาและสถานศกึษา
ดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการบริหารที*ใช้กระบวนการ ประสาน ส่งเสริมสนบัสนนุเพื*อนํา
นโยบายสู่การปฏิบตัิ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลทางการบริหารจดัการ 
และมุ่งเน้นศกึษา วิเคราะห์ วิจยั แสวงหา และจดัทํานวตักรรม รูปแบบ มาตรฐาน เทคนิควิธีการและ
เครื*องมือในการบริหารจดัการ วตัถุประสงค์ เพื*อช่วยเหลือผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษา
และผู้บริหารสถานศกึษาบริหารจดัการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื*อประสาน ส่งเสริม สนบัสนนุ
ให้สถานศกึษามีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจดัการทั �งด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั*วไป โดยยึดการบริหารที*ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management: SBM) 
   7. หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานควบคมุภายใน ของสํานกังานเขตพื �นที*
การศกึษาและสถานศกึษาเพื*อให้การปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายที*กําหนดไว้ เป็นเครื*องมือ
ของผู้บริหารในการสง่สญัญาณเตือนความเสี*ยงที*ทําให้หนว่ยงานปฏิบตัิไม่บรรลเุป้าหมาย การตรวจสอบ
ภายในที*เพียงพอมีการสอบทานที*ดีสามารถที*จะทําให้การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ประหยดัและโปร่งใส วตัถปุระสงค์ เพื*อให้หน่วยงานมีระบบการควบคมุ
ภายในอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื*อเป็นเครื*องมือในการบริหารมิให้เกิดความเสี*ยงที*จะทําให้
สํานกังานเขตพื �นที*และสถานศกึษาปฏิบตัิงานไม่บรรลเุป้าหมาย เพื*อให้มีการใช้ทรัพย์สินภายในสํานกังาน
เขตพื �นที*การศกึษาและสถานศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประหยดั โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
และเพื*อสร้างความมั*นใจแก่สํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาและสถานศกึษาในการใช้ทรัพย์สินให้เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ สามารถแก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสมทั �งระบบการใช้ทรัพย์สิน ระบบการตรวจสอบ
และระบบข้อมลูที*ถกูต้อง เชื*อถือได้ 
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 อาํนาจหน้าที�สาํนักงานเขตพื $นที�การศึกษา 
  สํานักงานเขตพื �นที*การศึกษา เป็นหน่วยงานที*อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน มีหน้าที*ดําเนินการให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที*ของคณะกรรมการเขต
พื �นที*การศกึษา ตามมาตรา 38 แหง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่ง
พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 (คูมื่อการปฏิบตัิงานสํานกังาน
เขตพื �นที*การศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ. 2546ก) ดงันี � 
   1. จดัทํานโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพื �นที*การศกึษาให้
สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขั �นพื �นฐานตามความ
ต้องการของท้องถิ*น 
   2. วิเคราะห์การจดัตั �งงบประมาณ เงินอดุหนนุทั*วไปของสถานศกึษา และหน่วยงาน
ในเขตพื �นที*การศกึษา แจ้งจดัสรรงบประมาณที*ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นทราบ และกํากบัตรวจสอบ
ตดิตามการใช้จา่ยงบประมาณของหนว่ยงานดงักลา่ว 
   3. ประสานส่งเสริม สนบัสนนุและพฒันาหลกัสตูรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื �นที*
การศกึษา 
   4. กํากบัดแูลตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั �นพื �นฐานและในเขตพื �นที*การศกึษา 
   5. ศกึษาวิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื �นที*
การศกึษา 
   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านตา่งๆ รวมทั �งทรัพยากรบคุคล เพื*อส่งเสริมสนบัสนนุ
การจดัและพฒันาการศกึษาในเขตพื �นที*การศกึษา 
   7. จดัระบบการประกันคณุภาพการศกึษา และประเมินผลของสถานศึกษาในเขต
พื �นที*การศกึษา 
   8. ประสาน สง่เสริม สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น 
รวมทั �งบคุคล องค์กรชมุชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอื*นที*จดัรูปแบบ
ที*หลากหลายในเขตพื �นที*การศกึษา 
   9. ดําเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยั และพฒันาการศกึษาในเขต
พื �นที*การศกึษา 
   10. ประสาน สง่เสริม การดําเนินงานของอนกุรรมการ และคณะทํางานด้านการศกึษา 
   11. ประสานการปฏิบตัริาชการทั*วไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ*น ในฐานะสํานกังานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพื �นที*การศกึษา 
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   12. ปฏิบตัหิน้าที*อื*นเกี*ยวกบักิจการภายในเขตพื �นที*การศกึษาที*มิได้ระบใุห้เป็นหน้าที*
ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบตังิานอื*นตามที*มอบหมาย 
  การปฏิบตัิงานตามโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนราชการ ของสํานกังานเขตพื �นที*
การศกึษา กําหนดเป็น 7 กลุ่มงาน ดงันี � กลุ่มอํานวยการ กลุ่มบริหารงานบคุคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่ม
ส่งเสริมการจดัการศกึษา กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศกึษา กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจดัการศกึษา หนว่ยตรวจสอบภายใน 
 ขอบข่ายภารกิจสถานศึกษาในเขตพื $นที�การศึกษา (คูมื่อการปฏิบตัิงานสํานกังานเขตพื �นที*
การศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ. 2546ก) ดงันี � 
  ด้านวิชาการ ได้แก่ เรื*อง 
   1. การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 
   2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   3. การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
   4. การประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 
   5. การพฒันาและใช้สื*อเทคโนโลยีเพื*อการศกึษา 
   6. การพฒันาและสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู้ 
   7. การวิจยัเพื*อพฒันาคณุภาพการศกึษา 
   8. การสง่เสริมชมุชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
  ด้านงบประมาณ ได้แก่ เรื*อง 
   1. การจดัตั �งงบประมาณ 
   2. การจดัสรรงบประมาณ 
   3. การตรวจสอบ ตดิตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จา่ยงบประมาณ 
   4. การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพื*อการศกึษา 
   5. การบริหารการเงิน 
   6. การบริหารบญัชี 
   7. การบริหารพสัดแุละสินทรัพย์ 
  ด้านบริหารงานบคุคล ได้แก่ เรื*อง 
   1. การวางแผนอตัรากําลงั 
   2. การกําหนดตําแหนง่และวิทยฐานะข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   3. การเกลี*ยอตัรากําลงัข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   4. การสรรหาและบรรจแุตง่ตั �ง 
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   5. การย้ายข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   6. การเปลี*ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ 
   7. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 
   8. การเลื*อนขั �นเงินเดือน 
   9. การพฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   10. การลาศกึษาตอ่ 
   11. การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
   12. การสง่เสริมและยกยอ่งเชิดชเูกียรต ิ
   13. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   14. การสง่เสริมวินยัสําหรับข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   15. การดําเนินการทางวินยัและการลงโทษข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   16. การรายงานการดําเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
   17. การอทุธรณ์ การร้องทกุข์ 
   18. การออกจากราชการ 
   19. การขอรับใบอนญุาตและการขอตอ่ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 
   20. งานทะเบียนประวตัวิิชาชีพครูและบคุลากรทางการศกึษา 
   21. งานยกเว้นคณุสมบตั ิ
  ด้านการบริหารทั*วไป ได้แก่ เรื*อง 
   1. การพฒันาระบบและสารสนเทศ 
   2. การประสานงานและพฒันาเครือขา่ยการศกึษา 
   3. การวางแผนการศกึษา 
   4. งานวิจยัและพฒันาเพื*อแผนการศกึษา 
   5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กร 
   6. การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิาน 
   7. งานเทคโนโลยีเพื*อการศกึษา 
   8. การดําเนินงานด้านธุรการ การเงินและบญัชี การคลงัและพสัด ุ
   9. การอํานวยการด้านบคุลากร 
   10. การดแูลอาคารสถานที*และสภาพแวดล้อม 
   11. การจดัทําสํามะโนผู้ เรียน 
   12. การรับนกัเรียน 
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   13. การจดัตั �ง ยบุ รวม เลิก สถานศกึษา 
   14. การระดมทรัพยากรสถานศกึษา 
   15. การสง่เสริมกิจการนกัเรียน 
   16. การประชาสมัพนัธ์งานสถานศกึษา 
   17. การส่งเสริม สนบัสนนุ และประสานการจดัการศกึษาของบคุคล ชมุชน องค์กร 
หนว่ยงานและสถาบนัอื*นที*จดัการศกึษา 
   18. งานประสานราชการกบัสว่นภมูิภาค ท้องถิ*น 
   19. งานตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานการพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา 
   20. การจดัระบบควบคมุภายใน 
 
แนวคิดเกี�ยวกับการศึกษาผู้นําและภาวะผู้นํา 
 ในอดีตภาวะผู้ นําหรือความเป็นผู้ นําถกูคิดว่าเป็นเรื*องเฉพาะสําหรับผู้บริหารเท่านั �น แต่ใน
ปัจจบุนัองค์กรตา่งมองเห็นความสําคญัในการพฒันาความเป็นผู้ นําให้กบับคุลากรเพื*อพฒันาความเป็น
ผู้ นําของตนได้ (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 2551: 135) บคุคลที*จะเป็นผู้ นํานั �นไม่จําเป็นต้องเป็นบคุคลที*
มีตําแหนง่หวัหน้าหรือผู้ ที*ได้รับการยอมรับจากผู้ อื*นเท่านั �น แตที่*สําคญักว่านี �ก็คือ ผู้ นําเป็นผู้ ที*สามารถ
ก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงที*ส่งผลเชิงบวกตอ่ความเป็นอยู่ที*ดีของผู้ อื*น ของชมุชนและของสงัคมโดยรวม 
มนษุย์ทกุคนมีศกัยภาพพอที*จะเป็นผู้ นําได้ กระบวนการของการเป็นผู้ นําหรือภาวะผู้ นํานั �นไม่สามารถ
อธิบายได้โดยง่ายเพียงแคด่จูากพฤตกิรรมของบคุคลใดบคุคลหนึ*งเท่านั �น แตภ่าวะผู้ นํายงัเกี*ยวข้องกบั
ความสมัพนัธ์ในแง่ความร่วมมือของกลุ่มคนหรือระหว่างกลุ่มคนในการปฏิบตัิภารกิจร่วมกนั บนฐานของ
คา่นิยมเหมือนกนั (สเุทพ  พงศ์ศรีวฒัน์. 2548: 1) ภาวะผู้ นํานั �นสามารถแบง่เป็นรูปแบบตา่งๆ ตามผู้ นํา
แตล่ะคนที*อาจจะมีรูปแบบภาวะผู้ นําที*เหมือนหรือแตกตา่งกนัในแตล่ะสถานการณ์หรือบริบทที*ตา่งกนั
ออกไป ข้อดีของรูปแบบภาวะผู้ นําหนึ*งอาจจะเป็นข้อเสียในรูปแบบภาวะผู้ นําหนึ*ง รูปแบบภาวะผู้ นํา
อาจจะเป็นตวัชว่ยเหลือโดยการเป็นตวัเร่งหรือเป็นตวักลางซึ*งนําไปสู่ความแตกตา่ง บางครั �งอาจก่อให้เกิด
ผลงาน บางครั �งอาจยบัยั �งการก่อให้เกิดผลงานได้ (Somech. 2006: 152) ดงันั �น ภาวะผู้ นําจึงเป็นสิ*งที*
นา่ค้นหาและเป็นความท้าทายในการที*จะศกึษาหารูปแบบที*เกิดขึ �นในแตล่ะทีม แตล่ะองค์กร เชื*อมโยง
ถึงผลการปฏิบตังิานของทีมหรือขององค์กรที*เกิดจากการนําของผู้ นําที*มีรูปแบบภาวะผู้ นําตา่งกนั 
 สิ*งสําคญัที*จะทําให้การดําเนินกิจการของโรงเรียนประสบความสําเร็จบรรลตุามเป้าหมายที*
กําหนดไว้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน โดยที*ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องรู้เกี*ยวกบักระบวนการบริหารงาน ภารกิจ 
และหน้าที*ของตนรวมทั �งต้องมีคณุลกัษณะของการเป็นผู้ นําที*ดี ในโรงเรียนต้องการภาวะผู้ นําที*เข้มแข็ง 
ภาวะผู้ นําจะได้รับการแตง่เตมิให้มีคณุภาพโดยผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารเป็นบคุคลสําคญัที*มีอิทธิพลตอ่
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การปฏิบตัิการเรียนการสอนของโรงเรียน ความต้องการภาวะผู้ นําขึ �นอยู่กบัคณุภาพภาวะผู้ นําของผู้บริหาร
ในการทําให้โรงเรียนมีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างสมบรูณ์ สู่ชีวิตที*ดีขึ �นหรือเป็นไปอย่างธรรมดา ด้วย
ภาวะผู้ นําที*มีคณุภาพในการเป็นผู้บริหารโรงเรียนต้องการความสามารถที*จะจดัการและใช้ภาวะผู้ นําใน
ทกุเรื*องของโรงเรียนและต้องการความรู้ในเรื*องโรงเรียนส่วนตา่งๆ ที*เป็นระบบของโรงเรียน ที*ทําให้โรงเรียน
แตล่ะโรงเรียนมีคณุภาพภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนเป็นสําคญั (Kimbrough; & Burkett. 1990: 12) 
 ความหมายเกี*ยวกบัผู้ นําภาวะผู้ นําและความเป็นผู้ นําได้มีผู้ ให้นิยามความหมายของผู้ นําไว้
หลายประการ ดงันี � 
 ฟีดเลอร์ (Fiedler. 1967: 8) กลา่ววา่ ผู้ นํา หมายถึง บคุคลในกลุ่มที*ได้รับมองหมายหน้าที*ให้
ควบคมุหรือประสานงานในกิจกรรมตา่งๆ เกี*ยวกบัภารกิจของกลุม่ 
 เดจโนซา (Dejnozka. 1983: 94) กล่าวว่า ผู้ นํา หมายถึง บคุคลที*ได้รับการแตง่ตั �งให้นํากลุ่ม
และมีอิทธิพลตอ่กิจกรรมตา่งๆ ของกลุม่ เพื*อการบรรลเุป้าหมายของกลุ่มและเพื*อทําหน้าที*เป็นหวัหน้า
ของกลุม่ 
 เบนนิส และนานสั (Bennis; & Nanus. 1985: 215) กล่าวว่า ผู้ นํา หมายถึง บคุคลที*มีบทบาท
สําคญั การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ เป็นสญัลกัษณ์ของความเป็นอนัหนึ*งอนัเดียวกนัในสงัคม ผู้ นํา
เป็นผู้ ที*จะนํากลุ่มให้พ้นจากความทกุข์ยาก ขจดัปัญหา ขจดัความขดัแย้งที*เกิดขึ �นในกลุ่มและฟันฝ่า
อปุสรรคตา่งๆ จนบรรลตุามเป้าหมายของสงัคมที*วางไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg; & Baron. 1997: 498) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา 
หมายถึง ภาวะผู้ นําเป็นกระบวนการที*บคุคลใดบคุคลหนึ*งมีอิทธิพลตอ่สมาชิกในกลุ่ม เพื*อนําไปสู่การ
บรรลเุป้าหมายที*กลุม่หรือองค์กรได้กําหนดไว้ 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 2002: 336) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา หมายถึง 
กระบวนการในการดลบนัดาลใจ (Inspire) ให้บคุคลอื*นทํางานให้ประสบผลสําเร็จ 
 แชมพซ์ู (Champoux. 1999: 254) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา หมายถึง ภาวะผู้ นํา
เป็นกระบวนการที*มีอิทธิของสงัคมที*เกี*ยวข้องกบัคน 2 คน หรือมากกวา่ ระหวา่งผู้ นําและผู้ตาม 
 ลซูเซียร์ และแอคชวั (Lussier; & Achua. 2007: 5) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา หมายถึง 
ภาวะผู้ นํา คือ กระบวนการที*มีอิทธิพลของผู้ นําและผู้ตามต่อความสําเร็จของจุดประสงค์ขององค์กร
จนกระทั*งเกิดการเปลี*ยนแปลง 
 รอบบินส์ และจดัจ์ (Robbins; & Judge. 2008: 176) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา 
หมายถึง ภาวะผู้ นําเป็นความสามารถในการมีอิทธิพลของกลุ่มไปสู่ความสําเร็จของวิสยัทศัน์หรือกลุ่ม 
เป้าหมาย 
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 อาดมัส์ และจนิูเปรัส (Adams; & Juniperus. 2003: 6) ให้ความหมายของภาวะผู้ นํา คือ 
กระบวนการใช้อิทธิพลของผู้ นํากับผู้ตามเพื*อนําไปสู่สมัฤทธิผลบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยมีการ
เปลี*ยนแปลงและปรับตวัให้ทนักบัสิ*งแวดล้อม 
 ยคุล์ (Yukl. 2006: 2) ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้ นําเป็นพฤติกรรมส่วนตวัของบคุคลคนหนึ*ง
ที*จะชกันํากิจกรรมของกลุม่ให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
 ดบูริน (DuBrin. 2007: 2) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้ นําว่า เป็นความสามารถของบคุคลที*
จะสร้างความเชื*อมั*นและให้การสนบัสนนุบคุคลเพื*อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 
 คอทเตอร์ (Kotter. 1978: 212) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้ นํา หมายถึง ความสามารถในการ
เผชิญกบัภาวะการเปลี*ยนแปลงได้ โดยมีผู้ นําเป็นผู้สร้างวิสยัทศัน์ให้เป็นตวักํากบัทิศทางขององค์กรใน
อนาคต จากนั �นจึงจดัวางคนพร้อมทั �งสื*อความหมายให้เข้าใจ วิสยัทศัน์และสร้างแรงดลใจแก่คนเหล่านั �น 
ให้สามารถเอาชนะอปุสรรคเพื*อไปสูวิ่สยัทศัน์ดงักลา่ว 
 กริฟฟิน (Griffin. 1996: 504) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา หมายถึง การไม่ใช้อิทธิพล
บงัคบักลุ่มหรือให้ทําตามวตัถุประสงค์ขององค์กร แตเ่ป็นการกระตุ้นพฤติกรรมของคนที*นําไปสู่ความ 
สําเร็จของหนว่ยงาน 
 ดบูริน (Dubrin. 1998: 2) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา หมายถึง ความสามารถที*จะสร้าง
ความเชื*อมั*น และให้การสนบัสนนุบคุคลเพื*อให้บรรลเุป้าหมาย 
 ดาฟท์ (Daft. 1999: 5) ให้ความหมายของคําว่า ภาวะผู้ นํา หมายถึง ความสมัพนัธ์ที*มีอิทธิพล
ระหวา่งผู้ นําและผู้ตามซึ*งทําให้เกิดการเปลี*ยนแปลงเพื*อให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
 ธวชั  บณุยมณี (2550: 2-3) ให้ความหมายของคําวา่ ภาวะผู้ นํา หมายถึง การกระทําระหว่าง
บคุคล โดยบคุคลที*เป็นผู้ นําจะใช้อิทธิพล (Influence) หรือการดลบนัดาลใจ (Inspiration) ให้บคุคลอื*น
หรือกลุม่กระทําหรือไมก่ระทําบางสิ*งบางอยา่งตามเป้าหมายที*ผู้ นํากลุม่หรือองค์กรกําหนดไว้ 
 เสริมศกัดิA  วิศาลาภรณ์ และคณะ (2550: 29) กล่าวถึงความหมาย ผู้ นํา คือ บคุคลที*ได้รับการ
มอบหมาย ซึ*งอาจได้โดยการเลือกตั �งหรือแตง่ตั �ง และเป็นที*ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาท
เหนือกลุม่ สามารถที*จะจงูใจ ชกันําหรือชี �นําให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื*อปฏิบตัิภารกิจตา่งๆ ของกลุ่ม
ให้สําเร็จ 
 สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2550: 211) ได้ให้ความหมายของผู้ นําว่า เป็นผู้ มีอิทธิพลโน้มน้าว
ชกัจงูเปลี*ยนแปลงการกระทําของบคุคลและกลุ่มรวมพลงัช่วยกนัทํางานเพื*อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์กรให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี ซึ*งสอดคล้องกบั 
 กาญจน์  เรืองมนตรี (2549: 1) ให้ความหมายของผู้ นําวา่ เมื*อกล่าวคําว่าผู้ นําขึ �นมาก็มกัจะมี
ความเข้าใจสบัสนหรือเข้าใจผิดอยูเ่สมอสําหรับคนทั*วๆ ไป ซึ*งมิได้ศกึษาวิชาการบริหารมาหรือศกึษามา
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แตไ่ม่มีความลึกซึ*งในแขนงวิชาการบริหาร จึงมกัจะเข้าใจผิดได้ง่ายเหมือนกนัทําให้เกิดความสบัสนของ
ความหมายของผู้ นํา (Leader) ไว้อย่างสอดคล้องกนั และแตกตา่งกนั ทั �งคําว่าผู้ นํา (Leader) และภาวะ
ผู้ นํา (Leadership) ซึ*งทั �งสองคํานี �เป็นคําที*มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมากเพราะภาวะผู้ นํา (Leadership) 
ยอ่มหมายถึง ความเป็นผู้ นํานั �นเอง บคุคลได้รับการยอมรับจากบคุคลอื*นซึ*งอยู่ในองค์กรเดียวกนั เรียกได้
วา่เป็นผู้ นํา (Leader) เมื*อผู้ นํา (Leader) ได้ทําหน้าที*หรือแสดงบทบาทความเป็นผู้ นําซึ*งเป็นอาการนํา 
(Sign of Leading) เรียกได้ว่า ภาวะการนํา (Leading) ดงันั �น อาจสรุปได้ว่า เมื*อผู้ นําได้แสดงอาการนํา
ถือวา่บคุคลผู้นั �นมีภาวะผู้ นํา (Leadership) 
 เอกชยั  กี*สขุพนัธ์ (2549: 75) สรุปวา่ ผู้ นําเป็นผู้ ที*ได้รับการแตง่ตั �งขึ �นหรือไม่ได้แตง่ตั �งขึ �นก็ได้ 
ซึ*งเป็นได้ทั �งผู้ นําที*เป็นทางการ (formal leader) กบัผู้ นําที*ไม่เป็นทางการ (informal leader) ลกัษณะเดน่
ของการเป็นผู้ นําตามความหมาย คือ จะต้องเป็นบคุคลที*มีอิทธิพลและบทบาทเหนือคนอื*นๆ ในหน่วยงาน
โดยตําแหนง่เป็นอํานาจที*ได้ตามกฎหมาย (authority) ส่วนผู้ นําที*มีบารมี (power) เหนือบคุคลอื*นๆ ใน
หนว่ยงานยอ่มได้รับการยกยอ่ง ดงันั �น ผู้บริหารอาจเป็นคนเดียวกบัผู้ นําหรือคนละคน ก็ยอ่มได้ 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2549: 7) กลา่ววา่ ผู้ นํา (Leader) หมายถึง บคุคลซึ*งได้รับการแตง่ตั �ง
ขึ �นมา หรือได้รับการยกยอ่งให้เป็นหวัหน้าในการดําเนินงานตา่งๆ ในองค์กรต้องอาศยับคุคลที*เป็นผู้ นํา
และความเป็นผู้ นําจึงจะทําให้องค์กรดําเนินไปอย่างบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และนําพา
หนว่ยงานไปสูค่วามเจริญ 
 กวี  วงศ์พฒุ (2550: 17) ได้ให้ความหมายของคําว่าผู้ นําไว้ว่า หมายถึง บคุคลที*เป็นผู้ นําใช้
อิทธิพลในความสมัพนัธ์ซึ*งมีอยู่ต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาในสถานการณ์ตา่งๆ เพื*อปฏิบตัิการและอํานวยการ
โดยใช้กระบวนการตดิตอ่ซึ*งกนัและกนัเพื*อให้บรรลเุป้าหมาย 
 ประสิทธิA  ทองอุ่น (2547: 227) ได้ให้ความหมายของผู้ นําว่า เป็นบคุคลที*ได้รับการแตง่ตั �งให้
ดํารงตําแหน่งเป็นหวัหน้างาน โดยได้รับการคดัเลือกและการยอมรับ ได้รับการยกย่องให้เป็นหวัหน้างาน 
ให้เป็นผู้ตดัสินใจ เป็นผู้ใช้อํานาจทั �งพระเดชพระคณุในการปกครองบงัคบับญัชาและถือได้ว่ามีอิทธิพล
เหนือจิตใจผู้ อื*นในการที*จะจงูใจให้บคุคลปฏิบตัติามกระบวนการของการบริหาร 
 กวี  วงศ์พฒุ (2550: 22-23) ได้สรุปความหมายเกี*ยวกบัผู้ นําไว้ 5 ประการ คือ 
  1. ผู้ นํา หมายถึง ผู้ซึ*งเป็นศนูย์กลางหรือจดุรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือน
แกนของกลุม่ เป็นผู้ มีโอกาสติดตอ่สื*อสารกบัผู้ อื*นมากกว่าทกุคนในกลุ่ม มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของ
กลุม่สงู 
  2. ผู้ นํา หมายถึง บคุคลซึ*งนํากลุ่มไปสู่วตัถปุระสงค์หรือจดุมุ่งหมายที*วางไว้แม้แตเ่พียง
ชี �แนะให้กลุม่ไปสูจ่ดุมุง่หมายปลายทางก็ถือวา่เป็นผู้ นําทั �งนี �รวมถึงผู้ นํากลุม่ออกนอกลูน่อกทางด้วย 
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  3. ผู้ นํา หมายถึง บคุคลซึ*งสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือก หรือยกให้เขาเป็นผู้ นําของกลุ่มซึ*ง
เป็นไปตามลกัษณะทางสงัคมมิตขิองบคุคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤตกิรรมของผู้ นําได้ 
  4. ผู้ นํา หมายถึง บคุคลซึ*งมีคณุสมบตัิเฉพาะบางอย่าง คือ สามารถสอดแทรกอิทธิพล
บางประการอนัก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงของกลุม่มากที*สดุ 
  5. ผู้ นํา หมายถึง บคุคลผู้ซึ*งสามารถนํากลุ่มไปในทางที*ต้องการ เป็นบคุคลที*มีส่วนร่วม
และเกี*ยวข้องโดยตรงตอ่การแสดงบทบาทหรือพฤตกิรรมการเป็นผู้ นํา 
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2550: 1) ให้คํานิยามไว้วา่ ภาวะผู้ นํา คือ ความสามารถในการขบัเคลื*อน
หรือสร้างอิทธิพลตอ่ผู้ อื*น เพื*อทําให้เป้าประสงค์ของปัจเจกบคุคลหรือกลุม่บรรลผุลสําเร็จ 
 เสริมศกัดิA  วิศาลาภรณ์ (2550: 32) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้ นําไว้ว่า ภาวะผู้ นําเป็นศิลปะ
หรือกระบวนการที*ผู้ นํามีอิทธิพลตอ่ผู้ตามในการที*จะทําให้ผู้ตามมีความเต็มใจ และมีความกระตือรือร้น
ที*จะทํางานเพื*อบรรลวุตัถปุระสงค์ของกลุม่ 
 สนุทร  โคตรบรรเทา (2551: 116) ภาวะผู้ นํา คือ กระบวนการของการมีอิทธิพลตอ่ผู้ตามหรือ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยการใช้อํานาจและการใช้ฐานอํานาจตา่งกนั สง่ผลตอ่ปฏิกิริยาจากผู้ตามตา่งกนั 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552: 1) ให้ความหมายของภาวะผู้ นําไว้ว่า หมายถึง บคุคลที*มี
ความสามารถในการบงัคบับญัชาบคุคลอื*นโดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบคุคลอื*นเป็นผู้ ทําให้
บคุคลอื*นไว้วางใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้ นําเป็นเป็นผู้ มีหน้าที*ในการอํานวยการ หรือสั*งการ
บงัคบับญัชา ประสานงาน โดยอาศยัอํานาจหน้าที*เพื*อให้กิจการงานบรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายที*ต้องการ ความเป็นผู้ นํา หมายถึง ผู้ ที*มีความสามารถในการใช้ศิลปะในการจงูใจให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตังิานตามที*ได้รับมอบหมายให้สําเร็จด้วยความเตม็ใจ 
 กลา่วได้วา่ ประสิทธิภาพของโรงเรียนขึ �นอยูก่บัภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนซึ*งมีผลกระทบ
โดยตรงต่อคณุภาพการศึกษาโดยรวม ประสิทธิผลของการบริหารการศึกษาจะวดัได้ดีที*สุดที*ระดบั
โรงเรียนเพราะเป็นที*ที*ให้บริการการศกึษา ซึ*งทรัพยากรถกูใช้โดยครูและบคุลากรอื*นๆ สู่การเรียนรู้ของ
นกัเรียน ผู้บริหารเป็นผู้ นําทางการศกึษา และทีมบริหารจะนําโดยผู้บริหารที*จะทําให้ครูสอนดี นกัเรียน
เรียนดี มีการนํานวตักรรมมาใช้ในโรงเรียน ซึ*งต้องใช้ภาวะผู้ นําและความสามารถในการจดัการเป็นพิเศษ
ของผู้บริหาร (Knezevick. 1984: 323) แม้วา่ทกุคนจะเห็นด้วยว่าผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้ นําด้วย 
แตที่*ยงัเห็นแตกตา่งกนั คือ ผู้บริหารโรงเรียนควรจะเป็นผู้ นําแบบใด (Kimbrough; & Burkett. 1990: 106) 
 จากความหมายของคําว่าผู้ นําพอสรุปได้ว่า ผู้ นํา คือ ผู้ ที*ได้รับการมอบหมายหรือแตง่ตั �งโดย
สมาชิกยอมรับ และมีความสามารถในการจูงใจให้คนปฏิบตัิตามความคิดเห็นและความต้องการของตน 
เพื*อให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมาย 
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 ความหมายของความเป็นผู้นํา 
  ได้มีผู้ให้นิยามความหมายของความเป็นผู้ นําไว้หลายประการ ดงันี � 
  สนุทร  วงศ์ไวศย์วรรณ (2546: 147) กล่าวว่า ความเป็นผู้ นํา หมายถึง กระบวนการใช้
อิทธิพลของผู้ นําในการชกัจงู หรือชี �นําบคุคลอื*นให้ปฏิบตังิานให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ที*วางไว้ 
  อํานวย  แสงสว่าง (2546: 45) กล่าวว่า ความเป็นผู้ นํา คือ การจงูใจให้บคุคลให้ทํางานอย่าง
มีประสิทธิภาพในระดบัที*สงูสดุ จดัเป็นกระบวนการที*ชี �นําพฤตกิรรม ทําให้เกิดความพอใจในการทํางาน 
  สงวน  สทุธิเลิศอรุณ (2545: 83-84) กล่าวสรุปความเป็นผู้ นํา คือ กระบวนการใช้อํานาจ
หรือบารมีในการจงูใจให้บคุคลอื*นปฏิบตัติามคําสั*งของผู้ นําได้นั �น คือ ความสําคญัของการเป็นผู้ นําอนั
แสดงถึงความสําเร็จหรือความล้มเหลว โดยพิจารณาจากความหมายของอกัษรแตล่ะตวัของ leadership 
เพื*ออํานาจและบารมี 
   l – lead คือ การนํา 
   e – eager คือ ความกระตือรือร้น 
   a – authority คือ การใช้อํานาจ 
   d – direct คือ การสั*งการ 
   e – education คือ การได้รับการศกึษาอบรม 
   r – responsibility คือ ความรับผิดชอบ 
   s – social คือ การเข้าสงัคม 
   h – honesty คือ ความซื*อสตัย์ 
   I – intelligence คือ ความเฉลียวฉลาด 
   P – personality คือ บคุลิกภาพ 
  บนู และเคอทซ์ (Boone; & Kurtz. 1995: 391) กลา่วถึง ความเป็นผู้ นํา คือ การจงูใจหรือ
กระตุ้นให้บคุคลทํางานเพื*อให้บรรลผุลสําเร็จตามจดุมุง่หมาย 
  ไมเนอร์ (Miner. 1992: 228) กลา่ววา่ ความเป็นผู้ นํา คือ การสร้างบารมีแหง่ความสมัพนัธ์ 
  สรุปได้ว่า ความเป็นผู้ นํา คือ บคุคลที*สามารถทําให้ผู้ อื*นยอมรับและสามารถจงูใจชกันํา 
ชี �นํามีบทบาทเหนือบคุคลอื*น สามารถขจดัปัญหาข้อขดัแย้งที*เกิดขึ �น ทําให้งานของกลุ่มบรรลเุป้าหมาย
เป็นอยา่งดี 
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ทฤษฎีภาวะผู้นํา (Leadership Theory) 
 ทฤษฎีภาวะผู้ นําเป็นการอธิบายลกัษณะของภาวะผู้ นําเพื*อความเข้าใจที*มากขึ �น ทํานายและ
ควบคมุความสําเร็จของภาวะผู้ นําอาจกลา่วได้วา่ไมมี่การปฏิบตัใิดดีเทา่กบัทฤษฎีที*ดี ทฤษฎีภาวะผู้ นํา
มีการจําแนกเป็น 4 ทฤษฎีหลกัๆ ที*ใช้อธิบายภาวะผู้ นําการจําแนกทฤษฎีภาวะผู้ นําประกอบด้วย 
คณุลกัษณะ พฤตกิรรม สถานการณ์ และการบรูณาการ (Lussier; & Achua. 2007: 17) ดงันี � 
 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theories) 
  ตั �งแตก่่อนสมยัคริสตกาล จนถึงปี ค.ศ. 1940 เป็นระยะที*พยายามศกึษาลกัษณะสากล
ของผู้ นําที*มีประสิทธิผล (Schriesheim; et al. 1980: 4) วิธีการศกึษาภาวะผู้ นําตามทฤษฎีคณุลกัษณะ 
สนันิษฐานวา่คณุลกัษณะของบคุคลมีบทบาทสําคญัในการกําหนดความแตกตา่งระหว่างผู้ นําและผู้ ที*
ไม่เป็นผู้ นํา (Robbins; & Judge. 2008: 177; Bateman; & Snell. 2004: 371) หรือคณุลกัษณะสามารถ
ทํานายผลลพัธ์ขององค์กรได้ มมุมองเชิงคณุลกัษณะเป็นมมุมองตอ่ภาวะผู้ นําที*เก่าแก่ที*สดุและมีอิทธิพล
ตอ่การศกึษาภาวะผู้ นํานานหลายสิบปี มมุมองตอ่ภาวะผู้ นําเชิงคณุลกัษณะจะมุ่งไปที*ผู้ นําแตล่ะคนและ
พยายามหาคณุลกัษณะที*ทําให้เขาเป็นผู้ นําที*ยิ*งใหญ่ (Bateman; & Snell. 2004: 371) ทฤษฎีภาวะผู้ นํา
เชิงคณุลกัษณะได้แนวทางมาจากทฤษฎีมหาบรุุษ (Great Man Theory) ในสมยักรีกและโรมนัโบราณ 
ซึ*งถือว่าผู้ นําเป็นมาตั �งแตเ่กิดสร้างกนัไม่ได้ จึงได้เกิดแนวคิดว่าผู้ นําต้องมีลกัษณะพิเศษกว่าคนทั*วไป 
(Luthans. 1985: 480) 
   1. ภาวะผู้ นําเชิงคณุลกัษณะในช่วงปี ค.ศ. 1904-1947 ในช่วงปี ค.ศ. 1904-1947 
มีการศกึษาวิจยัคณุลกัษณะของผู้ นํากนัมาก สต็อกดิลล์ (Stogdill. 1974: 62-63) ได้ทําการสงัเคราะห์
งานวิจยัในชว่งเวลาดงักลา่ว จํานวน 124 เรื*อง สรุปได้ว่าผู้ นําจะมีคณุลกัษณะ ดงันี � ความมีสติปัญญา 
(Intelligence) ความเป็นผู้ รู้ (Scholarship) ความรับผิดชอบ (Responsibility) สถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจ 
(Socioeconomy Status) ความชอบเข้าสงัคม (Sociability) ความคิดริเริ*ม (Initiative) ความพยายาม 
(Persistence) ความเชื*อมั*นในตนเอง (Self-Confidence) ความไวในการรับรู้และเข้าใจในสถานการณ์ตา่งๆ 
(Alertness to, and Insight into, Situation) ความร่วมมือ (Cooperativeness) ความนิยมแพร่หลาย 
(Popularity) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และความสามารถในการใช้คําพดู (Verbal 
Facility) 
   2. ภาวะผู้ นําเชิงคณุลกัษณะในช่วงปี ค.ศ. 1948-1970 ตอ่มาในช่วงปี ค.ศ. 1948-1970 
ยงัคงมีการศกึษาวิจยัคณุลกัษณะของผู้ นําเป็นจํานวนมาก 
    สต็อกดิลล์ (Stogdill. 1974: 72-91) ได้ทําการศกึษาสงัเคราะห์งานวิจยัตา่งๆ จํานวน 
163 เรื*อง พบลกัษณะของผู้ นํา ดงันี � 1) คณุลกัษณะทางร่างกาย (Physical Characteristic) การศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําที*ดีและคณุลกัษณะทางร่างกาย อาทิ อาย ุส่วนสงู นํ �าหนกั และรูปร่าง 
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จะให้ผลลพัธ์ที*ขดัแย้งกัน การมีส่วนสูงและนํ �าหนกัที*มากกว่าไม่ได้เป็นเงื*อนไขของผู้ นําที*ดีเสมอไป  
แตก่ระนั �นองค์กรจํานวนมากเชื*อว่าบคุคลที*มีรูปร่างใหญ่จะจําเป็นตอ่การได้รับความเชื*อฟังจากผู้ตาม 
แนวคิดนี �อยู่บนพื �นฐานของอํานาจการบงัคบัหรือความกลวั ในทางกลบักนั ทรูแมนคานธี นโปเลียน และ 
สตาติน ตา่งเป็นตวัอย่างของผู้ นําที*มีรูปร่างเล็ก 2) ภูมิหลงัทางสงัคม (Social Background) ภูมิหลงัทาง
สงัคมของผู้ ที*ถกูนํามาศกึษา อาทิ การศกึษา สถานภาพทางสงัคม และการเลื*อนชั �นทางสงัคม (Social 
Mobility) โดยการศกึษาสรุปวา่ 2.1) สถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจที*สงูจะเป็นข้อได้เปรียบตอ่การเป็น
ผู้ นํา 2.2) บคุคลที*มาจากสถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจที*ตํ*าสามารถก้าวไปสู่ตําแหน่งระดบัสูงมากกว่า
ในช่วงก่อนปี ค.ศ. 1924 และ 2.3) ในช่วงปี ค.ศ. 1948-1970 ผู้ นํามีการศกึษาดีกว่าในอดีต 3) สติปัญญา
และความสามารถ (Intelligence and Ability) ตวัแปรตา่งๆ ที*ถกูนํามาศกึษา อาทิ สติปัญญา ความ
เด็ดขาด (Judgment, Decisiveness) ความรู้ความคล่องแคล่วในการใช้คําพดู (Fluency of Speech) 
งานวิจยัหลายชิ �นชี �ให้เห็นว่า ผู้ นํามีสติปัญญา มีความเด็ดขาด มีความรู้และมีความแคล่วคล่องในการใช้
คําพดูมากกว่าผู้ ที*ไม่ได้เป็นผู้ นําแม้ว่าจะพบความสมัพนัธ์คอ่นข้างสมํ*าเสมอ แตย่งัไม่สามารถสรุปได้
อย่างเด็ดขาดต้องพิจารณาตวัแปรอื*นๆ ประกอบด้วย 4) บคุลิกภาพ (Personality) สามารถสรุปได้ว่า ผู้ นํา
มีบคุลิกภาพเหลา่นี � ได้แก่ ความสามารถในการปรับตวั การมีอํานาจเหนือบคุคลอื*น การมีความสมดลุ
ในอารมณ์และความสามารถในการควบคมุอารมณ์ ความมีอิสระเป็นตวัของตวัเอง (Independence, 
Nonconformity) ความคิดริเริ*มสร้างสรรค์ (Originality, Creativity) ความซื*อสตัย์และมีจริยธรรม (Personal 
Integrity, Ethical Conduct) และความเชื*อมั*นในตนเอง อย่างไรก็ตามบคุลิกภาพเหล่านี �อาจจะไม่สอดคล้อง
กนัในผู้ นําทกุกลุ่มและทกุอตุสาหกรรม 5) คณุลกัษณะที*เกี*ยวข้องกบังาน (Task-Related Characteristics) 
คณุลกัษณะที*เกี*ยวข้องกบังานของผู้ นํา ได้แก่ ความต้องการความสําเร็จ (Achievement Drive, Desire 
to Excel) ปรารถนาที*จะรับผิดชอบ (Drive for Responsibility) ความคิดริเริ*ม ไม่ย่อท้อตอ่อปุสรรค 
(Persistence Against Obstacles) รับผิดชอบในการดําเนินงานตามวตัถปุระสงค์ (Responsible in Pursuit 
of Objectives) และการมุ่งงาน (Task Orientation) 6) คณุลกัษณะทางสงัคม (Social Characteristics) 
คณุลกัษณะทางสงัคมของผู้ นําที*ถกูพิจารณาวา่เป็นรากฐานที*สําคญัตอ่ความสําเร็จในการเป็นผู้ นํา คือ 
ความสามารถในการประสานความร่วมมือ (Ability to Enlist Cooperation) ความสามารถในการบริหาร
จดัการ (Administrative Ability) ความปรารถนาที*จะร่วมมือกบัคนอื*น (Cooperativeness) ความนิยม
แพร่หลายและมีเกียรติ (Popularity, Prestige) การชอบสงัคมและมีทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
(Sociability, Interpersonal Skill) การมีส่วนร่วมสงัคม (Social Participation) รู้จกักาลเทศะและมีทกัษะ
ด้านการทตู (Tact, Diplomacy) 
   3. ภาวะผู้ นําเชิงคณุลกัษณะหลงัปี ค.ศ. 1970 การสงัเคราะห์งานวิจยัในระยะหลงัๆ 
พบว่ามีคณุลกัษณะของผู้ นําบางประการที*พบเสมอในผู้ นําที*มีประสิทธิผล คณุลกัษณะเหล่านี � ได้แก่ 
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ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั*นที*จะทํางานให้สําเร็จ ความแข็งแรง ความเพียรพยายาม รู้จกัเสี*ยง ความคิด
ริเริ*ม ความเชื*อมั*นในตนเองความสามารถในการจดัการกบัความเครียด ความสามารถในการที*จะมีอิทธิพล 
(Influence) ตอ่คนอื*น และความสามารถที*จะประสานพลงัทั �งหลายเพื*อการทํางานให้สําเร็จ (Stogdill. 
1974: 73-97) 
    จากการศกึษาลกัษณะเดน่ของภาวะผู้ นําในผู้ นําที*ประสบผลสําเร็จเมื*อไม่นานมานี � 
พบวา่มีลกัษณะ ดงันี � 
    เชอร์เมอร์ฮอร์น, ฮนัท์ และออสบอร์น (Schermerhorn; Hunt; & Osborn. 2005: 
242) เป็นผู้ ที*มีพลงัและทํางานด้วยความแข็งแกร่งต้องการอํานาจไม่ใช่เพื*อตวัเขาเองแต่เพื*อใช้เป็น
แนวทางในการไปสู่วิสยัทศัน์และเป้าหมายที*วางไว้ มีความทะเยอทะยานอย่างมากและต้องการประสบ
ความสําเร็จ มีวฒุิภาวะทางอารมณ์เพียงพอที*จะยอมรับจดุอ่อนและจดุแข็งของตนเอง และพยายาม
พฒันาตนเอง มีความซื*อสตัย์ ไมย่อมท้อแท้โดยง่าย เลือกวิธีการปฏิบตัิที*จะนําไปสู่การบรรลเุป้าหมาย 
รับรู้ข้อมลูข่าวสารอย่างกว้างขวาง มีความเฉลียวฉลาด มีความเข้าใจตอ่สภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social 
Setting) และมีความรอบรู้อย่างลึกซึ �ง (Extensive Specific Knowledge) เกี*ยวกบัอตุสาหกรรม ธุรกิจ
และงานของเขา (ธวชั  บณุยมณี. 2550: 42-46) 
    มีนกัวิชาการกล่าวถึง จดุอ่อนและจดุแข็งที*สําคญัของการศกึษาคณุลกัษณะของ
ผู้ นํา ดงันี � จดุอ่อนสําคญัของแนวคิดนี � คือ คณุลกัษณะของผู้ นําแตเ่พียงอย่างเดียวไม่อาจสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพของผู้ นําได้อย่างสมบูรณ์ในทุกสถานการณ์ และอาจไม่สามารถระบุ
คณุลกัษณะที*แนน่อนและคณุลกัษณะร่วมของผู้ นําได้ สว่นจดุแข็งของแนวคดินี � คือ การทําความเข้าใจ
คณุลกัษณะผู้ นําที*มีประสิทธิผล จะเป็นแนวทางที*สําคญัในการคดัเลือก สรรหาผู้ นําและเป็นแนวทาง
สําคญัในการพฒันาภาวะผู้ นําที*ดีที*เหมาะสมได้ (รัตตกิรณ์  จงวิศาล. 2551: 174-175) 
 ทฤษฎีพฤตกิรรมผู้นํา (Behavior Leadership Theory) 
  ในระหวา่งปี ค.ศ. 1940 ความไมพ่อใจกบัวิธีการศกึษาภาวะผู้ นําเชิงคณุลกัษณะได้ทําให้
นกัพฤตกิรรมศาสตร์มุ่งความสนใจของพวกเขาไปสู่พฤติกรรมของผู้ นําผู้ นําทําอะไรและเขาทําอย่างไร 
ผู้ นําเน้นที*งานหรือมุง่เน้นที*ผู้ตาม ตวัแปรสองประการที*ถกูเน้นในการศกึษาภาวะผู้ นําเชิงพฤติกรรม คือ 
การมุง่งานกบัมุง่คน การมุง่งาน คือ พฤติกรรมของผู้ นําที*มุ่งการทํางานให้สําเร็จด้วยการกระทําบางอย่าง 
อาทิ การมอบหมายงาน การแบง่งานกนัทํา การตดัสินใจ และการประเมินผลงาน การมุ่งคน คือ พฤติกรรม
ของผู้ นําที*มุ่งการเปิดรับและให้ความเป็นมิตร การให้ความสําคญักบัความต้องการของผู้ตาม (ธวชั  
บณุยมณี. 2550: 51-52) 
  การศึกษาในกลุ่มพฤติกรรมผู้ นํามีหลายแนวคิด ดังเช่น การศึกษาภาวะผู้ นําของ
มหาวิทยาลยัโอไฮโอ การศกึษาวิจยัของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ทฤษฎีตาข่ายการบริหารของ เบลค และ 
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มตูนั (Blake; & Mouton. 1964) จากมหาวิทยาลยัเทกซสั ทฤษฎีภาวะผู้ นํา 3 มิติ ของเรดดิน (Reddin. 
1970) จากการศกึษาดงักลา่วทําให้ค้นพบพฤตกิรรมของผู้ นํา ดงันี � 
  การศกึษาภาวะผู้ นําของมหาวิทยาลยัโอไฮโอและมหาวิทยาลยัมิชิแกน ทฤษฎีตาข่ายการ
บริหารของ เบลค และมตูนั (Blake; & Mouton. 1964) จากมหาวิทยาลยัเทกซสั มีความเหมือนกนั คือ 
มีการจําแนกพฤติกรรมผู้ นําออกเป็น 2 แบบ คือ พฤติกรรมที*มุ่งงานและพฤติกรรมที*มุ่งคน สามารถ
อธิบายได้ (รัตตกิรณ์  จงวิศาล. 2551: 175-176) ดงันี � 
   1. พฤตกิรรมที*มุง่งาน เป็นพฤตกิรรมของผู้ นําเน้นการจดัการองค์กร การบริหารจดัการ
ตา่งๆ การมอบหมายงานและกิจกรรม รวมทั �งกระบวนการทํางาน เช่น การแบง่งาน การกําหนดวิธีการ
ทํางาน และมีการควบคมุบคุลากรอยา่งเข้มงวดและใกล้ชิดให้การทํางานนั �นๆ บรรลเุป้าหมายที*กําหนด 
   2. พฤติกรรมที*มุ่งคน ผู้ นําจะมีพฤติกรรมที*เน้นการให้การสนบัสนนุกระตุ้นผู้ตามให้มี
สว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมาย และการตดัสินใจที*เกี*ยวกบัการทํางาน ผู้ นํามีความไว้วางใจซึ*งกนัและกนั 
มีความเคารพนบัถือผู้ตาม ให้ความอบอุน่ หว่งใย 
  จากการค้นพบพฤติกรรมทั �ง 2 แบบของผู้ นําการศกึษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกนจะพิจารณา
แบบมิตเิดียว คือ พฤตกิรรมผู้ นําจะมุง่งานหรือแบบมุง่คนอยา่งใดอยา่งหนึ*งเทา่นั �น ในขณะที*การศกึษา
ของมหาวิทยาลยัโอไฮโอจะเป็นแบบ 2 มิติ คือ พฤติกรรมผู้ นําอาจมีทั �งการมุ่งงานและมุ่งคนได้ (ธวชั  
บณุยมณี. 2550: 64) ผู้ นําอาจมีพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ*งใน 4 แบบ คือ พฤติกรรมมุ่งงานตํ*า-มุ่งคนตํ*า 
มุง่งานสงู-มุง่คนตํ*า มุ่งงานตํ*า-มุ่งคนสงู และมุ่งงานสงู-มุ่งคนสงู การวิจยัของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ พบว่า 
พฤตกิรรมผู้ นําแบบมุง่งานสงู-มุง่คนสงู จะมีผลการปฏิบตัิงานสงูกว่าและมีความพึงพอใจสงูกว่าพฤติกรรม
แบบอื*น แตอ่ย่างไรก็ตามการศกึษาวิจยัตอ่มาพบว่า ผู้ นําที*มีประสิทธิภาพ อาจจะมีพฤติกรรมแบบมุ่ง
งานสงู-มุง่คนตํ*า หรือมุง่งานตํ*า-มุง่คนสงูได้ ขึ �นอยูก่บัสถานการณ์ 
  นอกจากการศึกษาภาวะผู้ นําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกนแล้ว 
มหาวิทยาลยัเทกซสั โดย เบลค และมตูนั (Blake; & Mouton) ได้นําเสนอทฤษฎีที*เรียกว่า ตาข่ายการ
บริหาร (The Management Grid) หรือทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบ 2 มิติ (A Two-Dimensional Leadership 
Theory) หรือเรียกในปัจจบุนัว่า ตาข่ายภาวะผู้ นํา (The Leadership Grid) ได้พฒันาและวิเคราะห์แนวคิด
จากมหาวิทยาลยัมิชิแกนและมหาวิทยาลยัโอไฮโอ รวมทั �งประยกุต์ผลการวิจยัเพิ*มเติมพฒันาเป็นตาข่าย
ภาวะผู้ นําโดยแบง่พฤติกรรมของผู้ นําในด้านมุ่งงานและมุ่งคนแตล่ะด้านเป็น 9 ระดบั นํามาประกอบกนั
เป็นตาข่ายภาวะผู้ นําด้านแนวนอนของตาข่ายแทนพฤติกรรมที*มุ่งงาน จากตํ*า (1) ไปสงู (9) ส่วนแนวตั �ง
แทนพฤติกรรมที*มุ่งคน จากตํ*า (1) ไปสงู (9) เช่นกนั แบง่เป็นแบบภาวะผู้ นําได้ 81 แบบ โดยส่วนใหญ่
จะมีการกลา่วถึงเฉพาะแบบภาวะผู้ นําที*สําคญั 7 แบบ (รัตตกิรณ์  จงวิศาล. 2551: 175-177) ได้แก่ 
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   1. ภาวะผู้ นําแบบใช้อํานาจบารมี หรือแบบ 9,1 (Authority-Compliance Management) 
ให้ความสนใจมากกบังาน ไมค่อ่ยให้ความสนใจกบัคน 
   2. ภาวะผู้ นําแบบชมุนมุสงัสรรค์ หรือแบบ 1,9 (Country Club Management) ให้ความ
สนใจกบังานตํ*า แตใ่ห้ความสนใจกบัคนสงู 
   3. ภาวะผู้ นําแบบยํ*าแย่ หรือแบบ 1,1 (Impoverish Management) เป็นผู้ นําที*ไม่ให้
ความสําคญัทั �งด้านงานและสงัคม ขาดภาวะผู้ นํา 
   4. ภาวะผู้ นําแบบพบกนัครึ*งทาง หรือแบบ 5,5 (Middle of the road Management) 
ผู้ นําจะมีลกัษณะประนีประนอม มีเป้าหมายในงานและบคุคลในระดบัปานกลาง 
   5. ภาวะผู้ นําแบบทํางานเป็นทีม หรือแบบ 9,9 (Team Management) ผู้ นําจะเน้น
ความสําคญัทั �งด้านงานและด้านคน โดยสง่เสริมให้คนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทํางานและทํางาน
แบบทีมในองค์กร 
   6. ภาวะผู้ นําแบบพ่อแม่ หรือแบบ 9+9 (Paternalism/Materialism) เป็นภาวะผู้ นํา
ที*ผู้ นําใช้แบบ 1,9 และแบบ 9,1 เป็นพฤตกิรรมของผู้ นําที*เหมือนพ่อแม่ เช่น การให้รางวลัเมื*อลกูเชื*อฟัง 
แตถ้่าไมเ่ชื*อฟังจะถกูลงโทษ 
   7. ภาวะผู้ นําแบบฉวยโอกาส (Opportunism) เป็นภาวะผู้ นําที*ผู้ นําใช้แบบผสมของ
ภาวะผู้ นําตั �งแตแ่บบที* 1-5 โดยเลือกใช้ผสมตามโอกาส มุง่ประโยชน์สว่นตวัมากกวา่ประโยชน์สว่นรวม 
  จากแนวคิดที*กล่าวมาข้างต้น จําแนกพฤติกรรมของผู้ นําออกเป็น 2 แบบ คือ มิติมุ่งงานกบั
มุ่งคน ตอ่มา เรดดิน (Reddin. 1970) ได้เพิ*มมิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness) เข้าไปอีกหนึ*งมิติ ทฤษฎี
ของเรดดิน (Reddin) จึงได้ชื*อว่า ทฤษฎี 3 มิติ (Three-Dimension Theory หรือ 3-D Model หรือ 3-D 
Management) ทฤษฎี 3 มิติ ของเรดดิน ได้อธิบายพฤติกรรมผู้ นําในแตล่ะมิติ (ธวชั  บณุยมณี. 2550: 
59) ดงันี � 
   1. มิติมุ่งงาน (Task Orientation) หมายถึง พฤติกรรมผู้ นําที*มุ่งให้ผู้ตามได้เข้าใจใน
การดําเนินงานตามแนวนโยบาย การติดตอ่สื*อสาร การประสานงาน เพื*อให้ผู้ตามสามารถปฏิบตัิงาน
ได้ผลและสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
   2. มิติมุ่งคน (Relationship Orientation) หมายถึง พฤติกรรมผู้ นําที*แสดงออกถึงความ
เป็นมิตร มีความไว้วางใจ เชื*อใจ สนิทสนมกบัผู้ตามเพื*อก่อให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
   3. มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง พฤติกรรมผู้ นําที*มุ่งให้การดําเนินงาน
บรรลเุป้าหมายที*วางไว้ 
  สาระสําคญัของทฤษฎี 3 มิต ิเริ*มจากแนวคิดพื �นฐานที*ว่า หากพิจารณาเฉพาะพฤติกรรม
ของผู้ นําจาก 2 มิต ิคือ มุง่คนและมุง่งาน จะได้ภาวะผู้ นํา 4 แบบ ดงันี � 



 36 

   แบบที* 1 ผู้ นําแบบแยกตวั (Separated) มีพฤติกรรมไม่มุ่งทั �งงานและคน คือ มุ่งงานตํ*า 
มุง่คนตํ*า 
   แบบที* 2 ผู้ นําแบบเสียสละ (Dedicate) มีพฤตกิรรมมุง่งานสงูและมุง่คนตํ*า 
   แบบที* 3 ผู้ นําแบบมิตรสมัพนัธ์ (Related) มีพฤตกิรรมมุง่งานตํ*าและมุง่คนสงู 
   แบบที* 4 ผู้ นําแบบบรูณาการ (Integrated) มีพฤติกรรมมุ่งทั �งงานและคน คือ มุ่งงานสงู 
มุง่คนสงู 
  จากแบบผู้ นําพื �นฐานทั �ง 4 แบบนี � เมื*อนําเอามิติมุ่งประสิทธิผลของงานมาประกอบการ
พิจารณาด้วย ภาวะผู้ นําก็แบง่ได้เป็น 8 แบบ (Bass; & Avolio. 1990: 4) ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัวฒุิภาวะ (Maturity) 
ของผู้ตาม กล่าวคือ ถ้าผู้ตามมีวฒุิภาวะสงูก็จะเกิดเป็นแบบผู้ นําที*มีประสิทธิผลมาก 4 แบบ คือ แบบ
ผู้ นําทีม (Executive) แบบนกัพฒันา (Developer) แบบผู้บกุงาน (Benevolent Autocrat) และแบบผู้คมุกฎ 
(Bureaucrat) หากผู้ตามไม่มีวฒุิภาวะ (Immaturity) หรือวฒุิภาวะตํ*าก็จะเกิดเป็นแบบผู้ นําที*มีประสิทธิผล
น้อย 4 แบบ คือ แบบผู้หนีงาน (Deserter) แบบผู้ เผด็จการ (Autocrat) แบบผู้ ใจบญุ (Missionary) และแบบ
ผู้ประนีประนอม (Compromise) โดยวฒุิภาวะของผู้ตาม หมายถึง ประสบการณ์ (Experience) แรงจงูใจ
ที*จะทําให้สําเร็จหรือแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิA (Motivation to Achieve) ความปรารถนาและความสามารถที*จะ
รับผิดชอบ (Willingness and Ability to Accept Responsibility) 
  แบบของผู้ นําอาจจะมีประสิทธิผลของงานสูงหรือตํ*าก็ได้ ทั �งนี �ขึ �นอยู่กับภาวะของผู้ตาม 
โดยสามารถอธิบายได้ (ธวชั  บณุยมณี. 2550: 59-63) ดงันี � 
   1. ชนิดของผู้ นําแบบบูรณาการ เมื*อใช้กบัผู้ตามที*มีวุฒิภาวะจะมีประสิทธิผลของ
งานสูงและกลายเป็นผู้ นําแบบผู้ นําทีม แต่ถ้าใช้กบัผู้ตามที*ไม่มีวฒุิภาวะจะมีประสิทธิผลของงานตํ*า
และกลายเป็นผู้ นําแบบผู้ประนีประนอม 
   2. ชนิดของผู้ นําแบบมิตรสมัพนัธ์ เมื*อใช้กบัผู้ตามที*มีวฒุิภาวะจะมีประสิทธิผลของ
งานสงู และกลายเป็นผู้ นําแบบนกัพฒันา แตถ้่าใช้กบัผู้ตามที*ไมมี่วฒุิภาวะจะมีประสิทธิผลของงานตํ*า
และกลายเป็นผู้ นําแบบใจบญุ 
   3. ชนิดของผู้ นําแบบแยกตวั เมื*อใช้กบัผู้ตามที*มีวฒุิภาวะจะมีประสิทธิผลของงานสงู 
และกลายเป็นผู้ นําแบบผู้คุมกฎ แต่ถ้าใช้กับผู้ตามที*ไม่มีวุฒิภาวะจะมีประสิทธิผลของงานตํ*าและ
กลายเป็นผู้ นําแบบหนีงาน 
   4. ชนิดของผู้ นําแบบเสียสละ เมื*อใช้กบัผู้ตามที*มีวฒุิภาวะจะมีประสิทธิผลของงานสงู 
และกลายเป็นผู้ นําแบบผู้บกุงาน แต่ถ้าใช้กบัผู้ตามที*ไม่มีวฒุิภาวะจะมีประสิทธิผลของงานตํ*า และ
กลายเป็นผู้ นําแบบเผดจ็การ 
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ตาราง 1 แบบภาวะผู้ นําที*มีประสิทธิผลน้อยและมากตามทฤษฎี 3 มิต ิของเรดดนิ 
 

แบบของภาวะ ผู้ นํามุง่คน มุง่งาน ประสิทธิผล 
1. แบบผู้หนีงาน ตํ*า ตํ*า ตํ*า 
2. แบบผู้ เผดจ็การ ตํ*า สงู ตํ*า 
3. แบบผู้ใจบญุ สงู ตํ*า ตํ*า 
4. แบบผู้ประนีประนอม สงู สงู ตํ*า 
5. แบบผู้คมุกฎ ตํ*า ตํ*า สงู 
6. แบบผู้บกุงาน ตํ*า สงู สงู 
7. แบบนกัพฒันา สงู ตํ*า สงู 
8. แบบผู้ นําทีม สงู สงู สงู 

 
ที*มา: ธวชั  บณุยมณี (2550: 63) 
 
  นอกจากนี � กริฟฟิธส์ (Griffiths. 1956: 243-244) ได้แนวความคิดเกี*ยวกบัพฤติกรรมภาวะ
ผู้ นํา โดยจําแนกพฤตกิรรมภาวะผู้ นําเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1. ผู้ มีความคดิริเริ*มสร้างสรรค์ (as an initiator) 
   2. ผู้ปรับปรุงแก้ไข (as an improver) 
   3. ผู้ให้การยอมรับเพื*อนร่วมงาน (as a recognizer) 
   4. ผู้ให้ความชว่ยเหลือ (as a helper) 
   5. ผู้พดูที*มีประสิทธิภาพ (as an effective speaker) 
   6. ผู้ประสานงานที*ดี (as a coordinator) 
   7. ผู้ เข้าสงัคมได้ดี (as a social man) 
  จากการศึกษาวิจยัที*เกี*ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีในกลุ่มการศึกษาพฤติกรรมผู้ นําพบว่า 
มีจดุอ่อน คือ ไม่มีข้อสรุปว่าแบบพฤติกรรมภาวะผู้ นําแบบใดจะเหมาะสมที*สดุในองค์กรหรืองานหรือ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาแตล่ะประเภท และโดยเฉพาะในสถานการณ์ตา่งๆ ที*ผู้ นําต้องเผชิญ 
 ทฤษฎีภาวะผู้นําตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theory) 
  การศกึษาในกลุ่มการศกึษาภาวะผู้ นําตามสถานการณ์ เริ*มต้นประมาณ ค.ศ. 1967 จาก
การศึกษาภาวะผู้ นําที*เกี*ยวกับคุณลักษณะของผู้ นําหรือการศึกษาพฤติกรรมผู้ นําภายหลังได้พบว่า
ประสิทธิผลของผู้ นําขึ �นกบัปัจจยัหลายปัจจยั และไมพ่บวา่มีคณุลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ*งหรือมีพฤติกรรม
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แบบใดที*จะมีประสิทธิผลมากที*สดุในทกุสถานการณ์ จึงมีการศกึษาวิจยัโดยพยายามศกึษาปัจจยัตา่งๆ 
ในแตล่ะสถานการณ์ ซึ*งจะมีผลตอ่ประสิทธิภาพผู้ นําและพบว่าองค์ประกอบตา่งๆ ในสถานการณ์จะมีผล
ตอ่ประสิทธิภาพของผู้ นําหรือไม่ ขึ �นอยู่กบัการรับรู้ของผู้ นําที*มีตอ่สถานการณ์นั �นๆ และผู้ นําจะต้องเลือก
แบบของผู้ นําให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือองค์ประกอบตา่งๆ จะส่งผลต่อแบบของผู้ นํา นอกจากนั �น
ตวัผู้ นําเองก็จะมีอิทธิพลตอ่องค์ประกอบตา่งๆ ในสถานการณ์ด้วย โดยสรุปแล้วการศกึษาภาวะผู้ นําตาม
สถานการณ์นั �นพบว่า สถานการณ์ที*แตกตา่งกนัย่อมต้องการผู้ นําที*แตกตา่งกนั พฤติกรรมผู้ นําแบบตา่งๆ 
มีความเหมาะสมในสิ*งแวดล้อมที*ต่างกัน และประสิทธิผลของผู้ นําขึ �นอยู่กับความสอดคล้องระหว่าง
แบบของผู้ นํากบัสถานการณ์นั �นๆ สภาพของผู้ตามหรือลกูน้อง (รัตตกิรณ์  จงวิศาล. 2551: 177) 
  การศกึษาภาวะผู้ นําตามสถานการณ์มีแนวคิดที*สําคญั ได้แก่ ทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์
ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory) ทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์ของ Hersey และ Blenchard 
(Hersey and Blenchard’s Situational Theory) ทฤษฎีการแลกเปลี*ยนระหว่างผู้ นํากบัสมาชิก (Leader-
Member Exchange Theory) และทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ซึ*งจากแนวคิดภาวะ
ผู้ นําตามสถานการณ์ตา่งๆ นี � มีรูปแบบภาวะผู้ นําในรูปแบบตามแตล่ะทฤษฎีโดยสามารถอธิบายได้ ดงันี � 
 ทฤษฎีผู้นําตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory) 
  ซึ*งทฤษฎีนี �เป็นแนวคดิแรกที*พยายามรวมสไตล์ภาวะผู้ นําและสถานการณ์ขององค์กรเข้า
ด้วยกนั เกิดขึ �นจากการศกึษาวิจยัของ ฟีดเลอร์ (Fiedler) ซึ*งมีแนวคิดพื �นฐาน คือ ประสิทธิผลกลุ่มขึ �นอยู่
กบัการสร้างความสอดคล้องเหมาะสมระหว่างรูปแบบภาวะผู้ นําซึ*งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นํากบัผู้ ใต้-
บงัคบับญัชา และสถานการณ์ขององค์กรที*มีอิทธิพลตอ่ภาวะผู้ นํารูปแบบของภาวะผู้ นํา (Leadership 
Style) ประกอบด้วย 2 แบบ (รัตตกิรณ์  จงวิศาล. 2551: 177-180) คือ 
   1. ผู้ นําที*มุ่งความสมัพนัธ์ (Relationship-Oriented Leader) เป็นผู้ นําที*ให้ความสําคญั
กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือบคุลากร สร้างความไว้วางใจ ความเคารพนบัถือ รับฟังความต้องการของบคุลากร 
มีลกัษณะเหมือนกบัผู้ นําแบบที*คํานงึถึงผู้ อื*นเป็นหลกั (Consideration) 
   2. ผู้ นําที*มุ่งงาน (Task-Oriented Leader) เป็นผู้ นําที*มุ่งความสําเร็จในงานจะกําหนด
ทิศทางและมาตรฐานการทํางานที*ชดัเจน คล้ายกับผู้ นําแบบมุ่งงานหรือมุ่งโครงสร้างริเริ*ม (Initiation 
Structure) ลกัษณะความสําคญัของทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์นี � คือ ฟีดเลอร์ ได้เสนอโมเดลเชิง
สถานการณ์ โดยพฒันาเครื*องมือ ซึ*งเป็นแบบทดสอบที*มีวตัถปุระสงค์ในการประเมินภาวะผู้ นําว่าให้
ความสําคญักบัการมุ่งงานหรือมุ่งความสมัพนัธ์กบัเพื*อนร่วมงาน แบบทดสอบนี �มีชื*อว่า Least Preferred 
Coworker Test หรือเรียกกนัว่าแบบทดสอบ LPC จะแบง่ภาวะผู้ นําออกเป็น 2 แบบ ผู้ตอบที*ได้คะแนน 
LPC ตํ*า แสดงว่าผู้ตอบเป็นบคุคลที*มีแรงจงูใจแบบมุ่งงาน (Task Motivated) และถ้าได้คะแนน LPC สงู 
แสดงว่าผู้ตอบเป็นบคุคลที*มุ่งความสมัพนัธ์ (Relationship Motivated) กล่าวโดยสรุปความเหมาะสม
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ของแบบภาวะผู้ นําที*ทําให้กลุ่มมีประสิทธิผลสงูสดุขึ �นอยู่กบัสถานการณ์ที*เอื �อตอ่ผู้ นําหรือสถานการณ์
ที*ต้องควบคมุ จากผลการวิจยัของฟีดเลอร์ 
  สรุปได้วา่ 1) ในสถานการณ์ที*ต้องควบคมุมาก ผู้ นําแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสงูกว่าผู้ นํา
แบบมุ่งสมัพนัธ์ 2) ในสถานการณ์ที*ต้องควบคมุปานกลาง ผู้ นําแบบมุ่งสมัพนัธ์จะมีประสิทธิผลมากกว่า
ผู้ นําแบบมุง่งาน และ 3) ในสถานการณ์ที*ต้องควบคมุน้อย ผู้ นําแบบมุง่งานจะมีประสิทธิผลสงูกว่าผู้ นํา
แบบมุง่สมัพนัธ์ 
  ทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ มีแนวคิดพื �นฐาน คือ ประสิทธิผลกลุ่มขึ �นอยู่กบั
การสร้างความสอดคล้องเหมาะสมระหว่างรูปแบบภาวะผู้ นําในส่วนทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์ของ 
Hersey และ Blenchard (Hersey and Blenchard’s Situational Theory) (รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2551: 
177-180) แนวคดิพื �นฐานของทฤษฎีนี � คือ ประสิทธิผลของผู้ นําขึ �นอยูก่บัความเหมาะสมในการจบัคูก่นั
ระหวา่งพฤตกิรรมผู้ นํากบัวฒุิภาวะของผู้ตามหรือของกลุม่ และผู้ นําจะช่วยเพิ*มความพร้อมในงานของ
ผู้ตามให้รวดเร็วที*สดุเทา่ที*จะเป็นไปได้ โดยการปรับรูปแบบภาวะผู้ นําของตวัผู้ นําเอง ส่วนประกอบสําคญั 
2 สว่น ของทฤษฎีนี � คือ พฤตกิรรมผู้ นํากบัสถานการณ์ทฤษฎีนี �ให้ความสําคญักบัการมุ่งผู้ตามและวฒุิ
ภาวะของผู้ตาม การมุ่งผู้ตามเพื*อประสิทธิภาพของภาวะผู้ นําในทฤษฎีนี �สะท้อนว่า ไม่ว่าผู้ นําจะทําอะไร 
ประสิทธิภาพขึ �นอยูก่บัการกระทําของผู้ตามเขา สว่นวฒุิภาวะของผู้ตามหมายความถึงความสามารถและ
ความเต็มใจของบคุคลที*จะมีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนเอง วฒุิภาวะนี �ไม่ขึ �นกบัอาย ุวฒุิภาวะนี �
ประกอบด้วยคณุลกัษณะ 5 ประการ คือ 1) ระดบัของความต้องการความสําเร็จ 2) ความสามารถ 3) 
การศกึษา 4) ความเต็มใจที*จะยอมรับความรับผิดชอบ 5) ประสบการณ์ ซึ*งหากผู้ตามมีคณุลกัษณะ  
5 ประการ เหลา่นี �มากเพียงใดก็จะมีวฒุิภาวะมากขึ �นเทา่นั �น 
  แนวคิดเกี*ยวกับแบบของพฤติกรรมผู้ นําอาศัยแนวคิดพื �นฐานจากการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัโอไฮโอ และทฤษฎีสามมิติของเรดดิน ทําให้เกิดพฤติกรรมผู้ นําใน 2 มิติ คือ พฤติกรรมมุ่งงาน 
กบัพฤติกรรมมุ่งสมัพนัธ์ จากการผสมผสานพฤติกรรม 2 มิตินี � ทําให้เกิดสไตล์ผู้ นํา4 แบบ คือ 1) แบบ
สั*งงาน (Telling) 2) แบบชกัจงู (Selling) 3) แบบการมีส่วนร่วม (Participating) 4) แบบการมอบหมายงาน 
(Delegating) ส่วนที*เกี*ยวกบัสถานการณ์ ทฤษฎีนี �พิจารณาตวัเดียว คือ วฒุิภาวะของผู้ตามหรือของกลุ่ม 
ซึ*งเป็นการประเมินความพร้อมของผู้ตามโดยพิจารณาปัจจยั 2 ประการ คือ ความสามารถและความ
เต็มใจ ความสามารถประกอบด้วย ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ที*ต้องใช้ในการทํางาน ความเต็มใจ 
ประกอบด้วยความเชื*อมั*น ความผกูพนั และแรงจงูใจที*จําเป็นตอ่การทํางานให้สําเร็จ ความพร้อมจะ
ถกูแบง่เป็น 4 ระดบั ตั �งแต ่ตํ*า ตํ*าไปปานกลาง ปานกลางไปสงู และสงู 
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 ทฤษฎีภาวะผู้นําของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด (Hersey; & Blenchard. 1982) สร้างรูปแบบ
ภาวะผู้ นําได้ 4 แบบ โดยสรุปดงันี � 
  1. แบบสั*งงาน (Telling) เป็นพฤตกิรรมที*มุง่งานสงู มุ่งความสมัพนัธ์ตํ*า ผู้ นําจะอธิบายงาน
อยา่งละเอียด ให้คําแนะนําและควบคมุอยา่งใกล้ชิด สไตล์ของผู้ นําแบบนี �จะใช้ได้ดีที*สดุเมื*อผู้ตามขาด
ความสามารถและไมเ่ตม็ใจที*จะปฏิบตังิาน 
  2. แบบชกัจงู (Selling) เป็นพฤติกรรมที*มุ่งงานสงู มุ่งความสมัพนัธ์สงู ผู้ นําจะสั*งงาน
และจะสนบัสนนุความต้องการของบคุลากรด้วย โดยการอธิบายและให้โอกาส สไตล์ของผู้ นําแบบนี �จะ
เหมาะสมที*สดุเมื*อ ผู้ตามเตม็ใจแตข่าดทกัษะที*เหมาะสม 
  3. แบบการมีส่วนร่วม (Participating) เป็นพฤติกรรมที*มุ่งงานตํ*า มุ่งความสมัพนัธ์สงู ผู้ นํา
จะเน้นการติดตอ่สื*อสาร การสนบัสนนุ และการช่วยเหลือ สไตล์ของผู้ นําแบบนี �จะเหมาะสมที*สดุเมื*อผู้ตาม
เริ*มจะมีทกัษะแตข่าดความเชื*อมั*น 
  4. แบบการมอบหมายงาน (Delegating) เป็นพฤตกิรรมที*มุง่งานตํ*า มุ่งความสมัพนัธ์ตํ*า 
ผู้ นําจะให้ทิศทางชี �นําและให้การสนบัสนุนน้อยที*สดุ เปิดโอกาสให้บคุลากรทํางานสําเร็จด้วยตนเอง 
สไตล์ของผู้ นําแบบนี �จะเหมาะสมที*สดุเมื*อผู้ตามมีความสามารถและความเตม็ใจ 
  ทฤษฎีที*กล่าวมาแล้วนั �นจะมีแนวคิดเกี*ยวกับพฤติกรรมของผู้ นําและวฒุิภาวะของผู้ตาม
หรือของกลุม่ แตท่ฤษฎีการแลกเปลี*ยนระหว่างผู้ นํากบัสมาชิก (Leader-Member Exchange Theory: 
LMX) ใช้แนวความคิดทางสงัคมวิทยาที*เรียกว่า กลุ่มวงใน (In-Group) และกลุ่มวงนอก (Out-Group) 
ทั �งนี �เนื*องมาจากข้อจํากดัด้านเวลา ผู้ นําจึงจําเป็นต้องสร้างความสมัพนัธ์เป็นพิเศษกบัผู้ตามกลุ่มใด
กลุ่มหนึ*งขึ �นมา โดยกลุ่มวงในจะเป็นกลุ่มที*ผู้ นําสร้างความสมัพนัธ์เป็นพิเศษกบัผู้ตามเป็นกลุ่มเล็กๆ 
ผู้ นําและผู้ตามจะไว้วางใจซึ*งกนัและกนั ผู้ตามจะได้รับสิทธิพิเศษบางอย่าง ใช้ความสมัพนัธ์แบบไม่เป็น
ทางการ มีปฏิสมัพนัธ์กนัสงู คนที*อยู่ในกลุ่มวงในจะได้รับการยอมรับว่าเป็นพวกเดียวกนัหรือผู้ ที*ถกูจดัว่า
เป็นพวกเรา ผู้ นําจะเลือกผู้ตามเข้ามาเป็นกลุ่มวงในจากลกัษณะส่วนตวับางประการที*คล้ายคลึงกบัผู้ นํา 
อาทิ อาย ุ เพศ ทศันคติ คา่นิยม สถาบนัที*สําเร็จการศกึษาสมาชิกในกลุ่มวงในจะมีผลการปฏิบตัิงาน
สงูกว่ากลุ่มวงนอก ลาออกจากงานน้อยและพอใจผู้ นํามากกว่ากลุ่มวงนอก ส่วนกลุ่มวงนอก จะเป็น
กลุ่มที*ถกูผู้ นําจดัว่าไม่ใช่พวกเราแตเ่ป็นพวกเขาหรือพวกอื*น ผู้ นําจะใช้ความสมัพนัธ์แบบเป็นทางการ 
ให้รางวลัความดีความชอบน้อย เน้นการควบคมุและให้เวลากบัผู้ตามน้อย 
  นอกจากนั �นแนวคิดทางสงัคมวิทยายงัได้เสนอวิธีการที*กลุ่มวงในพยายามรักษาความห่าง
ทางสงัคม (Social Distance) กบักลุ่มวงนอกไว้ โดยการสร้างความรู้สึกอคติตอ่กลุ่มอื*น หรือเป็นปฏิปักษ์
กบักลุม่อื*น กระบวนการที*ทําให้กลุม่วงในและกลุม่วงนอกแยกกนัชดัเจน คือ การกีดกนัและการขดัแย้ง
ระหวา่งกลุม่ การขดัแย้งทําให้สมาชิกในกลุม่มีความเป็นพวกเดียวกนัมากขึ �น เพราะมีศตัรูร่วมกนั และ
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จะทําให้เกิดความเป็นอนัหนึ*งอนัเดียวกนัในกลุ่มมากขึ �น ในกรณีของกลุ่มสองกลุ่มซึ*งแยกออกจากกนั
หรืออาจเคยเป็นปฏิปักษ์กนั แตต่อ่มามีเหตกุารณ์ที*ทั �ง 2 กลุ่มต้องร่วมมือกนั อาทิ ตกอยู่ในภาวะเดือดร้อน
ที*ต้องช่วยกันแก้ปัญหาทั �ง 2 กลุ่มก็จะมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกันและอาจรวมเป็นกลุ่มเดียวกันได้ในที*สุด 
(จํานงค์  อดิวฒันสิทธิA; และคณะ. 2540: 75) ในทางตรงกนัข้ามคนที*เคยเป็นกลุ่มเดียวกนัหรือกลุ่มวงใน
อาจจะเกิดความขดัแย้งและกลายเป็นคนละกลุม่กนัก็ได้ 
  ในสว่นทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ถกูพฒันาโดย โรเบิรต์ เฮ้าส์ ผู้ นํา
ในงานจะต้องจัดหาผู้ ตามกับข้อมูลสนับสนุนหรือทรัพยากรอื*นๆ ที*จําเป็นสําหรับการที*จะประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายของพวกเขา พฤตกิรรมของผู้ นําจําแนกได้ 4 แบบ คือ 
   1. ผู้ นําแบบชี �นํา (Directive Leader) ผู้ตามจะทราบว่าอะไรที*ผู้ นําคาดหวงัต้องการ 
แผนงานที*จะต้องทํา ให้คําแนะนําที*เฉพาะเจาะจงวา่ทําอยา่งไรถึงจะประสบความสําเร็จในงาน 
   2. ผู้ นําแบบสนบัสนนุ (Supportive Leader) เป็นมิตรและแสดงความห่วงใยสําหรับ
ผู้ตามต้องการ 
   3. ผู้ นําแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) เป็นที*ปรึกษาให้กับผู้ตามและใช้
คําแนะนําเหลา่นั �นก่อนทําการตดัสินใจ 
   4. ผู้ นําแบบมุ่งความสําเร็จ (Achievement-Oriented Leader) ตั �งเป้าหมายที*ท้าทาย
และคาดหวงัให้ผู้ตามทําตามรูปแบบที*พวกเขาตั �งไว้ในระดบัสงู 
  ปัจจัยด้านสิ*งแวดล้อมจะเป็นตัวกําหนดรูปแบบของพฤติกรรมผู้ นําจําเป็นต้องเป็น
องค์ประกอบที*สมบรูณ์ถ้าผลลพัธ์ผู้ตามทําให้มีสูงสดุ ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายนี �สามารถทํานายได้ 
(Robbins; & Judge. 2008: 183-185) ดงันี � 
   1. ผู้ นําแบบชี �นํา (Directive Leader) จะนําไปสูค่วามพงึพอใจสงูสดุเมื*องานมีความ
คลุมเครือและเคร่งเครียดมากกว่าเมื*อพวกเขาต้องกําหนดโครงสร้างทําให้ดีด้วยตวัพวกเขาเองผู้ นํา
แบบสนบัสนนุ (Supportive Leader) ผลลพัธ์ในผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรสงูและความพึงพอใจเมื*อ
บคุลากรได้ปฏิบตังิานตามโครงสร้างของงาน 
   2. ผู้ นําแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) บคุลากรจะมีความพึงพอใจในรูปแบบ
การมีสว่นร่วม 
   3. ผู้ นําแบบมุ่งความสําเร็จ (Achievement-Oriented Leader) จะเพิ*มความคาดหวงั
ของบคุลากรที*สนบัสนนุจะนําไปสูผ่ลปฏิบตังิานที*สงูขึ �นเมื*องานมีโครงสร้างที*คลมุเครือ 
  จากแนวคดิทฤษฎีที*เกี*ยวกบัทฤษฎีภาวะผู้ นําตามสถานการณ์ได้อธิบายว่า ภาวะผู้ นําที*มี
ประสิทธิผลมิได้ขึ �นอยู่กบัพฤติกรรมผู้ นําเพียงอย่างเดียว แตข่ึ �นอยู่กบัสถานการณ์ด้วย ทฤษฎีภาวะผู้ นํา
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ตามสถานการณ์พยายามแยกแยะปัจจัยด้านสถานการณ์เพื*อพิสูจน์ว่าสถานการณ์ใดมีอิทธิพลต่อ
ภาวะผู้ นํามากน้อยกวา่กนั (ธวชั  บณุยมณี. 2550: 84) 
 ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) 
  ทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบบรูณาการ เป็นทฤษฎีที*พยายามรวมทฤษฎีคณุลกัษณะพฤติกรรม 
สถานการณ์ เพื*ออธิบายความสําเร็จ อิทธิพลของผู้ นําที*มีตอ่ผู้ตามและความสมัพนัธ์งานวิจยัพยายาม
อธิบายว่าทําไมผู้ตามของบางผู้ นําถึงมีความเต็มใจที*จะทํางานให้และทํางานอย่างหนกั และเสียสละ
ตนเองเพื*อความสําเร็จของเป้าหมายของกลุม่และเป้าหมายองค์กร หรือผู้ นําที*มีประสิทธิผลหลายๆ คน 
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของเหล่าผู้ตามอย่างไร ทฤษฎีนี �จะระบพุฤติกรรมและคณุลกัษณะที*ซึ*งอํานวย
ความสะดวกประสิทธิผลของผู้ นํา และเสาะหาว่าทําไมพฤติกรรมเดียวกนั โดยผู้ นําจะส่งผลที*แตกตา่งกนั
ในผู้ตามขึ �นอยูก่บัสถานการณ์ (Lussier; & Achua. 2007: 19) จะกล่าวถึงภาวะผู้ นําแบบผู้ มีบญุบารมี 
และภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง ดงันี � 
   1. ภาวะผู้ นําเชิงบารมี (Charismatic Leadership) อธิบายได้ในส่วนของการส่งผล
ของผู้ นําตอ่ผู้ตาม หรือในส่วนของความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นําและผู้ตาม มนัเป็นกระบวนทศัน์ที*ซบัซ้อน
ซึ*งสร้างขึ �นจากจํานวนของทฤษฎีที*พิจารณาเรื*องของธรรมชาต ิสาเหต ุความหมายสําหรับผลการปฏิบตัิงาน
ขององค์กร จากแนวคิดทฤษฎีของเว็บเบอร์ (Weber) เป็นรูปแบบที*แตกตา่งกนัชดัเจนของภาวะผู้ นําที*
มองวา่ภาวะผู้ นําเชิงบารมี เป็นตวัแปรหนึ*งที*ซึ*งมีระดบัความสําคญัและสร้างความสําคญัยิ*งขึ �นในการ
ค้นพบรูปแบบที*พิเศษของพฤติกรรม การจูงใจทางจิตวิทยา และคณุลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ นําที*มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัตา่งๆ ของบารมีที*สง่ผลตอ่ผู้ตาม บรรดาผู้ นําที*มีบารมีจะมีภูมิหลงัทางวฒันธรรม
ที*แตกตา่ง มีความคล้ายคลงึหรืออาจจะก่อให้เกิดความต้องการภายในจิตใจและความต้องการของมนษุย์
โดยทั*วๆ ไป สําหรับการปกครองตนเอง การประสบความสําเร็จ และความมีคณุธรรม ภาวะผู้ นําเชิงบารมี 
ส่งผลตอ่ผู้ตาม เช่น ผู้ตามมีความไว้วางใจในการทําสิ*งที*ถกูต้องจากวิสยัทศัน์ผู้ นําผู้ตามมีความเชื*อและ
คา่นิยมคล้ายๆ ผู้ นําการยอมรับโดยไม่มีเงื*อนไขจากผู้ นํามีความรักตอ่ผู้ นําอย่างแรงกล้า มีความจงรักภกัดี
และเชื*อฟังผู้ นํา เป็นต้น นอกจากนั �น ภาวะผู้ นําเชิงบารมีจะมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี � คือ เป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ 
มีทกัษะในการตดิตอ่สื*อสารอยา่งดีเลิศ มีความมั*นใจในตนเองและยึดถือคณุธรรม มีความสามารถในการ
สร้างแรงบนัดาลใจ เป็นต้น 
   2. ภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง (Transformational Leadership) มุ่งเน้นความตา่งของ
ภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง และภาวะผู้ นําแบบแลกเปลี*ยน (Transactional Leadership) ภาวะผู้ นําการ
เปลี*ยนแปลง ผู้ นําแบบนี �จะทําตามเป้าหมายที*ปรารถนาอย่างแรงกล้าเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร สิ*งที*บง่ชี � คือ ความสมัพนัธ์ของภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลงกบัอตัราการเข้าออกของบคุลากรลดลง 
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ผลิตภาพสงูขึ �น ความเครียดของบคุลากรและการหมดกําลงัใจลดลง และความพึงพอใจของบคุลากร
เพิ*มสงูขึ �น (Robbins; & Judge. 2008: 188) 
  ผู้ นําจะช่วยกําหนดเป้าหมายชี �นําและส่งเสริมให้สมาชิกมีความสามารถและเห็น
ความสําคญัของเป้าหมาย ปฏิบตัิงานด้วยแรงจงูใจของตนเอง จนผู้ตามสามารถปฏิบตัิงานได้โดยไม่ต้อง
มีผู้ นําอยา่งเป็นทางการ ภาวะผู้ นําแบบแลกเปลี*ยน ผู้ นําจะช่วยกําหนดเงื*อนไขและรางวลัที*ผู้ตามต้องการ
ในการปฏิบตัิงาน ถ้าผู้ตามสามารถทํางานได้ตามเป้าหมายที*ต้องการ เขาก็จะได้รับรางวลั โดยรางวลั
อาจจะเป็นผลตอบแทนที*เป็นรูปธรรมหรือความพอใจของบคุคล (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 2551: 133) 
  โดยภาวะผู้ นําแบบแลกเปลี*ยนเป็นพื �นฐานการสร้างภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลงสร้าง
บริวารและผลการปฏิบตังิานที*เหนือกวา่ แตผู่้ นําที*ดีควรมีทั �งแบบการเปลี*ยนแปลงและแบบแลกเปลี*ยน 
(Robbins; & Judge. 2008: 188) 
  ทฤษฎีภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) ของเบิร์นส 
(Burns. 1978) 
  ภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง (Transformational Leadership) มีชื*อเรียกหลายชื*อเป็น
ภาษาไทยที*พบโดยทั*วไป เช่น ภาวะผู้ นําแบบเปลี*ยนสภาพ (สเุทพ  พงศ์ศรีวฒัน์. 2548: 1-8) ภาวะผู้ นําการ
ปฏิรูป (ปรีชา  เริงสมทุร. 2557: 3) ภาวะผู้ นําแบบปริวรรต (อิสระ  บญุญะฤทธิA; และรัตติกรณ์  จงวิศาล. 
2547: 12) 
  ภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง เบิร์นส (Burns) อธิบายภาวะผู้ นําในเชิงกระบวนการที*ผู้ นํามี
อิทธิพลตอ่ผู้ตาม และในทางกลบักนัผู้ตามก็ส่งอิทธิพลตอ่การแก้ไขพฤติกรรมของผู้ นําเช่นเดียวกนั ภาวะ
ผู้ นําการเปลี*ยนแปลงมองได้ทั �งระดบัแคบที*เป็นกระบวนการที*ส่งอิทธิพลตอ่ปัจเจกบคุคล และในระดบั
กว้างที*เป็นกระบวนการในการใช้อํานาจเพื*อเปลี*ยนแปลงสงัคมและปฏิรูปสถาบนั พยายามยกระดบั
แนวความคิดและคา่นิยมทางศีลธรรมให้สงูขึ �น ภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดย
ผู้ ใดก็ได้ในองค์กรทกุๆ ตําแหน่ง ซึ*งอาจจะเป็นผู้ นําหรือผู้ตามก็ได้ และอาจจะเกี*ยวกบัคนที*มีอิทธิพล
เทา่เทียมกนั สงูกวา่ หรือตํ*ากวา่ก็ได้ 
  เบิร์นส (Burns. 1978) เห็นว่าภาวะผู้ นําเป็นปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลที*มีความแตกต่างกัน
ในด้านอํานาจ ระดบัแรงจงูใจ และทกัษะเพื*อไปสูจ่ดุมุง่หมายร่วมกนัซึ*งเกิดขึ �นได้ 3 ลกัษณะ คือ 
   1. ภาวะผู้ นําการแลกเปลี*ยน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสมัพนัธ์ที*ผู้ นํา
ติดตอ่กบัผู้ตามเพื*อแลกเปลี*ยนผลประโยชน์ซึ*งกันและกัน ผู้ นําจะใช้รางวลัเพื*อตอบสนองความต้องการ 
และเพื*อแลกเปลี*ยนกบัความสําเร็จในการทํางาน ถือว่าผู้ นําและผู้ตามมีความต้องการอยู่ในระดบัขั �นแรก
ตามทฤษฎีความต้องการเป็นลําดบัขั �นของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierachy Theory) 
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   2. ภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้ นําจะตระหนกัถึง
ความต้องการและแรงจงูใจของผู้ตาม ผู้ นําและผู้ตามมีปฏิสมัพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบัความต้องการ
ซึ*งกนัและกนั ก่อให้เกิดการเปลี*ยนสภาพทั �งสองฝ่าย คือ เปลี*ยนผู้ตามไปเป็นผู้ นําการเปลี*ยนแปลง และ
เปลี*ยนผู้ นําการเปลี*ยนแปลงไปเป็นผู้ นําแบบมีจริยธรรม กล่าวคือ ผู้ นําการเปลี*ยนแปลงจะตระหนกัถึง
ความต้องการของผู้ตาม และจะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความสํานึก (Conscious) และยกระดบัความต้องการ
ของผู้ตามให้สงูขึ �นตามลําดบัขั �นความต้องการของ Maslow และทําให้ผู้ตามเกิดจิตสํานึกของอดุมการณ์
และยดึถือคา่นิยมเชิงจริยธรรม เชน่ อิสรภาพ ความยตุธิรรม ความเสมอภาค 
   3. ภาวะผู้ นําแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้ นําการเปลี*ยนแปลงจะเปลี*ยนเป็น
ผู้ นําแบบจริยธรรมอย่างแท้จริงเมื*อผู้ นําได้ยกระดบัความประพฤติ และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ
ทั �งผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึ �น และก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงทั �งสองฝ่าย อํานาจของผู้ นําจะเกิดขึ �นเมื*อผู้ นํา
ทําให้ผู้ตามเกิดความไม่พึงพอใจตอ่สภาพเดิม ทําให้ผู้ตามเกิดความขดัแย้งระหว่างคา่นิยมกบัวิธีปฏิบตั ิ
สร้างจิตสํานกึให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดบัขั �นที*สงูกวา่เดมิ แล้วจงึดําเนินการเปลี*ยนสภาพทําให้
ผู้ นําและผู้ตามไปสูจ่ดุมุง่หมายที*สงูขึ �น 
  สภาวะผู้ นําทั �ง 3 ลกัษณะตามทฤษฎีของ Burns มีลกัษณะเป็นแกนตอ่เนื*อง ภาวะผู้ นํา
การแลกเปลี*ยนอยูป่ลายสดุของแกน ตรงกนัข้ามกบัภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลง ซึ*งมุง่เปลี*ยนสภาพไปสู่
ภาวะผู้ นําแบบจริยธรรม (รัตตกิรณ์  จงวิศาล. 2551: 184-185) 
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ตาราง 2 สรุปทฤษฎีภาวะผู้ นํา 
 

ทฤษฎีภาวะผู้ นํา ลกัษณะสาํคญั 
1. ทฤษฎีคณุลกัษณะ (Trait 

Theories) 
ศกึษาลกัษณะสากลของผู้ นําที*มปีระสทิธิผล สนันิษฐานวา่คณุลกัษณะของ
บคุคลมีบทบาทสาํคญัในการกําหนดความแตกตา่งระหวา่งผู้ นําและผู้ ที*ไม่
เป็นผู้ นํา ได้แก่ คณุลกัษณะทางร่างกาย ภมูิหลงัทางสงัคม สติปัญญาและ
ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความมุง่มั*นที*จะทํางานให้สาํเร็จ ความ
แข็งแรง ความเพียรพยายาม รู้จกัเสี*ยง ความคดิริเริ*ม ความเชื*อมั*นในตนเอง 
ความสามารถในการจดัการกบัความเครียด ความสามารถในการที*จะมี
อิทธิพล (Influence) ตอ่คนอื*น และความสามารถที*จะประสานพลงั
ทั �งหลายเพื*อการทํางานให้สาํเร็จ เป็นต้น จดุออ่นของแนวคิด คณุลกัษณะ
ของผู้ นําแตเ่พียงอยา่งเดียวไมอ่าจสามารถอธิบายประสทิธิผลหรือ
ประสทิธิภาพของผู้ นําได้อยา่งสมบรูณ์ในทกุสถานการณ์ และอาจไม่
สามารถระบคุณุลกัษณะที*แนน่อนและคณุลกัษณะร่วมของผู้ นําได้ จดุแขง็
ของแนวคิด การทําความเข้าใจคณุลกัษณะผู้ นําที*มีประสทิธิผล จะเป็น
แนวทางที*สาํคญัในการคดัเลอืก สรรหาผู้ นําและเป็นแนวทางสาํคญัในการ
พฒันาภาวะผู้ นําที*ดีที*เหมาะสมได้ 

2.1 การศกึษาภาวะผู้ นําของ
มหาวิทยาลยัมิชิแกน 

พฤติกรรมของผู้ นําพิจารณาแบบมิติเดยีว คือ พฤติกรรมผู้ นําจะมุง่งานหรือ
มุง่คนอยา่งใดอยา่งหนึ*งเทา่นั �น 

2.2 ทฤษฎีตาขา่ยการบริหาร 
โดย เบลค และมตูนั 
(Blake; & Mouton) 

พฒันาและวเิคราะห์แนวคิดจากมหาวิทยาลยัมิชิแกนและมหาวิทยาลยั
โอไฮโอ รวมทั �งประยกุต์ผลการวจิยัเพิ*มเตมิพฒันาเป็นตาขา่ยภาวะผู้ นําโดย
แบง่พฤตกิรรมของผู้ นําในด้านมุง่งานและมุง่คน แตล่ะด้านเป็น 9 ระดบั 
นํามาประกอบกนัเป็นตาขา่ยภาวะผู้ นําด้านแนวนอนของตาขา่ยแทน
พฤติกรรมที*มุง่งาน จากตํ*า (1) ไปสงู (9) สว่นแนวตั �งแทนพฤติกรรมที*มุง่คน 
จากตํ*า (1) ไปสงู (9) เช่นกนั แบง่เป็นแบบภาวะผู้ นําได้ 81 แบบ 

ทฤษฎี 3 มิติ ของเรดดิน วิเลยีม เรดดิน ได้เพิ*มมิตมิุง่ประสทิธิผล (Effectiveness) ทฤษฎีของเรดดิน 
จึงได้ชื*อวา่ ทฤษฎี 3 มิติ เมื*อนําเอามิตมิุง่ประสทิธิผลของงานมาประกอบ 
การพิจารณาด้วย ภาวะผู้ นําก็แบง่ได้เป็น 8แบบ ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัวฒุภิาวะ 
(Maturity) ของผู้ตาม กลา่วคือ ถ้าผู้ตามมีวฒุิภาวะสงูก็จะเกิดเป็นแบบผู้ นํา
ที*มีประสทิธิผลมาก 4 แบบ คือ แบบผู้ นําทีม (Executive) แบบนกัพฒันา 
(Developer) แบบผู้บกุงาน (Benevolent Autocrat) และแบบผู้คมุกฎ 
(Bureaucrat) หากผู้ตามไมม่ีวฒุภิาวะ (Immaturity) หรือวฒุิภาวะตํ*าก็จะ
เกิดเป็นแบบผู้ นําที*มีประสทิธิผลน้อย 4 แบบ คือ แบบผู้หนีงาน (Deserter) 
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ทฤษฎีภาวะผู้ นํา ลกัษณะสาํคญั 
ทฤษฎี 3 มิติ ของเรดดิน (ตอ่) แบบผู้ เผด็จการ (Autocrat) แบบผู้ใจบญุ (Missionary) และแบบผู้ประนี-

ประนอม (Compromise) จดุออ่นของแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนําพบวา่ไมม่ี
ข้อสรุปวา่แบบพฤติกรรมภาวะผู้นําแบบใดจะเหมาะสมที*สดุในองค์กรหรือ
งาน หรือผู้ใต้บงัคบับญัชาแตล่ะประเภท และโดยเฉพาะในสถานการณ์
ตา่งๆ ที*ผู้ นําต้องเผชิญ 

3. ทฤษฎีภาวะผู้ นําตาม
สถานการณ์ (Situational or 
Contingency Leadership 
Theory) 

การศกึษาภาวะผู้ นําตามสถานการณ์พบวา่สถานการณ์ที*แตกตา่งกนัยอ่ม
ต้องการผู้ นําที*แตกตา่งกนั พฤติกรรมผู้ นําแบบตา่งๆ มีความเหมาะสมใน
สิ*งแวดล้อมที*ตา่งกนั และประสทิธิผลของผู้ นําขึ �นอยูก่บัความสอดคล้อง
ระหวา่งแบบของผู้ นํากบัสถานการณ์นั �นๆ สภาพของผู้ตามหรือลกูน้อง 

3.1 ทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์
ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s 
Contingency Theory) 

ประสทิธิผลกลุม่ขึ �นอยูก่บัการสร้างความสอดคล้องเหมาะสมระหวา่ง
รูปแบบภาวะผู้ นําซึ*งเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ นํากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
และสถานการณ์ขององค์กรที*มีอิทธิพลตอ่ภาวะผู้ นํารูปแบบของภาวะผู้ นํา 
(Leadership Style) ประกอบด้วย 2 แบบ คือ ผู้ นําที*มุง่ความสมัพนัธ์ 
(Relationship-Oriented Leader) และผู้ นําที*มุง่งาน (Task-Oriented 
Leader) 

3.2 ทฤษฎีผู้ นําตามสถานการณ์
ของ Hersey และ 
Blenchard (Hersey and 
Blenchard’s Situational 
Theory 

แนวคิดพื �นฐานของทฤษฎีนี � คือ ประสทิธิผลของผู้ นําขึ �นอยูก่บัความ
เหมาะสมในการจบัคูก่นัระหวา่งพฤติกรรมผู้ นํากบัวฒุิภาวะของผู้ตามหรือ
ของกลุม่ และผู้ นําจะชว่ยเพิ*มความพร้อมในงานของผู้ตามให้รวดเร็วที*สดุ
เทา่ที*จะเป็นไปได้ โดยการปรับรูปแบบภาวะผู้ นําของตวัผู้ นําเอง 
สว่นประกอบสาํคญั 2 สว่นของทฤษฎีนี � คือ พฤติกรรมผู้ นํากบัสถานการณ์ 
แนวคิดเกี*ยวกบัแบบของพฤติกรรมผู้ นําอาศยัแนวคิดพื �นฐานจากการศกึษา
ของมหาวิทยาลยัโอไฮโอและทฤษฎีสามมติิของเรดดิน ทําให้เกิดพฤติกรรม
ผู้ นําใน 2 มิติ คือ พฤติกรรมมุง่งาน กบัพฤติกรรมมุง่สมัพนัธ์ จากการ
ผสมผสานพฤติกรรม 2 มิตินี � ทําให้เกิดสไตล์ผู้ นํา 4 แบบ คือ 1) แบบสั*งงาน 
(Telling) 2) แบบชกัจงู (Selling) 3) แบบการมีสว่นร่วม (Participating) 4) 
แบบการมอบหมายงาน (Delegating) 
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ทฤษฎีภาวะผู้ นํา ลกัษณะสาํคญั 
3.3 ทฤษฎีการแลกเปลี*ยน

ระหวา่งผู้ นํากบัสมาชิก 
(Leader-Member 
Exchange Theory: LMX) 

ใช้แนวความคิดทางสงัคมวิทยาที*เรียกวา่ กลุม่วงใน (In-Group) และกลุม่
วงนอก (Out-Group) เนื*องจากข้อจํากดัด้านเวลา ผู้ นําจงึจําเป็นต้องสร้าง
ความสมัพนัธ์เป็นพิเศษกบัผู้ตามกลุม่ใดกลุม่หนึ*งขึ �นมา โดยกลุม่วงในจะ
เป็นกลุม่ที*ผู้ นําสร้างความสมัพนัธ์เป็นพิเศษกบัผู้ตามเป็นกลุม่เลก็ๆ ผู้ นํา
และผู้ตามจะไว้วางใจซึ*งกนัและกนั ผู้ตามจะได้รับสทิธิพิเศษบางอยา่ง  
ใช้ความสมัพนัธ์แบบไมเ่ป็น ทางการ มีปฏิสมัพนัธ์กนัสงู สว่นกลุม่วงนอก 
จะเป็นกลุม่ที*ถกูผู้ นําจดัวา่ไมใ่ชพ่วกเราแตเ่ป็นพวกเขาหรือพวกอื*น ผู้ นําจะ
ใช้ความสมัพนัธ์แบบเป็นทางการ ให้รางวลัความดคีวามชอบน้อย เน้นการ
ควบคมุ และให้เวลากบัผู้  

3.4 ทฤษฎีเส้นทางสูเ่ป้าหมาย 
(Path-Goal Theory) 

ผู้ นําในงานจะต้องจดัหาผู้ตามกบัข้อมลูสนบัสนนุหรือทรัพยากรอื*นๆ ที*
จําเป็นสาํหรับการที*จะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของพวกเขา 
พฤติกรรมของผู้ นําจําแนกได้ 4 แบบ คือ ผู้ นําแบบชี �นํา (Directive Leader) 
ผู้ นําแบบสนบัสนนุ (Supportive Leader) ผู้ นําแบบมีสว่นร่วม 
(Participative Leader) และผู้ นําแบบมุง่ความสาํเร็จ (Achievement-
Oriented Leader) 

4. ทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบบรูณาการ 
(Integrative Leadership 
Theory) 

ทฤษฎีที*พยายามรวมทฤษฎีคณุลกัษณะ พฤติกรรมสถานการณ์ เพื*อ
อธิบายความสาํเร็จ อิทธิพลของผู้ นําที*มีตอ่ผู้ตามและความสมัพนัธ์ ทฤษฎี
นี �จะระบพุฤติกรรมและคณุลกัษณะที*ซึ*งอํานวยความ สะดวกประสทิธิผล
ของผู้ นําและเสาะหาวา่ทําไมพฤติกรรมเดียวกนั โดยผู้ นําจะสง่ผลที*แตกตา่ง
กนัในผู้ตามขึ �นอยูก่บัสถานการณ์ 

4.1 ภาวะผู้ นําเชิงบารม ี
(Charismatic Leadership) 

อธิบายได้ในสว่นของการสง่ผลของผู้ นําตอ่ผู้ตาม หรือในสว่นของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ นําและผู้ตาม ภาวะผู้ นําเชิงบารมเีป็นตวัแปรหนึ*งที*
ซึ*งมีระดบัความสาํคญัในการค้นพบรูปแบบที*พิเศษของพฤตกิรรม การจงูใจ
ทางจิตวิทยาและคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ นําที*มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ตา่งๆ ของบารมีที*สง่ผลตอ่ผู้ตาม จะมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี � คือ เป็นผู้มี
วิสยัทศัน์ มีทกัษะในการติดตอ่สื*อสารอยา่งดีเลศิ มีความมั*นใจในตนเอง
และยดึถือคณุธรรม มีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นต้น 
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4.2 ทฤษฎีภาวะผู้ นําการ

เปลี*ยนแปลง 
(Transformational 
Leadership Theory) ของ
Burns (1978) 

อธิบายภาวะผู้ นําในเชิงกระบวนการที*ผู้ นํามีอิทธิพลตอ่ผู้ตาม และในทาง
กลบักนัผู้ตามก็สง่อิทธิพลตอ่การแก้ไขพฤติกรรมของผู้ นําเช่นเดียวกนั 
ภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลงมองได้ทั �งระดบัแคบที*เป็นกระบวนการที*สง่
อิทธิพลตอ่ปัจเจกบคุคล และในระดบักว้างที*เป็นกระบวนการในการใช้
อํานาจเพื*อเปลี*ยนแปลงสงัคมและปฏิรูปสถาบนั พยายามยกระดบั
แนวความคิดและคา่นิยมทางศีลธรรมให้สงูขึ �นได้ Burns เห็นวา่ภาวะผู้ นํา
เป็นปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลที*มคีวามแตกตา่งกนัในด้านอํานาจ ระดบั
แรงจงูใจ และทกัษะเพื*อไปสูจ่ดุมุง่หมายร่วมกนั ซึ*งเกิดขึ �นได้ 3 ลกัษณะ คือ 
1) ภาวะผู้ นําการแลกเปลี*ยน เป็นปฏิสมัพนัธ์ที*ผู้ นําติดตอ่กบัผู้ตามเพื*อ
แลกเปลี*ยนผลประโยชน์ซึ*งกนัและกนั ผู้ นําจะใช้รางวลัเพื*อตอบสนองความ
ต้องการ และเพื*อแลกเปลี*ยนกบัความสาํเร็จในการทํางาน 2) ภาวะผู้ นําการ
เปลี*ยนแปลง ผู้ นําจะตระหนกัถงึความต้องการและแรงจงูใจของผู้ตาม ผู้ นํา
และผู้ตามมีปฏิสมัพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบัความต้องการซึ*งกนัและกนั 
ก่อให้เกิดการเปลี*ยนสภาพทั �งสองฝ่าย คือ เปลี*ยนผู้ตามไปเป็นผู้ นําการ
เปลี*ยนแปลงและเปลี*ยนผู้ นําการเปลี*ยนแปลงไปเป็นผู้ นําแบบมจีริยธรรม 
กลา่วคอื ผู้ นําการเปลี*ยนแปลงจะตระหนกัถงึความต้องการของผู้ตามและ
จะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความสาํนกึ (Conscious) 3) ภาวะผู้ นําแบบ
จริยธรรม ผู้ นําการเปลี*ยนแปลงจะเปลี*ยนเป็นผู้ นําแบบจริยธรรมอยา่ง
แท้จริงเมื*อผู้ นําได้ยกระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรม
ของทั �งผู้ นําและผู้ตามให้สงูขึ �นและก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงทั �งสองฝ่าย 
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ตาราง 3 สรุปรูปแบบภาวะผู้ นํา 
 

รูปแบบภาวะผู้ นํา ลกัษณะสาํคญั 
1.   ผู้ นําแบบมุง่งาน พฤติกรรมของผู้ นําเน้นการจดัการองค์กร การบริหารจดัการตา่งๆ การ

มอบหมายงานและกิจกรรม รวมทั �งกระบวนการทํางาน 
2.   ผู้ นําแบบมุง่คน ผู้ นําจะมีพฤติกรรมที*เน้นการให้การสนบัสนนุ กระตุ้นผู้ตามให้มีสว่นร่วมในการ

กําหนดเป้าหมาย และการตดัสนิใจที*เกี*ยวกบัการทํางาน ผู้ นํามีความไว้วางใจ
ซึ*งกนัและกนั มีความเคารพนบัถือผู้ตาม ให้ความอบอุน่ หว่งใย 

3.   ผู้ นําแบบยํ*าแย ่ ผู้ นําที*ไมใ่ห้ความสาํคญัทั �งด้านงานและสงัคม ขาดภาวะผู้ นํา 
4.   ผู้ นําแบบพบกนัครึ*งทาง ผู้ นําจะมีลกัษณะประนีประนอม มีเป้าหมายในงานและบคุคลในระดบั 

ปานกลาง 
5.   ผู้ นําแบบทํางานเป็นทีม ผู้ นําจะเน้นความสาํคญัทั �งด้านงานและด้านคน โดยสง่เสริมให้คนเข้ามา 

มีสว่นร่วมในกระบวนการทํางานและทํางานแบบทีมในองค์กร 
6.   ผู้ นําแบบสั*งงาน พฤติกรรมที*มุง่งานสงู มุง่ความสมัพนัธ์ตํ*า ผู้ นําจะอธิบายงานอยา่งละเอียด  

ให้คําแนะนําและควบคมุอยา่งใกล้ชิด ผู้ตามจะทราบวา่อะไรที*ผู้ นําคาดหวงั 
ต้องการ แผนงานที*จะต้องทํา ให้คําแนะนําที*เฉพาะเจาะจงวา่ทําอยา่งไรถงึจะ
ประสบความสาํเร็จในงาน 

7.   ผู้ นําแบบชกัจงู พฤติกรรมที*มุง่งานสงู มุง่ความสมัพนัธ์สงู ผู้ นําจะสั*งงานและจะสนบัสนนุความ
ต้องการของบคุลากรด้วย โดยการอธิบายและให้โอกาส เป็นมิตรและแสดง
ความหว่งใยสาํหรับผู้ตามต้องการ 

8.   ผู้ นําแบบมีสว่นร่วม พฤติกรรมที*มุง่งานตํ*า มุง่ความสมัพนัธ์สงู ผู้ นําจะเน้นการติดตอ่สื*อสาร  
การสนบัสนนุ และการช่วยเหลอื เป็นที*ปรึกษาให้กบัผู้ตามและใช้คําแนะนํา
เหลา่นั �นก่อนทําการตดัสนิใจ 

9.   ผู้ นําแบบมอบหมายงาน พฤติกรรมที*มุง่งานตํ*า มุง่ความสมัพนัธ์ตํ*า ผู้ นําจะให้ทิศทางชี �นําและให้การ
สนบัสนนุน้อยที*สดุ เปิดโอกาสให้บคุลากรทํางานสาํเร็จด้วยตนเอง 
ตั �งเป้าหมายที*ท้าทายและคาดหวงัให้ผู้ตามทําตามรูปแบบที*พวกเขาตั �งไว้ใน
ระดบัสงู 

10. ผู้ นําเชิงบารม ี เป็นผู้มีวิสยัทศัน์ มีทกัษะในการติดตอ่สื*อสารอยา่งดีเลศิ มีความมั*นใจในตนเอง
และยดึถือคณุธรรม มีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

11. ผู้ นําการแลกเปลี*ยน ผู้ นําติดตอ่ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ตามเพื*อแลกเปลี*ยนผลประโยชน์ซึ*งกนัและกนั ผู้ นํา
จะใช้รางวลัเพื*อตอบสนองความต้องการ และเพื*อแลกเปลี*ยนกบัความสาํเร็จใน
การทํางาน 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

รูปแบบภาวะผู้ นํา ลกัษณะสาํคญั 
12. ผู้ นําการเปลี*ยนแปลง ผู้ นําจะตระหนกัถึงความต้องการและแรงจงูใจของผู้ตามปฏิสมัพนัธ์กนัใน

ลกัษณะยกระดบัความต้องการซึ*งกนัและกนัก่อให้เกิดการเปลี*ยนสภาพทั �งสอง
ฝ่าย จะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความสาํนกึ (Conscious) และยกระดบัความ
ต้องการของผู้ตามให้สงูขึ �น 

13. ผู้ นําแบบจริยธรรม ผู้ นําการเปลี*ยนแปลงจะเปลี*ยนเป็นผู้ นําแบบจริยธรรมอยา่งแท้จริงเมื*อผู้ นําได้
ยกระดบัความประพฤต ิและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั �งผู้ นําและผู้ตาม
ให้สงูขึ �น และก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงทั �งสองฝ่าย อํานาจของผู้นําจะเกิดขึ �น
เมื*อผู้ นําทําให้ผู้ตามเกิดความไมพ่งึพอใจตอ่สภาพเดิม ทําให้ผู้ตามเกิดความ
ขดัแย้งระหวา่งคา่นิยมกบัวิธีปฏิบตัิ สร้างจิตสาํนกึให้ผู้ตามเกิดความต้องการใน
ระดบัขั �นสภาพทําให้ผู้ นําและผู้ตามไปสูจ่ดุมุง่หมายที*สงูขึ �นที*สงูกวา่เดิม แล้วจึง
ดําเนินการเปลี*ยน 

 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี*ยวกับภาวะผู้ นํา 4 ทฤษฎีหลกัๆ ประกอบด้วย ทฤษฎี
คณุลกัษณะ ทฤษฎีพฤตกิรรมผู้ นําทฤษฎีผู้ นําสถานการณ์ และทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบบรูณาการ จะเห็น
ได้วา่แรกเริ*มที*ได้มีการศกึษาภาวะผู้ นํานกัวิจยัจะเริ*มศกึษาจากคณุลกัษณะของผู้ นําว่าผู้ นําที*ยิ*งใหญ่นั �น
มีคณุลกัษณะอย่างไร ในระหว่างปี ค.ศ. 1940 ความไม่พอใจกบัวิธีการศกึษาภาวะผู้ นําเชิงคณุลกัษณะ
ได้ทําให้นกัพฤติกรรมศาสตร์มุ่งความสนใจของพวกเขาไปสู่พฤติกรรมของผู้ นําผู้ นําทําอะไรและเขา 
ทําอย่างไรจึงเกิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้ นําแต่ต่อมาพบว่าประสิทธิผลของผู้ นําขึ �นกับปัจจยัหลายปัจจัย 
และไมพ่บวา่มีคณุลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ*ง หรือมีพฤตกิรรมแบบใดที*จะมีประสิทธิผลมากที*สดุในทกุ
สถานการณ์ จึงศกึษาเรื*องสถานการณ์ที*เข้ามาเกี*ยวข้องกบัภาวะผู้ นําหลงัจากนั �นก็ได้มีทฤษฎีภาวะ
ผู้ นําแบบบรูณาการ ที*เกี*ยวข้องกบัภาวะผู้ นําแบบผู้ มีบญุบารมี และภาวะผู้ นําการเปลี*ยนแปลงที*ได้รับ
ความสนใจศกึษาในปัจจบุนั 
 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้นํา 
 ความเป็นมาของการศึกษาคุณลักษณะผู้นํา 
  ทฤษฎีคณุลกัษณะผู้ นําเป็นทฤษฎีดั �งเดมิที*เกิดขึ �นตั �งแตก่่อนคริสตกาลจนถึงปี ค.ศ. 1940 
เป็นการศกึษาเพื*อค้นหาคณุลกัษณะเฉพาะตวัหรือคณุลกัษณะที*แตกตา่งจากบคุคลทั*วไป เช่น ส่วนสงู 
นํ �าหนกั ความร่าเริง สตปัิญญา เป็นต้น โดยมีความเชื*อว่าคณุลกัษณะเหล่านี �มีติดตวัผู้ นํามาตั �งแตกํ่าเนิด 
ซึ*งสามารถจําแนกความแตกตา่งระหว่างผู้ นํากบับคุคลที*ไม่ใช่ระหว่างผู้ นํากบับคุคลที*ไม่ใช่ผู้ นําได้ ผลจาก
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การศกึษาคณุลกัษณะดงักล่าวจึงเกิดทฤษฎีมหาบรุุษยิ*งใหญ่ (Great Man Theories) โดยมีความเชื*อว่า 
การเป็นผู้ นําเป็นผลมาจากพนัธุกรรม เป็นสิ*งที*ตดิตวับคุคลมาตั �งแตเ่กิด มีลกัษณะเดน่พิเศษกว่าคนอื*น 
ดงันั �น ผู้ นําที*ประสบความสําเร็จจะเป็นผู้ ที*มีความสามารถเหนือกว่าบคุคลธรรมดา และจากการศกึษา
งานวิจยัตามทฤษฎีนี �ได้สรุปผลลกัษณะส่วนตวั ซึ*งเป็นคณุลกัษณะที*ทําให้บคุคลบรรลถึุงความเป็นผู้ นํา
และเป็นผู้ นําที*มีประสิทธิภาพ (ประสิทธิA  เขียวศรี. 2544: 45-46) ในระยะตอ่มาเริ*มตั �งแตต้่นปี ค.ศ. 1980 
นกัวิจยัคณุลกัษณะผู้ นําได้ค้นหาคณุลกัษณะผู้ นําที*มีประสิทธิภาพ ด้วยการออกแบบงานวิจยัที*ดีขึ �น  
มีการนําวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการวิจยัทําให้การศกึษาคณุลกัษณะของผู้ นําก้าวหน้า ผลของการวิจยัทําให้
ค้นพบคณุลกัษณะเฉพาะของผู้ นําที*สมัพนัธ์กบังานและประสิทธิผลของผู้ นําที*กว้างขวางขึ �น 
 คุณลักษณะผู้นํา 
  ทฤษฎีคณุลกัษณะภาวะผู้ นําเป็นทฤษฎีเกี*ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของผู้ นําซึ*งการศกึษา
ภาวะผู้ นํานั �นผู้ศกึษามกัจะมุ่งเน้นไปที*ประสิทธิผลของผู้ นําโดยถือเกณฑ์ลกัษณะส่วนตวั เช่น บคุลิกภาพ 
ทกัษะ และลกัษณะทางกายภาพ จากการสํารวจลกัษณะจากผู้ นําที*มีชื*อเสียง พบว่า ผู้ นําที*มีประสิทธิผล
สงูสดุ โดยทั*วไปมกัจะมีความฉลาด กระตือรือร้น ตื*นตวักบัความต้องการของบคุคลอื*น เข้าใจงาน มีทกัษะ
การสื*อสารที*ดี มีความคดิริเริ*ม ชอบแก้ปัญหา มีความเชื*อมั*นในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิAสงู (รังสรรค์  ประเสริฐศรี. 2551: 42) 
  นอกจากนี � ดบูริน (DuBrin. 2007: 56) ได้สรุปว่า ภาวะผู้ นําในองค์กรควรจะมีคณุลกัษณะ
โดดเดน่ในเรื*อง ความฉลาดรอบรู้ (Wisdom) สติปัญญาการรู้จกัคิด (Intelligence) และมีความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) 
  ประเวศ  วะสี (2543: 47-48) ได้กล่าวว่า ในสงัคมปัจจบุนัมีการเปลี*ยนแปลงและจาก
การศกึษาสภาวะผู้ นําพบว่าสภาวะผู้ นําเกิดขึ �นได้ตามธรรมชาติซึ*งจะมีลกัษณะสําคญั คือ เป็นคนฉลาด 
เห็นแก่สว่นรวม มีความสามารถในการตดิตอ่สื*อสาร และเป็นที*ยอมรับของสมาชิก 
  สงวน  นิตยารัมภ์พงศ์ (2543: 85-90) ได้เสนอคณุลกัษณะภาวะผู้ นําที*คาดหวงัและเป็นที*
ต้องการมี 4 ลกัษณะ คือ ผู้ นําผู้ยึดหลกัการ ผู้ นํามีความรู้และมีวิสยัทศัน์ เป็นผู้ นํานกัปฏิบตัิที*สามารถ
ก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลง และเป็นผู้ นําผู้สร้างวฒันธรรมใหม ่
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2545: 13) กล่าวว่า คนที*จะเป็นผู้ นําได้ต้องถกูฝึกบริหารความกล้า 
และการที*จะเป็นคนกล้าต่อสู้ เพื*อความถูกต้องได้นั �นจะต้องประกอบด้วยคณุลกัษณะสําคญั คือ มี
ความคดิ ความเชื*อในสิ*งที*ตนเห็นว่าถกูต้องดีงาม มีความประสงค์ที*จะแสดงออกซึ*งความคิดความเชื*อนั �นๆ 
มีมโนธรรม สมัปชญัญะชั �นสงูที*จะตดัสินใจว่าสิ*งใดควรทา สิ*งใดไม่ควรทา ทาในสิ*งที*ตนทําได้ จากที*ตนมี
และสถานภาพที*เป็นอยู ่มีความฉลาดรู้ เห็นความเชื*อมโยงของเรื*องราวตา่งๆ รู้จกัแก้ไข เข้าใจผลดีและ
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ผลเสีย มีความผกูพนัยึดมั*นในความกล้านั �นอย่างคงเส้นคงวา และมีบคุลิกที*เป็นแบบฉบบัของตนเอง 
กล้าแสดงออกถึงความเป็นตวัตน 
  จีระ  หงส์ลดารมย์ (2546: 5) ได้สรุปลกัษณะการเป็นผู้ นําที*ดี คือ มีเป้าหมายแล้วสร้าง
แรงขบัไปให้ถึง มีความอยากเป็นผู้ นําและเห็นวา่จําเป็นต้องมีเพื*อบรรลเุป้าหมายให้ได้ มีความยตุิธรรม
ไมโ่อนเอียงตามอํานาจที*ไม่ไปสู่เป้าหมาย มั*นใจในตนเองทกุๆ ด้าน ทั �งบคุลิก การแตง่กาย การพดู ความ
กล้าหาญ มีความเฉลียวฉลาด มีความรู้จริง และมีการควบคมุอารมณ์ได้ดี 
 คุณลักษณะผู้นําของผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ 
  คําวา่ นกับริหารการศกึษามืออาชีพ มีความหมายที*แตกตา่งไปจากมืออาชีพในอาชีพอื*น 
อาจเป็นเพราะวฒันธรรมความเป็นมาของการเข้าสู่งานบริหารการศกึษามีความแตกตา่งกนั ผู้บริหาร
การศกึษาเป็นผู้ ที*ได้รับการคดัเลือกมาจากนกัการศกึษาหรือนกัวิชาการ ซึ*งเป็นผู้ ที*มีความรู้ความสามารถ 
และความชํานาญการในการจดัการเรียนรู้มาก่อน แตโ่ดยหลกัการบริหารทั*วไปนั �น ผู้บริหารทกุอาชีพจําเป็น 
ต้องรู้ศาสตร์และมีศิลปะในการบริหารด้านการวางแผนงาน งบประมาณ และทรัพยากรของสถานศึกษา 
ซึ*งรวมไปถึงบุคลากรด้วย ดงันั �น การเข้าสู่นกับริหารการศึกษามืออาชีพจึงต้องเรียนรู้ทั �งหลกัการและ
งานด้านบริหาร ตลอดจนทกัษะของความเป็นผู้ นําทางการศกึษาซึ*งเป็นความรู้ใหม่ที*ต้องเพิ*มเติมจาก
ความชํานาญการที*มีอยู่เดิม ในวงการการศึกษา ความหมายของคําว่า นกับริหารการศกึษา ครอบคลุม
ไปทกุตําแหนง่ที*อยูใ่นระดบัที*มีการแก้ปัญหาและตดัสินใจ เช่น ตําแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหาร
การศกึษา หรือศกึษานิเทศก์ ซึ*งรวมเรียกวา่นกับริหารการศกึษา แตเ่นื*องจากนกับริหารการศกึษามีตําแหน่ง
หน้าที*ที*หลากหลายและมีชื*อตําแหน่งที*เรียกตา่งกนั อาทิเช่น ผู้ อํานวยการเขตพื �นที*การศกึษา ผู้ อํานวยการ
โรงเรียน ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ศกึษานิเทศก์ เพื*อให้สอดคล้องกนัจะขอใช้คําว่า นกับริหาร แทนคําว่า 
นกับริหารการศกึษา 
  กิเซลลี (Ghiselli. 1971: 39-94) ได้สรุปลกัษณะผู้บริหารการศกึษาที*ประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบตังิานมี 7 ประการ คือ 
   1. ความสามารถในการให้คําแนะนํา 
   2. ความรอบรู้งาน 
   3. ความสามารถในการตดัสินใจ 
   4. ความมั*นใจในตนเอง 
   5. ความต้องการความสําเร็จในอาชีพ 
   6. การรู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท้ 
   7. ความไมผ่กูพนักบัตําแหนง่ 
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  แมกนสูนั (Magnuson. 1971: 78-91) ได้จําแนกคณุลกัษณะของผู้บริหารจดัการศกึษา
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี � 
   1. ลกัษณะด้านอาชีพ (Professional Characteristics) ประกอบด้วย ความสามารถ
ในการติดตอ่และเข้ากบัผู้ อื*นได้ดี มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอย่างดี รู้จกัมอบหมายงานให้ผู้ ร่วมงาน 
ให้ความสนใจในบคุคลอื*น มีความสามารถในการวางแผน และการจดัระเบียบงาน รับฟังความคิดเห็น
ของบคุคลอื*น และรู้จกัใช้อํานาจหน้าที*ได้อยา่งเหมาะสม 
   2. ลกัษณะส่วนตวั (Personal Characteristics) ประกอบด้วย ลกัษณะที*สําคญั คือ 
มีวิจารณญาณ มีความยตุิธรรม มีความซื*อสตัย์ ความจงรักภกัดี มีความรู้กว้างขวาง เป็นผู้ มีสติไม่ใช้
อารมณ์ มีความจริงใจ มีความเป็นมิตร มีอารมณ์ขนั มีใจกว้างและเปิดเผย มีความเสมอต้นสมอปลาย 
มีความเมตตาปรานี และเอื �ออาทรตอ่ผู้ อื*น 
  ลสูเซียร์ และแอคชวั (Lussier; & Achua. 2007: 137-140) ได้กล่าวถึงคณุลกัษณะตา่งๆ ของ
ผู้ นําที*มีประสิทธิผลว่าประกอบด้วยคณุลกัษณะ ดงันี � ความมีอํานาจเหนือ มีพลงังานสงู มีความมั*นใจใน
ตนเอง การควบคมุตนเองในสถานการณ์ไม่ปกติ มีความมั*นคงทางอารมณ์ ความซื*อตรง ความมีสติปัญญา 
ความยืดหยุน่ในการทํางาน และมีความเข้าใจความรู้สกึของผู้ อื*น 
  จําลอง  นกัฟ้อน (2543) ให้ข้อคิดว่า นกับริหารการศกึษามืออาชีพมีความหมายที*ลึกซึ �ง
และสมบูรณ์ในตวัเอง เกินกว่าที*จะอธิบายความหมายได้อย่างครอบคลุม เพราะคําว่ามืออาชีพแสดง
ถึงพฤติกรรมของผู้บริหารที*สามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายและได้ผลลพัธ์ของงานที*ยอดเยี*ยม  
ได้ผลลพัธ์ที*เป็นผลผลิตที*มีคณุภาพ การที*จะระบุว่าผู้บริหารที*มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงควรจะมี
ศกัยภาพเช่นไรนั �นอาจจะทําไม่ได้ เนื*องจากมีองค์ประกอบในหลายมุมมองที*นกัวิชาการที*มีชื*อเสียง
ด้านการบริหารตา่งก็มีความเชื*อ และมุ่งเน้นในศกัยภาพของผู้บริหารตามแนวคิดของตนเองในด้านใด
ด้านหนึ*ง 
  วดู, วอลเลซ และซาฟเฟน (Wood; Wallace; & Zaffane. 2001) ได้รวบรวมแนวคิดของ
นกับริหารที*กล่าวถึงการเป็นนกับริหารที*ดี อาทิเช่น ปีเตอร์ส (Peters) เน้นว่า นกับริหารที*ดี คือ นกัปฏิบตัิ
ที*เป็นนกัจดัการและเป็นผู้วางเงื*อนไขข้อตกลง (does and do deal) พอร์เตอร์ (Porter) เน้นว่า นกับริหาร
ที*ดีต้องเป็นนกัคิด (Thinkers) เซลส์นิกค์ (Zalesnick) และเบนนิส (Bennis) เชื*อว่า นกับริหารที*ดี คือ 
ผู้ นํา (Leaders) ฟาโยล (Fayol) และเออร์วิค (Urwick) แสดงความเห็นว่า นกับริหารที*ดี คือ ผู้ควบคมุ 
(Controllers) 
  แนวคิดด้านศกัยภาพในการบริหารจดัการของนกับริหารที*มีชื*อเสียงในศตวรรษที*ผ่านมา
ชว่ยให้เราได้เข้าใจเกี*ยวกบัศกัยภาพที*จําเป็นสําหรับการบริหารที*มีประสิทธิภาพ ซึ*งมีความสําคญัตอ่การ
สร้างแนวคิดในการบริหารแบบมืออาชีพ แตก็่มีความยุ่งยากเกิดขึ �นในการที*จะชี �ชดัว่าศกัยภาพใดที*เป็น
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ศกัยภาพเดน่ของการเป็นนกับริหารที*มีประสิทธิภาพมากกวา่กนั อยา่งไรก็ตาม เนื*องจากนกับริหารเป็น
ผู้ ที*มีบทบาทสําคญัในองค์กร นกับริหารมืออาชีพจึงต้องเป็นผู้ ที*มีทั �งความรอบรู้ในงานบริหาร เป็นนกัคิด 
นกัวางแผนที*จะทําให้งานบริหารดําเนินไปอย่างราบรื*น ความราบรื*นจึงจดัว่าเป็นตวัแปรที*สําคญัประการ
หนึ*งในการพิจารณาความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ความราบรื*นในที*นี �มีความหมายรวมไปถึงดลุยภาพที*
สร้างความพงึพอใจให้แก่องค์กร อนัเกิดจากการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัที*ขดัขวางความ
ราบรื*น ได้แก่ ความแตกแยก กลุม่ยอ่ย ความขดัแย้ง ความไมรู้่ เป็นต้น 
 ภาวะผู้นํากับการเป็นนักบริหารการศึกษามืออาชีพ 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2545) กล่าวว่า การเป็นผู้บริหารที*ดีในยคุของโลกาภิวฒัน์นี � ไม่ใช่เป็น
ของง่าย เนื*องจากมีแรงกดดนัและความเปลี*ยนแปลงตา่งๆ อย่างมากมายที*แตกตา่งไปจากการบริหารงาน
ในยคุก่อนหน้านี � การมีข้อมลูข่าวสารที*มากขึ �น ความต้องการและข้อเรียกร้องจากผู้ เกี*ยวข้องและผู้ ที*มี
สว่นได้สว่นเสียมีมากขึ �นและอาจจะมีเกิดความคิดแย้งกนั ประกอบกบัความไม่แน่นอนซึ*งทําให้ยากแก่การ
เล็งเห็นผลลพัธ์ยิ*งมีสงูมากขึ �น การเป็นนกับริหารจึงจําเป็นต้องมีทั �งความรู้ด้านเทคนิคการบริหาร และ
มีทกัษะและประสบการณ์ในด้านการสื*อสารข้อมลูและสร้างปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลในระดบัตา่งๆ ด้วย 
  จนัทนา  สขุมุานนัท์ (2548) กล่าวว่า นกับริหารมืออาชีพ คือ นกับริหารที*สามารถบริหาร
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยภาวะของผู้ นํา (แมกไม้บริหาร UBC) ผู้บริหารที*ต้องการให้องค์กรมุ่งสู่
ความเป็นเลิศจะต้องวางแนวความคดิด้านการบริหารภายในองค์กร รวมทั �งการมีภาวะผู้ นําที*ดี ซึ*งได้แก่ 
   1. มีการสร้างความเชื*อมโยงแบบพนัธมิตร (Organizational alliance) หมายความว่า
ผู้บริหารต้องยึดหลกัของการสร้างความเชื*อมโยง โดยการถ่ายทอดข่าวสารให้บคุลากรในระดบัตา่งๆ 
ได้ร่วมรับรู้ข้อมลูที*เป็นขององค์กร การจดัการกบัระบบการรับรู้ข้อมลูข่าวสารนี �เพื*อประโยชน์ในด้านการ
มองภาพขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สามารถตอบคําถามให้แก่ผู้ อื*นได้ นอกจากนี � การสื*อสาร
ที*ดียงัมีผลทางด้านจิตวิทยา เพราะสามารถปลกุระดมให้ผู้ ร่วมงานทกุคนมีความคิดไปในทิศทางเดียวกนั 
การให้ข้อมลูข่าวสารเปรียบเสมือนกบัการทําการตลาดภายในองค์กรนั �นๆ ทําให้บคุลากรได้ทําความเข้าใจ
กบัแนวการบริหารงานขององค์กรนั �น (Organizational design) 
   2. มีการนําไปสู่การเปลี*ยนแปลง (Leading organization through transformational 
change) ผู้บริหารการเปลี*ยนแปลง คือ ผู้ ที*เข้าใจถึงความต้องการขององค์กรเพื*อตอบคําถามตา่งๆ เช่น 
ต้องการอะไร? จะเริ*มต้นตรงไหน? ด้วยกระบวนการอย่างไร? เพื*อให้ได้ความต้องการนั �นๆ นอกจากนี � 
ยงัต้องใช้หลกัยทุธศาสตร์ในการสนทนา (Strategic conversation) เพื*อแลกเปลี*ยนความคิดเห็นใน
ทีมงาน ที*สําคญัต้องมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัที*ชดัเจน 
   3. ศกึษาสิ*งแวดล้อมที*เป็นทรัพยากรและเครื*องมือในการทํางาน (Resources and 
tools) การบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารต้องศกึษาทรัพยากรที*มีอยู่ ที*เป็นเครื*องมือในการ
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ดําเนินการขององค์กร ทรัพยากรด้านบคุคล และด้านเครื*องมือ เป็นปัจจยัที*ทําให้ผู้บริหารรู้ว่าองค์กรมี
ศกัยภาพในการสร้างจดุเดน่ในเรื*องใด 
   4. ศกึษาสมรรถนะขององค์กร (Organizational competencies) ว่ามีความสามารถ
หรือมีคณุภาพที*จะนํามาใช้งานได้ดีเพียงใด องค์กรยงัขาดในเรื*องใด? ควรเสริมส่วนใดที*เป็นจดุด้อยของ
องค์กร เช่น ต้องจดัหาทรัพยากรเพิ*มเติม หรือต้องให้บคุลากรเข้ารับการฝึกอบรมทกัษะใหม่ๆ ต้องให้มีการ
ประเมินตนเอง เพื*อนร่วมงานประเมิน ผู้บงัคบับญัชาที*สงูกวา่ประเมิน หรือผู้ใต้บงัคบับญัชาประเมิน 
   5. สร้างแรงจงูใจ (Employee motivation performance) เป็นการสร้างความรู้สึกสนกุ
กบัการทํางาน เพื*อให้บคุลากรได้ทํางานร่วมกนัอย่างมีความสขุ รักองค์กร มีความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน ไม่ใช่มาทํางานเพื*อเงิน คนที*ทํางานเพื*อองค์กรอย่างแท้จริงจะพยายามพฒันาตนเอง ผู้บริหาร
ในฐานะผู้ นําต้องมีวิสยัทศัน์ที*ชดัเจน คือ รู้ว่าต้องการอะไร และจะทําอย่างไรจึงจะสมัฤทธิผล สื*อสารให้
ทกุคนรู้ ประเมินสภาพแวดล้อม รู้ศกัยภาพขององค์กร กระตุ้นให้องค์กรขบัเคลื*อนด้วยการจงูใจ 
  คณุสมบตัทีิ*จําเป็นของนกับริหารการศกึษามืออาชีพ คณุสมบตัิโดยทั*วไป มีอยู่ 10 ประการ 
(จําลอง  นกัฟ้อน. 2543) ได้แก่ 
   1. มีความรับผิดชอบสงู 
   2. มีความขยนัหมั*นเพียร 
   3. มีความอดทน/อตุสาหะ 
   4. มีความซื*อสตัย์สจุริต 
   5. มีความคดิริเริ*มสร้างสรรค์ 
   6. มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิA/กระตือรือร้นในการทํางาน 
   7. มีทกัษะในการวินิจฉยัสั*งการ 
   8. มีการรักษาระเบียบวินยัที*ดี 
   9. มีความตรงตอ่เวลา/การบริหารเวลา 
   10. มีบคุลิกภาพที*ดี 
  ลกัษณะของผู้ นําที*จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ (พรนพ  พกุกะพนัธุ์. 2544: 18) มีดงันี � 
   1. จะต้องมีความฉลาด (Intelligence) ผู้ นําจะต้องมีระดบัความรู้และสติปัญญา
โดยเฉลี*ยสงูกวา่บคุคลที*ให้เขาเป็นผู้ นํา ถึงแม้จะไม่แตกตา่งกนัมาก เพราะผู้ นําจะต้องมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ปัญหาตา่งๆ อยา่งกว้างขวาง 
   2. จะต้องวฒุิภาวะทางสงัคมและใจกว้าง (Social maturity & achievement breadth) 
คือ จะต้องมีความสนใจสิ*งตา่งๆ รอบๆ ตวั อย่างกว้างขวาง มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ จะต้องยอมรับสภาพ
ตา่งๆ ไมว่า่แก้หรือชนะ ไมว่า่ผิดหวงัหรือสําเร็จ 
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   3. จะต้องมีแรงจงูใจภายใน (Inner motivation & achievement drive) ผู้ นําจะต้อง
มีแรงจงูใจภายในสงู และจะต้องมีแรงขบัที*จะทําอะไรให้ดีเดน่ ให้สําเร็จอยู่เรื*อยๆ เมื*อทําสิ*งหนึ*งสําเร็จ
ก็ต้องการที*จะทําสิ*งอื*นตอ่ไป 
   4. จะต้องมีเจตคติเกี*ยวกบัมนษุยสมัพนัธ์ (Human relations attitudes) ผู้ นําที*ประสบ
ผลสําเร็จนั �น เขายอมรับอยูเ่สมอวา่ งานที*สําเร็จนั �นมีคนอื*นชว่ยทํา ไมใ่ชเ่ขาทําเอง 
 ภาระหน้าที�ของผู้นํา 
  ภาระหน้าที*ของผู้ นํา หมายถึง สิ*งที*ผู้ นําจะต้องกระทําปฏิบตัิตามที*ได้รับมอบหมายจาก
บคุคล กลุ่มบุคคล หรือสมาชิก ให้ดําเนินการในช่วงเวลานั �นๆ โดยอาจจะมีกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ
แบบแผน และข้อบงัคบัต่างๆ เป็นสิ*งกําหนดให้ปฏิบตัิตาม ถ้าไม่ปฏิบตัิตามอาจจะส่งผลต่อตวัเอง 
บคุคลอื*น หรือองค์กรก็อาจจะเป็นได้ ซึ*ง สมยศ  นาวีการ (2539: 145-146) ได้กล่าวถึงภาระหน้าที*ของ
ผู้ นําไว้ ดงันี � 
   1. การชี �ขาด เมื*อมีปัญหาหรือความขดัแย้งเกิดขึ �น จะต้องเป็นผู้ ชี �ขาด 
   2. การเสนอแนะ หาโอกาสเสนอแนะผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยหลีกเลี*ยงการใช้คําสั*ง 
เพื*อรักษาการมีสว่นร่วมเอาไว้ 
   3. การให้เป้าหมาย เป้าหมายขององค์กรไม่ได้เป็นไปอย่างอตัโนมตัิ แต่จะถูกกําหนด
โดยที*ผู้ นํากบัเพื*อนสมาชิกทกุนในองค์กรนั �น 
   4. การกระตุ้น ผู้ นําจะต้องเป็นผู้กระตุ้นให้บคุลากรทกุคนในองค์กรปฏิบตัิงานอย่าง
เตม็ความสามารถ และขณะเดียวกนัก็สร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิานด้วย 
   5. การให้ความมั*นคงด้านการรักษาเจตคติในทางที*ดี และมองโลกในแง่ดีไว้เมื*อเผชิญ
กบัปัญหา 
   6. การเป็นตวัแทน ผู้ นําจะเป็นสญัลกัษณ์ของกลุ่มในองค์กร การประพฤติปฏิบตัิตวั
จะต้องระมดัระวงั เพราะจะมีผลกระทบไปถึงกลุม่บคุคลในองค์กรนั �น 
   7. การดลใจ ผู้ นําจะต้องให้ทกุคนภายในองค์กรเห็นคณุคา่และความสําคญัของงาน 
และให้บริสทุธิA 
  นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์ (2540: 39-40) กล่าวถึงคณุลกัษณะและคณุสมบตัิที*พึงประสงค์
ของผู้บริหารการศกึษา 3 ประการ ดงันี � 
   1. คณุลกัษณะทางด้านวิชาการ ได้แก่ 
    1.1 ด้านการศกึษาทางวิชาชีพของผู้บริหาร 
    1.2 ด้านความรู้ทั*วไปของผู้บริหาร 
    1.3 ด้านประสบการณ์ของผู้บริหาร 



 57 

   2. คณุลกัษณะทางด้านบคุลิกภาพของผู้บริหาร ได้แก่ 
    2.1 บคุลิกภาพทางด้านร่างกาย ประกอบด้วย รูปร่างหน้าตา ความมีชีวิตชีวา 
ร่าเริง การแตง่กาย วาจา ทา่ทาง การวางตน และสขุภาพ 
    2.2 บคุลิกภาพทางด้านจิตใจและอารมณ์ ประกอบด้วยอดุมการณ์ ความเชื*อมั*น
ของตนเอง เสียสละ ศรัทธา ความไว ความเห็นอกเห็นใจ ความมีพลงัอดทน ขยนักล้าหาญ กล้าพดู
กล้าทํา ตื*นตวัอยูเ่สมอ ความมีเมตตาจิต ยตุธิรรม อารมณ์มั*นคง อารมณ์ขนั มีวินยั 
    2.3 บคุลิกภาพทางด้านสงัคมและสิ*งแวดล้อม ประกอบด้วย ความใจกว้างบริการ
ชว่ยเหลือ กว้างขวาง ฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตน 
   3. คณุลกัษณะทางด้านความสามารถในการปฏิบตังิาน มีองค์ประกอบ ดงันี � 
    3.1 ความมีสตปัิญญาฉลาดและมีไหวพริบ 
    3.2 ความรับผิดชอบตอ่หน้าที*การงาน 
    3.3 การมีสว่นร่วม 
    3.4 ความสามารถในการจงูใจคน 
    3.5 ความสามารถในการตดัสินใจ 
    3.6 ความสามารถในการประสานทั �งงานและคน 
    3.7 การปฏิบตัหิน้าที*การงานเคยประสบความสําเร็จมาก่อน 
  สํานกังานเลขาธิการครุสภา (2540: 1-35) ได้กําหนดมาตรฐานผู้บริหารการศกึษามืออาชีพ
ซึ*งหมายรวมถึง ผู้บริหารสถานศกึษาและผู้บริหารการศกึษาระดบัเขตพื �นที*การศกึษา และเกณฑ์ดงักล่าว
มีลกัษณะหรือคณุสมบตัเิฉพาะ โดยเกณฑ์แตล่ะข้อได้กําหนดลกัษณะพฤติกรรม การแสดงออกที*นําไปสู่
ผลสําเร็จเป็นระดบัคณุภาพ 3 ระดบั เพื*อผู้บริหารการศกึษาได้นํามาประเมินตนเองได้ ดงันี � 
   1. ปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเกี*ยวกับการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษาโดย
พิจารณาจาก 
    ระดบั 1 แสวงหาความรู้เกี*ยวกบัวิชาชีพการบริหารการศกึษาอยูเ่สมอ 
    ระดบั 2 มีบทบาทในการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศกึษา 
    ระดบั 3 เป็นผู้ นําในการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศกึษา 
   2. ตดัสินใจปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ โดยคํานึงถึงผลที*จะเกิดขึ �นกบัการพฒันาบคุลากร 
ผู้ เรียนและชมุชน โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 ตดัสินใจปฏิบตัิกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลที*จะเกิดขึ �นกบัครู ผู้ เรียนและชมุชน 
เกี*ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษา 



 58 

    ระดบั 2 ตดัสินใจปฏิบตัิกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลที*จะเกิดขึ �นกบัครู ผู้ เรียนและชมุชน 
ทั �งงานด้านการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมและงานอื*นๆ ที*เกี*ยวข้องทั �งในและนอกสถานศกึษา 
    ระดบั 3 ตดัสินใจปฏิบตัิกิจกรรมทุกด้านในหน้าที*ผู้บริหารการศกึษา ทั �งด้านการ
เรียนการสอน กิจกรรมเสริม ตลอดจนด้านสงัคมและสิ*งแวดล้อมที*ส่งผลโดยตรงตอ่การพฒันาครู ผู้ เรียน
และชมุชน 
   3. มุง่มั*นพฒันาผู้ ร่วมงานให้สามารถปฏิบตังิานได้เตม็ศกัยภาพ โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 รู้จดุเดน่จดุด้อยของผู้ ร่วมงาน และแก้ไขข้อบกพร่องของผู้ ร่วมงาน 
    ระดบั 2 แก้ไขข้อบกพร่องของผู้ ร่วมงาน และส่งเสริมพฒันาความสามารถให้สงูขึ �น 
อยูเ่สมอ 
    ระดบั 3 พฒันาผู้ ร่วมงานให้สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มขีดความสามารถของ 
แตล่ะคน 
   4. พฒันาแผนงานขององค์กรให้สามารถปฏิบตัไิด้เกิดผลจริง โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 จัดทําแผนปฏิบัติงานที*สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
หนว่ยงาน 
    ระดบั 2 จดัทําแผนพฒันาและแผนปฏิบตัิงานที*สอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของหนว่ยงานและชมุชน 
    ระดบั 3 จัดทําแผนยุทธศาสตร์ที*มุ่งให้เกิดผลคุ้ มค่าต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา สงัคมและสิ*งแวดล้อม 
   5. พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที*มีคุณภาพสูงขึ �นเป็นลําดับ 
โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 เลือกสื*อ เครื*องมือ เทคนิควิธีการตา่งๆ ที*มีคณุภาพมาใช้ในการบริหารงาน
ได้อยา่งเหมาะสม 
    ระดบั 2 ใช้และพัฒนาสื*อ เครื*องมือ เทคนิควิธีการต่างๆ ที*มีคุณภาพอย่าง
หลากหลายและผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วม 
    ระดบั 3 คิดค้นผลิตสื*อ เครื*องมือ เทคนิควิธีการในการบริหารการศึกษาโดย
ผู้ ร่วมงานมีสว่นร่วม 
   6. ปฏิบตังิานขององค์กรโดยเน้นผลภาวะ โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 มีการปฏิบตัติามแผนงานที*กําหนดไว้จริง 
    ระดบั 2 มีการปฏิบตัิตามแผนงานที*กําหนดไว้จริง โดยผู้บริหารและผู้ ร่วมปฏิบตัิงาน
ร่วมตรวจสอบ ประเมินระหวา่งการปฏิบตัแิละปรับปรุงงานเพื*อนําไปสูผ่ลจริง 
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    ระดบั 3 มีการปฏิบตัติามแผนงานที*กําหนดไว้จริง โดยผู้ปฏิบตัิงานดําเนินการเอง 
ตรวจสอบ ประเมินระหว่างการปฏิบตัิงานด้วยตนเอง และปรับปรุงได้เอง จนสามารถนําไปสู่ผลได้จริง
อยา่งภาคภมูิใจ 
   7. รายงานผลการพฒันาคณุภาพการศกึษาได้อยา่งเป็นระบบ โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 เป็นการรายงานผลที*เกิดขึ �นจากการปฏิบตัิจริง มีหลกัฐานการปฏิบตัิชดัเจน
แสดงถึงข้อดี ข้อเสีย ผลกระทบของงานที*ได้ปฏิบตั ิ
    ระดบั 2 เป็นการรายงานผลที*เกิดขึ �นจากการปฏิบตัิจริง มีรายละเอียดที*ลึกซึ �ง
แสดงถึงความสําเร็จของงานที*ชื*นชม ภมูิใจ นาเสนอข้อปฏิบตัทีิ*เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการในลกัษณะ
ตา่งๆ ตามที*ได้ปฏิบตัจินเกิดผลจริง เป็นประโยชน์ตอ่วงการศกึษา 
    ระดบั 3 เป็นการรายงานผลที*เกิดขึ �นจากการปฏิบตัจิริง มีรายละเอียดลึกซึ �งยิ*งขึ �น 
โดยเสนอแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ การปฏิบตัิให้ได้ผลดีกว่าเดิม จากผลเสียและข้อจากดัที*พบ และ
มีข้อเสนอแนะในการปรับใช้ในสภาวะตา่งๆ ที*เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
   8. ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งที*ดี โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งที*ดีในด้านตา่งๆ อยา่งสมํ*าเสมอ 
    ระดบั 2 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที*ดีอย่างสมํ*าเสมอ ให้คําแนะนําและแก้ไข
ข้อบกพร่องในลักษณะสร้างสรรค์ตลอดจนสอดแทรกแบบอย่างการปฏิบัติงานที*ดีในกระบวนการ
บริหาร 
    ระดบั 3 ปฏิบตัตินเป็นแบบอย่างที*ดีจนผู้ อื*นเกิดศรัทธาและปฏิบตัิตามแบบอย่าง
ที*เลือกสรรแล้วจนเป็นปกตนิิสยั 
   9. ร่วมมือกบัชมุชนและหนว่ยงานอื*นอยา่งสร้างสรรค์ โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 ปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ร่วมกบัองค์กรอื*นๆ และชมุชนตามที*ได้รับมอบหมาย
ได้ครบถ้วน บรรลวุตัถปุระสงค์ของรายงาน 
    ระดบั 2 อาสาเข้าร่วมปฏิบัติงานในชุมชนและหน่วยงานอื*นๆ ที*เกี*ยวข้องตาม
ความสามารถและความถนดั 
    ระดบั 3 เป็นผู้ นําในการพฒันาชมุชนและร่วมมือกบัหน่วยงานอื*นพฒันาการศกึษา
อยา่งเป็นระบบ 
   10. แสวงหาและใช้ข้อมลูขา่วสารในการพฒันา โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 สามารถแสวงหาและใช้ประโยชน์จากข้อมลู ขา่วสารที*จําเป็นตอ่การบริหาร 
    ระดบั 2 สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารที*จําเป็นมาจดัเก็บอย่างเป็นระบบและ
นํามาใช้ในการพฒันางานและผู้ ร่วมงานได้ 
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    ระดบั 3 สามารถนําข้อมลูขา่วสารมาใช้ในการจดักิจกรรมการพฒันาได้อย่างเป็น
ปกตวิิสยั และสามารถให้บริการข้อมลูขา่วสารแก่ผู้ ร่วมงาน หนว่ยงานและชมุชนได้อยา่งเป็นระบบ 
   11. เป็นผู้ นําและสร้างผู้ นํา โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 เป็นผู้ นําการพฒันาที*ดี 
    ระดบั 2 ปฏิบตังิานเป็นแบบอยา่ง สง่เสริมการทํางานร่วมกนั 
    ระดบั 3 ร่วมกนัสร้างแนวทางหรือวฒันธรรมการทํางานที*ดีขององค์กร 
   12. สร้างโอกาสในการพฒันาได้ทกุสถานการณ์ โดยพิจารณาจาก 
    ระดบั 1 ตระหนกัในปัญหาและรู้เทา่ทนัการเปลี*ยนแปลงรอบด้าน 
    ระดบั 2 เตรียมวางแผนแก้ปัญหา วางแผนการเปลี*ยนแปลงและปรับกิจกรรมให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์รอบด้าน 
    ระดบั 3 ดําเนินกิจกรรมขององค์กรได้สอดคล้องกบัการเปลี*ยนแปลงในอนาคต 
  ธีระ  รุญเจริญ (2546: 22-24) ได้เสนอลกัษณะนกับริหารการศกึษามืออาชีพ ที*จะนําไปสู่
ความสําเร็จในการบริหารและการจดัการศกึษาตามแนวทางที*กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ดงันี � 
   1. ลกัษณะพื �นฐานธรรมชาติเดิมเป็นทนุ (ผู้ นําตามธรรมชาติ) ได้แก่ ความถนดัในการ
เป็นผู้ นําลกัษณะนิสยัในการร่วมกิจกรรมกบัผู้ อื*น และเข้าใจธรรมชาตขิองมนษุย์ 
   2. การศกึษา ต้องสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีทางการบริหารการศกึษาขึ �นไป 
   3. บคุลิกภาพนา่เชื*อถือ ได้แก่ นํ �าเสียงการพดูน่าฟัง เข้าใจง่าย อารมณ์มั*นคง เข้มแข็ง
แตถ่่อมตน กริยามารยาทเป็นที*ยอมรับของสงัคม การแตง่กายสอดคล้องกบักาลเทศะ 
   4. คณุธรรมจริยธรรม ได้แก่ มีวิสยัทศัน์ก้าวหน้าทนัการเปลี*ยนแปลงยึดระบบคณุธรรม
เป็นที*ตั �ง ซื*อสตัย์ อดทน อดกลั �น รับทั �งผิดและชอบ เสียสละ และเป็นคนดีของสงัคม 
   5. ความสามารถหรือความชํานาญการในด้านการบริหารและจัดการศึกษาตาม
หลกัวิชาและการปฏิบตัิ นําองค์กรไปสู่เป้าหมายโดยยึดองค์คณะบคุคลมีส่วนร่วม ส่งเสริมการทํางาน
เป็นกลุ่มทีมประสานงานเพื*อผลงานตามหน้าที*ความรับผิดชอบและสามารถปรับเปลี*ยนเทคนิคเพื*อ
สอดคล้องกบัการเปลี*ยนแปลง 
  นอกจากนี � ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2540: 215-217) ได้อธิบายถึงคณุลกัษณะของผู้ นําที*ดี 
สิ*งที*ผู้ นําพงึควรปฏิบตั ิและผู้ นําที*ไมดี่ ดงันี � 
  คณุลกัษณะของผู้ นําที*ดี ถ้าจะกล่าวว่าการทํางานจะต้องประกอบไปด้วยบคุคล 2 ระดบั 
คือ ผู้ นํา หรือหวัหน้างาน หรือผู้บงัคบับญัชา ซึ*งเป็นผู้ รับผิดชอบงานนั �น และอีกระดบัหนึ*งก็คือ ผู้ตาม
หรือลกูน้อง หรือผู้ใต้บงัคบับญัชา ทั �ง 2 ระดบั นี � จะปฏิบตัิงานร่วมกนัจะร่วมทํางานกนัให้บรรลเุป้าหมาย
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ที*กําหนดเอาไว้ ผู้ นําจะร่วมกับผู้ตามหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาในการวางแผนหาคนมาทํางาน แบ่งงาน 
มอบหมาย ตดัสินใจสั*งการ ควบคมุดแูล กํากบังาน ตรวจสอบแก้ไข ตลอดจนอบรมสั*งสอน ชมเชยให้
รางวลั ลงโทษ ผู้ นําจะรับแตช่อบอยา่งเดียวไมไ่ด้ จะต้องรับผิดด้วย (ถ้ามี) จะคอยแตชี่ �นิ �วอย่างเดียวไม่ได้ 
บางครั �งจะต้องลงมือปฏิบตัด้ิวยตวัเองบ้าง จึงจะเรียกว่ามือถึงผู้ตามหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาจึงจะเชื*อถือ 
ผู้ นําที*ดีมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี � 
   1. เป็นกนัเอง เป็นคนใจกว้าง ไมถื่อตวั กล้าได้กล้าเสีย 
   2. มีความยุติธรรม เป็นคนตรงไปตรงมา เสมอต้นเสมอปลาย มีความเป็นอยู่อย่าง
ง่ายๆ แตมี่ระเบียบวินยั 
   3. ชี �แนะนําชี �แจง สอนผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้ทํางานให้ดีอยู่เสมอ จํ �าจี �จํ �าไช แตไ่ม่จกุจิก
จู้ จี � ตเิพื*อก่อ สรุปแล้วก็ คือ เป็นผู้สอนเก่ง ถ่ายทอดวิธีทํางานเก่งนั*งเอง 
   4. ไม่แล้งนํ �าใจ เป็นคนเห็นอกเห็นใจผู้ ใต้บงัคบับญัชา ดแูลทุกข์สุขของผู้ ใต้บงัคบั-
บญัชา 
   5. เห็นคณุค่าของคน เป็นคนมอบโลกในแง่ดี ในแง่สวยสดงดงาม ควบคมุอารมณ์
ของตวัเองได้ดี 
   6. มีเหตผุลจงูใจ พดูเก่ง มีวาทศิลป์ดี ไม่ถืออํานาจบาดใหญ่ ไม่สั*งการใดๆ โดยพลการ 
มกัจะประชมุปรึกษาหารือผู้ใต้บงัคบับญัชาเสมอ 
   7. ไม่พยาบาทโกรธง่าย เป็นคนมองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา เข้าใจคนอื*น 
ยิ �มแย้มแจม่ใสอยูเ่สมอ 
   8. ไมโ่ทษผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นมีความรับผิดชอบสงู เวลามีปัญหาเกิดขึ �นจะมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหา ไมเ่ป็นคนสร้างปัญญา ปกป้องผู้ใต้บงัคบับญัชา ไมเ่อาตวัรอดแตเ่พียงผู้ เดียว 
   9. มีความสามารถในการทํางานเป็นทีมสูง มีศิลปะในการจูงใจให้คนทํางานสูง มี
ระเบียบวินยั 
  ที*กล่าวมาทั �ง 9 ประการ นี � ผู้ ที*ต้องการเป็นผู้ นําที*ดีหรือหวัหน้าที*ดี ผู้บงัคบับญัชาที*ดีหรือ
แม้แตผู่้บริหารที*ดีจะต้องประพฤตปิฏิบตั ิ
 สิ�งที�ผู้นําพงึควรปฏิบัต ิ
  S Shouldres own responsibilition ไมปั่ดสวะ รับผิดชอบงานในหน้าที*ทั �งของตนเองและ
ลกูน้อง U Understands his men ให้ความสนใจและมีความเข้าใจลกูน้อง 
  P Progresses เรียนรู้อยู่เสมอ รู้จกัปรับปรุงตนเอง แก้ไขข้อบกพร่องไม่ทําตวัเป็นนํ �าเต็มแก้ว 
เตมิอะไรไมไ่ด้อีกเลย 
  E Enforces all regulations เป็นตวัอยา่งที*ดี 
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  R Respects his men ยอมรับและเห็นความสําคญัของลกูน้องวา่เป็นทรัพยากรมีคณุคา่ 
  V Visualizes problems รู้จกัป้องกนัปัญหา ไม่มองข้ามทั �งเรื*องงาน ไม่ปล่อยให้เรื*องเล็กเป็น
เรื*องใหญ่ 
  I Inspires confidence เสริมสร้างขวญัลกูน้องให้ดี ให้ลกูน้องเชื*อมั*นยอมรับความศรัทธา 
S Sells ideas สร้างความร่วมมือ สามารถจงูใจลกูน้องได้ ขายความคิด I Instructs clearly สอนงานเป็น 
สั*งงานชดัเจน 
  O Originates มีความคิดริเริ*ม กระตุ้นและเสริมสร้างบรรยากาศให้ลกูน้องได้มีโอกาสริเริ*ม
สร้างสรรค์ด้วย 
  N Notice performance ให้การยกย่องชมเชย หวัหน้าไม่ควรหวงคําชมเชยลกูน้อง ควร
สง่เสริมและให้กําลงัใจกนัอยูเ่สมอ 
  สิ*งที*ผู้ นําพงึควรปฏิบตัิผู้ นําที*ไม่ดี ผู้ นําหรือผู้บงัคบับญัชา หรือหวัหน้างานที*ไม่ดีนั �น ผู้ ใต้-
บงัคบับญัชามกัไม่กล้าบอกตรงๆ ซึ*งๆ หน้า แตจ่ะนินทาลบัหลงั ซึ*งทําให้ผู้ นํา หรือผู้บงัคบับญัชาหลายคน 
เสียผู้ เสียคนไป เพราะเวลาอยูต่อ่หน้าจะยกยอ่งชมเชย ประจบสอพลอ ถ้าผู้ นําคนใดหลงคารม ป้อยอและ
สอพลอแล้วจะเสียคนเอาง่ายๆ 
 ผู้นําที�ไม่ดี มีลกัษะดงันี � 
  1. เป็นคนศกัดินา หมายถึง เป็นคนเจ้าระเบียบ เจ้ายศ เจ้าอย่าง มีพิธีรีตองมากจนน่าเบื*อ 
นา่รําคาญ จะไปไหนมาไนมีลกูน้องห้อมล้อม ล้อมหน้าล้อมหลงั เป็นการเสริมสร้างบารมีของตนเอง 
  2. เป็นไดในเสาเต่าล้านปี หมายถึง เป็นผู้ มีความคิดล้าสมัย ดูแล้วน่าเวทนา สงสาร
มากกวา่นา่หนกัใจ 
  3. เป็นคนไมมี่เหตผุล คือ ถือความคดิของตวัเองเป็นใหญ่วา่ถกูต้องเมาะสม ไม่ฟังความ
คดิเห็นของคนอื*น เข้าทํานองวา่นโยบายยอ่มอยูเ่หนือเหตผุล 
  4. เป็นคนจู้ จี �จุกจิก คือ เป็นคนชอบบ่น ชอบด่าทั �งต่อหน้าและลับหลงัอย่างไร้เหตุผล 
อะไรผิดอะไรถกู ขอให้ได้บน่ไว้ก่อนเป็นดี 
  5. เป็นคนไม่แน่นอน คือ โลเล เปลี*ยนใจง่าย วนันี �เอาอย่างหนึ*ง พรุ่งนี �เป็นอีกอย่างหนึ*ง 
เป็นไม้หลกัปักเลน 
  6. เป็นคนมองโลกในแง่ร้าย คือ ไม่ไว้ใจใครทั �งนั �น ไม่เชื*อฝีมือใคร หวงงานหวงอํานาจ 
ทํางานคนเดียว เข้าทํานองวา่ข้ามาคนเดียว 
  7. เป็นคนผูกใจพยาบาท คือ ไม่ยอมแพ้ใคร ถ้าผู้ ใต้บงัคบับญัชาโต้แย้งหรือทําอะไรให้
ไมพ่อใจ จะหาทางแกล้ง ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม 
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  8. เป็นคนเอาแตส่ิ*งของดีๆ คือ ชอบของกํานลั ชอบรับสินบาดคาดสินบน ใครให้เข้าให้ของ
จะบริการและดแูลเอาใจใสช่ว่ยเหลือเป็นพิเศษ 
  9. ไมมี่ใคร่เก่งเกิน คือ เป็นผู้ นําหรือผู้บงัคบับญัชาที*หลงตวัเอง คือ ว่าตวัเองเก่งกว่าคนอื*น 
วิเศษกวา่คนอื*น 
  ถ้าผู้ นําคนใดมีลกัษณะทั �ง 9 ประการที*กล่าวมานี � อนาคตของท่านจะมืดมน ลกูต้องของ
ทา่นที*ล้อมหน้าล้อมหลงั ในขณะนี �เชื*อถือไมไ่ด้แม้แตค่นเดียว 
 
แนวคิดเกี�ยวกับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ 
 ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ 
  ทฤษฎีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership Theory) ได้รับการพฒันาโดย แอช 
และเพอร์ชอลล์ (Ash; & Persall. 1999: 2) บนพื �นฐานความเชื*อที*ว่า “ในโรงเรียนหนึ*งอาจมีผู้ นําได้
หลายคน ซึ*งแสดงบทบาทการใช้ภาวะผู้ นําในลกัษณะตา่งๆ มากมายบทบาทภาวะผู้ นําจึงมิได้จาเพาะ
เจาะจงแตผู่้บริหารเท่านั �น” แตห่น้าที*ของผู้บริหาร คือ การสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่ครูอาจารย์และ
บคุลากรตา่งๆ เพื*อเป็นช่องทางให้คนเหล่านี �ได้พฒันาตนเองเข้าสู่การเป็นผู้ นําที*สร้างสรรค์ (Creative 
Leadership) ทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบสร้างสรรค์นี �มีมมุมองว่า “ครูคือผู้ นํา” (Teacher as leaders) โดยมี
ครูใหญ่ คือ ผู้ นําของผู้ นํา (Leader of leaders) อีกทอดหนึ*ง โดยนยัดงักล่าว หน้าที*สําคญัของผู้บริหาร
จงึไมเ่พียงแตส่่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนเท่านั �น แตย่งัรวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ของครูอาจารย์
และบคุลากรซึ*งเป็นผู้ ใหญ่ของโรงเรียนอีกด้วย การเป็นผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ (The Creative Leadership) 
นี �จําเป็นต้องอาศยัทกัษะการเอื �ออํานวยความสะดวก (Facilitation skills) อยู่ในระดบัสงู ทั �งนี �เพราะ
สาระที*เป็นภารกิจหลกัของทฤษฎีนี � ได้แก่ การทํางานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ (Team inquiry) 
การเรียนรู้แบบทีม (Team learning) การร่วมมือร่วมใจกนัแก้ปัญหา (Collaborative problem solving) 
การจินตนาการสร้างภาพของอนาคตที*ควรจะเป็น (Imaging future possibilities) การพิจารณาตรวจสอบ
ความเชื*อร่วมกนั (Examining shared beliefs) การใช้คําถาม (Asking questions) การรวบรวม วิเคราะห์
และแปลความข้อมลู (Collecting, analyzing, & interpreting data) ตลอดจนกระตุ้นครู การตั �งวงสนทนา
อย่างสร้างสรรค์ในเรื*องการเรียนการสอน เป็นต้น ซึ*งภารกิจดงักล่าวนี � ล้วนแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะ
ผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ 
 ความหมายของคาํว่าภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ 
  อาเรลลาโน, บอลฟาไรน์ และมาร์ติน (Arellano; Bolfarine; & Martin. 2002) ได้กล่าวไว้ว่า 
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (inspire) อย่างมีเอกลกัษณ์เพื*อ
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ชว่ยให้สามารถเข้าใจสถานการณ์ที*ซบัซ้อน (complex) พร้อมที*จะเปลี*ยนแปลงและก่อให้เกิดการตอบสนอง
ร่วมกนัในเชิงริเริ*มสร้างสรรค์ด้วยวิธีการใหม่ๆ  
  แดนเนอร์ (Danner) เป็นอาจารย์สอนที*มหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio University) ได้ทําการ 
ศกึษาและวิจยัในหวัข้อ Creative Leadership in Art Education: Perspectives of an Art Educator 
ได้กลา่วไว้วา่ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์จําเป็นต้องมีความยืดหยุ่น (flexibility) และความไว้วางใจ (trust) 
ในวิธีการและกระบวนการในภาพรวม นอกจากนี �ยงัเกี*ยวข้องกบัการสนบัสนนุการทํางานร่วมกนัเป็นการ
สนบัสนนุให้เกิดความสร้างสรรค์จากบคุคลหนึ*งไปอีกบคุคลหนึ*ง (Danner. 2008) 
  บาซาเดอร์ (Basadur) ปัจจบุนัเป็นศาสตราจารย์ด้านนวตักรรม และจิตวิทยาองค์กร แห่ง 
McMaster University ได้สรุปแนวคิดเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความ ในหวัข้อ “Leading 
Other to Think Innovatively together: Creative Leadership” สรุปแนวคิดและสาระสําคญัได้ว่า
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ เป็นการนําบคุคลอื*น (leading people) ผ่านกระบวนการ (process) หรือวิธีการ 
(method) ร่วมกนั เป็นการค้นหาปัญหาอย่างละเอียด ถี*ถ้วน และการดําเนินการแก้ปัญหาด้วยแนวทาง
ใหม่ๆ  (new solutions) เป็นกระบวนการที*จําเป็นที*จะต้องใช้ภาษาในการสื*อสารร่วมกนัระหว่างบคุคล
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถทําความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วว่า รู้จกักระบวนการเชิงสร้างสรรค์ในระดบัใด 
ในด้านกระบวนการเชิงสร้างสรรค์จะต้องมีทกัษะในการจดัการกับบคุคลอื*นๆ ในลกัษณะที*เป็นลําดบั 
ขั �นตอน การรู้จกักระบวนการเชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้มีต้นแบบในการสร้างภาวะผู้ นําแบบใหม่ที*มีความ
สมบรูณ์แบบยิ*งขึ �นได้ (Basadur. 2008) 
  คอสเท (Coste) ศาสตราจารย์ ดร.คอสเท ศาสตราจารย์เกียรติคณุ มหาวิทยาลยัแห่งรัฐ
แคลิฟอเนีย และผู้ อํานวยการ Research of the American Creativity Association ได้เสนอแนวคิดและ
มิติของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความชื*อ “Creative Leadership & women” ซึ*งประกอบไปด้วย 
ความท้าทายและการมีส่วนร่วม (challenge and participle) ความมีอิสระ (freedom) ความไว้วางใจ/
การเปิดเผย (trust/openness) การให้เวลาสําหรับการคิด (idea time) ความสนกุสนาน/อารมณ์ขนั 
(playfulness/humor) การลดความขดัแย้ง (conflict) การส่งเสริมความคิดเห็น (idea support) การโต้แย้ง 
(debate) และการกล้าเสี*ยง (risk taking) (Coste. 2009) 
  สทอลล์ (Stoll) ศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลยัลอนดอน (University of London) และเป็น
ผู้ อํานวยการ Centre for Educational Leadership และ Temperley (2009) ได้สรุปแนวคิดเกี*ยวกบั
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความในหวัข้อชื*อ “Creative Leadership: A Challenge of Our Times” 
ซึ*งสรุปสาระสําคญัได้ว่าภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ เป็นการตอบสนองเชิงจินตนาการ (imaginative) และ
การคิดไตร่ตรองอย่างถี*ถ้วน ตอ่โอกาสตา่งๆ ประเด็นตา่งๆ อย่างท้าทาย (challenging) เป็นเรื*องที*เกี*ยวกบั
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การมองการคดิ และการกระทําสิ*งตา่งๆ ที*แตกตา่งกนั เพื*อจะเสริมสร้างโอกาสให้กบัทกุคนที*เกี*ยวข้อง
(Stoll. 2009) 
  แฮร์ริส (Harris) ผู้ อํานวยการสํานกัวิจยั ณ University of Warwick ได้สรุปแนวคิด
สาระสําคญัเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความ ในหวัข้อ “Creative Leadership Developing 
future leaders” ได้กลา่วไว้วา่ ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์จะเกี*ยวข้องกบัการติดตอ่ประสานงาน (connecting) 
กบับคุคลที*มีความคิดเห็นตรงกนั และกบับคุคลที*มีความคิดเห็นที*แตกตา่งกนั (different) เพื*อจะมีโอกาส
ได้เรียนรู้ร่วมกนั อยา่งไรก็ตามผลลพัธ์ (result) ที*ได้อาจจะไมใ่ชค่วามคดิเห็นที*สอดคล้องกนั แตอ่าจจะ
มาจากความคิดเห็นที*ไม่ตรงกนั ความคิดเห็นที*ไม่ตรงกนัเชิงสร้างสรรค์ อนัจะนําไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่เรื*องง่ายๆ แต่ก็จําเป็นต้องเปลี*ยนความคิดเดิมๆ และเผชิญกับความเชื*อมั*นกับแนวทาง
วิธีการใหม่ๆ ที*จะสร้างขึ �นภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ จะเหมือนกบัภาวะผู้ นําแบบให้บริการ (servant 
leadership) ภาระงานหลกัของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ คือ การประสานงานบคุคล (connect) ที*มีความ
คิดเห็นตรงกนั และมีความคิดเห็นที*แตกตา่งกนั เป็นภาวะผู้ นําที*พฒันาสมรรถนะและความสามารถ
ตา่งๆ ของบคุคลภายในองค์กร เพื*อให้เกิดความสร้างสรรค์ในทกุสถานที*และทกุระดบั เพื*อจะได้รับการ
พฒันาและส่งเสริมภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ �น “เป็นภาวะผู้ นําที*ปราศจากการยึดมั*นถือมั*น” 
(leadership without ego) โดยทั*วไปแล้วภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์จะเกี*ยวข้องกบัการพฒันาแนวทาง 
ด้านวิธีการใหม่ๆ ขององค์กร และความท้าทาย (challenging) ที*สลบัซบัซ้อนมากกว่าการคงสภาพที*
เป็นอยูแ่บบเดมิ (status quo) (Harris. 2009) 
  กรองทิพย์  นาควิเชตร (2552) ได้ให้แนวคิดเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า ภาวะผู้ นํา
เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้ นําในการกระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานร่วมกนัปฏิบตัิหน้าที*ให้บรรลุ
เป้าหมาย ด้วยการคดิหลายมิต ิคดิบวก และการปฏิบตัใินวงกว้างและเชิงลกึที*หลากหลายมิตจิากผู้ นํา 
  ธีระ  รุญเจริญ และวาสนา  ศรีไพโรจน์ (2554) ได้ให้แนวคิดเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์
ไว้วา่ ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์เป็นลกัษณะหรือพฤตกิรรมในการนําผู้ อื*นประสานงานผู้ อื*นด้วยการสร้าง
แรงบนัดาลใจ สร้างแรงจงูใจ สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบด้วยวิธีการใหม่ๆ เพื*อนําไปสู่การ
สร้างสรรค์สิ*งใหม่ๆ  
  สรุปภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ได้ว่า เป็นการตอบสนองเชิงจินตนาการ (imagination) และการ
นําบคุคลอื*นๆ (leading people) ด้วยแนวทางใหม่ๆ (new solutions) หรือวิธีการใหม่ๆ (new method) 
อย่างท้าทาย (challenging) และยืดหยุ่น (flexibility) ที*สําคญัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ยงัเป็นผู้สร้าง
สภาพแวดล้อม (environment) เพื*อก่อให้เกิดการริเริ*มสิ*งใหม่ๆ  และสนบัสนนุให้ผู้ อื*นได้มีความสร้างสรรค์ 
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 องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ 
  1. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Kelley 
   เคลลีย์ (Kelly) เป็นนกัวิชาการพิเศษใน Harvard Business School และเป็นที*ปรึกษา
ด้านการบริหารจดัการอาวโุสให้กบั Stanford Research Institute ได้กล่าวถึงความสร้างสรรค์ไว้ว่าเกี*ยวกบั
การริเริ*มสิ*งใหม่ๆ อย่างที*ไม่เคยมีมาก่อน ได้สรุปองค์ประกอบเกี*ยวกับภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า
องค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบ ดงันี � 1) ความท้าทาย (challenge) เป็นการ
ท้าทายในสถานการณ์ที*เป็นอยู่อย่างสร้างสรรค์ และ 2) จินตนาการ (imagination) เป็นการละทิ �งแนว
ปฏิบตัเิดมิและแสวงหาแนวทางและวิธีการใหม่ๆ  อยา่งสร้างสรรค์ (Kelly. 1998) 
  2. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Chernin 
   เชอร์นิน (Chernin) ผู้ อํานวยการ FOX ใน Los Angeles และทํางานในมหาวิทยาลยั
แคลิฟอร์เนีย ได้สรุปองค์ประกอบเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความชื*อ “Creative Leadership: 
Strength of Ideas the Power of the Imagination ไว้ว่าองค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ 
เกี*ยวกบัความสามารถติดตอ่ประสานงานทั �งเกี*ยวกบัตนเองและเกี*ยวกับทีมงาน ซึ*งมีองค์ประกอบ ดงันี � 
1) แรงบนัดาลใจ (inspire) 2) วิสยัทศัน์ และ 3) จินตนาการ (imagination) (Chernin. 2001) 
  3. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Bennis 
   เบนนิส (Bennis) เป็นผู้ ก่อตั �งและเป็นอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิสถาบนัภาวะผู้ นํา เป็นที*
ปรึกษาประธานาธิบดีสหรัฐฯ เป็นผู้ เชี*ยวชาญด้านการพฒันาภาวะผู้ นํา ทํางาน ณ University of Southern 
California และ Harvard University ได้สรุปองค์ประกอบเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความ
ชื*อ “Creative Leadership” จาก [ABI] Chulalongkorn University (Distributor) ไว้ว่าองค์ประกอบของ
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ จะเกี*ยวข้องกบัคน เกี*ยวข้องกบัความน่าเชื*อถือ ความไว้วางใจในการบริหาร
จดัการระบบ โครงสร้าง กระบวนการ การควบคมุซึ*งมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี � 1) วิสยัทศัน์ (vision) 2) 
ความไว้วางใจ (trust) 3) การมุง่ความสําเร็จ (success) และ 4) ความยืดหยุน่ (flexibility) (Bennis. 2002) 
  4. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Couto and Eken 
   คโูท และเอเคน (Couto; & Eken. 2002) ได้อธิบายเกี*ยวกบัองค์ประกอบของภาวะผู้ นํา
เชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความหวัข้อ “To give their Gifts: Health, community, and democracy” ได้สรุป
สาระสําคญัเกี*ยวกบัองค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงสรรค์สรรค์
มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี � 1) วิสยัทศัน์ (vision) 2) จินตนาการ (imagination) 3) การปฏิบตัิเชิงสะท้อนผล 
(reflective practice) และ 4) การคดิเชิงวิจารณญาณ (critical thinking) 
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  5. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Sousa 
   ซวัซ่า (Sousa. 2003) ได้สรุปไว้ในหนงัสือ “The Leadership Brain” สรุปสาระสําคญั
ของคณุลกัษณะของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์แนวคิดเกี*ยวกบั คณุลกัษณะของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์
ประกอบไปด้วย 1) สติปัญญา (intelligence) 2) ความยืดหยุ่น (flexibility) 3) แรงจงูใจ (motivation) และ 
4) การแก้ปัญหา (problem solving) 
  6. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Guntern 
   กนัเทิร์น (Guntern) ผู้ เชี*ยวชาญด้านภาวะผู้ นําและความคิดสร้างสรรค์ทํางานเป็นที*
ปรึกษาพิเศษสําหรับผู้บริหารระดบัสงู ประธานของ International Creando Symposiumon Creative 
Leadership ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความหวัข้อ “The Challenge of 
Creative Leadership” สรุปสาระสําคญัได้ว่า ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์จะอยู่ในบคุคลที*มีความสามารถ
ในด้านตา่งๆ ดงันี � 1) แรงบนัดาลใจ (inspiring) 2) วิสยัทศัน์ (vision) 3) ความน่าเชื*อถือ (credibility) 
และ 4) สตปัิญญา (intelligent) (Guntern. 2004) 
  7. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Parker and Bernard 
   พาร์คเกอร์ และเบกนอด (Parker; & Begnaud. 2004) ได้สรุปทศันะเกี*ยวกบัคณุลกัษณะ
ของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในหนงัสือชื*อว่า “Developing Creative Leadership” ซึ*งได้สรุปคณุลกัษณะ
ของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า ประกอบด้วย 1) วิสยัทศัน์ (vision) 2) ความยืดหยุ่น (flexibility) และ 
3) ความสามารถในการแก้ปัญหา (problem solving ability) 
  8. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Palus and Horth 
   พาลสั และฮอร์ธ (Palus; & Horth. 2005) ได้กล่าวถึงมิติและสมรรถนะที*มีประสิทธิภาพ
ของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ ในหวัข้อ Leading Creatively: The Art of Making Sense ใน Ivey Business 
Journal ไว้ว่า ผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) การให้ความสนใจ (paying attention) 2) บคุลิกภาพ 
(personalizing) 3) จินตนาการ (imagine) 4) ความมุ่งมั*น ทุ่มเท (serious play) 5) การให้ความร่วมมือ 
(collaborative inquiry) และ 6) การสร้างจิตสํานกึ (crafting) 
  9. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Casse and Claudel 
   แคสส์ และคลอเดล (Casse; & Claudel. 2007) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้ นํา
เชิงสร้างสรรค์ในหนงัสือ Philosophy for Creative Leadership ไว้ว่า ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ประกอบ
ไปด้วย 1) จินตนาการ (imagination) และ 2) ความยืดหยุน่ (flexibility) 
  10. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Danner 
   แดนเนอร์ (Danner. 2008) ได้ทําการวิจยัในหวัข้อที*ชื*อว่า Creative Leadership in Art 
Education: Perspectives of an Art Educator ซึ*งเป็นผลงานการวิจยัของมหาวิทยาลยัที*มีชื*อเสียง
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และเป็นมหาวิทยาลยัที*เป็นต้นแบบที*ศกึษาด้านภาวะผู้ นํา คือ Ohio University ได้สรุปองค์ประกอบของ
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ คือ 1) ความยืดหยุน่ (flexibility) และ 2) ความไว้วางใจ (trust) 
  11. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Stoll and Temperley 
   สทอลล์ และเท็มเพอร์เลย์ (Stoll; & Temperley. 2009b) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะ
ผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความในหวัข้อชื*อ “Creative Leadership: a Challenge of Our Times” ไว้ว่า 
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 1) จินตนาการ (imagination) และ 2) การคิดแบบไตร่ตรอง 
(thought pattern) 
  12. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Harris 
   แฮร์ริส (Harris. 2009) ผู้ อํานวยการสํานกัวิจยั ณ University of Warwick ได้สรุป
องค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในบทความ ในหวัข้อ “Creative Leadership: developing 
future leaders” ซึ*งได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์จะประกอบไปด้วย 1) ความยืดหยุ่น (flexibility) 
และ 2) ความท้าทาย (challenging) 
  13. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Delich 
   เดลิช (Delich. 2010) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในเว็บไซต์ 
http://www.wisegeek.com/what-is-creative-leadership.htm ไว้ว่าภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์จะประกอบ
ไปด้วย 1) จินตนาการ (imagination) และ 2) การคดิค้นสิ*งใหม่ๆ  (inventive) 
  14. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Ubben, Hughes & Norris 
   อบัเบน, ฮิวส์ และนอร์ริส (Ubben; Hughes; & Norris. 2010) ได้สรุปองค์ประกอบของ
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ในหนงัสือ The Principal: Creative Leadership for Excellence in School 
ไว้ว่าองค์ประกอบของภาวะผู้ เชิงสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย 1) วิสยัทศัน์ (vision) 2) วฒันธรรมเชิงบวก 
(positive culture) 3) การบริหารจดัการ (managing) และ 4) ปฏิสมัพนัธ์ (interacting) 
  15. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Katz 
   แคทซ์ และริชาร์ด (Katz; & Richard. 2003) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์ไว้ในหนงัสือ Managing Creativity and Innovation ไว้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์ประกอบไปด้วย 1) ความชํานาญ (expertise) 2) ความยืดหยุ่น (flexibility) 3) จินตนาการ 
(imagination) และ 4) แรงจงูใจ (motivation) 
  16. องค์ประกอบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะ Ash; & Persall 
   แอช และเพอร์ชอลล์ (Ash; & Persall. 1999: 2) ได้เสนอหลกัการของภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Leadership Principles) หลกัการของการเป็นผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ ตามทฤษฎีภาวะ
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ผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ ซึ*งเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการเป็นผู้ นําเชิงคณุภาพ (Quality leadership) 10 ประการ 
ได้แก่ 
   16.1 การเรียนรู้แบบทีม (Team learning) การคิดอย่างหวงัผล (Productive thinking) 
และการร่วมมือร่วมใจกนัแก้ปัญหา (Collaborative problem solving) ควรนํามาใช้แทนกลไกการควบคมุ 
(Control mechanisms) การตดัสินใจจากเบื �องบน (Top-down decision making) ตลอดจนการบงัคบั
สั*งการให้ทําแบบเดียวกนั (Enforcement of conformity) 
   16.2 ควรมีมมุมองครูว่าเป็นผู้ นําและครูใหญ่ของโรงเรียนเป็นผู้ นําของผู้ นําโดยผู้ นํา
ทั �งหลายเหลา่นี �ต้องมีทกัษะการตั �งคําถามที*เหมาะสม (คําถามที*ได้คําตอบที*ลุ่มลึก) มากกว่าการแสดงตน
วา่เป็นผู้รอบรู้คําตอบของทกุคําถาม 
   16.3 ความสมัพนัธ์ของการปฏิบตัิงานควรตั �งอยู่บนพื �นฐานของการไว้วางใจ (Trust) 
ตอ่กนัผู้ นําจะต้องไม่มีทศันะว่าครูและนกัเรียนชอบหลีกเลี*ยงความรับผิดชอบ (ทฤษฎี X ของ McGregor) 
แตมี่หน้าที*ชว่ยให้คนเหลา่นี �มีความกล้าตอ่การปฏิบตัสิิ*งใหม่ๆ  
   16.4 ผู้ นําควรปรับเปลี*ยนทัศนะจาก “ให้ทุกคนทําตามที*สั*งและยึดหลักทําแบบ
เดียวกนั” ไปเป็นกระตุ้น ให้กําลงัใจและสนบัสนนุความคดิริเริ*มและค้นคดินวตักรรมใหม่ๆ  ของครู 
   16.5 ผู้ นําควรให้ความสนใจและให้ความสําคญัของคน (People) และตอ่กระบวนการ 
(Process) มากกวา่งานเอกสารและงานธุรการประจําแตค่วรบริหารเวลาไปกบักิจกรรมที*ก่อให้เกิดการ
สร้างมลูคา่เพิ*ม (Value-added activities) ขึ �น 
   16.6 ผู้ นําควรเน้นถึงความสําคญัของลกูค้า (Customer-focused) และยึดหลกัการ
ให้บริการทฤษฎีนี �ถือว่า ครูและบุคลากรคือลูกค้าโดยตรงของครูใหญ่ ดงันั �น หน้าที*สําคญัที*สุดของ
ครูใหญ่ก็คือ การให้บริการแก่ลกูค้าของตน 
   16.7 ผู้ นําควรสร้างเครือข่ายให้เกิดการสื*อสารแบบสองทาง มากกว่าการกําหนด
ชอ่งทางไหลของสารสนเทศเพียงทิศทางเดียว 
   16.8 ความเป็นผู้ นําที*สร้างความคิดสร้างสรรค์จําเป็นต้องอาศยัความเอาใจใส่ใกล้ชิด 
(Proximity) การปรากฏตวัอยูก่บังาน (Visibility) และอยู่ใกล้ชิดกบัลกูค้าของตน ผู้ นําควรใช้หลกัการนิเทศ
ภายในแบบแวะเวียน (Managing by Wandering Around: MBWA) ไปยงัหน่วยงานตา่งๆ ทั*วทั �งโรงเรียน
และชมุชนที*ล้อมรอบโรงเรียนเพื*อไปรับฟังและเรียนรู้ ไปสอบถาม ไปสร้างสมัพนัธ์ภาพและไปเสาะหา
แนวทางที*เป็นไปได้เพื*อสร้างแนวคดิและวิธีการใหม่ๆ  แก่บคุคลขององค์กร 
   16.9 ผู้ นําแบบสร้างสรรค์จะกระจายอํานาจการตดัสินใจ (Empowering) แก่บคุคล
ผู้ปฏิบตัิงานตา่งๆ ของโรงเรียน และจะทําหน้าที*ปกป้องคนเหล่านี �เมื*อมีการแทรกแซงการทํางานจาก
ภายนอก 
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   16.10 ผู้ นําแบบสร้างสรรค์ต้องมีความสามารถสงูในการปฏิบตัิภารกิจอยู่ท่ามกลาง
สภาวะแวดล้อมที*ไม่แน่นอน เป็นผู้ เรียนรู้การบริหารความเปลี*ยนแปลงอย่างเป็นระบบ เพื*อให้หน่วยงาน
ได้ประโยชน์จากการเปลี*ยนแปลงนั �น และเป็นผู้ ที*ไม่ยึดติดกบัสถานภาพเดิมที*เป็นอยู่ (Maintaining status 
quo) ของโรงเรียน 
  สเุทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2548: 79) ได้สรุปแนวคิดเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า ในยคุ
เศรษฐกิจสารสนเทศ พบวา่ องค์กรที*ประสบผลสําเร็จมากที*สดุจะต้องดําเนินธุรกิจที*ใช้ความรู้เป็นฐาน 
(Knowledge-based) ที*สามารถสร้างมลูคา่เพิ*มให้กบัองค์กร ในสภาวะแวดล้อมเช่นนี �ในสถานศกึษาก็
เช่นเดียวกนัจําเป็นต้องปรับตวัให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (True learnning organization) 
เป็นที*ต้องสร้างความท้าทายให้กับผู้ เรียนผู้บริหารในฐานะผู้ นําในการจดัการศึกษาของสถานศึกษามี
ความจําเป็นที*จะต้องเป็นผู้ นําที*มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าและการนําเปลี*ยนแปลงต้อง
สร้างวฒันธรรมใหมโ่ดยทําให้ทกุคนสามารถแสดงภาวะผู้ นําได้อยา่งกว้างขวางทั*วทั �งโรงเรียนจะเต็มไป
ด้วยผู้ นําที*สร้างความมีประสิทธิภาพโดยการเรียนรู้การทํางานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมสร้างความสํานึก
ในความรับผิดชอบร่วมแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทั �งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ที*เสี*ยง มุ่งให้
เกิดผลสมัฤทธิAในการจดัการศกึษาผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะที*จําเป็นตอ่การดํารงชีวิตในอนาคต และ
เป็นที*พงึปรารถนาของสงัคม 
  สรุป ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการ
จงูใจ (motivation) หรือนํา (lead) บคุคลอื*นๆ อย่างมีจินตนาการ (imagination) มีความยืดหยุ่น (flexibility) 
และมีวิสยัทศัน์ (vision) ด้วยวิธีการหรือแนวทางใหม่ๆ  อยา่งท้าทายและสร้างสรรค์ 
  การวิจยัเรื*อง รูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน สงักัด
สํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา ผู้ วิจยัเห็นว่าผู้ นําเป็นบคุคลสําคญัที*จะสร้างพลงั
ขบัเคลื*อนองค์กรและสงัคมสู่การเปลี*ยนแปลงในโลกยุคใหม่ที*มีลกัษณะเป็นพลวตั มีการเคลื*อนไหว
เปลี*ยนแปลงอย่างตอ่เนื*องตลอดเวลา ทั �งด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เทคโนโลยีและ
สิ*งแวดล้อม กระแสการเปลี*ยนแปลงดงักล่าว คือ เกิดขึ �นอย่างรวดเร็วและรุนแรงที*ทุกคนต้องเผชิญ 
ดงันั �น ทกุองค์กรจําเป็นต้องมีผู้ นําที*มีศกัยภาพสงู มีคณุลกัษณะที*เหมาะสมและมีพลงัที*จะขบัเคลื*อน
องค์กรให้เกิดการเปลี*ยนแปลงไปในทิศทางที*ดี และสามารถนําพําองค์กรสูค่วามสําเร็จ เมื*อทกุองค์กรมี
ประสิทธิภาพ ก็จะทําให้สงัคมโดยรวมสามารถก้าวทนัและเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปลี*ยนแปลงของ
โลกยคุใหมไ่ด้เป็นอย่างดี นํามาซึ*งความสขุความเจริญทกุภาคส่วนของสงัคม ดงันั �น การสร้างผู้ นําที*มี
ความสามารถและมีพลงัที*จะขบัเคลื*อนองค์กรสู่การเปลี*ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์จึงเป็นสิ*งจําเป็นใน
โลกยคุใหม่นี �ผู้ นํา คือ ผู้ ที*สามารถนําผู้ อื*นให้ก้าวไปข้างหน้าสู่จดุมุ่งหมายตามที*ตั �งใจไว้ โดยใช้ศกัยภาพ
ของความเป็นผู้ นําที*มีอยูท่ั �งในด้านสถานภาพ ความสามารถ อิทธิพล ชีวิต และพฤติกรรม เพื*อส่งผลให้
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สามารถกําหนดทิศทางให้บุคคลที*ติดตามมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ฉะนั �นผู้ นําจึงมีความจําเป็นและมี
ความสําคญัตอ่การนําองค์กรหรือบคุคลไปสู่ความสําเร็จ มีความสามารถในการใช้อิทธิพลของตนเอง
หรือของตําแหนง่ที*จะทําให้บคุคลอื*นยอมปฏิบตัติาม เพื*อบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
  ตลอดเวลาที*ผา่นมาได้มีการวิจยัเกี*ยวกบัภาวะผู้ นําจากหลากหลายมมุมอง กล่าวคือ ในยคุ
แรกของการวิเคราะห์ภาวะผู้ นํา (ระหวา่ง ค.ศ. 1900-1950) นกัวิจยัได้ใช้วิธีแยกแยะเปรียบเทียบความ
คณุลกัษณะระหว่างผู้ นํากบัผู้ตาม ซึ*งพบว่าไม่มีคณุลกัษณะหนึ*งเดียวหรือกลุ่มของคณุลกัษณะรวมที*
สามารถนํามาอธิบายถึงความสามารถของผู้ นําได้ ตอ่มานกัวิจยัจึงเปลี*ยนมมุมองมาศกึษาว่าสถานการณ์
มีอิทธิพลตอ่ทกัษะและพฤตกิรรมของผู้ นําได้อยา่งไร สิ*งที*ตามมาของการศกึษาภาวะผู้ นําก็คือ มีความ
พยายามที*จะระบลุกัษณะสําคญัที*แยกแยะระหว่างการเป็นผู้ นําที*มีประสิทธิผล (Effective Leaders) 
กบัผู้ นําที*ไม่มีประสิทธิผล (Non-effective Leaders) การศกึษาดงักล่าว คือ พยายามชี �ให้เห็นแบบอย่าง
พฤติกรรมของผู้ นําที*มีประสิทธิผลซึ*งสามารถทําให้ผู้ นําเกิดประสิทธิผลได้อย่างไร ตอ่มานกัวิจยัได้ใช้
ตวัแบบสถานการณ์จําลอง (Contingency Model) เพื*อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
(Personal Traits) ตวัแปรทางสถานการณ์ (Situational Variables) และความมีประสิทธิผลของผู้ นํา 
(Leader Effectiveness) การศกึษาภาวะผู้ นําในยคุตอ่มา (ประมาณทศวรรษ 1970-ปลายทศวรรษ 1980) 
นักวิจัยได้หันกลับมาเน้นการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ นําซึ*งก่อให้เกิดอิทธิพลต่อความมี
ประสิทธิผลและความสําเร็จขององค์กรอีกครั �งหนึ*ง การตรวจสอบดงักล่าว คือ นํามาสู่ข้อสรุปว่าผู้ นําและ
ภาวะผู้ นํามีความสําคญั และเป็นองค์ประกอบที*มีความสลบัซบัซ้อนมากขององค์กร 
  ดงัที* สต็อกดิลล์ (Stogdill. 1974: 57) ได้แบง่องค์ประกอบของคณุลกัษณะการเป็นผู้ นํา
ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ด้านปรีชาสามารถ (Capacity) ด้านผลสําเร็จ (Achievement) ด้านความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) ด้านสถานภาพ (Status) และด้านสถานการณ์ 
(Situation) จากที*กล่าวมาหากศึกษาเพียงคณุลกัษณะการเป็นผู้ นําอย่างเดียวนั �นยงัไม่เพียงพอที*จะ
บง่ชี �ได้ ทั �งนี �เพราะบคุคลไมอ่าจเป็นผู้ นําได้เพียงแคค่ณุลกัษณะตา่งๆ ผสมอยู่ในตนเท่านั �น แตน่กัวิชาการ
พยายามที*จะแยกคณุลกัษณะเด่นเฉพาะบางด้านมาศึกษาซึ*งนํามาสู่คําสรุปว่าไม่มีคณุลักษณะใด
เพียงอย่างเดียวที*สามารถชี �ชดัถึงความแตกตา่งระหว่างคนที*เป็นผู้ นํา (Leaders) กบัคนที*ไม่ใช่ผู้ นํา (Non-
leaders) ได้ชดัเจนจากการศกึษาการเป็นผู้ นําด้วยคณุลกัษณะที*กลา่ว คือ มาแล้วตอ่มาได้มีการศกึษา
เรื*อง “สถานการณ์” (Situation) ในฐานะที*เป็นตวับง่ชี �สําคญัตอ่ความสามารถในการเป็นผู้ นําซึ*งนํามา
สู่แนวคิด “ทฤษฎีภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์” (Situational Leadership) ขึ �น โดยความพยายามที*จะชี �ให้ได้
วา่บริบทมีคณุสมบตัิเช่นไร ที*ทําให้ผู้ นําถกูมองว่าประสบความสําเร็จ แนวคิดของทฤษฎีภาวะผู้ นําเชิง
สถานการณ์สว่นใหญ่จะมองข้ามคณุลกัษณะเดน่เฉพาะตวัของผู้ นําแตใ่ห้ความสําคญัของสถานการณ์
ทางสงัคมมากกว่าโดยมีผลงานวิจยัที*เชื*อว่า บคุคลหนึ*งอาจเป็นได้ทั �งผู้ นํา (Leader) และผู้ตาม (Follower) 
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ก็ได้ ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัแตล่ะสภาวะแวดล้อมนั �นๆ นกัวิจยัจึงพยายามที*จะกําหนดคณุลกัษณะเฉพาะของ
แตล่ะสถานการณ์ที*เหมาะตอ่การมีประสิทธิผลของผู้ นํา 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy; & Miskel. 1987: 43) ได้กล่าวคือถึงคณุสมบตัิ 4 ประการที*ประกอบ
ขึ �นเป็นสถานการณ์ ได้แก่ 1) ลกัษณะโครงสร้างขององค์กร 2) บรรยากาศขององค์กร 3) ลกัษณะของ
บทบาทหน้าที* และ 4) คณุลกัษณะของผู้ใต้บงัคบับญัชา อย่างไรก็ตามทฤษฎีเชิงสถานการณ์ดงักล่าว คือ 
พบว่า ภาวะผู้ นํามีความซบัซ้อนสงูเกินกว่าจะอธิบายด้วยทฤษฎีอย่างเพียงพอ ทั �งนี �เพราะทฤษฎีเหล่านี �
ยงัไม่สามารถคาดเดาได้ถกูต้องว่าในแตล่ะสถานการณ์ที*แตกตา่งกนั เช่นนี �ผู้ นําจะต้องใช้ทกัษะที*เฉพาะ
สถานการณ์นั �น ควรมีทกัษะอะไรบ้างจึงจะเกิดประสิทธิผลการศึกษาภาวะผู้ นําอีกแนวคิดหนึ*งที*เน้น
เรื*องพฤตกิรรม (Behavior) โดยค้นหาวา่แบบพฤตกิรรมของผู้ นําแบบใดที*จะทําให้ผู้ นํามีประสิทธิผลได้ 
พฤติกรรมที*ผู้ นําแสดงออกได้ถกูจดัแบง่ออกเป็น 2 มิติใหญ่ๆ ได้แก่ มิติด้านมุ่งกิจสมัพนัธ์ (Initiating 
Structure) ซึ*งเกี*ยวกบังานที*เป็นภารกิจขององค์กร กบัมิติด้านมุ่งมิตรสมัพนัธ์ (Consideration) ซึ*งเกี*ยวกบั
ความสมัพนัธ์กบัผู้ปฏิบตังิานทั �งนี �นกัวิชาการบางคน เชน่ เรดดนิ (Reddin. 1970) 
  ส่วน สต็อกดิลล์ (Stogdill. 1974: 68) เรียกพฤติกรรมมุ่งระบบ (System) กบัพฤติกรรมมุ่ง
บคุคล (Person Orientation) ตามลําดบั จากการศกึษาภาวะผู้ นําเชิงสถานการณ์ (Situational Leadership) 
ดงักล่าวคือมาก่อนหน้าแล้วที*มีสมมตุิฐานความเชื*อที*ว่า ในสถานการณ์ที*แตกตา่งกนัย่อมต้องใช้แบบ
หรือสไตล์ของผู้ นําที*แตกตา่งกนั แนวคดิในการศกึษาภาวะผู้ นําได้เปลี*ยนไปจากเดิม ที*เคยเชื*อว่าภาวะ
ผู้ นําเป็นภาวะผู้ นําของผู้ นําเพียงคนเดียวเฉพาะตวั (Personal Leadership) ไปเป็นแนวคิดใหม่ว่าเป็น
ภาวะผู้ นําขององค์กร (Organizational Leadership) แนวคิดการมองภาวะผู้ นําขององค์กรโดยรวม
ดงักล่าว คือ ทําให้เกิดแนวคิดเรื*องภาวะผู้ นําร่วม (Shared Leadership) มมุมองภาวะผู้ นําช่วงก่อน
ทศวรรษ 1980 มุง่เน้นการเป็นผู้ นําที*มีประสิทธิผล ช่วงตอ่มาได้มีการตรวจสอบทบทวนใหม่ว่าคณุลกัษณะ
สว่นบคุคล (Personal Traits) อะไรบ้างที*เป็นตวับง่ชี �ชดัเจนถึงความสามารถของการเป็นผู้ นําทําให้เกิด
ความเข้าใจมากยิ*งขึ �นถึงผลกระทบจากคณุลกัษณะและพฤติกรรมของบคุคลที*มีตอ่การทําให้เป็นผู้ นํา
ที*มีประสิทธิผลและตอ่บทบาทของผู้ นําที*ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จต่อมามีการศึกษาเพื*อแยกแยะ
ระหวา่งการเป็นผู้ นํา (Leaders) กบัการเป็นผู้บริหาร (Managers) โดยมีการพดูถึงคณุลกัษณะใหม่ๆ ของ
ผู้ นํา เชน่ วิสยัทศัน์ (Vision) วา่มีความสําคญัตอ่การเป็นผู้ นําอย่างไร นอกจากมีวิสยัทศัน์แล้วยงักล่าว 
คือ ถึงผู้ นําที*มีประสิทธิผลจะต้องทําหน้าที*เอื �ออํานวย (Facilitate) ให้เกิดการพฒันาวิสยัทศัน์ร่วม 
(Shared Vision) ต้องให้คณุคา่และความสําคญัตอ่ทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources) ขององค์กร
ด้วย แนวคดิมมุมองภาวะผู้ นําในลกัษณะเช่นนี �ทําให้เกิดทฤษฎีภาวะผู้ นําใหม่ขึ �น ซึ*งเรียกว่า ทฤษฎีภาวะ
ผู้ นําการเปลี*ยนแปลงหรือทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบเปลี*ยนสภาพ (Transformational Leadership Theory) 
นอกจากนี � เบิร์นส (Burns. 1978: 7) ได้เสนอแนวคิดว่าภาวะผู้ นําแห่งการเปลี*ยนแปลง (Transformational 
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Leadership) จะมีคณุลกัษณะที*สามารถก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงที*สําคญัขึ �นในองค์กร กลยทุธ์และ
วฒันธรรมขององค์กรพร้อมไปกบัการส่งเสริมให้เกิดการริเริ*มสร้างสรรค์ให้ได้ผลงาน ผลิตภณัฑ์ และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  อีกด้วย 
  ผู้ นําแห่งการเปลี*ยนแปลงจะไม่ใช้แรงจงูใจทางวตัถเุพื*อมีอิทธิพลเหนือผู้ตาม แตจ่ะเน้น
การใช้สิ*งที*มีลกัษณะที*เป็นนามธรรมมากกว่า เช่น การใช้วิสยัทศัน์ (Vision) คา่นิยมร่วม (Shared Values) 
และการสร้างความสมัพนัธ์ตอ่กนั (Consideration) การพยายามทําให้กิจกรรมตา่งๆ ที*ทํามีความหมายเชิง
คณุคา่ การสร้างความเข้าใจและความรู้สึกร่วมของผู้ตาม โดยตลอดกระบวนการของการเปลี*ยนแปลง 
ความเป็นผู้ นําแห่งการเปลี*ยนแปลงจึงขึ �นอยู่กบัคณุลกัษณะเฉพาะตวัของผู้ นํา เช่น คา่นิยม (Values) 
ความเชื*อ (Beliefs) และคณุลกัษณะอื*น เช่น ความมีบารมี หรือความมีเสน่หา (Charisma) ของผู้ นําเอง
มากกว่าการใช้กระบวนการแลกเปลี*ยนระหว่างผู้ นํากบัผู้ตาม ผู้ นําแห่งการเปลี*ยนแปลงจะเน้นที*ความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานในบริบทของการเปลี*ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และซบัซ้อนของโลก
ยคุปัจจบุนั ความเป็นผู้ นําแห่งการเปลี*ยนแปลงจึงเหมาะสมและมีการนําไปใช้ในแทบทกุองค์กรอย่าง
แพร่หลาย 
  จากที*กลา่วคือมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่าแนวคิดแรกๆ ที*ศกึษา คือ ที*แนวคิดที*เน้นคณุลกัษณะ
ผู้ นํา (Leader Traits) แล้วก็มาถึงพฤติกรรมผู้ นํา (Leader Behaviors) จนถึงผู้ นําโดยสถานการณ์ 
(Situational Leaders) ล่าสุดก็มีการพูดถึงผู้ นําเพื*อการเปลี*ยนแปลงหรือผู้ นําเชิงวิสัยทัศน์ 
(Transformational or Visionary Leaders) แตปั่จจบุนัความสนใจในเรื*องของผู้ นํากําลงัเคลื*อนตวัไป
อีกกระแสหนึ*งแล้ว เป็นกระแสที*จะต้องตามให้ทนักับการเปลี*ยนแปลงของโลกหลงัยคุโลกาภิวตัน์ที*
ผู้ นํารุ่นใหม่ต้องรู้จกัคิดวิเคราะห์ และเมื*อวิเคราะห์แล้วก็จะต้องคิดสิ*งใหม่ๆ ด้วย และในท้ายที*สดุก็จะ
ออกมาเป็นการคดิที*สร้างสรรค์ 
  การวิจยัเรื*อง รูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน สงักัด
สํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา ผู้ วิจยัได้ทบทวนเอกสารตา่งๆ ที*เกี*ยวข้อง จาก
แนวคิดและทฤษฎีของ ยคุล์ (Yukl. 2006: 2); คอทเตอร์ (Kotter. 1978: 212); แอช และเพอร์ชอลล์ 
(Ash; & Persall. 1999: 2); ดบูริน (DuBrin. 2007: 261); โรเจอร์ส (Rogers. 1969); เฮาส์ (House. 1981: 
24-25); การพฒันารูปแบบตามแนวคิดของ คีฟวส์ (Keeves. 1997: 561-565) และแนวทางการประเมิน
รูปแบบจากแนวคิดของ มาดาส, สครีเวน และสตฟัเฟิลบีม (Maduas; Scriven; & Stufflebeam. 1983: 
399-402) จากการศกึษาจากแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ ที*เกี*ยวกบัเอกสาร ตํารา วิทยานิพนธ์และงานวิจยั
ที*เกี*ยวข้องดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัมีความประสงค์จะศกึษาเฉพาะในประเด็นที*สนใจ ประกอบด้วย 1) 
ด้านความเป็นผู้ นําสร้างความคดิริเริ*มสร้างสรรค์ 2) ด้านความเป็นผู้ นําของผู้ นํา 3) ด้านความเป็นผู้ นํา
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การเรียนรู้แบบทีม 4) ด้านความเป็นผู้ นําบริหารความเสี*ยง 5) ด้านความเป็นผู้ นําที*มุ่งผลสมัฤทธิA นําเสนอ
ดงันี � 
 
ความเป็นผู้นําที�สร้างความคิดสร้างสรรค์ 
 ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถที*จะสร้างสิ*งใหม่ๆ ขึ �นโดยอาศยัประสบการณ์ และ
พฒันาขึ �นเป็นความคิดใหม่ที*ตอ่เนื*องและมีคณุคา่ ความคิดสร้างสรรค์ บางครั �งจะกล่าวว่าความคิดริเริ*ม
สร้างสรรค์ ซึ*งอาจแยกออกได้เป็นสองคํา คือ ความคิดริเริ*ม คือ ความสามารถที*จะสร้างสิ*งใหม่ๆ เป็น
ความคดิเริ*มแรกที*ไมซํ่ �าแบบใคร และความคิดสร้างสรรค์ คือ ความสามารถที*จะสร้างสิ*งใหม่ๆ ขึ �นโดย
อาศยัประสบการณ์ที*มีอยูเ่ดมิและพฒันาขึ �นเป็นความคดิใหมที่*ตอ่เนื*องและมีคณุคา่ 
 ดบูริน (DuBrin. 2007: 501) กระบวนการพฒันาความคิด (Idea) แนวความคิด (Concept) 
การบริหารวิธีใหม่ๆ (New management) หรือการค้นพบทศันะใหม่ๆ โดยผู้คิดสร้างสรรค์จะมีขั �นตอน
ในการกําหนดความคิด คือ การเตรียมการ (Preparation) การใช้ความคิด (Incubation) การหยั*งลึก 
(Insight) และการพิสจูน์ว่าเป็นจริง (Verification) ส่วนความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) เป็นการ
เรียนรู้ของผู้ มีความคิดสร้างสรรค์เองโดยอาศยัความสามารถของตนเองเรียนรู้สิ*งที*ไม่เคยปรากฏมาก่อน 
และใช้ความรู้ที*มีอยู่บางอย่างมาจัดระเบียบความรู้ใหม่จะเห็นว่าขั �นตอนในกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์นั �นมีขั �นตอนที*สําคญั ประกอบด้วย 
  1. การตระหนกัถึงโอกาสและปัญหา (Opportunity or Problem recognition) 
  2. การมี 
   ขั �นที* 1 (Step 1) การตระหนกัถึงโอกาสและปัญหา (Opportunity or Problem 
recognition) 
   ขั �นที* 2 (Step 2) การมีจิตใจจดจอ่กบัปัญหา (Immersion) 
   ขั �นที* 3 (Step 3) การใช้ความคดิ (Incubation) 
   ขั �นที* 4 (Step 4) การเข้าใจอยา่งลกึซึ �ง (Insight) 
   ขั �นที* 5 (Step 5) การพิสูจน์ว่าเป็นจริงได้และนําไปใช้ได้จริง (Verification and 
application) จิตใจจดจอ่กบัปัญหา (Immersion) 
  3. การใช้ความคดิ (Incubation) 
  4. การเข้าใจอยา่งลกึซึ �ง (Insight) 
  5. การพิสจูน์วา่เป็นจริงได้และนําไปใช้ได้จริง (Verification and application) 
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 คุณลักษณะของผู้นําเชิงสร้างสรรค์ 
  รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2551: 215-216) ได้กล่าวถึง คณุลกัษณะของผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ 
(Characteristics of creative leaders) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ของผู้ นําต้องอาศยัคณุลกัษณะ 4 
ประการ คือ 
   1. ความรู้ (Knowledge) 
   2. ความสามารถทางเชาว์ปัญญา (Intellectual abilities) 
   3. บคุลิกภาพ (Personality) 
   4. มีความรักในงานและมีประสบการณ์ในงาน (Passion for the task and flow) 
 ลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ 
  1. ความคิดสร้างสรรค์ในลกัษณะกระบวนการ (Creative Process) เป็นความสามารถ
ในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นขั �นตอนและเป็นระบบ ซึ*งเป็นกระบวนการทํางานของสมองอย่างเป็นขั �นตอน
ตั �งแตเ่ริ*มต้นจนสามารถแก้ปัญหาได้สําเร็จ 
  2. ความคดิสร้างสรรค์ในลกัษณะของบคุคล (Creative Person) 
  3. เป็นการมองดบูคุคลที*มีความคิดสร้างสรรค์ ว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไรหรือประกอบด้วย
ลกัษณะอยา่งใดบ้างได้มีผู้ เสนอไว้หลายลกัษณะ เชน่ 
   โรเจอร์ส (Rogers. 1969) กลา่วไว้วา่ บคุคลที*มีความคิดริเริ*มสร้างสรรค์จะมีลกัษณะ
เป็นผู้ ที*เผชิญกบัปัญหาตา่งๆ โดยไมห่ลีกเลี*ยงหรือหลบถอย ทํางานเพื*อความสขุของตนเอง โดยไม่หวงั
การประเมินผลหรือการยกยอ่งจากบคุคลอื*นและเป็นผู้ ที*มีความสามารถในการคดิประดษิฐ์สิ*งตา่งๆ 
   อนาสตาซี (Anastasi. 1958: 18) กล่าวถึงลกัษณะของคนที*มีความคิดริเริ*มสร้างสรรค์
ไว้ว่า เป็นบคุคลที*มีความรู้สึกไวตอ่ปัญหา มองเห็นการณ์ไกล มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความสามารถ
ในการคดิหลายแง่หลายมมุ และมีความสามารถในการเปลี*ยนแปลงความคดิอยา่งคลอ่งแคลว่ 
  4. ความคิดริเริ*มสร้างสรรค์ในลกัษณะผลผลิต (Creative Product) เป็นการมองดสูิ*งที*
เป็นผลผลิตจากความคดิริเริ*มสร้างสรรค์ ซึ*งอาจเป็นได้ทั �งรูปธรรมและนามธรรม 
   นิวเวลล์, ชอว์ และซิมสนั (Newell; Shaw; & Simson. 1963: 19) กล่าวถึงหลกัการ
พิจารณาวา่ผลผลิตใดที*จดัเป็นผลผลิตจากความคิดริเริ*มสร้างสรรค์ไว้ว่าจะต้องเป็นผลผลิตที*แปลกใหม ่
มีคา่ตอ่ผู้คิด สงัคมและวฒันธรรม ไม่เป็นไปตามปรากฏการณ์นิยมมีการคิดดดัแปลงหรือยกเลิกผลผลิต 
หรือความคดิที*เคยยอมรับกนัมาก่อนและเป็นผลผลิตที*เกิดจากการได้รับการกระตุ้นอย่างสงูและมั*นคง
เป็นระยะยาวหรือความพยายามอยา่งสงู 
  สรุปได้ว่า การสร้างความคิดริเริ*มสร้างสรรค์ คือ ผู้ ที*มีความคิดริเริ*มสร้างสิ*งใหม่ๆ ไม่ซํ �า
แบบใครโดยอาศยัประสบการณ์ที*มีอยูแ่ละพฒันาขึ �นเป็นความคดิใหม่ๆ  ที*ตอ่เนื*องและมีคณุคา่ 
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ความเป็นผู้นําการเรียนรู้แบบทมี 
 ความเป็นผู้นําการเรียนรู้แบบทีม (Team Learning) 
  การเรียนรู้แบบทีม เป็นการพฒันาบคุคลให้เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ และเสริมสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ร่วมกนั สามารถที*จะสร้างภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมที*
แสดงออกถึงการมีภาวะผู้ นําการเรียนรู้แบบทีม ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกนัการทํางานร่วมกนั รับผิดชอบ 
เข้าใจบทบาท ยอมรับ มีการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม การสร้างความผกูพนั เพื*อบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
(รังสรรค์  ประเสริฐศรี. 2551: 177) 
  ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การทํางานที*ชาญฉลาดของผู้ นําใน
การบริหารงานยคุใหม่ คือ การมุ่งการทํางานร่วมกบับคุคลอื*น มุ่งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความ
ร่วมมือกนั การแลกเปลี*ยนข้อมลูระหว่างกนั เพื*อให้บรรลจุดุมุ่งหมายร่วมกนั ดงันั �น การพฒันาทกัษะ
การทํางานเป็นทีมให้ดีขึ �นจําเป็นจะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างตอ่เนื*องตลอดเวลา และมุ่งตอบสนอง
ความพงึพอใจสมาชิกในกลุม่เป็นสําคญั (รังสรรค์  ประเสริฐศรี. 2551: 177) 
 ความหมายของทีม 
  ความหมายของทีมนั �นได้มีผู้ ที*ได้ให้นิยามไว้ ดงันี � 
  ทีม ประกอบด้วย คน 2 คน หรือมากกว่า ผู้ซึ*งร่วมมือกนัในการทํากิจกรรมเพื*อที*จะประสบ
ความสําเร็จในภารกิจที*มีร่วมกนั ไม่ใช่แคค่นที*ต้องการร่วมมือเพราะว่าจะทําให้เป็นสิ*งที*ดี การร่วมมือ
จงึจําเป็นต้องประสบความสําเร็จในงานเพื*อที*จะแสดงให้เห็นถึงการรวมตวัเป็นทีมตั �งแตแ่รก ถ้าคน 2 คน 
สามารถมีผลงานที*ดีในงานแตป่ราศจากความร่วมมือพวกเขาก็ไม่เรียกว่าทีม ถ้าแคเ่พียงบางส่วนของงาน
นั �นที*จําเป็นต้องร่วมมือหรือพึ*งพาอาศยักัน พวกเขาก็คือทีมสําหรับงานเพียงอย่างเดียวที*จําเป็นต้อง
พึ*งพาอาศยัหรือร่วมมือกนั การที*จะเป็นทีมสมาชิกจะต้องทํางานโดยมีทิศทางไปสู่งานหรือเป้าหมายที*มี
ร่วมกนั (Shonk. 1982: 2) 
  ทีม คือ กลุ่มคนผู้ซึ*งมีการพึ*งพาซึ*งกนัและกันด้วยความเคารพนบัถือในเรื*องข้อมลูข่าวสาร
ทรัพยากร และทกัษะ และผู้ซึ*งเสาะหาที*จะรวมความพยายามของพวกเขาไปสู่ความสําเร็จของเป้าหมาย
ที*มีร่วมกนั (Thompson. 2004: 4) 
  ดบูริน (DuBrin. 2007: 261) ได้ให้ความหมายคําว่าทีมและทีมงานไว้ว่า ทีม (Team) 
หมายถึง คนจํานวนหนึ*งที*มีทกัษะตา่งๆ กนั มาทํางานร่วมกนั และกําหนดเป้าหมายหรือแนวทางร่วมกนั
โดยรับผิดชอบร่วมกนั ส่วนทีมงาน (Team-work) หมายถึง ความเข้าใจและความมุ่งมั*นของลกูทีมที*มี
ให้กบัทีม โดยร่วมกนัรับผิดชอบ เพื*อบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั 
  สิริลกัษณ์  จิเจริญ (2545: 65) กลา่ววา่ การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การที*บคุคลได้เรียนรู้
ร่วมกนักบัสมาชิกทกุคนในทีมงานอย่างตอ่เนื*องโดยที*ทกุคนในทีมงานจะต้องมีความเข้าใจในบทบาท 
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หน้าที*และความรับผิดชอบของตนเองตลอดจนการแลกเปลี*ยนประสบการณ์แก่กันเพื*อพฒันาความรู้
ความสามารของทีมให้เกิดขึ �นและนําไปสูก่ารเพิ*มประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กรตอ่ไป 
  ทีม หมายถึง บคุคลที*ทํางานร่วมกนัอย่างประสานกนัภายในกลุ่ม กล่าวคือ เป็นการรวมตวั
ของกลุม่คนที*ต้องพึ*งพาอาศยัซึ*งกนัและกนัในการทํางานเพื*อให้เกิดผลสําเร็จ (วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิA. 
2549: 2) 
  ทีม หมายถึง การมีจดุหมายเป็นอนัหนึ*งอนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และในบางครั �งทีมยงั
หมายถึง ความเทา่เทียมกนัของสมาชิกในทีมด้วย (ลกุซ์ และโพลเซอร์. 2549: 18) 
  ทีม คือ หน่วยของคนตั �งแต ่2 คน หรือมากกว่ากบัทกัษะซึ*งทําให้สมบรูณ์ ผู้ซึ*งยึดมั*นใน
จุดประสงค์ร่วมกันและกลุ่มเป้าหมายของผลการปฏิบตัิงานและมีความคาดหวงัร่วมกันสําหรับที*ซึ*ง
ยดึถือความรับผิดชอบด้วยตวัของพวกเขาเอง (Lussier; & Achua. 2007: 250) 
  ทีม คือ หนว่ยของคนตั �งแต ่2 คน หรือมากกว่าที*มีปฏิกิริยาตอ่กนัและทํางานไปพร้อมกนั
จนสําเร็จและมีเป้าหมายหรือจดุประสงค์ร่วมกนั (Daft. 2011: 260) 
  จากความหมายที*กล่าวมาทั �งหมดข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ทีม คือ หน่วยของคนตั �งแต ่2 คน 
หรือมากกวา่ที*มีปฏิกิริยาตอ่กนั ร่วมมือกนั พึ*งพาอาศยักนั มีความคาดหวงัร่วมกนั และทํางานไปพร้อมกนั
จนสําเร็จตามเป้าหมายหรือจดุประสงค์ที*มีร่วมกนั 
 ความสาํคัญของการสร้างทีม 
  องค์กรมีความจําเป็นที*จะต้องสร้างทีมด้วยเหตผุลมากมาย ตวัอย่างเช่น งานบางอย่าง 
ไมส่ามารถทําสําเร็จได้เพียงคนเดียว หนว่ยงานมีงานเร่งดว่นที*ต้องการระดมบคุลากรเพื*อปฏิบตัิงานให้
เสร็จทนัเวลาที*กําหนด งานบางอย่างต้องอาศยัความรู้ความสามารถและความเชี*ยวชาญหลายฝ่าย 
งานบางอย่างเป็นงานที*มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบต้องการความร่วมมืออย่างจริงจงัจากทุกฝ่ายที*
เกี*ยวข้องเป็นงานที*ต้องการความคิดสร้างสรรค์เพื*อแสวงหาแนวทางวิธีการและเป้าหมายใหม่ๆ จาก
หลายฝ่ายและหน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามคัคีให้เกิดขึ �น เป็นที*ยอมรับกนัในปัจจบุนั
ว่ามีสิ*งที*มีคณุค่ามหาศาล และสิ*งก่อสร้างต่างๆ มากมายในโลกนี � ซึ*งมนุษย์จะไม่สามารถได้มาด้วย
การทํางานคนเดียว แตจ่ะได้มาตอ่เมื*อร่วมกนัทํางานเป็นทีม คนส่วนใหญ่ รวมทั �งองค์กรเห็นคณุค่า 
เห็นความสําคญัและเห็นความจําเป็นในการทํางานเป็นทีมแตคํ่าถามที*มกัตามมาเสมอ คือ ทําอย่างไร
เราจึงสามารถทํางานเป็นทีมร่วมกบัคนอื*นๆ ได้ ในเมื*อธรรมชาติของมนษุย์ คือ มีความแตกตา่งกนั และ
เมื*อมนษุย์มาอยู่ร่วมกนัก็มกัจะมีปัญหา มีความขดัแย้ง อย่างก็ตามดเูหมือนว่าทีมงานที*มีประสิทธิภาพ
สําหรับมนษุย์แล้วไม่สามารถเกิดขึ �นได้เองทนัทีทนัใด มีปัจจยัสําคญัหลายประการที*มีอิทธิพลตอ่ทีมงาน
ที*มีประสิทธิภาพ ทั �งคนที*เป็นผู้ นําทั �งสมาชิกในทีม และองค์ประกอบอื*นๆ (รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2551: 
145-146) 
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 ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทีม 
  การทํางานเป็นทีมมกัจะทําออกมาได้ดีกว่าการทํางานคนเดียว เมื*อทีมทํางานได้ดี ผลลพัธ์
ที*ได้ก็จะมีประสิทธิผลสงูเป็นอย่างมาก พลงัในการทํางานร่วมกนัซึ*งเกิดจากการรวมเอาทกัษะที*มีความ
แตกตา่งกนัและหลากหลาย ประสบการณ์ และแรงจงูใจของสมาชิกในทีม ทําให้ทีมสามารถที*จะตอบสนอง
ตอ่การเปลี*ยนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และตลาดที*นบัวนัยิ*งมีความซบัซ้อนได้อย่างรวดเร็วมากขึ �น 
ทีมที*มีประสิทธิผลจะสามารถตดัสินใจได้ดีขึ �น ดําเนินการได้รวดเร็วยิ*งขึ �นและแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์
มากขึ �นกว่ากลุ่มคนที*มีทกัษะและความสามารถสงูแตต่า่งคนตา่งทํางาน และแน่นอนว่าหลายๆ คนมี
ความสุขและมีแรงจูงใจที*ได้ทํางานเป็นทีมซึ*งนั*นเป็นผลทําให้พวกเขามีผลการปฏิบตัิงานที*เป็นเลิศ 
(Best Performance) ดงันั �น ประโยชน์ตา่งๆ จากการจดัตั �งทีมจึงรวมไปถึง มีผลการปฏิบตัิงานที*ดีขึ �นด้วย
ฐานความรู้และประสบการณ์ที*กว้างขึ �น มีความคดิสร้างสรรค์มากขึ �น มีมมุมองที*กว้างขึ �น และสามารถ
จดัการกบัปัญหาตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ �น มีความพร้อมที*จะตอบสนองตอ่ความเปลี*ยนแปลง
และความเสี*ยง มีความรับผิดชอบตอ่งานและทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื*อให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั มีการ
มอบหมายงาน (กระจายหน้าที* ความรับผิดชอบ และอํานาจการตดัสินใจ) ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ �น 
และมีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการทํางานที*ชว่ยให้สมาชิกในทีมมีแรงกระตุ้น และแรงจงูใจใน
การทํางานมากขึ �น (ดอนเนลลอน. 2551: 21-22) 
 ชนิดของทีม 
  ทีมสามารถทําอะไรได้หลายๆ สิ*ง รวมทั �งสร้างผลิตภณัฑ์ จดัหาบริการ การตอ่รองโครงการ
ที*มีการร่วมมือกนั ให้คําปรึกษาอย่างเต็มใจ และการตดัสินใจ ในส่วนนี �จะอธิบายชนิดของทีมได้ 4 ชนิด 
ที*มกัจะพบในองค์กร ได้แก่ ทีมแก้ปัญหา (Problem-Solving Teams) ทีมบริหารตนเอง (Self-Managing 
Teams) ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Teams) และทีมเสมือน (Virtual Teams) (Robbins; & 
Judge. 2008: 142) ดงันี � 
   1. ทีมแก้ปัญหา (Problem-Solving Teams) หากมองย้อนหลงัไป 20 กว่าปีที*ผ่านมา 
ทีมเพิ*งเริ*มเติบโตและได้รับความนิยมและทีมส่วนใหญ่จะมีรูปแบบที*คล้ายคลึงกัน ประกอบไปด้วย
บคุลากร 5-12 คน จากหน่วยงานเดียวกนัซึ*งประชุมกันในแตล่ะสปัดาห์เพื*ออภิปรายหาหนทางการ
ปรับปรุงคณุภาพ ประสิทธิภาพ และสิ*งแวดล้อมในงาน เราเรียกว่า ทีมแก้ปัญหา ในทีมแก้ปัญหา สมาชิก
ในทีมร่วมกนัแบง่ปันความคดิหรือข้อเสนอแนะด้วยความเตม็ใจบนเรื*องกระบวนการทํางานและวิธีการ
ที*สามารถปรับปรุงถึงแม้วา่พวกเขาจะไม่ได้มีอํานาจมากนกัในการทําให้บรรลผุลด้านเดียวของข้อแนะนํา
ในการทํางานของพวกเขา 
   2. ทีมบริหารตนเอง (Self-Managing Teams) ทีมบริหารตนเองเป็นความสมัพนัธ์
โดยอตัโนมตัใินทีมของสมาชิกที*ร่วมแบง่ปันหรือการหมนุความรับผิดชอบในภาวะผู้ นําและยึดถือความ
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รับผิดชอบร่วมกันสําหรับกลุ่มของเป้าหมายผลการปฏิบตัิงานกําหนดโดยผู้ ที*มีความสามารถในการ
จดัการสงู ทีมบริหารตนเองโดยปกติข้ามสายงานในการสร้างสมาชิก และมีความอิสระในการคิดหรือ
กระทํากว้างขวางในพื �นที*การตดัสินใจ เช่น การบริหารจดัการด้วยตวัพวกเขาเอง การวางแผนและการวาง
ตารางงาน และการแก้ปัญหาที*เกิดขึ �น ภายในทีมสมาชิกจะตั �งเป้าหมายในงานสําหรับพื �นที*ที*เฉพาะ-
เจาะจงของความรับผิดชอบ ที*ซึ*งสนบัสนนุเป้าหมายโดยรวมของทีมให้ประสบผลสําเร็จ มีการรับรู้โดย 
ทั*วไปว่านี �เป็นลกัษณะของการสร้างทีมบริหารตนเองมากกว่าการปรับตวัและการทําเชิงรุกในพฤติกรรม
พวกเขามากกวา่ทีมโดยทั*วไป (Lussier; & Achua. 2007: 267) 
   3. ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Teams) ถกูสร้างจากสมาชิกที*ตา่งหน้าที*
ตา่งหน่วยงานที*อยู่ในองค์กรเดียวกัน บุคลากรมาจากระดบัสายการบงัคบับญัชาเดียวกันในองค์กร 
ถึงแม้ว่าจะเป็นทีมข้ามสายงาน บางครั �งข้ามในทางแนวตั �งเช่นเดียวกบัขอบเขตในทางแนวนอน ทีมข้าม
สายงานโดยปกติแล้วเป็นผู้ นําทีมที*เฉพาะเจาะจง และประสานงานกนัข้ามขอบเขต เพื*อนําโครงการที*
มีความสําคญัเป็นพิเศษเช่นเดียวกับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ในองค์กรอุตสาหกรรมหรือการพฒันา
หลกัสตูรสหวิทยาการในโรงเรียน ในบางครั �งเรียก ทีมโครงการพิเศษ (Daft. 2011: 266) 
   4. ทีมเสมือน (Virtual Teams) ทีมเสมือนสร้างจากสมาชิกที*กระจายตวัตา่งพื �นที*ตา่ง
องค์กรผู้ซึ*งร่วมแบง่ปันจดุประสงค์เดียวกนัและเชื*อมโยงสิ*งที*เป็นพื �นฐานตลอดจนข้อมลูที*ลํ �าหน้าและ
เทคโนโลยีการสื*อสารทางไกลโดยใช้เทคโนโลยี สมาชิกในทีมจะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายเสียง 
(VoiceMail) การประชมุผ่านทางจอวีดีโอ (Videoconferencing) อินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยี
อินทราเน็ต (Intranet Technologies) และจากรูปแบบที*หลากหลายของโปรแกรมการร่วมมือปฏิบตัิงาน
ของพวกเขามากกวา่การมาประชมุกนัโดยการพบหน้ากนั (Daft. 2011: 278) 
 การสร้างทีมที�มีประสิทธิผล 
  องค์ประกอบที*ช่วยสร้างทีมให้มีประสิทธิผลแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั ได้แก่ ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อม การจดัวางองค์ประกอบของทีมงาน การออกแบบงาน และกระบวนการทํางาน อธิบายได้ 
(Robbins; & Judge. 2008: 145-154) ดงันี � 
   1. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม มีความเกี*ยวข้องกบัผลการดําเนินงานของทีมอย่างสงู 
ได้แก่ การมีทรัพยากรและความช่วยเหลือด้านการบริหารจากองค์กรอย่างเพียงพอ สมาชิกในทีมต้อง
เห็นชอบว่าใครต้องทําอะไร เพื*อให้มั*นใจว่ามีการแบง่งานอย่างเท่าเทียมกนั ผู้ นําเองก็ต้องคาดหวงัสิ*งที*ดี 
และแสดงออกอารมณ์ทางด้านบวก จะช่วยให้มีประสิทธิผลในการทํางาน สมาชิกต้องมีความเชื*อใจในผู้ นํา
และสมาชิกในทีม เพื*อก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจสมาชิกจะเกิดความเชื*อมั*นว่าทีมจะไม่เอาเปรียบตน
และลดความจําเป็นในการติดตามควบคมุพฤติกรรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานและระบบการให้
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รางวลั การนําการทํางานเป็นทีมมาใช้ต้องคํานึงถึงผลการดําเนินงานของทีม ควรมีการให้ส่วนร่วมใน
ผลกําไรเพื*อกระตุ้นการทํางานร่วมกนั 
   2. การจดัวางองค์ประกอบของทีมงาน ความสามารถของสมาชิก ผลงานของทีมขึ �นอยู่
กบัว่าสมาชิกจะปฏิบตัิอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ ซึ*งต้องใช้ทกัษะ 3 ประการ คือ 1) ความเชี*ยวชาญ
ทางด้านเทคนิค 2) ทกัษะการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ 3) ทกัษะในการทํางานร่วมกบัผู้ อื*น บคุลิกภาพ
ที*ดี เชน่ ชอบเข้าสงัคม เป็นมิตร มีสํานกึด้านดี มีความมั*นคงทางอารมณ์และเปิดกว้าง จะส่งผลตอ่การ
ประสบความสําเร็จ ควรลดความแตกตา่งของคณุสมบตัเิหลา่นี �ในทีมให้เหลือน้อยที*สดุ ด้านการจดัสรร
บทบาทผู้บริหารต้องเข้าใจจุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนที*สามารถนํามาใช้ให้กบัทีมและจะต้องจดัสรร
บทบาท มอบหมายงานที*เหมาะสม และสอดคล้องกบัความต้องการของสมาชิกด้านความหลากหลาย 
ทีมที*สมาชิกทีความหลากหลายด้านความรู้และทกัษะ ทําให้มีความสามารถและข้อมลูที*แตกตา่งซึ*งจะ
ช่วยให้ทีมมีประสิทธิผลในการทํางานมากขึ �น ส่วนขนาดของทีมการออกแบบทีมที*มีประสิทธิผลควร
ประกอบด้วยสมาชิกไมเ่กิน 10 คน ถ้ามากเกินไปอาจก่อปัญหาการทํางานร่วมกนั แตไ่ม่ควรตํ*ากว่า 4 คน 
เพื*อความหลากหลายด้านมมุมองและทกัษะเรื*องความยืดหยุ่น การทําให้ทีมมีประสิทธิผลในการทํางาน 
ควรคดัเลือกสมาชิกที*มีความยืดหยุ่นในการทํางาน และฝึกฝนให้สามารถทํางานของสมาชิกคนอื*นได้ 
เพื*อที*จะไม่ต้องพึ*งพาสมาชิกคนใดคนหนึ*งมากจนเกินไป และการคดัเลือกสมาชิกเข้าทีมจะต้องคํานึงถึง
ความพอใจในการทํางานเป็นกลุ่มประกอบด้วย ไม่ควรคดัเลือกสมาชิกที*ชอบทํางานคนเดียวมากกว่า
ทํางานเป็นกลุม่ เพราะอาจจะสง่ผลเสียตอ่ทีมงานได้ 
   3. การออกแบบงาน จะต้องคํานึงถึงความมีอิสระในการทํางาน การได้รับโอกาสที*จะ
ใช้ทกัษะและความสามารถที*หลากหลาย ทํางานให้เสร็จสมบรูณ์ และทํางานในภารกิจที*มีความสําคญั 
และมีผลกระทบตอ่ผู้ อื*น การออกแบบงานที*ดีจะช่วยจูงใจสมาชิกในทีมเกิดความรู้สึกรับผิดชอบและ
ความเป็นเจ้าของร่วมกนั 
   4. กระบวนการทํางาน มีความสําคญัต่อประสิทธิผลของทีมในการสร้างผลลพัธ์
ทางบวก ดงัปัจจยัตอ่ไปนี � ได้แก่ วตัถปุระสงค์ร่วมกนั คือ ทีมที*มีประสิทธิผลจะต้องมีวตัถปุระสงค์ที*มี
ความหมายร่วมกนัวิสยัทศัน์จะเป็นแนวทาง แรงกระตุ้น และความผกูพนัของทีมเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
คือ ต้องแปลวตัถปุระสงค์ร่วมกนัให้เป็นเป้าหมายเฉพาะเจาะจงที*สามารถวดัได้และปฏิบตัิได้ เป้าหมาย
เฉพาะเจาะจงจะช่วยให้การสื*อสารชดัเจนและมุ่งมั*นที*จะทํางานให้บรรลผุลความเชื*อมั*นในประสิทธิภาพ
ของทีม คือ ทีมต้องมีความเชื*อมั*นว่า จะสามารถทํางานให้สําเร็จลลุ่วง เพราะจะช่วยสร้างแรงจงูใจให้
สมาชิกมีความพยายามในการทํางานมากขึ �น ระดบัความขดัแย้ง คือ ถ้าทีมปราศจากความขดัแย้งโดย
สิ �นเชิงก็จะสง่ผลให้ขาดความกระตือรือร้นและเกิดความเฉื*อยชา ความขดัแย้งเรื*องเนื �องานจะช่วยกระตุ้น
ให้มีการอภิปราย ส่งเสริมการประเมินปัญหา และร่วมกนัหาทางเลือก จนนําไปสู่การตดัสินใจที*ดีกว่า 
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และการละเลยภาระหน้าที* คือ บคุคลมีแนวโน้มที*จะใช้ความพยายามในการทํางานเป็นทีมน้อยกว่าใช้ใน
การทํางานโดยลําพงั ซึ*งสามารถแก้ไขปัญหานี �ได้โดยจะต้องให้สมาชิกมีความรับผิดชอบตอ่เป้าหมาย 
และวตัถปุระสงค์ของทีมร่วมกนัเข้าใจความรับผิดชอบทั �งของตนเองและสว่นรวมด้วย 
 ลักษณะของทีมที�มีประสิทธิผล 
  คลาร์ค (Clark. 2005) ให้ข้อพิจารณาในด้านพฤตกิรรมการแสดงออกของสมาชิกทีมไว้ เชน่ 
   1. การแสดงตวั (Identity) ของสมาชิกในทีมที*แสดงตนอย่างชดัเจนว่าเป็นสมาชิก 
ในทีม มีวิสยัทศัน์ และพนัธกิจร่วมกนั ซึ*งสมาชิกใช้เป็นแนวทางและทิศทางในการทํางานของทีมงาน
เพื*อผลลพัธ์ที*ต้องการร่วมกนั 
   2. การยึดเกาะระหว่างสมาชิก (Cohesion) เป็นการแสดงออกของทีมงานถึงความ
ผกูพนัเชื*อมโยงกนัในทีมด้วยจิตและวิญญาณที*บคุคลในทีมรู้สกึได้ 
   3. การกระตุ้นการทํางาน (Facilitate) สมาชิกในทีมจะใช้การประชมุเป็นเครื*องมือที*มีคา่
เพื*อกํากบัการดําเนินการไปในทิศทางที*ถกูต้อง ใช้เป็นเวทีในการสื*อสารเพื*อความชดัเจนในการปฏิบตังิาน 
   4. การสื*อสาร (Communication) เมื*อการทํางานขึ �นอยู่กบัพลงัอํานาจที*แตล่ะคนได้รับ
การเปิดช่องทางการสื*อสารทําให้ทีมได้ขายความคิดให้กนัและกนั อย่างจริงใจ มีการรับฟังในสิ*งที*สําคญั 
ความคดิที*แตกตา่งมีคณุคา่ และวิธีการบริหารความขดัแย้งที*ดีก่อให้เกิดผลดีกบัทีมงาน 
   5. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ทีมที*มีความยืดหยุ่นจะทํางานที*ได้รับมอบหมายและ
รักษาหน้าที*ไว้ได้ตามที*กําหนด มีความรับผิดชอบและมีภาวะผู้ นําร่วมกนั ทําให้สมาชิกได้แสดงจดุแข็ง
ของตน 
   6. ความเป็นเพื*อน (Friendship) ทําให้ขวญัและกําลงัใจ (Morale) ของสมาชิกแตล่ะคน
อยูใ่นระดบัที*จะสร้างความกระตือรือร้นในการทํางาน รู้สกึภาคภมูิใจในที*ได้เป็นสมาชิกของทีม มีความ
มุง่มั*นในงาน เพื*อให้มีผลผลิตในระดบัที*ทีมพงึพอใจ 
  ปัจจยัตา่งๆ ที*มีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลของทีมงาน ได้แก่ ความชดัเจนของเป้าหมาย 
ทกัษะที*เกี*ยวข้อง ความเชื*อถือระหวา่งกนั ความผกูพนั การสื*อสารที*ดี ทกัษะในการเจรจาผู้ นําที*เหมาะสม 
และการสนบัสนนุจากภายในและภายนอก (วิเชียร  วิทยอดุม. 2550: 224-226) ดงันี � 
   1. ความชดัเจนของเป้าหมาย (Clear Goals) ทีมงานที*มีประสิทธิภาพสงูนั �นจะต้อง
มีเป้าหมายที*เข้าใจได้ง่ายเพื*อให้สามารถบรรลแุละเชื*อถือได้วา่เป้าหมายเป็นสิ*งที*สําคญัที*สดุยิ*งมากไป
กว่านั �น สิ*งสําคญัของการบรรลเุป้าหมายจะต้องมีการกระตุ้นแตล่ะบคุคลที*มีความผกูพนัของสมาชิก
ในทีมงานให้สามารถใช้ความรู้ของสมาชิกในทีมงานในการทํางานร่วมกนั เพื*อให้งานบรรลสํุาเร็จตาม
เป้าหมายของทีมงานได้ 
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   2. ทกัษะที*เกี*ยวข้อง (Relevant Skills) ประสิทธิผลของทีมงานขึ �นอยู่กบัความสามารถ
ของแตล่ะบคุคล พวกเขาต้องมีทกัษะที*จําเป็นและก็ต้องมีมนษุย์สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในขณะที*ต้องมี
การทํางานที*ดีด้วย เพื*อให้บรรลตุามเป้าหมายที*ต้องการได้ ท้ายที*สดุนี �ถ้าเรามองเข้าไปให้ชดัเจนเห็นถึง
รายละเอียดแล้วเราจะพบได้วา่ทกุๆ คน ก็จะมีทกัษะของตวัเองในการที*ดีอยู่แล้วในทีมงานทั �งด้านเทคนิค
และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
   3. ความเชื*อถือระหว่างกนั (Mutual Trust) ประสิทธิผลของทีมงานจะขึ �นอยู่กบัความ
เชื*อถือของสมาชิกในแตล่ะคนที*จะสามารถสร้างทีมงานและดแูลรักษาทีมงาน 
   4. ความผกูพนั (Unified Commitment) ความผกูพนัของสมาชิกจะมีผลอย่างมาก
เกี*ยวข้องกบัประสิทธิผลของทีมงาน พวกเขาจะทําอะไรก็ตามที*ช่วยให้ทีมงานเกิดความสําเร็จได้นั �นขึ �นอยู่
กบัความสามคัคีกนัและความผกูพนักนัในทีมงานเป็นสําคญั จากการศกึษาถึงความสําเร็จของทีมงาน
พบว่า สมาชิกย่อยๆ ในทีมงานและกลุ่มของทีมงานจะให้ความสําคญัเป็นอย่างมากกบัด้านความสามารถ
ของแตล่ะคน และลกัษณะของความผกูพนัของสมาชิกในทีมงานซึ*งจะเป็นเครื*องบง่บอกถึงเป้าหมายของ
ทีมงานและความประสงค์ที*จะเป็นพลงัขบัเคลื*อนไปสู่ความสําเร็จของทีมงาน (LaFasto; & Larson. 
1990: 75) 
   5. การสื*อสารที*ดี (Good Communication) การสื*อสารที*ดีจะมีประสิทธิผลได้เป็น
อยา่งมาก เพราะวา่ขา่วสารจะเป็นตวับง่บอกถึงทิศทางที*ถกูต้องมีความชดัเจนเข้าใจง่าย สิ*งเหล่านี �จะ
เป็นตวักําหนดว่าข่าวสารนั �นควรได้รับการบอกตอ่หรือไม่ การสื*อสารที*ดีจะมีผลตอ่การบริหารงานของ
ผู้จดัการและข้อมูลป้อนกลบัจะช่วยทําให้ทีมงานมีความเข้าใจที*ถูกต้องเหมือนๆ กนั ซึ*งจะช่วยทําให้
ทีมงานสามารถมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที*สงูและมีความรู้สึก และมีความคิดร่วมกนัในการทํางาน 
อนัเนื*องมาจากมีการสื*อสารที*ดีในทีมงาน 
   6. ทกัษะในการเจรจา (Negotiating Skills) ทกัษะในการเจรจาตอ่รองเพื*อประนีประนอม
และประสานกนัในความต้องการของทีมงานและสมาชิกที*มีความต้องการแตกตา่งกนัให้สามารถร่วมกัน
ทํางานเพื*อเป้าหมายของทีมงานได้ 
   7. ผู้ นําที*เหมาะสม (Appropriate Leadership) ประสิทธิผลของผู้ นํานั �นต้องสามารถ
ที*จะกระตุ้นทีมงานให้สามารถทํางานได้ในสถานการณ์ที*มีความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดีโดยให้มี 
การกําหนดวตัถปุระสงค์ที*ชดัเจนหรือสามารถเอาชนะอปุสรรคตา่งๆ ได้ และเขาจะต้องเพิ*มความมั*นใจ
ให้สมาชิกในทีมงาน และทําให้สมาชิกในทีมงานมีความเชื*อถือในศกัยภาพของพวกเขาที*มีตอ่ทีมงาน 
สิ*งที*สําคญั คือ ผู้ นําที*ดีไม่จําเป็นต้องเป็นคนที*สั*งการเก่ง ไม่จําเป็นต้องเป็นคนที*ควบคมุคนเก่ง การเพิ*ม
ประสิทธิผลของทีมงานจะขึ �นอยู่กบับทบาทของผู้ นําที*จะกํากับและให้การช่วยเหลือ ผู้ นําจะต้องช่วย



 83 

ชี �แนะสนบัสนุนให้ทีมงานมีความเข้มแข็ง เช่น จดัให้มีการสร้างวฒันธรรมของทีมงานในการร่วมมือ
ร่วมใจกนัในงานเพื*อให้บรรลตุามเป้าหมายของทีมงาน 
   8. กลไกลการสนบัสนนุจากภายในและภายนอก (Internal and External Support) 
บรรยากาศของสิ*งแวดล้อมรอบข้างมีความจําเป็นสําหรับความมีประสิทธิผลของทีมงานทีมงานจะต้อง
จดัให้มีโครงสร้างพื �นฐานของทีมงาน รวมทั �งจดัให้มีการฝึกฝนที*เหมาะสมแก่สมาชิกในทีมงาน และจดัให้
มีการวดัผลงานที*มีความชดัเจนเพราะว่าประสิทธิผลของทีมงานสามารถที*จะประเมินผลทั �งหมดได้จาก
สิ*งแวดล้อมรอบข้าง 
 บทบาทหน้าที�ของสมาชิกในทีม 
  การทํางานเป็นทีม เมื*อสมาชิกรวมตวักนัขึ �นแล้ว สมาชิกจะต้องเลือกคนใดคนหนึ*งภายใน
กลุ่มขึ �นมาทําหน้าที*เป็นผู้ นําหรือหวัหน้ากลุ่ม มีการเลือกเลขานกุารกลุ่ม หรือรองหวัหน้ากลุ่ม/ทีมเพื*อทํา
หน้าที*นดัหมายพบปะพดูจากนั โดยมีเลขาเป็นผู้บนัทึกสาระการประชมุ เป็นหลกัฐานไว้ ส่วนสมาชิก 
ที*เหลือจะทําหน้าที*เป็นสมาชิกทีมของกลุม่ ซึ*งทกุคนจะติดตอ่ประสานงานกนัในการทํางานร่วมกนั ดงันั �น 
อาจสรุปว่า บทบาทและหน้าที*ของสมาชิกในการทํางานเป็นทีม โดยทั*วไปประกอบด้วยหวัหน้า หรือผู้ นํา
กลุ่ม เลขานกุารกลุ่ม และสมาชิกของกลุ่มลกัษณะของหวัหน้าหรือผู้ นําที*ดี กล่าวคือ เป็นที*ยอมรับนบัถือ
ของสมาชิกในกลุม่ด้วยความจริงใจ เป็นคนเปิดเผย จริงใจ ซื*อสตัย์ เป็นกนัเอง ไม่ใช้อิทธิพลครอบงํากลุ่ม 
ไม่เป็นเผด็จการทกุรูปแบบ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานสงู สามารถนําการประชมุได้ 
ไมผ่กูขาดการเป็นหวัหน้าหรือผู้ นําพร้อมที*จะให้ความช่วยเหลือกลุ่มเสมอ มีความสามารถในการจงูใจให้
คนทํางาน และสามารถบริหารจดัการกบัความขดัแย้งได้เป็นอยา่งดี (วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิA. 2549: 14) 
  ผู้ นําหรือหวัหน้าทีมงานควรทําหน้าที*เป็นผู้ ชี �แนะประเด็นที*สําคญัในการทํางานตามบทบาท
ของผู้ นํา คือ การแบง่งาน กระจายงานให้สมาชิกทกุกลุ่มตามความรู้ ความสามารถสําหรับสมาชิกของ
ทีมงานที*ได้รับการคดัเลือกให้เป็นผู้ นําต้องพร้อมที*จะทําหน้าที*ให้เหมาะสมกับงานที*ได้รับมอบหมาย 
โดยการให้การสนบัสนนุ นําทีมให้ประสบความสําเร็จ ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที*ดีในการทํางานเป็นทีม 
มีการพฒันาบคุลากรและพฒันาทีมงาน (วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิA. 2549: 25) 
  ลกัษณะของเลขานกุารที*ดี กล่าวคือ สามารถจบัประเด็นการพดูการปรึกษาหารือของกลุ่ม
ได้ดี สามารถสรุปผลการประชมุและทํารายงานให้สมาชิกทราบได้ มีความรู้และประสบการณ์ในการเสนอ
รายงานอย่างมีแบบแผน ลกัษณะของสมาชิกที*ดี กล่าวคือ รู้เป้าหมายของการทํางาน มีความรับผิดชอบ
ในหน้าที*ของตนเองเป็นอย่างดี มีทกัษะการติดตอ่สื*อสาร ที*รู้จกัฟัง รู้จกัพดู และสามารถแสดงความคิดเห็น
ที*เป็นประโยชน์ตอ่กลุ่ม มีการยอมรับนบัถือเคารพความคิดเห็นของผู้ อื*น อีกทั �งเป็นผู้ เสียสละ อดทน 
สามคัคี และมีวินยัในตนเอง (วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิA. 2549: 14-15) 
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 บทบาทการเป็นผู้นําและผู้ตามในการทาํงานเป็นทีม 
  สภุทัทา  ปิณฑะแพทย์ (2557: ออนไลน์) เห็นว่าการเป็นผู้ นําและผู้ตามมีความหมายที*
ชดัเจนตามคําที*นํามาใช้ ผู้ นํา คือ ผู้ ที*นําพาให้กิจกรรมต่างๆ เกิดขึ �น โดยมีผู้ตามเป็นผู้ ร่วมมือเพื*อให้
กิจกรรมนั �นบรรลเุป้าหมาย โดยปกติแล้ว ภาวะของการเป็นผู้ นําและผู้ตามจะเกิดขึ �นจากการรวมกลุ่ม
ของบคุคลตั �งแต ่2 คน ขึ �นไป ที*แสดงตนซึ*งกนัและกนัว่าจะมีกิจกรรมทางสงัคมร่วมกนั เช่น เดินเล่นและ
พดูคยุกนัในสาระและเรื*องราวตา่งๆ พร้อมทั �งสง่สญัญาณตอ่กนัวา่มีความปรารถนาที*จะติดตอ่สมัพนัธ์
กนัตอ่ไป การพบปะที*เพิ*มขึ �นในแตล่ะครั �ง และในแตล่ะสถานการณ์จะสร้างความผกูพนักนัเพิ*มมากขึ �น
ตามลําดบัถ้าไมมี่สิ*งใดเข้ามาขดัขวาง เช่น การไม่สามารถจดัการให้เกิดความคิดที*สอดคล้องกนั หรือการ
เกิดความรู้สึกด้อยในสถานภาพของตน ตลอดจนความรู้สึกว่าไม่ได้รับผลประโยชน์ที*พึงได้ตามความ
ต้องการ ความสมัพนัธ์นี �ก็จะดําเนินไปเรื*อยๆ 
  การแสดงภาวะผู้ นําและผู้ตามจะยงัดไูม่ชดัเจนนกั ถ้ากลุ่มมีสมาชิกน้อยเพียง 2-3 คน 
เนื*องจากสถานภาพของกลุม่จะมีลกัษณะเป็นแบบง่ายๆ อยา่งไมเ่ป็นทางการ แตเ่มื*อใดก็ตามที*จํานวน
สมาชิกของกลุม่เพิ*มมากขึ �น สมาชิกของกลุม่ก็จะเริ*มรู้สกึถึงความไมเ่ป็นระเบียบและความสบัสนที*เกิด
จากความไม่เข้าใจกนักบัสมาชิกทกุคน การที*ต้องแบง่ปันผลประโยชน์ให้แก่อย่างเป็นธรรมเริ*มมีความยาก
และซบัซ้อนขึ �น แม้ว่ากลุ่มจะไม่แสดงออกมาว่าต้องการการบริหารและการจดัการ แตส่มาชิกทกุคนย่อม
มีความรู้สกึอดึอดัและต้องให้มีผู้ เข้ามาจดัการด้านบริหารให้เป็นอนัหนึ*งอนัเดียวขึ �น กลุ่มก็จะเริ*มมองหา
บคุคลที*สามารถเป็นศนูย์กลางที*ประสานความเข้าใจและให้ความเสมอภาคแตส่มาชิกโดยรวมได้โดยให้มี
บทบาทในการจดัการบริหารและนําความเข้าใจมาสู่สมาชิกให้ได้ปฏิบตัิกันให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
บทบาทที*เกิดขึ �นจึงเป็นภาระงานที*เป็นบทบาทที*กลุ่มสร้างขึ �นเอง เรียกว่าผู้ นําและผู้ตาม โดยกลุ่มอาจมี
การแตง่ตั �งให้ดํารงตําแหน่งหวัหน้าอย่างเป็นทางการ หรืออาจได้รับการยอมรับโดยนยัว่าเป็นผู้ นําก็ได้ 
การใช้คําว่าผู้ นําให้ความรู้สึกในความหมายที*แสดงถึงศกัยภาพของบคุคลในการที*จะเป็นเป็นผู้ออกหน้า
ในการจดัการกลุ่มให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย ไม่มีความสบัสนเกิดขึ �น เป็นผู้ ที*มีอํานาจในตนเองที*จะจดัการ
ให้สมาชิกกลุ่มยอมรับและปฏิบตัิตาม ส่วนคําว่าหวัหน้าเป็นคําที*ยกย่องบคุคลให้ดํารงตําแหน่งเป็นผู้ นํา 
ซึ*งเมื*อได้รับตําแหน่งแล้วก็จะมีบทบาทของการเป็นผู้ นําตามมา ดงันั �น ผู้ เป็นหวัหน้าอาจจะขาดคณุสมบตัิ
ของการเป็นผู้ นําก็ได้ การขาดคณุสมบตัิของการเป็นผู้ นําก็จะทําให้เกิดความรู้สึกขดัแย้งและสบัสนใน
องค์กรขึ �น 
 การบริหารทีมงานและภาวะผู้นําทีมงาน 
  สภุทัทา  ปิณฑะแพทย์ (2557: ออนไลน์) เห็นว่าการทํางานเป็นทีมจําเป็นต้องขึ �นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของแตล่ะคนในทีม เปรียบเสมือนเหมือนกบัเครื*องพิมพ์ดีดที*ทกุแป้น
อกัษรจะต้องใช้งานได้ดีจงึจะทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ถ้ามีแป้นใดแป้นหนึ*งเกิดชํารุดก็จะทําลาย
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ประสิทธิภาพของเครื*องพิมพ์เครื*องนั �น การบริหารงานเป็นทีมจําเป็นต้องรูปแบบการบริหารในลกัษณะ
แนวนอน เพื*อเพิ*มช่องทางการสื*อสาร การให้คณุคา่ในภาวะผู้ นําของทีมงานตามความสามารถของสมาชิก
ด้วยการมอบพลงัอํานาจในงาน สร้างแรงยึดเกาะในหมู่สมาชิกให้เกิดความรักใคร่ปองดองกนัและการ
เอื �ออาทรช่วยเหลือกนัเพื*อเป็นพลงัขบัเคลื*อนสู่ความสําเร็จของงาน ดงันั �น จดุประสงค์ของการพฒันา
ทกัษะที*จําเป็นตอ่การการทํางานเป็นทีมจึงต้องพิจารณาภาวะผู้ นําของสมาชิกในทีมนอกเหนือไปจาก
ภาวะผู้ นําทีมด้วยเพื*อให้ได้ผลผลิตที*มีประสิทธิภาพจากทีมงาน จากบทความเรื*อง ใครจะอยากมีเจ้านาย 
“Who needs a boss? ที*เขียนลงใน ฟอร์จนู แมคการ์ซีน (Fortune Magazine) ให้ข้อคิดว่า การถกูควบคมุ 
บงการ และการมีเจ้านายมาแทรกแซงในการทํางาน ไมใ่ชแ่นวคิดของการทํางานเป็นทีม เพราะการทํางาน
เป็นทีมนั �นทีมงานจะต้องสามารถบริหารทีมงานกันเองได้ และนั*นก็คือที*มาของการที*สมาชิกในทีมต้องมี
คณุสมบตัขิองการเป็นผู้ นําอยู่ในตนเอง แตอ่ย่างไรก็ตามในการทํางานเป็นทีมจําเป็นต้องมีการบริหาร
จดัการโดยเพื*อให้เกิดการประสานงานให้บรรลเุป้าหมาย นอกจากนี �ยงัพบว่าเมื*อมีการเปลี*ยนแปลงจาก
การทํางานตา่งคนต่างทํามาเป็นการทํางานเป็นทีมมกัจะมีปัญหาต่างๆ ซึ*งท้าทายความสามารถของ
ผู้ นําทีมในด้านการบริหารจดัการ โดยเฉพาะปัญหาด้านการสื*อสารที*มกัจะนํามาซึ*งข้อขดัแย้งระหว่าง
สมาชิกในทีมหรือระหวา่งทีมและผู้ ร่วมงานในองค์กร ในบริบทของการทํางานเป็นทีม ผู้ นําทีมงาน หรือ
ผู้บริหารทีมงาน คือ ผู้ ที*มีความสามารถในการประสานงาน สามารถแก้ปัญหาเกี*ยวกบังานและข้อขดัแย้ง
ตา่งๆ ทั �งในและนอกทีมงาน กระตุ้นการทํางาน ประชมุ จดัระบบการงานพร้อมรายละเอียด การรายงาน 
แก้ปัญหา สร้างแนวทางให้สมาชิกทีมทํางานได้ดีเนื*องจากบทบาทหน้าที*ของผู้ นําทีมงาน คือ การเป็นผู้
ประสานในทกุๆ เรื*อง ทั �งในเรื*องงานและผลประโยชน์ของทีมงาน การเป็นผู้ นําจึงมีสถานภาพเท่าเทียมกบั
สมาชิกของทีม จงึพบว่าในระหว่างปฏิบตัิงานของทีมงานจึงมีปรากฏการณ์ผู้ นําร่วม แบบทดสอบตอ่ไปนี �
จะทําให้ผู้ นําทีมทําความเข้าใจในบทบาทของตนได้ 
  สําหรับแนวทางในการบริหารจดัการให้ทีมงานสามารถทํางานได้ดีนั �น สนุนัทา  เลาหนนัทน์ 
ได้นําข้อคดิบางประการของ ปาร์คเกอร์ (Parker; อ้างถึงใน สนุนัทา  เลาหนนัทน์. 2540) มากล่าว พอสรุป
ได้ดงันี � 
   1. ความชดัเจนในวตัถปุระสงค์ (Clear sense of purpose) ในการทํางานนั �นจะต้อง
เริ*มต้นด้วยการกําหนดวิสยัทศัน์ โดยให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการกําหนดวิสยัทศัน์นั �น (Share vision) 
เพื*อจะได้เห็นภาพในอนาคตขององค์กรไปพร้อมๆ กบัผู้บริหารโดยผู้บริหารองค์กรเป็นผู้จุดประกาย เพื*อให้
สามารถกําหนดแนวทางปฏิบตัทีิ*เหมาะสมและให้ประโยชน์สงูสดุให้องค์กร 
   2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation) ของสมาชิกในทีมงานเพื*อให้ได้รับรู้
จดุมุ่งหมายของงานที*ได้รับมอบหมายจากองค์กร การมีส่วนร่วม ได้แก่ การได้เข้ารับฟัง การแสดงความ
คดิเห็นหรืออภิปราย 
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   3. การสร้างบรรยากาศของการทํางานเป็นทีม (Team climate) เพื*อให้การทํางานเป็นไป
อยา่งเรียบง่าย อบอุน่ สบายใจในการทํางาน โดยสมาชิกชว่ยเสริมสร้างบรรยากาศที*ดี เช่น การแนะนํา 
ให้คําปรึกษาและช่วยเหลือกนั การสนบัสนนุกนัด้วยการช่วยจดัหาอปุกรณ์สิ*งของที*จําเป็นเพื*อสะดวก
ใช้ในการทํางาน 
   4. การรับฟังซึ*งกนัและกนั (Listening) สมาชิกตั �งใจฟังการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกคนอื*นอย่างตั �งใจ คิดพิจารณาไตร่ตรองสิ*งที*ได้รับฟัง สนใจในเรื*องที*สมาชิกต้องการให้รับรู้ แสดง
ความเอาใจใสต่อ่คําขอร้อง. 
   5. แสดงความไม่เห็นด้วยอย่างสภุาพ (Civilized disagreement) การไม่เห็นด้วยเป็น
ปรากฏการณ์ปกตทีิ*มกัเกิดขึ �นในทีมงาน เป็นภาพสะท้อนให้เห็นบรรยากาศการทํางานที*เป็นอิสระทาง
ความคิด ความคิดเห็นที*แตกตา่งมกัมีประโยชน์เสมอ ถ้าการแสดงความคิดเห็นนั �นไม่ได้บั*นทอนความรู้สึก
ของสมาชิกผู้ อื*นให้ดเูหมือนกบัถกูตําหนิ การแสดงความคิดเห็นที*ดีย่อมนําไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของ
ทีมงานได้ในที*สดุ 
   6. การสื*อสารที*เปิดเผย (Open communication) เป็นการติดตอ่สื*อสารกนัระหว่าง
สมาชิกในทีมงานด้วยการเปิดเผย มีความจริงใจต่อกนั มีความเชื*อมั*นและไว้วางใจซึ*งกันและกัน ทั �ง
ผู้ นําทีมและสมาชิกในทีมงานควรมีการกระตุ้นให้เกิดการสื*อสารกนั 
   7. การรับรู้บทบาทและหน้าที*ในงานอย่างชดัเจน (Clear roles and work assignments) 
มีการระบภุาระงาน และข้อกําหนดในการทํางาน พร้อมกบัมีการกําหนดบทบาทและความคาดหวงัตอ่งาน
ที*มอบหมาย 
   8. ภาวะผู้ นําร่วม (Shared leadership) ปรากฏการณ์ที*เกิดขึ �นในการทํางานเป็นทีม 
คือ ภาวะผู้ นําร่วมในทีมงาน เนื*องจากการทํางานเป็นทีมนั �นได้เป็นการนําความสามารถที*หลากหลายของ
บคุคลที*เป็นสมาชิกในทีมเข้ามาทํางานร่วมกัน ดงันั �น ภาวะผู้ นําจึงไม่จํากัดอยู่เฉพาะผู้ นําทีมเท่านั �น 
แตส่มาชิกทกุคนต้องมีความเป็นภาวะผู้ นําร่วมด้วย เพื*อช่วยส่งเสริมการทํางานและดํารงรักษาความเป็น
ทีมงานเอาไว้ เช่น การริเริ*ม ให้ข้อมลู แสวงหาข้อมลู ให้ความกระจ่าง การสรุป การทดสอบวิเคราะห์
ความคดิความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ การผสมผสานความคิดเพื*อแสวงหาจดุร่วม สอบถามตรวจสอบ
ในการตดัสินใจ การสนบัสนนุ และการประนีประนอม เป็นต้น 
   9. เครือข่ายความสมัพนัธ์กบัภายนอก (External relations) สมาชิกทกุคนมีช่วยกนั
แสวงหาความร่วมมือจากภายนอก เช่น ลกูค้า ผู้ ใช้บริการ และผู้อปุถมัภ์รายการ กลุ่มบคุคลภายนอก
จะเป็นผู้ ให้ข้อมูลย้อนกลบัในเชิงประเมินการปฏิบตัิงานของทีมงาน ความสมัพนัธ์ภายนอกเป็นแหล่ง
ทรัพยากรที*จําเป็นและมีคณุคา่ตอ่การปฏิบตัิงานของทีม ความสมัพนัธ์ที*สร้างความเชื*อมโยงระหว่างกัน
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ของสมาชิกที*อยู่ในหน่วยงานต่างกนัอาจทําให้ได้รับความช่วยเหลือด้านตา่งๆ ที*เอื �ออํานวยการปฏิบตัิงาน
ของทีม 
  ในปัจจุบันการทํางานเป็นทีมมีความสําคัญอย่างยิ*งในยุคที* มีการแข่งขันทางด้าน
เศรษฐกิจสูง และมีการเปลี*ยนแปลงทางด้านสงัคมและชีวิตความเป็นอยู่อย่างมากมายซึ*งทําให้การ
ทํางานมีความยุ่งยากและซบัซ้อน องค์กรจําเป็นต้องปรับปรุงและพฒันา หรืออาจต้องปรับเปลี*ยนเพื*อให้
สอดคล้องกบัสภาพทางด้านสงัคมปัจจบุนั การทํางานเป็นทีมทําให้บคุคลเกิดความปลอดภยัทางจิตวิทยา
ด้วย เนื*องจากทําให้รู้สึกว่ามีผู้คอยช่วยเหลือเกื �อกลูและให้คําปรึกษาหารือ ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทํา องค์กร
มีความคาดหมายที*ให้บคุลากรร่วมมือกนัทํางานเป็นทีม เพื*อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรไปในทิศทาง
เดียวกนั สําหรับบคุคลอาจมีจดุประสงค์ของการทํางานเพียงเพื*อต้องการการยอมรับในความสามารถ
และการมีศกัดิAศรี แต่แท้ที*จริงแล้วการทํางานเป็นทีมยงัเป็นการพฒันาการศกัยภาพในการทํางานให้
สงูขึ �น การกระจายความรับผิดชอบและอํานาจสั*งการให้การทํางานเบ็ดเสร็จในทีมงานทั �งระดบัการจดัการ
ชั �นสงู ผู้บริหาร ลงไปจนถึงการจดัการระดบัล่าง และผู้ปฏิบตัิงานเป็นการสร้างความรู้สึกว่าได้เข้ามาเป็น
สว่นหนึ*งขององค์กร ข้อสําคญัในการบริหารจดัการ คือ บทบาทและหน้าที*ของทีมงานในแตล่ะทีมงาน
ต้องประสานสอดคล้องกนัเพื*อให้มีบรรยากาศที*ดีในการที*จะร่วมมือร่วมใจกนัในการทํางานที*ดีในทีมงาน 
การทํางานเป็นทีม เป็นการทํางานที*ต้องการความร่วมมือกันของบุคคลหลายคน หรือหลายกลุ่ม โดย
แตล่ะคนหรือแตล่ะกลุ่มจะมีความรู้ความสามารถหรือความเชี*ยวชาญที*แตกตา่งกันไปเพื*อตอบสนอง
งานที*ต้องทําร่วมกนั ทกุคนมีคณุคา่ มีศกัดิAศรีและมีความสําคญัสําหรับงานและทีมงาน ถึงแม้ว่าการ
ร่วมกลุ่มกนัของบุคคลนั �นมาจากเหตผุลที*แตกตา่งกัน การทําให้กลุ่มได้รับความพอใจทางด้านจิตวิทยา
และสงัคม คือ การยอมรับและให้การสนบัสนนุในทางสงัคม ช่วยลดความหวาดกลวั และลดความขดัแย้ง 
เป็นต้น สิ*งเหลา่นี �ชว่ยทําให้สมาชิกของกลุม่หรือทีมชว่ยกนัทําให้ผลงานมีความหมายสําหรับองค์กร 
 
ความเป็นผู้นําของผู้นํา 
 ผู้ นํา คือ บคุคลที*ได้รับการมอบหมายอาจโดยการเลือกตั �งหรือแตง่ตั �ง และเป็นที*ยอมรับของ
สมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที*จะจงูใจ ชกันําหรือชี �นําให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงั
เพื*อปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ ของกลุม่ให้สําเร็จ ภาวะผู้ นํา หมายถึง กระบวนการตา่งๆ ที*ผู้ นําใช้รูปแบบของ
อิทธิพลระหว่างผู้ นําและสมาชิกในกลุ่ม หรือใช้อิทธิพลของตําแหน่งให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบตัิตาม เพื*อ
นําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของกลุม่ตามที*กําหนดไว้ 
 บทบาทของภาวะผู้นํา 
  ภาวะผู้ นํามีบทบาทที*แบง่อยา่งกว้างๆ ออกเป็น 4 ประการ (พรทิพย์  อยัยิมาพนัธ์. 2547: 
65, 68) ได้แก่ 
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   1. การกําหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) ผู้ นําควรเริ*มต้นด้วยการกําหนดเป้าหมาย
และแนวความคิดที*ชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะช่วยให้ผู้ นําสร้างแผนงานแม่แบบ (Blueprint of action) 
ที*ตั �งอยู่บนพื �นฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบตัิตามแผน นอกจากนั �น ไม่เพียงแตต้่องรู้ถึงวิธีการ
กําหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านั �น แตผู่้ นําต้องได้รับการสนบัสนนุและความมุ่งมั*นจากบคุลากรในการ
บรรลถึุงเป้าหมายด้วย ผู้ นําต้องมีความสามารถนําให้ผู้ อื*นมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจ (Mission) 
วิสยัทศัน์ (Vision) และสื*อสารอย่างชดัเจนถึงความแตกตา่งและผลประโยชน์ที*บคุลากรจะได้รับจาก
ความสําเร็จในอนาคต อีกทั �งยงัสามารถทําให้บคุลากรมีแรงจงูใจและรู้สกึตื*นเต้นกบัทิศทางใหมนี่ �ด้วย 
   2. การสร้างระบบการทํางานที*มีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบการทํางานที*
มีประสิทธิผลหรือการทําให้องค์กรดําเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือ การลงมือสร้างแผนหลกัที*กําหนดขึ �น
ในขั �นตอนที*หนึ*ง ทกุระดบัชั �นขององค์กรควรมีการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกนัเพื*อบรรลวุตัถปุระสงค์
เดียวกนั ในฐานะผู้ นําต้องเปลี*ยนแปลงระบบการทํางาน ขั �นตอนการทํางานและโครงสร้างองค์กรให้
สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายขององค์กรที*ได้วางไว้แล้ว 
   3. การมอบอํานาจ (Empowering) หากผู้ นํามีการมอบอํานาจให้แก่บคุลากรอย่าง
จริงจงัจะทําให้บรรยากาศในการทํางานมีความไว้วางใจซึ*งกันและกนั การสื*อสารระหว่างบคุคลและ
ระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ๆ ที*สร้างสรรค์ ซึ*งมาจากการที*สมาชิกของกลุ่มหรือ
บคุลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผู้ นําต้องสร้างสภาวะที*จะ
กระตุ้นการสร้างเสริมและปลดปล่อยความคิดริเริ*มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ความสามารถ 
และศกัยภาพที*มีอยูใ่นบคุคลทกุคน วิธีการนี �จะชว่ยให้บคุคลสามารถปฏิบตัหิน้าที*ได้ดียิ*งขึ �นในองค์กร 
   4. การสร้างตวัแบบ (Modeling) หวัใจของการเป็นผู้ นํา คือ ต้องสร้างความน่าเชื*อถือ 
เพราะไม่เพียงแต่รู้ว่าจะต้องปฏิบตัิหน้าที*อย่างไรเท่านั �น แต่ผู้ นํายงัต้องมีคณุสมบตัิของผู้ นําที*ดีด้วย 
กล่าวคือ ต้องเข้าใจถึงความสําคญัของดลุยภาพระหว่างคณุลกัษณะ (Characteristics) กับความรู้
ความสามารถ (Competence) เพราะไม่ว่าบคุคลจะมีความสามรถเพียงใดก็ไม่สามารถจะเป็นผู้ นําที*
แท้จริงได้ หากปราศจากซึ*งคณุลกัษณะที*เหมาะสม 
 ความสาํคัญของการพัฒนาผู้นําให้มีภาวะผู้นํา 
  การพฒันาครูให้เป็นครูผู้ นําและใช้ภาวะผู้ นําเพื*อการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน
ในโรงเรียน ก่อให้เกิดประโยชน์ที*สําคญั (พรทิพย์  อยัยิมาพนัธ์. 2547: 65, 68) คือ 
   1. การเปิดโอกาสให้ครูผู้ นําได้มีสว่นร่วมในการพฒันาสถานศกึษา 
   2. การเพิ*มศกัยภาพเกี*ยวกบัการสอนและการเรียนรู้ 
   3. การประกาศเกียรติคณุการสร้างโอกาสของความก้าวหน้าในวิชาชีพและรางวลั
สําหรับครูที*มีภาวะผู้ นํา 
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   4. การเป็นตวัแบบสําหรับครูผู้ นําแบบประชาธิปไตยให้กบัผู้ เรียน 
  บทบาทครูผู้ นํา 
   1. การประสานงานและการจดัการ ได้แก่ 
    1.1 ประสานงานตามภารกิจประจําวนัและประสานงานในเหตกุารณ์พิเศษ 
    1.2 มีสว่นร่วมในการประชมุและการทํางานเชิงบริหาร 
    1.3 กํากบัตรวจสอบเพื*อปรับปรุงการทํางานและการจดัการความขดัแย้ง 
   2. งานเกี*ยวกบัหลกัสตูรสถานศกึษาและหลกัสตูรท้องถิ*น ได้แก่ 
    2.1 กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ 
    2.2 เลือกและพฒันาหลกัสตูร 
   3. งานพฒันาวิชาชีพครูให้กบัเพื*อนร่วมงาน ได้แก่ 
    3.1 เป็นครูพี*เลี �ยงให้กบัครูคนอื*น 
    3.2 เป็นผู้ นําในการจดัการประชมุเชิงปฏิบตักิาร 
    3.3 ให้เวลาการประชมุกลุม่ยอ่ยกบัเพื*อนครูในการแนะนําและสอนงาน 
    3.4 เป็นตวัแบบและให้การสนบัสนนุความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
   4. การมีสว่นร่วมในการเปลี*ยนแปลงเพื*อเพิ*มประสิทธิภาพและการพฒันาโรงเรียน 
    4.1 มีสว่นร่วมในการตดัสินใจระดบันโยบายของโรงเรียน 
    4.2 อํานวยความสะดวกให้เกิดสงัคมแหง่การเรียนรู้ในหมู่ครูภายใต้กระบวนการ
บริหารจดัการของโรงเรียน 
    4.3 ทํางานกบัเพื*อนครูเพื*อการเปลี*ยนแปลงของสถานศกึษาในทางที*ดีกวา่เดมิ 
    4.4 มีสว่นร่วมในการวิจยัโดยเฉพาะอยา่งยิ*งการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร 
    4.5 เผชิญอุปสรรคและชกัชวนให้เกิดการรวมพลงัสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา
ภายใต้วฒันธรรมและโครงสร้างขององค์กร 
  คณุลกัษณะของครูผู้ นําในบทบาทของผู้ นํา (พรทิพย์  อยัยิมาพนัธ์. 2547: 65, 68) 
   1. การชว่ยเหลือสง่เสริมเพื*อนร่วมงาน 
   2. การทํางานแบบทีมกลัยาณมิตร 
   3. การมีสมรรถภาพในการสื*อสารและทกัษะการฟัง 
   4. การมีความสามารถในการจดัการความขดัแย้ง สามารถทําให้เกิดการเจรจาและ
เกิดการปรองดอง 
   5. ดําเนินการแบบมีระบบมีขั �นตอนการทํางาน 
   6. มีทกัษะกระบวนการกลุม่ 
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   7. มีความสามารถในการประเมิน ตีความ จดัอนัดบัความสําคญั 
   8. ความสามารถในการคาดการณ์ถึงผลกระทบที*เกิดขึ �นจากการตดัสินใจ 
  โดยผู้บริหารและครูกล่าวได้ว่ากระบวนการสําคญัที*ผู้ นําใช้ในการพัฒนาผู้ นําให้แก่ครู
หรือบคุลากรอื*นให้มีภาวะผู้ นํา ได้แก่ กระบวนการกลุ่ม กระบวนการสร้างขวญัและแรงจงูใจ กระบวนการ
ติดตอ่สื*อสาร กระบวนการใช้อํานาจอิทธิพลทั �งทางตรงและทางอ้อม กระบวนการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ นําและผู้ตามและระหว่างผู้ตามด้วยกนัเอง และกระบวนการประสานสมัพนัธ์บทบาทตา่งๆ ในกลุ่ม 
ตลอดจนการควบคมุชี �นํากิจกรรมของกลุม่เพื*อการบรรลเุป้าหมาย 
  สรุปได้วา่ ความเป็นผู้ นําของผู้ นํา คือ ผู้ ที*สามารถที*จะจงูใจ ชกันําหรือชี �นําให้สมาชิกของ
กลุม่รวมพลงัเพื*อปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ ของกลุ่มให้สําเร็จโดยการใช้กระบวนการตา่งๆ ที*ผู้ นําใช้รูปแบบของ
อิทธิพลระหว่างผู้ นําและสมาชิกในกลุ่มหรือใช้อิทธิพลของตําแหน่งให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบตัิตาม เพื*อ
นําไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายของกลุม่ ตามที*กําหนดไว้ 
 
ความเป็นผู้นําการบริหารความเสี�ยง 
 ความหมายของความเสี�ยง 
  ความเสี*ยง (Risk) คือ เหตกุารณ์ การกระทําใดๆ ที*อาจเกิดขึ �นภายใต้สถานการณ์ที*ไม่
แน่นอน และส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือล้มเหลว หรือลดโอกาสที*จะบรรลคุวามสําเร็จ
ตอ่การบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ ทั �งในระดบัองค์กร ระดบัหนว่ยงานและระดบับคุคลได้ 
  ความเสี*ยง (Risk) คือ ความเป็นไปได้ที*เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ*งจะเกิดขึ �นและส่งผลให้
องค์กรไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ ซึ*งวดัได้จากโอกาสที*จะเกิดเหตกุารณ์และผลกระทบที*อาจจะเกิดขึ �น
ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โอกาส (Opportunity) ในที*นี �หมายถึง ความเป็นไปได้ที*เหตกุารณ์ใด
เหตกุารณ์หนึ*งจะเกิดขึ �นและส่งผลดีตอ่การบรรลุวตัถปุระสงค์ผู้ วิจยัได้รวบรวม แนวความคิดของคํา
จํากดัความของความเสี*ยงจากแหลง่อ้างอิงตา่งๆ ดงันี � 
  เจริญ  เจษฎาวลัย์ (2546) ได้ให้คําจํากดัความของความเสี*ยง โอกาสของเหตกุารณ์ที*
อาจจะเกิดขึ �นในอนาคต และมีผลกระทบตอ่การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรทั �งในทางกลยทุธ์การ
ปฏิบตัแิละการเงิน 
  สมุาลี  จิวะมิตร (2548) ได้ให้ความหมายของความเสี*ยง หมายถึง เหตกุารณ์ที*เมื*อเกิดขึ �น
แล้วก่อให้เกิดผลกระทบหรือสร้างความเสียหายตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร มีคํา 
2 คํา ได้แก่ ความเสี*ยง (Risk) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) ส่วนมากจะถกูใช้ในความหมายเดียวกนั 
แตถ้่าพิจารณาแล้วคําทั �ง 2 มีความหมายแตกตา่งกนั 
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  เจนเนตร  มณีนาค และคณะ (2548) ได้ให้ความหมายของความเสี*ยง ในความหมายของ
การจดัการ หมายถึง โอกาสที*องค์กรจะเกิดการดําเนินการผิดพลาดเสียหายไม่ประสบผลสําเร็จตาม
แผนงานหรือเป้าหมายที*ตั �งไว้หรือความเป็นไปได้อนัที*จะเกิดความสญูเสียขึ �นหรืออปุสรรคที*มากระทบ
ตอ่องค์กร 
  ธนรัตน์  แต้วฒันา (2550) ได้ให้ความหมายความเสี*ยงว่า หมายถึง ความเสี*ยงที*เกิดขึ �น
จากการกําหนดแผนกลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ แผนการดําเนินงานและการนําไปปฏิบตัิไม่เหมาะสม หรือไม่
สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อนัจะส่งผลตอ่การบรรลเุป้าหมายขององค์กร 
หรือการดํารงอยู่ขององค์กร และการครอบคลมุความเสี*ยงที*เกี*ยวข้องกบันโยบายและแผนกลยทุธ์ของ
องค์กร รวมไปถึงการตดัสินใจด้านการบริหารที*ส่งผลตอ่ทิศทางขององค์กรที*ไม่ส่งเสริม หรือเป็นอปุสรรค
ตอ่การปฏิบตังิานตามแผนยทุธศาสตร์ขององค์กรที*กําหนดไว้ 
  ธร  สนุทรายทุธ (2550) กล่าวว่า ความเสี*ยง หมายถึง เหตกุารณ์ หรือการกระทําใดๆ ที*อาจ
เกิดขึ �นภายในสถานการณ์ที*ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือ
ลดโอกาสที*จะบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทั �งในระดบัประเทศระดบัองค์กรหรือหนว่ยงานนั �นๆ 
  ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550) ให้นิยามว่าความเสี*ยง คือ เหตกุารณ์ที*เกิดขึ �นที*ไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงั หรือความไมแ่นน่อน มีโอกาสที*จะประสบกบัความสญูเสียหรือสิ*งที*ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ 
ภยัธรรมชาต ิการทจุริต การลกัขโมย ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถกูดําเนินการทาง
กฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหาย เหตรุ้าย สญูเสียชื*อเสียง ภาพลบขององค์กร และบคุลากร เกิดความ
ไมแ่นน่อน การไมพ่ิทกัษ์สิทธิ หรือศกัดิAศรี หรือเกิดความสญูเสียจนต้องมีการชดใช้คา่เสียหาย โอกาสที*
บางสิ*งบางอย่างเกิดขึ �น ซึ*งเป็นผลลพัธ์ของสิ*งที*เป็นอนัตรายหรือคกุคามที*ส่งผลกระทบตอ่กิจกรรมตอ่
กิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการตา่งๆ ซึ*งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้โดยวดัจากผลกระทบ (Impact) 
ที*ได้รับ และโอกาสที*จะเกิด (Likelihood) 
  พยนต์  คุ้มรําไพ (2550) ได้ให้คําจํากดัความของความเสี*ยงว่า ความเป็นไปได้ หรือโอกาส
ที*ผลการดําเนินงานจะเบี*ยงเบนไปจากเป้าหมาย (ความเป็นไปได้ที*จะเกิดปัญหา) อนัทําให้เกิดผลกระทบ
ในทางลบตอ่กิจการอยา่งมีนยัสําคญั 
  ดวงใจ  ช่วยตระกลู (2551) ได้กล่าวถึงการบริหารความเสี*ยงในสถานศกึษาว่า การบริหาร
ความเสี*ยงในสถานศกึษานั �นไมใ่ชเ่รื*องใหมแ่ตเ่ป็นกิจกรรมที*ดําเนินการอยู่หลายเรื*อง เช่น ความปลอดภยั
ของครู นกัเรียน การควบคมุภาวะโภชนาการในโรงเรียน การป้องกนัอคัคีภยัและอบุตัิภยั การรักษาความ
ปลอดภยั ระบบป้องกนัคณุภาพ การป้องกนัอบุตัิภยั การใช้เครื*องมือที*ปลอดภยั การเขียนป้ายบอก
อนัตราย สิ*งเหลา่นี �เรียกวา่โปรแกรมเกี*ยวกบัการบริหารความเสี*ยง 
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  เมธา  สวุรรณสาร (2557: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความเสี*ยง (Risk) ว่า คําจํากดัความของ
ความเสี*ยงนั �นมีได้หลายมมุมอง แล้วแตว่า่องค์กรนั �นเป็นองค์กรในลกัษณะใด ทําธุรกิจด้านไหน แตอ่ย่างไร
ก็ตาม ทกุมมุมองจะมุง่เน้นไปที*เป้าหมาย และได้สรุปคําจํากดัความความเสี*ยง (Risk) ดงันี � ความเสี*ยง 
หมายถึง ภาวะคกุคาม ปัญหา อุปสรรค หรือการสญูเสียโอกาส ซึ*งจะมีผลทําให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ที*กําหนดไว้หรือก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่องค์กร หรือ… ความเสี*ยง หมายถึง สาเหต ุมลูเหตทีุ*
จะเกิดปัญหา ความผิดพลาด ความสญูเปลา่ การรั*วไหล ความล้มเหลว ความเสียหาย หรือความไม่แน่นอน 
ซึ*งไมพ่งึประสงค์ที*จะทําให้งานไมป่ระสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที*กําหนดไว้ และ/
หรือการไม่เกิดโอกาสหรือความสูญเสียโอกาสดีๆ ที*จะเป็นประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ*มให้กับองค์กร 
หรือ… ความเสี*ยง หมายถึง เหตกุารณ์หรือการกระทําใดๆ ที*อาจเกิดขึ �นในอนาคตซึ*งเมื*อเกิดขึ �น ล้วนจะมี
ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร เพื*อเป็นการป้องกนัความเสียหายหรือลดผลกระทบที*เกิด
กบัองค์ให้เกิดน้อยที*สดุจึงมีการบริหารความเสี*ยง ไม่ว่าจะเป็นความเสี*ยงประเภทใดผู้บริหารในฐานะ
ผู้ นํายอ่มต้องตระหนกัถึงความสําคญั โดยต้องหาทางป้องกนัและหาทางควบคมุความเสี*ยง 
  จากการศกึษาแนวความคิดและนิยาม สามารถสรุปความหมายของความเสี*ยงว่า หมายถึง 
โอกาสของการเกิดเหตกุารณ์ที* ไม่คาดคิด จากภยัธรรมชาติ ภยัจากมนษุย์ ภยัจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื*อเกิดขึ �นแล้วก่อให้เกิดผลกระทบหรือสร้างความเสียหายตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร 
 ความสาํคัญของความเสี�ยง 
  ธร  สนุทรายทุธ (2550) ได้กล่าวถึงความสําคญัของความเสี*ยงว่า ในการบริหารจดัการทั*วไป
จะต้องดําเนินงานตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย โดยเฉพาะที*จะเกี*ยวข้องกบัการควบคมุ เพื*อให้ได้
ผลสมัฤทธิAตามเป้าประสงค์นั �น จะต้องเน้นคือการตรวจสอบและควบคมุภายใน การควบคมุภายใน การ
บริหารจดัการความเสี*ยง วตัถปุระสงค์หลกัของการบริหารองค์กรที*ดี คือ การติดตาม กํากบั ควบคมุ และ
ดแูลให้มีการจดักระบวนการเพื*อใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายคุ้มคา่และประหยดั 
เพื*อให้เกิดประโยชน์สงูสุดตอ่ผู้ มีส่วนที*เกี*ยวข้อง ดงันั �น สิ*งที*เป็นรากฐานที*จะช่วยให้มีการกํากบัดแูล
องค์กรที*ดีนั �น ประกอบด้วยการควบคมุภายใน การบริหารความเสี*ยง การตรวจสอบภายใน การควบคมุ
ภายใน คือ กระบวนการปฏิบตัิงานที*ฝ่ายบริหารงานบคุคลขององค์กรจดัให้มีขึ �นเพื*อสามารถมั*นใจได้
อยา่งสมเหตสุมผลวา่หากได้มีการปฏิบตัิตามกระบวนการเหล่านี �แล้วจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 
โดยวตัถปุระสงค์สว่นใหญ่ขององค์กร ได้แก่ 
   1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
   2. ความนา่เชื*อถือของรายงานทางการเงิน 
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   3. การปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัที*เกี*ยวข้อง การกําหนดวตัถปุระสงค์ ผู้บริหาร
จะต้องกําหนดวิธีการทํางานไปสู่วตัถปุระสงค์นั �นและในขณะเดียวกนัต้องควบคมุการปฏิบตัิงานตา่งๆ 
ในองค์กรให้ดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การบริหารความเสี*ยง คือ กระบวนการที*ปฏิบตัิโดยคณะกรรมการการบริหาร ผู้บริหารและ
บคุลากรทกุคนในองค์กรเพื*อชว่ยกําหนดกลยทุธ์และการดําเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสี*ยง
ได้รับการออกแบบเพื*อให้สามารถบง่ชี �เหตกุารณ์ที*อาจเกิดขึ �น และย่อมมีผลกระบทตอ่องค์กรและสามารถ
จดัการความเสี*ยงให้อยู่ในระดบัที*องค์กรยอมรับได้ เพื*อให้เกิดความมั*นใจอย่างสมเหตสุมผลในการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ที*องค์กรกําหนดไว้ 
  การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในมีบทบาทที*ทําให้มั*นใจว่ามีการควบคมุที*เหมาะสม 
และการควบคมุเหลา่นั �นได้รับการปฏิบตัติามภายในองค์กร ตลอดจนมีการนําระบบการบริหารความเสี*ยง
มาปรับใช้อยา่งเหมาะสม จนชว่ยถ่วงดลุอํานาจไมใ่ห้มีการใช้อํานาจในทางที*ผิด การตรวจสอบภายใน
ถือว่าเป็นกลไกหนึ*งที*จะช่วยผลกัดนัให้เกิดการควบคมุภายในและการบริหารความเสี*ยงที*เหมาะสม 
เพราะบางครั �งผู้ปฏิบตัิงานมกัคิดว่าแคนี่ �ก็พอแล้ว แตผู่้ตรวจสอบภายในก็จะมีวิธีการทดสอบว่าการ
ควบคมุที*ปฏิบตัินั �นดีพอจริงหรือไม่ หรือบางครั �งอาจมีการปฏิบตัิกนัมานาน แม้ว่าจะมีความชํานาญ 
แตก็่อาจทําให้ประมาทโดยละเลยบางจดุที*จะต้องควบคมุไป 
 ผลกระทบของความเสี�ยง 
  ธร  สนุทรายทุธ (2550) ได้กลา่วถึง ผลกระทบของความเสี*ยงอาจสง่ผลถึงองค์กร ดงันี � 
   1. ความเสี*ยงต่อการดําเนินการที*ขาดทุน ผลการดําเนินงานที*ขาดทุนขององค์กร
แสวงหากําไร ที*เกิดจากการตดัสินใจผิดพลาดของผู้บริหาร หรือเกิดจากภยัธรรมชาติที*ไม่คาดฝัน อาจ
นําไปสู่ความล่มสลายขององค์กรได้ ส่วนองค์กรทางการศกึษาถึงแม้ไม่ได้เป็นองค์กรแสวงหาผลกําไร 
หากผู้บริหารตดัสินใจผิดพลาด ยอ่ยสง่ผลถึงความชะงกังนัหรือล้มเหลวได้เชน่กนั 
   2. ความเสี*ยงตอ่ความล้มเหลวของนโยบายหรือโครงการ หากผิดพลาดในนโยบาย
ย่อมส่งผลตอ่ทิศทางการพฒันา หากเป็นระดบัโครงการก็ส่งผลถึงความสญูเปล่าของโครงการมกัจะเกิด
จากการไมไ่ด้ศกึษาความเป็นไปได้ ไม่ได้คํานึงถึงจดุคุ้มทนุ หรือมีการทจุริตคอรัปชั*น โดยเฉพาะโครงการ
ของภาครัฐที*ประสบความล้มเหลว 
   3. ความเสี*ยงตอ่ความเชื*อถือไว้วางใจ ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของผู้บริหาร
จะสั*งสมถึงกระแสนิยมและความไว้วางใจของสาธารณชน 
 ผู้บริหารกับความเสี�ยง 
  แนวคิดเรื*องการบริหารความเสี*ยงไม่ใช่เรื*องใหม่ มีมาตั �งแตอ่ดีตและพฒันามาอย่างตอ่เนื*อง 
สว่นใหญ่ก็เกี*ยวข้องกบัหนว่ยงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะที*เกี*ยวข้องกบัการเงินมากกว่าการเสี*ยงจากการ
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ดําเนินธุรกิจ อาจเป็นเพราะวา่ความเสี*ยงทางการเงินนั �นสามารถมองเห็นได้ชดักว่าทางอื*นๆ และสามารถ
จดัการให้เป็นรูปธรรมได้มากกว่า ในขณะที*ความเสี*ยงด้านการดําเนินธุรกิจ อย่างเช่น ผู้บริหารตดัสินใจ
ผิดพลาด เกิดภยัจากธรรมชาต ิหรือการเปลี*ยนแปลงทางการเมือง เป็นความเสี*ยงที*ตีคา่หรือประเมินตวัเลข
ความเสียหาย รวมทั �งหาทางป้องกนัและแก้ไขให้เป็นรูปธรรมได้ยากมาก (ธร  สนุทรายทุธ. 2550) 
  การให้ความสําคญัเฉพาะการเงินอย่างเดียว ก็เริ*มเปลี*ยนแปลงไปเพราะไม่ว่าความเสี*ยง
แบบใดก็สง่ผลกระทบถึงตวัเงินของกิจการ ตอ่มาได้มีการพฒันาเครื*องมือที*จะใช้การบริหารความเสี*ยงใน
ระดบัองค์กรหรือการบริหารความเสี*ยงในระดบัปฏิบตักิาร โดยแนวทางการปฏิบตักิารนั �นมี 2 ประการ คือ 
   1. ความสามารถในการประเมินความเสี*ยง จะต้องรู้ว่าอะไรบ้าง เหตกุารณ์อะไรที*
เกี*ยวกบัความเสี*ยง เพราะเมื*อเราสามารถประเมินความเสี*ยงตา่งๆ ได้ ผลที*ตามมาก็ทราบวิธีการป้องกนัได้ 
ความเสี*ยงที*อาจจะเกิดขึ �นจากการปฏิบตัิงานประจํา คือ กําหนดความเสี*ยงที*อาจเกิดขึ �น จําแนกเป็น
ประเภททารายการสําหรับความเสี*ยงที*เกิดขึ �นแล้ว กําหนดความเสี*ยงเป็นตวัเลข และระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบจากความเสี*ยงตา่งๆ ที*อาจเกิดขึ �น กําหนดหน้าที*ความรับผิดชอบให้แก่หน่วยงานและ
บคุคลในระดบัตา่งๆ 
   2. การบริหารความเสี*ยงตามเป้าหมาย ต้องมีการกําหนดนโยบาย หรือเป้าหมายของ
วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี*ยงให้ชดัเจน ได้แก่ เป้าหมายในการดําเนินกิจการ การจดัโครงการ 
หรือการปฏิบตัิงาน เป้าหมายการพฒันาความสมัพนัธ์ภายในองค์กร เป้าหมายการสร้างโอกาสทางการค้า 
การมีสว่นร่วม ซึ*งนบัเป็นปัจจยัที*สําคญัที*ทําให้โครงการนั �นประสบความสําเร็จมากขึ �น 
  นอกจากนี � นกัเศรษฐศาสตร์ (Economist Intelligence Unit Anderson. 1999: 6) ที*กล่าวว่า 
การบริหารความเสี*ยงเป็นกิจกรรมแยกส่วนออกไปโดดๆ หรือเป็นกิจกรรมพิเศษ เช่น การบริหารความเสี*ยง
ด้านการเงินก็เป็นเรื*องของการเงินฝ่ายอื*นไม่เกี*ยวข้อง แนวคิดใหม่จะต้องบรูณาการโดยการบริหารความ
เสี*ยงร่วมกนัและบริหารความเสี*ยงอย่างตอ่เนื*องมีระบบและรูปแบบที*ชดัเจน ดงันั �น ความเสี*ยงในการ
ตดัสินใจของผู้บริหารมีโอกาสจะลดน้อยลงหรือไม่มีเลยถ้าผู้บริหารนั �น มีคณุสมบตัิแห่งการเป็นผู้ วินิจฉัย
ที*ดี (Good Judgment) 
   1. การตดัสินใจภายใต้ความเชื*อมั*นของตนเอง ผู้บริหารที*ประสบความสําเร็จมกัมี
ความเชื*อมั*นในตนเองสงู (Self-Confidence) ย่อมตดัสินใจได้ดีกว่าผู้ ที*ขาดความเชื*อมั*นซึ*งต้องอาศยั
คนอื*นตดัสินใจแทน 
   2. การตดัสินใจภายใต้ภาวะไร้จิตสํานึก แนวคิดทางการควบคมุสมยัใหม่จะครอบคลมุ
ถึงการควบคมุเกี*ยวกบัจริยธรรม (Ethic) และเรื*องศีลธรรม (Morality) ด้วยเพราะจริยธรรมหรือศีลธรรม
ของคน เป็นความเสี*ยงที*สําคญัตอ่ความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรที*สําคญัอย่างหนึ*ง การที*
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ผู้บริหารเป็นผู้ มีสมาธิดี ย่อมเป็นผู้ มีพลงัจิตดีเป็นองค์ประกอบสําคญัในการตดัสินใจอย่างรอบคอบและ
เหมาะสม สามารถตดัสินใจในการควบคมุความเสี*ยงได้ดี 
  ประเภทของความเสี*ยง สามารถจําแนกได้โดยใช้เกณฑ์ที*ตา่งกนั เชน่ 
   1. การจําแนกตามความสําคญั โดยไพร์ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส (2557: ออนไลน์) 
ประกอบด้วย 
    1.1 ความเสี*ยงที*เป็นอนัตราย คือ เหตกุารณ์ในเชิงลบที*หากเกิดขึ �นแล้วอาจเป็น
อนัตรายหรือสร้างความเสียหายตอ่องค์กร เช่น กิจการผลิตสินค้าอาจมีความเสี*ยงจากการขาดแคลน
วตัถดุบิ เครื*องจกัรเสียหาย คูแ่ขง่เพิ*มมากขึ �น การเกิดอบุตัเิหตใุนโรงงาน เป็นต้น 
    1.2 ความเสี*ยงที*เป็นความไม่แน่นอน คือ เหตกุารณ์ที*ทําให้ผลที*องค์กรได้รับจาก
เหตกุารณ์จริงไม่เป็นไปตามที*คาดการณ์ไว้ อนัเนื*องมาจากสาเหตตุา่งๆ กนั เช่น ต้นทนุที*เกิดขึ �นจริงสงูกว่า
งบประมาณที*กําหนดไว้ เป็นต้น 
    1.3 ความเสี*ยงที*เป็นโอกาส คือ เหตกุารณ์ที*ทําให้องค์กรเสียโอกาสในการแข่งขนั
การดําเนินงานและการเพิ*มมลูคา่ของผู้ ถือหุ้น เช่น การไม่สามารถนําสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดในเวลาที*
เหมาะสมไมต่ดัสินใจลงทนุธุรกิจใหมที่*อาจชว่ยขยายธุรกิจ เป็นต้น 
   2. การจําแนกตามหน้าที* โดยจากเอกสารการอบรมผลรวมของการบริหารความเสี*ยง 
(National Petrochemical Public Company Limited. 2004) ประกอบด้วย 
    2.1 ด้านการเงิน คือ ความเสี*ยงที*เกิดจากกระบวนการจดัการทางด้านการเงินของ
องค์กร 
    2.2 ด้านกลยทุธ์ คือ ความเสี*ยงที*เกิดจากกระบวนในการกําหนดแผนกลยทุธ์และ
การปฏิบตัติามแผนกลยทุธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกนัระหว่างนโยบายเป้าหมาย 
กลยทุธ์ โครงสร้างองค์กร การปฏิบตัิตามแผน สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที*มีอยู่ อนัมีผลให้กลยทุธ์
ขององค์กรที*กําหนดไว้ไมส่ามารถดําเนินการได้ 
    2.3 ด้านการปฏิบตังิาน คือ ความเสี*ยงในการสญูเสียที*เกิดจากความไม่เพียงพอ
หรือความล้มเหลวของขั �นตอนการปฏิบตังิานภายในทรัพยากรบคุคล หรือจากเหตกุารณ์ภายนอก 
    2.4 ด้านการควบคุม คือ ความเสี*ยงที*เกิดจากกระบวนการในการควบคุม
ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบตังิานระบบการควบคมุภายในและการป้องกนัความเสี*ยงขององค์กร 
   3. การจําแนกตามการตรวจสอบ โดยสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ (2546; อ้างถึงใน สรุพงษ์  ชรัูงสฤษฎิA. 2547) ได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมิน
บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ โดยแบง่ประเภทความเสี*ยง ดงันี � 
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    3.1 ความเสี*ยงจากลกัษณะธุรกิจ เป็นความเสี*ยงด้านฐานะการเงินของบริษัท
หลกัทรัพย์ โดยปัจจยัที*ชี �วดั ได้แก่ ความมั*งคงของฐานะการเงิน และความเพียงพอของเงินทนุในการ
ประกอบธุรกิจ ทั �งนี �ในการดําเนินธุรกิจบริษัทหลกัทรัพย์ควรมีความมั*งคงทางการเงิน มีเงินทนุเพียงพอ 
ที*จะรองรับการดําเนินธุรกิจตา่งๆ ได้ เพื*อป้องกนัการเกิดปัญหาทางการเงินอนัจะมีผลกระทบตอ่ลกูค้า
และระบบการชําระเงินโดยรวม 
    3.2 ความเสี*ยงจากการควบคมุ เป็นความเสี*ยงด้านประสิทธิภาพของระบบการ
ปฏิบตังิานระบบการควบคมุภายใน และการป้องกนัความเสี*ยงของบริษัท โดยปัจจยัที*ชี �วดั ได้แก่ ทศันคติ
และจรรยาบรรณของบคุคลที*เกี*ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานและระบบ ซึ*งจะประเมินจากโครงสร้างองค์กรและ
สายการบงัคบับญัชา ระบบงานและวิธีการปฏิบตัิงานระบบการควบคมุภายในระบบการบริหารความเสี*ยง 
และระบบการบริหารและจดัการสารสนเทศ รวมทั �งการปฏิบตัติามระบบงานดงักลา่ว 
    3.3 ความเสี*ยงด้านความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เป็นความเสี*ยงที*บริษัทอาจสร้างความ
เสียหายให้แก่ลกูค้า เนื*องจากไม่สามารถขายสินค้าหรือบริการให้เหมาะสมกบัลกูค้าได้โดยปัจจยัที*ชี �วดั 
ได้แก่ คําแนะนําในการซื �อขายหลกัทรัพย์ การขายสินค้าและบริการตา่งๆ จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้า 
ทั �งนี � บริษัทหลกัทรัพย์จะต้องรู้จกัลกูค้า รวมทั �งให้คําแนะนําและขายสินค้าบริการที*เหมาะสมกบัลกูค้า 
เพื*อป้องกนัมิให้เกิดปัญหาลกูค้าขาดความเชื*อมั*นกบับริษัทและไม่ใช้บริการของบริษัทอีกตอ่ไป ซึ*งอาจจะ
มีผลกระทบตอ่ความเชื*อมั*นในตลาดอีกด้วย 
    3.4 ความเสี*ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลกัทรัพย์โดยความเสี*ยง
ที*เกิดขึ �นอาจเป็นความเสี*ยงจากการที*บคุคลที*ไมมี่อํานาจหน้าที*สามารถเข้าถึงหรือใช้ข้อมลูได้ หรือบคุคล
ที*มีอํานาจหน้าที*ไมส่ามารถเข้าถึงหรือใช้ข้อมลูได้ ความเสี*ยงด้านไม่ถกูต้องและไม่ครบถ้วนของข้อมลู 
ความเสี*ยงที*ไม่มีข้อมลูเมื*อต้องการใช้ ความเสี*ยงจากการไม่มีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที*
เหมาะสมกบัธุรกิจ และความเสี*ยงจากการที*บคุคลที*มีหน้าที* หรือระบบที*เกี*ยวข้อง ไม่ได้รับข้อมลูที*ถกูต้อง 
ภายในเวลาที*เหมาะสมในการใช้เป็นข้อมลูตดัสินใจดําเนินการโดยปัจจยัที*ชี �วดั ได้แก่ นโยบาย/ขั �นตอน/
แผนงานตา่งๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการแบง่แยกอํานาจหน้าที* การกําหนดอํานาจในการเข้าถึงข้อมูล
และการจดัการด้านความปลอดภยัของข้อมลู 
    3.5 ความเสี*ยงทางธุรกิจ เป็นความเสี*ยงที*เกิดขึ �นอนัเนื*องมาจากบริษัทหลกัทรัพย์
ดําเนินธุรกิจและใช้กลยทุธ์ไม่เหมาะสมกบัความสามารถหรือความพร้อมในการประกอบธุรกิจของบริษัท
และสภาพแวดล้อมของตลาดขณะนั �น โดยปัจจยัที*ชี �วดัจะพิจารณาจากนโยบายและกลยทุธ์ในการ
ประกอบธุรกิจที*บริษัทหลกัทรัพย์ใช้ว่ามีความเหมาะสมกับความพร้อมของบริษัททางด้านคนฐานธุรกิจ
และเงินทนุหรือไม่รวมทั �งโครงสร้างรายได้ของบริษัทมีการกระจายความเสี*ยงหรือไม่ซึ*งปัจจยัดงักล่าว
จะชี �ให้วา่บริษัทจะสามารถอยูร่อดในระยะปานกลางหรือระยะยาวตอ่ไปหรือไม ่
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  โดยสรุปในการจําแนกประเภทของความเสี*ยง ว่าจะจําแนกในลกัษณะใดนั �นขึ �นอยู่กับ
วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน แตมี่สองเกณฑ์ที*คล้ายกนั คือ การจําแนกตามหน้าที*และการจําแนกตามการ
ตรวจสอบ ซึ*งเป็นการจําแนกตามมมุมองของหลกัการของระบบการวดัที*สมดลุ ที*ประกอบด้วยสี*มมุมอง 
คือ ด้านปัจจยัพื �นฐานและการเรียนรู้ ด้านการดําเนินการ ด้านลกูค้า และด้านการเงิน 
  การบริหารความเสี*ยง (Risk Management) คือ การบริหารปัจจยั และควบคมุกิจกรรม 
รวมทั �งกระบวนการ การดําเนินงานตา่งๆ โดยลดมลูเหตแุตล่ะโอกาสที*องค์กรจะเกิดความเสียหายเพื*อให้
ระดบัและขนาดของความเสียหายที*จะเกิดขึ �นในอนาคตอยู่ในระดบัที*องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ ควบคมุ
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคํานึงการบรรลเุป้าหมายขององค์กรเป็นสําคญัการบริหารความเสี*ยง
เป็นกลวิธีที*เป็นเหตเุป็นผลที*นํามาใช้ในการบง่ชี � วิเคราะห์ประเมิน จดัการ ติดตาม และสื*อสารความเสี*ยง
ที*เกี*ยวข้องกบักิจกรรมหน่วยงานหรือกระบวนการการดําเนินงานขององค์กร เพื*อช่วยให้องค์กรลดความ
สญูเสียให้เหลือน้อยที*สุดและเพิ*มโอกาสให้แก่ธุรกิจมากที*สุด การบริหารความเสี*ยงยงัหมายถึงการ
ประกอบกนัอย่างลงตวัของวฒันธรรมองค์กร กระบวนการและโครงสร้างองค์กร ซึ*งมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารและผลได้ผลเสียของธุรกิจ 
  การบริหารความเสี*ยงขององค์กร กระบวนการและวฒันธรรมองค์กร ประกอบเข้าด้วยกนั
และมีลกัษณะสําคญั (เจริญ  เจษฎาวลัย์. 2546) ดงันี � 
   1. ผสมผสานเป็นส่วนหนึ*งของธุรกิจ การบริหารความเสี*ยงควรสอดคล้องกบัแผนทาง
ธุรกิจ วตัถปุระสงค์ การตดัสินใจ และสามารถนําไปใช้กบัองค์ประกอบอื*นๆ ในการบริหารองค์กร 
   2. พิจารณาความเสี*ยงทั �งหมด โดยครอบคลมุความเสี*ยงทั*วทั �งองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
ความเสี*ยงเกี*ยวกบักลยทุธ์ การดําเนินงาน การปฏิบตัติามกฎระเบียบและการเงิน ซึ*งความเสี*ยงเหล่านี �
อาจทําให้เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบตอ่วตัถปุระสงค์ และ
ความต้องการของผู้ มีสว่นได้เสีย 
   3. มีความคดิแบบมองไปข้างหน้า โดยบง่ชี �ว่าความเสี*ยงอะไรที*อาจจะเกิดขึ �นบ้างและ
หากเกิดขึ �นจริงจะมีผลกระทบอย่างไรตอ่วตัถปุระสงค์ ดงันั �น องค์กรควรเตรียมการบริหารความเสี*ยง
นั �นอยา่งไร 
  การบริหารความเสี*ยงเป็นองค์ประกอบสําคญัของการกํากบัดแูลกิจการ เพื*อช่วยให้องค์กร
บรรลวุตัถปุระสงค์ หรือกลยทุธ์ทางธุรกิจที*กําหนดไว้ ช่วยให้เกิดผลการดําเนินงานที*ดีและการปฏิบตัิงาน
ตามกฎระเบียบที*ถูกต้องผู้บริหารควรมีความเข้าใจต่อผลลพัธ์ทั �งด้านดีและไม่ดีของเหตกุารณ์ที*อาจ
เกิดขึ �นและจดัให้มีการบริหารความเสี*ยงที*มีประสิทธิภาพเพื*อช่วยเพิ*มโอกาสแห่งความสําเร็จ ลดโอกาส
ของการล้มเหลวและลดความไมแ่นน่อนในผลดําเนินงานโดยรวมวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ และสภาพแวดล้อม
ที*ดําเนินธุรกิจอยูมี่การพฒันาตลอดเวลา ทําให้ความเสี*ยงที*เกี*ยวข้องเปลี*ยนแปลงได้อย่างตอ่เนื*อง การ



 98 

บริหารความเสี*ยงที*มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์ตอ่ธุรกิจ ในการจดัการและควบคมุความเสี*ยงให้อยู่
ในระดบัที*ยอมรับได้แม้วา่ความเสี*ยงไมส่ามารถถกูกําจดัให้หมดไป แตก็่จะทําให้การจดัการความเสี*ยง
อยูใ่นระดบัที*เหมาะสมกบัผลตอบแทนที*ยอมรับได้ 
  การบริหารความเสี*ยงจะเกิดประสิทธิผลสงูสดุ เมื*อทกุหนว่ยงานในองค์กรมีวิธีการในทาง
เดียวกนัในการระบปุระเมินจดัการความเสี*ยงและการกําหนดกรอบการบริหารความเสี*ยงในองค์กร ควรมี
คณุลกัษณะ (เจริญ  เจษฎาวลัย์. 2546) ดงัตอ่ไปนี � 
   1. มีวฒันธรรมในการบริหารความเสี*ยงในทกุระดบัขององค์กร โดยผู้บริหารระดบัสงู
ควรกําหนดนโยบาย วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ในการบริหารความเสี*ยงและระดบัความเสี*ยงที*องค์กรที*
ยอมรับได้และชี �แจงสิ*งเหล่านี �ให้ทกุคนในองค์กรได้รับทราบเพื*อจะได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการ
บริหารความเสี*ยง 
   2. ปฏิบตัิตามกระบวนการบริหารความเสี*ยงอย่างเป็นระบบและตอ่เนื*อง โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีความเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจอยูเ่สมอ 
   3. กําหนดโครงสร้างการบริหารความเสี*ยงที*เหมาะสมและระบถึุงหน้าที* และความ
รับผิดชอบตอ่การบริหารความเสี*ยงอย่างชดัเจน โดยถือว่าการบริหารความเสี*ยงเป็นหน้าที*และความ
รับผิดชอบของทกุคนในองค์กร ตั �งแตก่รรมการ ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และบคุลากร 
   4. มีปัจจยัพื �นฐานที*ดี ซึ*งประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั คือ บคุลากรที*มีความสามารถ
วิธีการวดัผลการดําเนินงาน การให้ความรู้และฝึกอบรม ช่องทางการสื*อสารทั �งภายในและภายนอกองค์กร 
วิธีการสอบทานคณุภาพเพื*อทําให้มั*นใจได้ว่าองค์กรสามารถดําเนินการบริหารความเสี*ยงได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั �งนี � ความสมัพนัธ์ดงักล่าวควรเริ*มจากกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู
ขององค์กร และขยายตอ่มายงัผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานในทกุระดบัตา่งๆ ทั*วทั �งองค์กร 
  นอกจากนี � เจริญ  เจษฎาวลัย์ ยงัได้อธิบายวา่ กระบวนการบริหารความเสี*ยงที*มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 5 ขั �นตอน ดงัตอ่ไปนี � 
   1. การกําหนดวตัถปุระสงค์ การกําหนดวตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ที*ชดัเจนของธุรกิจ
องค์กร หรือกระบวนการทํางาน คือ ขั �นตอนแรกของกระบวนการบริหารความเสี*ยงวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์
ดงักลา่วควรมีการกําหนดให้ชดัเจนและสื*อสารให้แก่หนว่ยงานตา่งๆ ที*เกี*ยวข้องในองค์กรด้วย เพื*อให้มี
ความเข้าใจตรงกนั 
   2. การบง่ชี �ความเสี*ยง ความเสี*ยงและเหตแุห่งความเสี*ยง ควรครอบคลมุความเสี*ยง
สําคญั คือ ความเสียหายหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ที*อาจมีผลกระทบในเชิงลบตอ่องค์กรความไม่แน่นอนที*
อาจมีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ขององค์กร และเหตกุารณ์ที*อาจทําให้องค์กรเสีย
โอกาสในการได้สิ*งที*ดี 
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   3. การประเมินความเสี*ยง คือ พิจารณาความเสี*ยงที*มีอยู่ก่อน จะทําการควบคมุใดๆ 
หลงัจากนั �นจงึพิจารณาดวู่าการปฏิบตัิงานในปัจจบุนัได้มีวิธีการอย่างไรในการจดัการความเสี*ยงโดยการ
ประเมิน ควรพิจารณาให้ครอบคลมุในเรื*องโอกาสที*อาจเกิดขึ �น และผลกระทบที*องค์กรจะได้รับ 
   4. การขจดัความเสี*ยง ความเสี*ยงอาจเป็นวิธีใดวิธีหนึ*ง คือ การหลีกเลี*ยง หรือการ
ไม่ยอมรับความเสี*ยงนั �นเลย จึงอาจทําให้ความเสี*ยงต้องเปลี*ยนวตัถปุระสงค์ การโอนย้าย หมายถึง โอน
ความเสี*ยงให้ผู้ อื*นช่วยรับผิดชอบ เช่น การทําประกนัภยั การควบคมุ หมายถึง หาวิธีการควบคมุเพิ*มเติม
จดัการความเสี*ยง การยอมรับ หมายถึง ใช้วิธีการเดมิตอ่ไปในการจดัการความเสี*ยง 
   5. การติดตามผลและการรายงาน องค์ประกอบหลกัของการติดตามผลและการ
รายงาน คือ การประเมินคณุภาพและความเหมาะสมในการปฏิบตัิงานเพื*อลดความเสี*ยง รวมไปถึงการ
ระบคุวามเสี*ยงที*สามารถโอนย้ายออกไปภายนอกองค์กรได้ และการรายงานความเสี*ยงจากทกุองค์กร
อยา่งสมํ*าเสมอสอดคล้องและตอ่เนื*อง 
  องค์ประกอบสําคญัของการติดตาม คือ องค์ประกอบการสื*อสารที*ต้องดําเนินการอย่าง
รวดเร็วและสมํ*าเสมอโดยวิธีการที*หลากหลาย เช่น การประชมุ การจดัรายงานประจําเดือน เป็นต้น เพื*อให้
ผู้บริหารได้ทําการสอบทานสถานะของความเสี*ยงและแผนการดําเนินงาน สิ*งเหล่านี �จะช่วยให้เกิดการ
บอกกลา่วข้อมลูที*สําคญั และทําให้เกิดการตดัสินใจที*มีประสิทธิผลได้อยา่งทนัเวลา 
 กระบวนการของการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Process) 
  เจริญ  เจษฎาวลัย์ (2546) กลา่วถึงกระบวนการของการบริหารความเสี*ยง ดงันี � 
   1. การกําหนดวตัถปุระสงค์ การกําหนดวตัถปุระสงค์เพื*อให้ทราบขอบเขตการดําเนินงาน
ในแตล่ะระดบัและสามารถวิเคราะห์ความเสี*ยงที*จะเกิดขึ �นได้ครบถ้วน การกําหนดวตัถปุระสงค์ขององค์กร
ควรมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และความเสี*ยงที*องค์กรยอมรับได้ สําหรับในระดบัแผนก
หรือระดบัฝ่ายการกําหนดวัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
   2. การระบคุวามเสี*ยง (Risk Identification) เป็นการค้นหาว่ามีความเสี*ยงใดบ้างที*
เกี*ยวข้องกบัการดําเนินกิจการขององค์กร โดยดจูากทั �งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปกติการระบุ
ความเสี*ยงจะดจูากประวตัิการเกิดเหตกุารณ์ในอดีตที*ผ่านมา หรือการคาดเดาเหตกุารณ์ที*อาจมีผลกระทบ
ในอนาคต 
   3. การประเมินความเสี*ยง (Risk Assessment) ในการประเมินความเสี*ยงจะ
ประกอบด้วย 
    3.1 การระบุปัจจยัเสี*ยง (Event Identification) ความเสี*ยงมีสาเหตปัุจจยัทั �ง
ภายในและภายนอก ปัจจยัเหล่านี �มีผลกระทบตอ่วตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจหรือ 
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ผลการปฏิบตัิงานทั �งในระดบัหน่วยรับตรวจและหน่วยกิจกรรมในการระบุปัจจยัเสี*ยงผู้บริหารจําเป็น 
ต้องตั �งคําถามว่ามีเหตกุารณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบตัิงานที*อาจเกิดความผิดพลาด
ความเสียหาย และการไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ที*กําหนดรวมทั �งมีทรัพย์สินใดที*จําเป็นต้องได้รับการดแูล
ป้องกนัรักษา เชน่ ความเสี*ยงจากการจดัซื �อจดัจ้างในราคาแพง ความเสี*ยงจากการซื �อพสัดทีุ*มีคณุภาพ
ตํ*ากวา่ข้อกําหนด เป็นต้น 
    3.2 วิเคราะห์ความเสี*ยง (Risk Analysis) หลงัจากระบปัุจจยัเสี*ยงแล้ว ขั �นตอน
ตอ่ไป คือ การวิเคราะห์ความเสี*ยง เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี*ยงมีหลายวิธี การวดัความเสี*ยงที*เป็น
ตวัเลขว่ามีผลกระทบตอ่หน่วยรับตรวจเท่าไรนั �นเป็นสิ*งที*ทําได้ยาก โดยทั*วไปจะวิเคราะห์ความเสี*ยง
โดยประมาณโอกาสและความถี*ที*ความเสี*ยงเกิดขึ �นว่ามีมากน้อยเพียงใดเพื*อพิจารณาผลกระทบจาก
ความเสี*ยงและจดัลาดบัความสําคญัของความเสี*ยง ผู้บริหารควรให้ความสําคญัตอ่ความเสี*ยงที*มีระดบัสงู
และมีโอกาสเกิดขึ �นสงู แตอ่าจลดความสนใจตอ่ความเสี*ยงที*มีระดบัตํ*าและโอกาสเกิดความเสี*ยงมีน้อย 
    3.3 การจดัการความเสี*ยง (Risk Response) เป็นขั �นตอนกําหนดวิธีการจดัการ
เพื*อลดความเสี*ยงซึ*งเมื*อทราบความเสี*ยงที*มีนัยสําคญัและโอกาสที*จะเกิดกับความเสี*ยงแล้วควร
วิเคราะห์สาเหตทีุ*ทําให้เกิดความเสี*ยง และพิจารณาว่าจะจดัการกบัความเสี*ยงนั �นอย่างไรในการพิจารณา
เลือกดําเนินการ ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงคา่ใช้จา่ยหรือต้นทนุในการจดัการความเสี*ยงนั �นเปรียบเทียบ
กบัประโยชน์ที*จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มคา่หรือไม่การกําหนดวิสยัทศัน์ขององค์กรที*ชดัเจน และมีการ
วางแผนเพื*อบริหารความเสี*ยงอย่างเป็นระบบ เป็นสิ*งสําคญัและจําเป็นสําหรับทุกองค์กรทกุอย่างใน
โลกนี �ไม่มีอะไรที*ได้มาโดยไม่มีความเสี*ยงอะไรที*มีความเสี*ยงสงูมกัจะนํามาซึ*งโอกาสแห่งการประสบ
ความสําเร็จสงูและมีความล้มเหลวสงูเช่นเดียวกนัผู้บริหารที*สามารถจดัการความเสี*ยงได้ดีกว่าเท่านั �น
ซึ*งจะเป็นผู้ นําที*นําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จได้ 
    3.4 การจดัการความเสี*ยง (Risk Treatment) การพิจารณาเลือกวิธีการจดัการ
ความเสี*ยงที*ควรกระทํา คือ การประเมินความเสี*ยง ซึ*งพิจารณาจากความน่าจะเกิดและผลกระทบ โดย
เปรียบเทียบระดบัความเสี*ยงที*เกิดกบัระดบัความเสี*ยงที*ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความคุ้มคา่ 
  สรุป การบริหารความเสี*ยงเป็นเครื*องมือที*สําคญัที*ทําให้เกิดความมั*นใจว่าความเสี*ยง
ทั �งหมดที*มีผลกระทบสําคญัทั �งจากภายในและภายนอกที*มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะ
ได้รับการพิจารณาและจดัการให้หมดไป หรือลดน้อยลง ซึ*งจะทําให้ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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ความเป็นผู้นําที�มุ่งผลสัมฤทธิ\ 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ\ (Results Based Management; RBM) 
  การบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิA เป็นการบริหารที*ให้ความสําคญัตอ่ผลการดําเนินงานและการ
ตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กร ทั �งในแง่ของปัจจยันาเข้ากระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์
ซึ*งจะต้องมีการกําหนดตวับง่ชี �วดัผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators; KPIs) รวมทั �งการ
กําหนดเป้าหมาย (Targets) และวตัถปุระสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้บริหาร สมาชิกขององค์กร และตลอดถึงผู้ ที*มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มตา่งๆ (Stakeholders) ที*เกี*ยวข้องกบั
การปฏิบตัิงานขององค์กร ดงันั �น การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิA (Results Based Management; RBM) 
จงึเป็นการบริหารเพื*อการจดัหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) เน้นใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที*บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) 
กระบวนการของการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิA 
  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิAจะประกอบด้วยขั �นตอนที*สําคญัๆ 4 ขั �นตอน (Williams. 1998: 
25-27) ซึ*งมีรายละเอียด ดงันี � 
   1. การวางแผนกลยทุธ์ขององค์กรซึ*งองค์กรจะต้องทําหน้าที*กําหนดทิศทางโดยรวมว่า
ต้องการที*จะทําอะไรอยา่งไร ซึ*งเป็นเรื*องของการวางยทุธศาสตร์หรือวางแผนกลยทุธ์ เพื*อทําการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั �งภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ*งเป้าประสงค์สดุท้ายที*
ต้องการขององค์กรหรือวิสยัทศัน์ (Vision) อนัจะนําไปสู่การกําหนดพนัธกิจ (Mission) วตัถปุระสงค์ 
(Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยทุธ์การดําเนินงาน (Strategy) รวมทั �งพิจารณาถึงปัจจยัสําคญั
แห่งความสําเร็จขององค์กร (Critical Success Factors) และสร้างตวับง่ชี �วดัผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicators) ในด้านตา่งๆ 
   2. การกําหนดรายละเอียดของตวับง่ชี �วดัผลดําเนินงาน เมื*อผู้บริหารขององค์กรได้
ทําการตกลงร่วมเกี*ยวกบัตวับง่ชี �วดัผลการดําเนินงานแล้วจะเริ*มดําเนินการสํารวจเพื*อหาข้อมูลหลกัฐาน
เกี*ยวกบัสภาพในปัจจบุนั (Baseline Data) เพื*อนํามาช่วยในการกําหนดความชดัเจนของตวับง่ชี �ดงักล่าว 
ทั �งในเชิงปริมาณ (Quantity) คณุภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที*หรือความครอบคลมุ (Place) 
อนัเป็นเป้าหมายที*ต้องการของแตล่ะตวับง่ชี � 
   3. การวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจดัให้มีการตรวจสอบ
และรายงานผลการดําเนินงานของแตล่ะตวับง่ชี �ตามเงื*อนไขที*กําหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
เป็นต้น เพื*อแสดงความก้าวหน้าและสมัฤทธิAผลของการดําเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที*ต้องการ
หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี �ในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบคุคลเพื*อทําการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เป็นเรื*องๆ ไปก็ได้ 
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   4. การให้รางวลัตอบแทน หลงัจากที*ได้พิจารณาผลการดําเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะต้อง
มีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานที*ได้ตกลงกนัไว้ นอกจากนี �อาจจะมีการให้ข้อเสนอแนะ
หรือกําหนดมาตรการบางประการเพื*อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที*กําหนดไว้ 
 ลักษณะขององค์กรที�บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ\ 
  องค์กรที*ได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิAจะมีลกัษณะทั*วๆ ไป (ทิพาวดี  
เมฆสวรรค์. 2543: 21-23) ดงันี � 
   1. มีพนัธกิจ วตัถปุระสงค์ขององค์กรที*ชดัเจน และมีเป้าหมายที*เป็นรูปธรรมโดยเน้น
ที*ผลผลิตและผลลพัธ์ ไมเ่น้นกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 
   2. ผู้บริหารทกุระดบัในองค์กรตา่งมีเป้าหมายของการทํางานที*ชดัเจน และเป้าหมาย
เหลา่นั �นสั �นกระชบั ไมค่ลมุเครือ และเป็นเป้าหมายที*มีฐานมาจากพนัธกิจขององค์กรนั �น 
   3. เป้าหมายจะวดัได้อย่างอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตวับ่งชี �ที*สามารถวดัได้ เพื*อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบตัิงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานกับองค์กรอื*นที*มี
ลกัษณะงานที*เทียบเคียงกนัได้ 
   4. การตดัสินในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการตา่งๆ จะพิจารณา
จากผลสมัฤทธิAของงานเป็นหลกั ซึ*งจะสอดคล้องกบัการให้คา่ตอบแทน สวสัดิการและรางวลัแก่เจ้าหน้าที*
ที*จะประเมินจากผลการปฏิบตังิานเป็นหลกั 
   5. เจ้าหน้าที*ทกุคนรู้ว่างานที*องค์กรคาดหวงัคืออะไร ทกุคนในองค์กรจะคิดเสมอว่า
งานที*ตนทาอยู่นั �นเพื*อให้เกิดผลอย่างไรผลที*เกิดขึ �นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์กร
อย่างไรและทกุคนรู้สึกรับผิดชอบตอ่ผลงานที*ได้กําหนดไว้อย่างเหมาะสมกบักาลงัความสามารถของ
แตล่ะคน 
   6. มีการกระจายอํานาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน ไปสู่หน่วยงานระดบัล่าง
เพื*อให้สามารถทํางานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสมเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดบัต้นและระดบักลาง
ซึ*งเข้าใจปัญหาเป็นอยา่งดีได้เป็นผู้แก้ปัญหา และสะสมประสบการณ์เพื*อก้าวสู่ผู้บริหารระดบัที*สงูขึ �นตอ่ไป 
ซึ*งนอกจากชว่ยลดขั �นตอนในการทํางานแก้ปัญหาการทํางานที*ล่าช้าแล้ว ยงัเป็นการเพิ*มความยืดหยุ่น
และประสิทธิภาพในการทํางานอีกด้วย 
   7. มีวฒันธรรมและอดุมการณ์ร่วมกนัเพื*อการทํางานที*สร้างสรรค์ เป็นองค์กรที*มุ่งมั*น
จะทํางานร่วมกันเพื*อให้บรรลุเป้าหมายที*กําหนดไว้เป็นองค์กรเอื �อการเรียนรู้ที*เปิดกว้างตอ่ความคิดและ
ความรู้ใหม่ๆ  สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้ดี 
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   8. เจ้าหน้าที*มีขวญัและกําลงัใจดี เนื*องได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้ดลุยพินิจในการ
ทํางานที*กว้างขวางขึ �น ทําให้ผู้ รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วนเจ้าที*ผู้ปฏิบตัิงานเองก็จะได้การตอบแทน
ตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธิAของงาน 
  ตวับง่ชี �วดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิA จะประกอบด้วยตวับง่ชี �ที*สําคญั 
(ทศพร  ศริิสมัพนัธ์. 2543: 148-150) ดงันี � 
   1. ตวับง่ชี �วดัปัจจยันาเข้า (Input Indicators) ได้แก่ จํานวนทรัพยากรโดยรวมที*ใช้
ในการดําเนินกิจกรรมหรือบริการเพื*อก่อให้เกิดผลผลิตผลลพัธ์ เช่น จํานวนเงินที*ใช้จํานวนบคุลากรที*
จําเป็นในการให้บริการ จํานวนวตัถดุบิและอปุกรณ์การผลิต เป็นต้น 
   2. ตวับง่ชี �วดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวับง่ชี �ที*แสดงถึงปริมาณ จํานวน
สิ*งของที*ผลิตได้จากการดําเนินกิจกรรม เช่น จํานวนผู้ เข้ารับอบรมการพฒันาอาชีพ จํานวนนกัเรียนที*
รับเข้าเรียน จํานวนบณัฑิตที*จบการศกึษา เป็นต้น 
   3. ตวับง่ชี �วดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัชี �วดัที*แสดงถึงผลสมัฤทธิA

ของกิจกรรม เช่น จํานวนผู้จบการศกึษาที*มีงานทา จํานวนกิโลเมตรของทางดว่นที*มีสภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
และยงัรวมถึงตวับง่ชี �วดัผลลพัธ์คณุภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จํานวนสินค้าที*บกพร่อง 
จํานวนใบแจ้งหนี �ที*ผิดพลาดจํานวนหนี �ค้างชําระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที*มีตอ่การทํางานของ
องค์กร เป็นต้น 
   4. ตวับง่ชี �วดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตวับง่ชี �วดัผลงานที*แสดง
คา่ใช้จา่ยตอ่หน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการตอ่รายการ เช่น คา่ใช้จ่ายตอ่หวัของนกัเรียน
สําเร็จการศกึษา เวลาการทํางานในการปรับสภาพพื �นผิวถนน 1 กิโลเมตร 
   5. ตวับง่ชี �วดัความคุ้มคา่ (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับง่ชี �ที*แสดงคา่ใช้จ่าย
ของผลลพัธ์ที*แสดงถึงความคุ้มคา่ (Value for money) ที*เกิดจากการดําเนินกิจกรรม เช่น ต้นทนุเฉลี*ยใน
การช่วยให้ผู้ว่างงานได้งานภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงานคา่ใช้จ่ายเฉลี*ยในการซ่อมบํารุง
รถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
   6. ตวับง่ชี �วดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ข้อมลูที*แสดงถึงความ
ต้องการในการใช้บริการ หรือภาระงานในหน้าที*ของบคุลากร เช่น จํานวนแพทย์ตอ่ประชากร จํานวน
พยาบาลตอ่คนไข้ใน จํานวนใบสมคัรงานที*ได้รับในแตล่ะวนั เป็นต้น 
   7. ตวับง่ชี �สารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ข้อมลูที*อธิบาย
ถึงองค์ประกอบที*มีผลกระทบต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์กรซึ*งอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่นอกเหนือการ
ควบคมุขององค์กรก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนกัเรียนตอ่ครู อายกุารใช้งานของอปุกรณ์ที*ใช้ในการซ่อมถนน 
ร้อยละของนกัเรียนที*นบัถือศาสนาพทุธ เป็นต้น 
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 ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ\ 
  ปัจจัยสําคัญสําคัญที*จะทําให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิAประสบความสําเร็จอยู่ที* 
ความเข้าใจแนวคดิวิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธิAของเจ้าหน้าที*ผู้ปฏิบตัิงาน
รวมถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที*ทุกระดบัที*จะสามารถปรับตวัและสามารถทํางานภายใต้
ระบบงานที*จะต้องรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตังิาน ทั �งนี �เงื*อนไขความสําเร็จที*สําคญั (ทิพาวดี  เมฆสวรรค์. 
2543: 40-44) มีดงันี � 
   1. ผู้บริหารระดบัสูงมีความเข้าใจและสนับสนุนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิAจะ
ประสบความสําเร็จก็ตอ่เมื*อผู้บริหารระดบัสงูมีความเข้าใจและให้การสนบัสนนุอย่างเต็มที* คือ สนบัสนนุ
ในการจดัทําระบบวดัผลการปฏิบตัิงาน การใช้ข้อมลูผลการวดัผลการปฏิบตัิงาน การจดัสรรงบประมาณ 
การสร้างสิ*งจงูใจเพื*อให้เจ้าหน้าที*ทํางานโดยมุ่งผลสมัฤทธิAรวมถึงการมอบอํานาจในการตดัสินใจเพื*อ
แลกเปลี*ยนกบัความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตังิาน 
    1.1 การกําหนดพนัธกิจและแผนกลยทุธ์ที*ชดัเจน ผู้บริหารขององค์กรจะต้องให้
ความสําคญัและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดพนัธกิจและแผนกลยทุธ์ วตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการเพื*อให้เกิดผล 
    1.2 การใช้ข้อมลูผลการปฏิบตัิงานในการบริหาร ผู้บริหารจะต้องระลึกเสมอว่า
การวดัผลไมไ่ด้ทําให้ผลการปฏิบตัิงานดีขึ �นโดยอตัโนมตัิ แตข้่อมลูจากการวดัผลการปฏิบตัิงานจะเป็น
ข้อมลูที*จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการทํางานให้ดียิ*งขึ �น แก้ปัญหาได้ถกูต้อง
มากขึ �น ดงันั �น ผู้บริหารจงึต้องเอาข้อมลูที*ได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื*อกําหนดมาตรการที*จะปรับปรุง
ผลการปฏิบตังิานให้ดีขึ �นตอ่ไป 
   2. การจัดทําระบบข้อมูลผลการปฏิบตัิงานจะต้องคํานึงเสมอว่า ระบบข้อมูลนั �น
สามารถที*จะแสดงถึงระดบัการเปลี*ยนแปลงของผลลพัธ์ สู่เป้าหมายขององค์กรได้ ซึ*งจะต้องจดัทํา
เพิ*มเตมิขึ �นจากระบบข้อมลูเดิม ที*เน้นปัจจยันาเข้าและกิจกรรมเพื*อให้ผู้บริหารมีข้อมลูในการตดัสินใจ
ได้ดีขึ �น 
    2.1 การพฒันาตวับง่ชี � การเลือกตวับง่ชี �ที*จําเป็นตอ่การให้บริการและการตดัสินใจ
นั �นจะต้องเลือกตวับง่ชี �ให้ครอบคลมุความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที*เกี*ยวข้อง ซึ*งจะต้องพฒันา
โดยผู้ ที*มีประสบการณ์ในงานด้านนั �นๆ กบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบังานนั �นๆ ด้วย โดยตวับง่ชี �จะมีทั �งส่วนของ
ปัจจยันาเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวับง่ชี �ที*แสดงความพึงพอใจของผู้ รับบริการ แตค่วรจะ
ให้มีตวับง่ชี �ในจํานวนเทา่ที*จําเป็นโดยคํานงึถึงความคุ้มคา่ของการจดัทําและรักษาระบบข้อมลูนี �ด้วย 
    2.2 การวางระบบสารสนเทศเพื*อเก็บรวมรวมข้อมลูและประมวลผลข้อมลู ผู้พฒันา
ระบบจะต้องมีความเข้าใจในเนื �อหาสาระของโครงการหรืองานที*จะวดัผลการปฏิบตัิงาน โดยต้องคํานึงถึง
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การจดัทํารายงานผลซึ*งจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที*จะรายงานเป็นช่วงเวลาตามกําหนดทกุครึ*งปี หรือ
หนึ*งปี เพื*อประโยชน์ในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจดัทํางบประมาณประจําปี และส่วนที*
เป็นการายงานเฉพาะกิจที*สามารถเรียกดขู้อมลูตวับง่ชี �ได้ทนัในกรณีที*เกิดปัญหาขึ �นซึ*งความสําเร็จใน
การจดัทําระบบข้อมลูผลการปฏิบตัิงานที*ใช้ประโยชน์ได้จึงอยู่ที*การจดัทําข้อมูลที*สะท้อนผลงานจริง 
ทนัเวลา และมีปริมาณข้อมลูที*เหมาะสม โดยมีคา่ใช้จา่ยที*ประหยดั 
    2.3 การพฒันาบคุลากรและองค์กร ผู้บริหารทุกระดบัถือได้ว่ามีบทบาทสําคญั
ในการดําเนินงานโครงการตา่งๆ ให้บรรลเุป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิA ดงันั �น 
จึงจําเป็นที*จะต้องให้การพฒันาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบตัิงานที*ต้องรับผิดชอบตอ่ผลสมัฤทธิA

ของงาน ภายใต้สภาวะที*มีความคล่องตวัและมีอํานาจในการบริหารเพิ*มขึ �น ผู้บริหารทกุคนจะต้องมีความรู้
ในการวางแผนกลยทุธ์ การวดัผลการปฏิบตัิงาน รวมถึงการใช้ข้อมลูผล การปฏิบตัิงานเพื*อการตดัสินใจ
ในการทํางานประจําวนัในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพฒันาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที*ผู้ปฏิบตัิงาน
ให้มีความชํานาญที*หลากหลายมากขึ �นเพื*อให้มีศกัยภาพที*จะสับเปลี*ยนบทบาทหน้าที*ได้ในยุคที*มี
ความเปลี*ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเข้าใจเรื*องการวดัและการใช้ข้อมูลผลสมัฤทธิAในการปฏิบตัิงาน
ประจําวนัด้วย 
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2546: 193) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้ นําแบบมุ่งผลสมัฤทธิAว่า มีลกัษณะ
สําคญั 4 ประการ คือ 
   1. มีการกําหนดเป้าหมายที*ท้าทาย 
   2. คาดหวงัวา่บคุคลากรจะปฏิบตังิานที*มีผลงานสงู 
   3. แสดงให้เห็นวา่บคุคลากรจะทํางานได้ผลงานสงู 
   4. มุง่เน้นความเป็นเลิศและปรับปรุงการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เนื*อง 
  เฮาส์ (House. 1981: 24-25) กล่าวว่า ผู้ นําที*มุ่งผลสมัฤทธิAของงานจะตั �งเป้าหมายที*ท้าทาย
สําหรับผู้ ใต้บงัคบับญัชาจะเน้นความสําคญัไปที*ความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานและแสดงความมั*นใจ
ในความสามารถของผู้ใต้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิานให้สําเร็จที*มีมาตรฐานสงู 
  นอกจากนี � อํารุง  จนัทวานิช และคณะ (2559: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงปัจจยัหลกัความสําเร็จ
และดชันีชี �วดัความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ ซึ*งจะสง่ตอ่ผลสมัฤทธิAของการจดัการศกึษา ดงันี � 
  โรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
   1. โรงเรียนสมบรูณ์แบบ คือ โรงเรียนที*มีสงัคม บรรยากาศและสิ*งแวดล้อมที*เอื �ออํานวย
ให้เป็นโรงเรียนแหง่การเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านทรัพยากรวตัถ ุเทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากร
บคุคล สามารถจดัการศกึษาได้อย่างดี ทั �งในด้านการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ ทําให้ผู้ เรียนมี
คณุภาพสงูตามมาตรฐานกําหนด และได้รับการพฒันาอยา่งครบถ้วนทกุด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสขุ 
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เป็นโรงเรียนที*สามารถจดัการศกึษาได้สนอง สอดคล้องความต้องการของชมุชน เป็นที*ชื*นชมของชมุชน 
รวมทั �งเป็นโรงเรียนที*สามารถเป็นแบบอยา่งในการให้ความชว่ยเหลือชมุชนและโรงเรียนอื*นในชมุชนได้ 
   2. แนวคิดพื �นฐาน “โรงเรียนสมบรูณ์แบบ” ได้มาจากทฤษฎีและผลการศกึษาวิจยัตา่งๆ 
ซึ*งนําไปสู่การกําหนดองค์ประกอบ ปัจจยัหลกัความสําเร็จและดชันีชี �วดัความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
โดยใช้แนวคิดเชิงระบบ CIPP Model เป็นกรอบกําหนดรูปแบบเพื*อผู้บริหารโรงเรียนจะได้นําไปใช้ประกอบ 
การพิจารณาดําเนินการพฒันาโรงเรียนตามศกัยภาพ ความพร้อม และความเป็นไปได้ของแตล่ะโรงเรียน 
และแตล่ะเขตพื �นที* 
  โรงเรียนสมบรูณ์แบบมีองค์ประกอบที*สําคญั แนวทาง และขั �นตอนการพฒันาสู่ความเป็น
โรงเรียนสมบรูณ์แบบ ดงันี � 
  องค์ประกอบที*สําคญัโรงเรียนสมบรูณ์แบบมีองค์ประกอบที*สําคญั 14 องค์ประกอบ ปัจจยั
หลกัความสําเร็จ 38 ปัจจยั และดชันีชี �วดั 61 ดชันี (จดัลําดบัโดยให้ความสําคญักบัผลผลิตและผลลพัธ์
ของโรงเรียน) ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านผลผลิต/ผลลพัธ์ (3 องค์ประกอบ) 
   1. ผู้ เรียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข 
เรียนตอ่และประกอบอาชีพได้ มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 4 ปัจจยั คือ ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะที*พึงประสงค์ 
มีพฒันาการทกุด้านเตม็ตามศกัยภาพ มีผลสมัฤทธิAทางการเรียนผา่นเกณฑ์ตามที*หลกัสตูรและสถานศกึษา
กําหนด และคณุภาพผู้ เรียนเป็นที*ยอมรับของสงัคมโดยมีดชันีชี �วดั 5 ดชันี ได้แก่ ร้อยละของผู้ เรียนที*
เป็นคนดี เก่ง และมีความสขุ ร้อยละของผู้ เรียนที*มีพฒันาการตามวยั ร้อยละของผู้ เรียนที*มีผลสมัฤทธิA

ทางการเรียนผา่นเกณฑ์ตามที*หลกัสตูร และสถานศกึษากําหนด ร้อยละของผู้ศกึษาตอ่ในระดบัที*สงูขึ �น 
และประกอบอาชีพ และร้อยละของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียที*พงึพอใจ และยอมรับคณุภาพผู้ เรียน 
   2. โรงเรียนเป็นที*ชื*นชมของชมุชน มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 1 ปัจจยั คือ ชมุชนพึงพอใจ 
และศรัทธาตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียนโดยมีดชันีชี �วดั 2 ดชันี ได้แก่ ร้อยละของผู้ปกครองและบคุคล
ในชมุชนที*พึงพอใจตอ่การจดัการศึกษาของโรงเรียน และค่าเฉลี*ยร้อยละของผู้ปกครองและบุคคลใน
ชมุชนที*ร่วมมือตอ่กิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียน 
   3. โรงเรียนเป็นแบบอย่าง และให้ความช่วยเหลือแก่ชมุชน และโรงเรียนอื*น มีปัจจยั
หลกัความสําเร็จ 3 ปัจจยั คือ โรงเรียนเป็นแบบอยา่งที*ดีแก่ชมุชนและโรงเรียนอื*นในการพฒันา ครูและ
บคุลากรร่วม และสนบัสนนุ สง่เสริมกิจกรรมชมุชน ครูและบคุลากรส่งเสริม และสนบัสนนุ โรงเรียนอื*น
พฒันาการจดัการศกึษาโดยมีดชันีชี �วดั 3 ดชันี ได้แก่ จํานวนกิจกรรมที*เป็นแบบอย่าง คา่เฉลี*ยร้อยละของ
ครูและบคุลากรที*ร่วมและส่งเสริม สนบัสนนุกิจกรรมชุมชน และร้อยละของครูและบคุลากรที*ส่งเสริม 
สนบัสนนุโรงเรียนอื*นพฒันาการจดัการศกึษา องค์ประกอบด้านกระบวนการ (4 องค์ประกอบ) 
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   4. การจดักระบวนการเรียนรู้เน้นผู้ เรียนสําคญัที*สดุ มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 4 ปัจจยั 
คือ ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผู้ เรียนคิดเองและปฏิบตัิจริง ครูจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียน
ได้พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ ผู้ปกครองและชมุชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ โดยมีดชันีชี �วดั 5 ดชันี 
ได้แก่ คา่เฉลี*ยร้อยละของผู้ เรียนที*มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ค่าเฉลี*ยร้อยละของผู้ เรียนที*
คิดกิจกรรมองและปฏิบตัิเอง ร้อยละของครูที*จดักิจกรรมการเรียนรู้เน้นความแตกตา่งระหว่างบุคคลของ
ผู้ เรียน ร้อยละของครูที*มีพฤตกิรรมการสอนเน้นผู้ เรียนสําคญัที*สดุ และร้อยละของผู้ปกครองและชมุชน
ที*มีสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้ 
   5. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอื �อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน มีปัจจัยหลัก
ความสําเร็จ 2 ปัจจยั คือ อาคารสถานที* ห้องเรียน และบริเวณโรงเรียนถกูสขุลกัษณะ ปลอดภยั ร่มรื*น 
สวยงามเอื �อตอ่การเรียนรู้ ผู้ เรียนมีวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยมีดชันีชี �วดั 4 ดชันี ได้แก่ ระดบัความสําเร็จ
ของการจดักิจกรรม 5 ส จํานวนแหล่งวิชาการและมมุกิจกรรมของโรงเรียนที*เอื �อตอ่การเรียนรู้ จํานวนชมรม 
และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน และร้อยละของนกัเรียนที*เข้าร่วมกิจกรรมชมรม และกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
   6. การบริหารจัดการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และเน้นการมีส่วนร่วม มีปัจจัยหลัก
ความสําเร็จ 2 ปัจจยั คือ บริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และบริหารจดัการด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
โดยมีดชันีชี �วดั 2 ดชันี ได้แก่ จํานวนกิจกรรมการบริหารจดัการที*เปิดโอกาสให้ครู บคุลากรทางการศกึษา 
คณะกรรมการโรงเรียน นกัเรียน ผู้ปกครอง และบคุคลในชมุชนมีสว่นร่วม และร้อยละของกิจกรรม การ
บริหารจดัการที*สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาลที*ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 
   7. การประกนัคณุภาพการศกึษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึ*งของระบบบริหารโรงเรียน 
มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 2 ปัจจยั คือ มีระบบการประกนัคณุภาพภายในที*ชดัเจน ครบวงจร ปฏิบตัิได้ และ
มีความพร้อมรับการประเมินภายนอก โดยมีดชันีชี �วดั 3 ดชันี ได้แก่ มีระบบและมีแผน งานการประกนั
คณุภาพการศกึษาของโรงเรียน มีการดําเนินการตามระบบและแผนงาน ตลอดจนมีการประเมินตนเอง 
และการจดัทํารายงาน องค์ประกอบด้านปัจจยั (6 องค์ประกอบ) 
   8. ครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพและจํานวนเพียงพอ มีปัจจัย
หลกัความสําเร็จ 7 ปัจจยั คือ ครูมีความสามารถจดัการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
ประพฤติ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ได้รับการพฒันาตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับภาระ 
หน้าที* ความรับผิดชอบ ครูครบตามเกณฑ์ที*กําหนดและมีภาระงานเหมาะสม มีขวญัและกําลงัใจใน
การประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสามารถพฒันางานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ และประพฤติ ปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพโดยมีดชันีชี �วดั 10 ดชันี ได้แก่ ร้อยละของครูที*ปฏิบตัิงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครู ร้อยละของครูที*ประพฤติ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูจนถือเป็นแบบอย่างได้ ร้อยละ
ของครูที*ได้รับการพฒันาตรงตามความต้องการ ร้อยละของครูที*ได้รับการพฒันา สอดคล้องกบัภาระหน้าที* 
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ความรับผิดชอบ อัตราส่วนของครูต่อนักเรียน ร้อยละของครูที*สอนตรงตามสาขาวิชาที*มีความถนัด 
คา่เฉลี*ยคาบการสอนตอ่สปัดาห์ ร้อยละของครูที*มีขวญัและกําลงัใจในการทํางาน คณุภาพของผลการ
ปฏิบตังิานที*ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร การประพฤติ ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
จนถือเป็นแบบอยา่งได้ของผู้บริหาร 
   9. ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 4 ปัจจยั 
คือ พื �นที*โรงเรียน โครงสร้างพื �นฐาน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ห้องบริการ 
และพื �นที*สําหรับจดักิจกรรมกีฬาและการพกัผ่อนเหมาะสม โดยมีดชันีชี �วดั 7 ดชันี ได้แก่ ความเพียงพอ 
และเหมาะสมของพื �นที*ใช้สอยของโรงเรียน ความสะอาด และเพียงพอของนํ �าดื*ม นํ �าใช้ ความสะอาด 
และเพียงพอของห้องนํ �า ห้องส้วม มีระบบไฟฟ้าที*สมบรูณ์ ความสะดวก สบาย ปลอดภยัของถนน และ
ทางเดนิ ความเพียงพอ และเหมาะสมของพื �นที*จดักิจกรรมกีฬา 
   10. หลกัสูตรเหมาะสมกับผู้ เรียนและท้องถิ*น มีปัจจยัหลักความสําเร็จ 1 ปัจจยั คือ 
หลกัสตูรของสถานศกึษาสอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษาขั �นพื �นฐาน ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ เรียนและท้องถิ*นโดยมีดชันีชี �วดั 3 ดชันี ได้แก่ จํานวนรายวิชาครบตามโครงสร้างของหลกัสตูรการศกึษา
ขั �นพื �นฐาน ร้อยละของรายวิชาที*นําสาระท้องถิ*นเข้าบรูณาการ และจํานวนรายวิชาที*ผู้ปกครองและบคุคล
ในชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัทํา 
   11. สื*อ อปุกรณ์ เทคโนโลยีทนัสมยั มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 1 ปัจจยั คือ สื*อ อปุกรณ์ 
เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื*อการบริหารจดัการเหมาะสม ทนัสมยั และเพียงพอ โดยมีดชันีชี �วดั 2 ดชันี 
ได้แก่ ความเพียงพอ เหมาะสม และทนัสมยัของสื*อ อปุกรณ์ เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื*อการบริหาร
จดัการ และอตัราสว่นนกัเรียนตอ่หนว่ยของคอมพิวเตอร์ที*ใช้ในการเรียนการสอนแตล่ะครั �ง 
   12. แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย มีปัจจัยหลักความสําเร็จ 3 ปัจจัย คือ 
ห้องสมดุได้มาตรฐาน มีศนูย์วฒันธรรมชมุชนในโรงเรียน มีแหลง่การเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศที*
หลากหลายไว้บริการแก่ผู้ เรียนและชมุชน โดยมีดชันีชี �วดั 6 ดชันี ได้แก่ จํานวนหนงัสือตอ่นกัเรียน ร้อยละ
ของนกัเรียนที*เข้าใช้ห้องสมดุตอ่ภาคเรียน ประเภทของวฒันธรรมที*จดับริการในศนูย์วฒันธรรม ร้อยละ
ของนกัเรียนที*ใช้บริการศนูย์วฒันธรรมต่อภาคเรียน จํานวน/ประเภทแหล่งการเรียนรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศที*จดับริการในโรงเรียน และคา่เฉลี*ยร้อยละของการใช้แหลง่การเรียนรู้ทกุประเภท 
   13. งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน มีปัจจัยหลักความสําเร็จ 1 ปัจจัย คือ มีการจัด
งบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงิน 7 Hurdles โดยมีดชันีชี �วดั 1 ดชันี คือ การจัด
งบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงิน 7 Hurdles ที*สําเร็จตามเป้าหมาย องค์ประกอบด้าน
บริบท (1 องค์ประกอบ) 
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   14. สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี มีสงัคม บรรยากาศ สิ*งแวดล้อมเอื �ออํานวย
ตอ่การจดัการศกึษาที*มีคณุภาพ มีปัจจยัหลกัความสําเร็จ 3 ปัจจยั คือ ที*ตั �งเหมาะสม ชมุชนร่วมมือ และ
แหลง่การเรียนรู้ในชมุชนหลากหลาย โดยมีดชันีชี �วดั 8 ดชันี ได้แก่ คา่เฉลี*ยจํานวนเวลาในการเดินทาง
มาเรียนของนกัเรียน จํานวนแหล่งอบายมุขบริเวณรอบโรงเรียน ระดบัมลภาวะตามเกณฑ์มาตรฐาน
สิ*งแวดล้อม จํานวนงบประมาณ วสัด ุอุปกรณ์ที*ชมุชนให้การสนบัสนุนเพื*อการศกึษาของโรงเรียน คา่เฉลี*ย
ร้อยละของผู้ปกครองและบคุคลในชมุชนที*ให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่งๆ จํานวน/ประเภทแหล่งการ
เรียนรู้ในชุมชน จํานวน/ประเภทแหล่งการเรียนรู้ที*โรงเรียนนํามาใช้ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
คา่เฉลี*ยร้อยละของนกัเรียนที*ใช้แหลง่การเรียนรู้ในชมุชน 
  อํารุง  จนัทวานิช และคณะ (2559: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงแนวทางการพฒันาโรงเรียนสู่
ความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ ดงันี � 
  แนวทางสําคญัที*โรงเรียนสามารถใช้ในการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ 
ประกอบด้วย 
   1. กําหนดเป้าหมายผลผลิต/ผลลพัธ์ 
    1.1 ผู้ เรียนมีคณุภาพ มาตรฐาน มีพฒันาการทกุด้าน เรียนตอ่และประกอบอาชีพได้ 
    1.2 โรงเรียนเป็นที*ชื*นชมของชมุชน เป็นแบบอยา่ง และให้ความช่วยเหลือแก่ชมุชน
และโรงเรียนอื*นได้ 
   2. ดําเนินการไปสูเ่ป้าหมาย โดยมีกระบวนการใน 3 เรื*อง 
    2.1 กระบวนการเรียนรู้ที*เน้นผู้ เรียนสําคญัที*สดุ 
    2.2 การบริหารจดัการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน เน้นการมีสว่นร่วม 
    2.3 การประกนัคณุภาพการศกึษามีประสิทธิภาพ เป็นสว่นหนึ*งของระบบบริหาร
โรงเรียน 
   3. จดัให้มีปัจจยั 
    3.1 ทรัพยากรบคุคลมืออาชีพ และจํานวนเพียงพอ 
    3.2 ทรัพยากรวตัถ ุเทคโนโลยี และงบประมาณได้มาตรฐานเหมาะสม ทนัสมยั 
และเพียงพอ 
   4. บริหารจดัการด้านบริบทให้เอื �อตอ่การดําเนินการสูเ่ป้าหมาย 
  ขั �นตอนการพัฒนาสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ โรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองสู่
ความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบตามศกัยภาพ ความพร้อม และความเป็นไปได้ โดยดําเนินการตามขั �นตอน 
7 ขั �นตอนตอ่ไปนี � 
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   1. เตรียมการ และสร้างความเข้าใจ 
    1.1 เตรียมการ และสร้างความเข้าใจเกี*ยวกับแนวคิดโรงเรียนสมบูรณ์แบบแก่
ผู้บริหาร ครู บคุลากรทางการศกึษา และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
    1.2 จดัให้มีผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการ ซึ*งอาจจะแตง่ตั �งในรูปองค์คณะบคุคล 
    1.3 จดัให้มีการเตรียมข้อมลูในภาพรวมของโรงเรียน และเตรียมการนําเสนอข้อมลู
เพื*อการตดัสินใจ 
   2. ตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน 
    2.1 ตรวจสอบสถานภาพตนเองในแต่ละองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียน
สมบรูณ์แบบ โดยตรวจสอบทั �ง 14 องค์ประกอบทีละองค์ประกอบ และในแตล่ะองค์ประกอบให้ตรวจสอบ
ปัจจยัหลกัความสําเร็จทีละปัจจยั (ได้นําเสนอเครื*องมือตรวจสอบสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ
ไว้ในภาคผนวกของเอกสารแนวทางการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ) ถ้าองค์ประกอบ
ใดมี 1 ปัจจยัหลกัความสําเร็จ มีดชันีชี �วดัมากกว่า 1 ดชันี ให้ตรวจสอบ 1 ปัจจยัหลกัความสําเร็จ และ
คํานวณหาค่าเฉลี*ยระดบัผลการประเมินของดชันีชี �วดั แล้วสรุปผลการประเมินเป็นระดบัสถานภาพ
องค์ประกอบ ถ้าองค์ประกอบใดมีตั �งแต ่2 ปัจจยัหลกัความสําเร็จขึ �นไป ให้ดําเนินการตรวจสอบทกุปัจจยั
หลกัความสําเร็จ และคํานวณหาค่าเฉลี*ยระดบัผลการประเมินของปัจจยัหลกัความสําเร็จ แล้วแปล
ความหมายตามเกณฑ์ ได้ผลการประเมินเป็นระดบัสถานภาพองค์ประกอบนั �นๆ 
    2.2 สรุปการตรวจสอบสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ โดยพิจารณาว่า
โรงเรียนมีสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบในระดบัใด (สงู ปานกลาง ตํ*า) ซึ*งเป็นการพิจารณา
จากความถี*สงูสดุในระดบันั �น บางกรณีมีความถี*สงูสดุเห็นชดัเจน บางกรณีไม่ชดัเจนจึงเป็นเพียงแนวโน้ม
ว่ามีสถานภาพระดบันั �นๆ ดงันั �น ผลการตรวจสอบสถานภาพการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบอาจจะสรุปเป็น
ภาพรวมชดัเจนจนกําหนดได้ หรือเป็นเพียงลกัษณะแนวโน้มในการยกระดบัการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
จงึจําเป็นต้องพิจารณาทั �ง 3 ระดบัสถานภาพประกอบกนั 
   3. กําหนดเป้าประสงค์การพฒันา 
    3.1 กําหนดให้ทกุองค์ประกอบเป็นเป้าหมายของการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียน
สมบรูณ์แบบโดยเน้นองค์ประกอบที*โรงเรียนต้องการยกระดบัก่อน-หลงั ตามผลการตรวจสอบสถานภาพ
ขององค์ประกอบการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
    3.2 กําหนดระดบัความสําเร็จในแต่ละปัจจยัหลกัความสําเร็จตามดชันีชี �วดัที*เป็น
เป้าหมายการพฒันาตามศกัยภาพ ความพร้อม และความเป็นไปได้ของโรงเรียน 
    3.3 กําหนดเงื*อนไขเวลาการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบเป็น 1 ปี 
3 ปี หรือ 5 ปี 
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   4. กําหนดแผนปฏิบัติการยกระดบัโดยอาจกําหนดเป็นส่วนหนึ*งของแผนพัฒนา
โรงเรียน หรือแยกเป็นแผนพฒันาโรงเรียนสมบรูณ์แบบตา่งหาก 
    4.1 ศกึษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ 14 องค์ประกอบ และปัจจยัหลกั ความสําเร็จ 
38 ปัจจยั 
    4.2 กําหนดยุทธศาสตร์การพฒันา โดยนําผลการศกึษา วิเคราะห์องค์ประกอบ
มาใช้เป็นข้อมูลในการกําหนด การเน้นยุทธศาสตร์ด้านใดก่อน-หลงั ในช่วงปีใด ให้เป็นไปตามผลการ
ตรวจสอบสถานภาพ โดยมีกลยทุธ์ในการดําเนินการในแตล่ะยทุธศาสตร์ 
    4.3 จดัลําดบัความสําคญัของกลยทุธ์ตามสถานภาพของโรงเรียนและความจําเป็น
เร่งดว่นที*โรงเรียนจะต้องได้รับการพฒันา (ความคดิเห็นของผู้ มีสว่นเกี*ยวข้อง) 
    4.4 วิเคราะห์เป้าประสงค์ของการพฒันาและกําหนดเป้าหมายรายปีตามสถานภาพ
ของโรงเรียน และความต้องการที*จะยกระดบัในแตล่ะองค์ประกอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของการ
ดําเนินงานทั �งในด้านบคุลากร งบประมาณ และปัจจยัอื*นๆ ที*เกี*ยวข้อง 
    4.5 กําหนดแนวทางดําเนินการยกระดับ โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบ
สถานภาพของโรงเรียน แนวทางดําเนินการและพิจารณากําหนดระยะเวลาการเป็นโรงเรียนสมบูรณ์
แบบ คือ 
     4.5.1 โรงเรียนที*มีลักษณะความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดบัสูง ควร
ดําเนินการพฒันาทกุองค์ประกอบเพื*อให้เป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบภายใน 1 ปี และพฒันาอยา่งตอ่เนื*อง 
     4.5.2 โรงเรียนที*มีลกัษณะความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบระดบัปานกลาง 
ควรดําเนินการพฒันาทกุองค์ประกอบ และเน้นองค์ประกอบที*โรงเรียนต้องการยกระดบัเพื*อให้เป็นโรงเรียน
สมบรูณ์แบบภายใน 3 ปี และพฒันาอยา่งตอ่เนื*อง 
     4.5.3 โรงเรียนที*มีลักษณะความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดบัตํ*า ควร
ดําเนินการพฒันาทกุองค์ประกอบ และเน้นองค์ประกอบที*โรงเรียนต้องการยกระดบัเพื*อให้เป็นโรงเรียน
สมบรูณ์แบบภายใน 5 ปี และพฒันาอยา่งตอ่เนื*อง 
   5. ดําเนินการยกระดบัสูค่วามเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
    5.1 ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบตัิการเพื*อให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร 
นกัเรียน คณะกรรมการสถานศกึษา และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียรับทราบภารกิจ เข้าใจ ปรับเปลี*ยนกระบวนทศัน์ 
(วิธีคดิ วิธีทํางาน และวิธีบริหารจดัการ) ของตนเอง และมีสว่นร่วมในการดําเนินการยกระดบัโรงเรียน 
    5.2 กําหนดกลไกและภารกิจ โดยกําหนดองค์คณะบุคคลรับผิดชอบในการ
ดําเนินการ ตดิตามประเมินผล และจดัทํารายงาน และกําหนดพนัธกิจที*ชดัเจน เน้นการมีส่วนร่วมของ
ทกุฝ่ายเพื*อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงทั �งโรงเรียนในระยะเวลาที*รวดเร็ว 
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    5.3 ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการ โดยดําเนินการตามยุทธศาสตร์การพฒันา
โรงเรียนตามสถานภาพของโรงเรียน และช่วงระยะเวลาที*โรงเรียนกําหนดไว้ในแผน รวมทั �งกระตุ้นและ
เสริมแรงให้ครู บคุลากรทางการศกึษา ผู้บริหาร และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียร่วมกนัดําเนินการตามแผน 
   6. ประเมินความเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
    6.1 โรงเรียนประเมินตนเอง เพื*อทราบผลการพฒันา แก้ปัญหาที*เกิดขึ �น กําหนด
เป้าหมายการพฒันา และเตรียมการพฒันาในปีตอ่ๆ ไป 
    6.2 กรมต้นสงักดั/เขตพื �นที*ประเมิน และนําผลการประเมินมาใช้ประกาศยกย่อง
โรงเรียนที*มีผลการพฒันาตามเกณฑ์ที*กําหนด เพื*อเป็นกรณีตวัอย่างเรียนรู้ (Show Case) รวมทั �งให้
ความชว่ยเหลือโรงเรียนที*มีผลการพฒันาน้อย หรือมีปัญหาต้องการความชว่ยเหลือ 
    6.3 กระทรวงประเมินเพื*อยกย่องโรงเรียนที*สามารถพฒันาเป็นโรงเรียนสมบรูณ์
แบบเป็นที*ปรากฏชัดเจน ประกาศยกย่องเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบระดบักระทรวง และเผยแพร่สู่
สาธาณชน ทั �งนี � การประเมินทกุระดบัจะเน้นข้อมลูสภาพจริง และประโยชน์ที*จะสง่ผลตอ่ผู้ เรียนเป็นสําคญั 
   7. สร้างความยั*งยืนในการเป็นโรงเรียนสมบรูณ์แบบ 
    7.1 โรงเรียนทบทวนผลการประเมิน สรุปจดุที*สําเร็จ และจดุที*จะต้องปรับปรุง แก้ไข 
ตลอดจนกําหนดแผนผดงุการพฒันาที*จะดําเนินตอ่ไป 
    7.2 เขตพื �นที* กรมต้นสงักดั และกระทรวงศกึษาธิการรวบรวมข้อมลูความสําเร็จ
และผลการพฒันาที*น่าชื*นชม ยกย่อง และประกาศรับรอง ตลอดจนนําเสนอผลงานแลกเปลี*ยนเรียนรู้
กบัโรงเรียนอื*น ผู้ เกี*ยวข้อง และสาธารณชน เพื*อให้ทกุฝ่ายได้รับทราบผลการพฒันาที*เกิดขึ �น 
    ทั �งนี � กรมต้นสงักดัจะต้องรวบรวมข้อมลูทั �งความสําเร็จ และสิ*งที*จะต้องปรับปรุง
มาใช้กําหนดแนวทางการพฒันา หรือสนบัสนนุตอ่เนื*องให้เหมาะสมและหลากหลายลกัษณะ สอดคล้อง
กบับริบทของโรงเรียนเพื*อที*จะผดงุให้การพฒันามีความตอ่เนื*องและยั*งยืนตอ่ไป 
  สรุปได้ว่า ความเป็นผู้ นําที*มุ่งผลสัมฤทธิA หมายถึง ผู้ บริหารองค์กรที*มุ่งเน้นให้ผลการ
ปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ท้าทายโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
สามารถจดับริการสาธารณะให้เป็นที*พงึพอใจของประชาชน มีการสร้างตวับง่ชี �ผลการปฏิบตัิงาน (Key 
Performance Indicators; KPIs) ที*มีความตรงเป็นที*ยอมรับและสะดวกในการนําไปใช้ เพื*อให้ได้มาซึ*ง
สารสนเทศสําหรับการกํากับ ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานขององค์กรโดยวดัความก้าวหน้า
หรือความสําเร็จจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ที*เกิดขึ �นจริงกบัเป้าหมายที*กําหนด 
 
 
 



 113 

แนวคิดเกี�ยวกับการสร้างและพัฒนารูปแบบ 
 การวิจยัที*ใช้รูปแบบเป็นการวิจยัแนวใหมที่*กําลงัได้รับความสนใจมากขึ �น ทั �งนี �เพราะการวิจยั
ที*ใช้รูปแบบจะช่วยให้ได้ความรู้ที*มีความสมบูรณ์ยิ*งขึ �น เป็นการวิจัยที*ช่วยพฒันาความรู้ให้มีความ
ชดัเจนและเป็นระบบ รูปแบบที*ใช้ศกึษาค้นคว้าปรากฏการณ์ทางสงัคมมีคณุสมบตัิ 2 ประการ คือ 
ประการที* 1 รูปแบบต้องมีลกัษณะสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ของเรื*องที*ศกึษา 
และปรากฏการณ์ที* 2 รูปแบบต้องสามารถนําไปใช้หาข้อสรุปเพื*อการอธิบาย ทํานาย หรือควบคมุ
ปรากฏการณ์ที*เกิดขึ �นได้อยา่งถกูต้อง 
 รูปแบบ ความเป็นมา และความหมายของรูปแบบ 
  อทุยั  บญุประเสริฐ (2545: 25) ให้ความหมายคําว่า โมเดล (Model) แบบจําลองหรือ
หุ่นจําลองเป็นคําที*ใช้กันแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ*งในกลุ่มวิชาการสาขาที*เกี*ยวข้องกับเศรษฐกิจ
และการบริหาร โมเดลหรือตวัแบบนี �มาจากคําในภาษาองักฤษว่า “Model” ส่วนคําที*ใช้ในภาษาไทยนั �น 
ยงัไม่ได้กําหนดชดัเจนว่าจะใช้คําใด ทั �งนี �ลกัษณะคําที*ใช้นั �นส่วนใหญ่จะแตกตา่งกันตามลกัษณะวิธี
อ้างอิงแหล่งที*มาและที*ใช้แล้วบญัญัติศพัท์ใหม่ขึ �นเรียกว่า สูตรเศรษฐมิติ ส่วนสูตรเศรษฐมิติจะเป็น
สาขาใด ก็เติมชื*อสาขาที*เกี*ยวข้องลงไป อาทิ สูตรเศรษฐมิติของการศกึษา สูตรเศรษฐมิติทางวิศวกรรม-
ศาสตร์ หรือนกัวิชาการบางท่านเรียกว่า โมเดล ทบัศพัท์ในภาษาองักฤษความหมายของคําว่า โมเดล ที*ใช้
กนัมีหลายอยา่ง เชน่ ในสาขาวิชาโสตทศันศกึษาเรียกว่า หุ่นจําลอง หมายถึง การจําลองแบบลกัษณะ
ที*เป็นสามมิติคล้ายคลึงหรือเหมือนกับของจริงต่างกนัที*ขนาด นอกจากนี � วงการศึกษา วิทยาศาสตร์ 
แพทยศาสตร์และวิศวกรรม ก็เรียกว่าหุ่นจําลอง เพราะช่วยให้เข้าใจสภาพที*แท้จริงของสิ*งนั �นได้อย่าง
ลึกซึ �ง เช่น โลก ระบบสริุยจกัรวาล อวยัวะภายในของคน ส่วนประกอบเครื*องจกัร และลกัษณะของโมเลกุล 
ส่วนในด้านการบริหารนั �นนิยมเรียกว่า รูปแบบหรือต้นแบบ ในการวิจยัครั �งนี �จะใช้คําว่า รูปแบบเพื*อ
ประโยชน์ในการทําความเข้าใจ และนําไปสูก่ารศกึษาหลกัการพฒันารูปแบบทางการบริหารตอ่ไป 
  ทั �งนี �ได้มีนกัวิชาการให้ความหมายของรูปแบบไว้หลายลกัษณะ ดงันี � 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 965) ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบ 
หมายถึง รูปที*กําหนดขึ �นเป็นหลกัหรือเป็นแนวซึ*งเป็นที*ยอมรับ 
  ทิศนา  แขมมณี (2550: 220) ซึ*งกล่าวไว้ว่า รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของความคิดที*เป็น
นามธรรม ซึ*งบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ*ง เช่น เป็นคําอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม 
หรือแผนภาพ เพื*อช่วยให้ตนเองและบคุคลอื*นสามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึ �น รูปแบบจึงเป็นเครื*องมือทาง
ความคดิที*บคุคลใช้ในการสืบเสาะหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั �งหลาย 
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  วิสทุธิA  วิจิตรพชัราภรณ์ (2547: 10) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นการจําลองภาพในอดุมคติที*
นําไปสูก่ารอธิบาย คณุลกัษณะสําคญัของปรากฏการณ์ที*คาดว่าจะเกิดขึ �น เพื*อให้ง่ายตอ่การทําความ
เข้าใจ 
  ใน Dictionary of Education ซึ*งบรรณาธิการโดย กดู (Good. 1973) ได้รวบรวมความหมาย
ของรูปแบบหรือแบบจําลอง (Model) ไว้ 4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ*งใดสิ*งหนึ*งเพื*อเป็น
แนวทางในการสร้างหรือทําซํ �า 2) เป็นตวัอย่างสําหรับการเลียนแบบ เช่น ตวัอย่างในการออกเสียงภาษา-
ตา่งประเทศเพื*อให้ผู้ เรียนได้เลียนแบบ 3) เป็นแผนภาพหรือภาพ 3 มิติที*เป็นตวัแทนของสิ*งใดสิ*งหนึ*ง หรือ
หลกัการ หรือแนวคดิ 4) เป็นชดุของปัจจยัหรือองค์ประกอบ หรือตวัแปรที*มีความสมัพนัธ์ซึ*งกนัและกนั 
รวมตวัเป็นตวัประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายด้วยภาษาก็ได้ 
  โทซิ และคาร์โรลล์ (Tosi; & Carroll. 1982) กล่าวว่า แบบจําลองเป็นนามธรรมของของจริง 
หรือภาพจําลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ*ง ซึ*งอาจจะมีตั �งแต่แบบจําลองอย่างง่ายไปจนถึง
แบบจําลองที*มีความซบัซ้อนมากๆ มีทั �งแบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เช่น แบบจําลอง
หอสมดุ แบบจําลองเครื*องบินขบัไล่เอฟ 16 เป็นต้น และแบบจําลองเชิงคณุลกัษณะ (Qualitative Model) 
ที*ใช้อธิบายสภาพการณ์ หรือปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสญัลกัษณ์ตา่งๆ 
  บาร์โด และฮาร์ตแมน (Bardo; & Hardman. 1982) กล่าวว่า แบบจําลองเป็นสิ*งที*ได้รับ
การพฒันาขึ �นเพื*อบรรยาย คณุลกัษณะที*สําคญัของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ*ง เพื*อให้ง่ายตอ่การ
ทําความเข้าใจ แบบจําลองจึงมิใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม 
เพราะการกระทําเชน่นั �นจะทําให้แบบจําลองนั �นด้อยลงไป ส่วนการที*จะระบวุ่าแบบจําลองใดๆ จะต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและแบบจําลองนั �นๆ ควรมีองค์ประกอบ
อะไรบ้างไม่ได้มีการกําหนดตายตวั ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัปรากฏการณ์แตล่ะอย่าง และวตัถปุระสงค์ของผู้สร้าง
แบบจําลองนั �นวา่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั �นๆ อยา่งไร 
  สมิธ และคณะ (Smith; et al. 1980: 6-8) ได้ให้ความหมายของแบบจําลองว่า หมายถึง 
การย่อปรากฏการณ์จริงให้เล็กลงเพื*อใช้ทําความเข้าใจข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมตา่งๆ 
โดยจดัวางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึ �น แบบจําลองไม่ใช่ข้อเท็จจริง แต่เป็นตวัแทนของความจริง หรือ
ปรากฏการณ์ทั �งหมดที*เกิดขึ �น 
  ดาฟท์ (Daft. 1992: 20) กล่าวว่า แบบจําลอง หมายถึง ตวัแทนอย่างง่ายที*ใช้อธิบายมิติ
ที*สําคญับางมิตขิององค์กรจากการศกึษาความหมายของรูปแบบ สรุปได้ว่า รูปแบบมีสองลกัษณะ คือ 
ความหมายเชิงกายภาพ ซึ*งหมายถึง แบบจําลองของสิ*งที*เป็นรูปธรรม และความหมายเชิงแนวคิด 
คุณลักษณะ ซึ*งหมายถึง แบบจําลองของสิ*งที*เป็นนามธรรมและความหมายเชิงแนวความเป็นจริง 
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อย่างง่าย หรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ตา่งๆ ออกมาให้เห็นความสมัพนัธ์ต่อเนื*องความเป็นเหตเุป็นผล 
และการเชื*อมโยงสิ*งที*เกี*ยวข้องเข้าด้วยกนั โดยใช้เหตผุลข้อมลูและฐานคติมาประกอบกนั เพื*ออธิบาย
ปรากฏการณ์ที*เกิดขึ �น อธิบายทฤษฎีที*มีอยู่แล้วให้เข้าใจได้ชัดเจนยิ*งขึ �น ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ทฤษฏีใหม่ๆ  ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานอยา่งใดอยา่งหนึ*งตอ่ไป 
  จากการศกึษาความเห็นของนกัวิชาการดงักล่าวข้างต้นสรุปว่า รูปแบบ หมายถึง สิ*งที*ได้รับ
การพฒันาขึ �นเพื*ออธิบายหรือแสดงให้เห็นโครงสร้างทางความคิด หรือความสมัพนัธ์องค์ประกอบสําคญัๆ 
ของเรื*องใดเรื*องหนึ*งให้เข้าใจได้ง่ายขึ �น เพื*อเป็นแนวทางในการดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ*ง 
  ประเภทของรูปแบบนกัวิชาการได้จําแนกประเภทของรูปแบบไว้หลายแนวทางซึ*งแตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะและความสําคญัของศาสตร์นั �นๆ ด้วยเหตนีุ �การจําแนกประเภทของรูปแบบจึงมีหลาย
ประเภท ดงันี � 
  สมิธ และคณะ (Smith; et al. 1980: 122) ได้จําแนกประเภทรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ได้แก่ 
    1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic model) มีลกัษณะคล้ายของจริง เช่น เครื*องบิน
จําลอง หุน่ไลก่า หุน่ตามร้านตดัเสื �อผ้า เป็นต้น 
    1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 
การทดลองจริงเครื*องบินจําลองที*บินได้ หรือเครื*องฝึกบิน เป็นต้น แบบจําลองชนิดนี �มีความใกล้เคียง
ความจริงกวา่แบบแรก 
   2. รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic model) ได้แก่ 
    2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือแบบจําลองเชิงคณุภาพ (Qualitative 
model) รูปแบบชนิดนี �พบมากที*สดุ เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดา ในการอธิบายโดยย่อ เช่น คําพรรณนา
ลกัษณะงาน คําอธิบายรายวิชา เป็นต้น 
    2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
เชน่ สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
  คีฟวส์ (Keeves. 1997: 386-387) ได้แบง่ประเภทของรูปแบบเป็น 4 แบบ โดยยึดแนวทาง
ของ Caplan and Tutsuoka ซึ*งเป็นการแบง่ตามลกัษณะการเขียนรูปแบบ ดงันี � 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบความคิดที*แสดงออกใน
ลกัษณะของการเปรียบเทียบสิ*งต่างๆ อย่างน้อยสองสิ*งขึ �นไปในลกัษณะรูปธรรมเพื*อใช้อธิบายสร้าง
ความเข้าใจสิ*งที*เป็นนามธรรม รูปแบบลกัษณะนี �ใช้กนัมากทางด้านวิทยาศาสตร์กายภาพสงัคมศาสตร์ 
และพฤตกิรรมศาสตร์ 
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   2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปแบบความคิดที*แสดงออกผ่านทางการ
ใช้ภาษาด้วยการพดูและการเขียน เพื*อใช้อธิบายโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสมัพนัธ์
ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์ตา่งๆ รูปแบบลกัษณะนี �ใช้กนัมากทางด้านศกึษาศาสตร์ 
   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบความคิดที*แสดงออก
ผ่านทางสมการ หรือสูตรทางคณิตศาสตร์เพื*อเป็นสื*อในการแสดงความสัมพันธ์ของตวัแปรต่างๆ 
ส่วนมากจะเกิดขึ �นหลังจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้วรูปแบบลักษณะนี �นิยมใช้ในด้านจิตวิทยาและ
ทางด้านการศกึษา 
   4. รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบความคิดที*แสดงให้เห็นถึงความ-
สมัพันธ์เชิงสาเหตแุละผลระหว่างตวัแปรต่างๆ ของสถานการณ์หรือปัญญาใดๆ โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์วิธีเส้นทางจะช่วยให้เข้าใจและสามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาที*มีตวัแปรสลบัซบัซ้อนได้ดี 
รูปแบบลกัษณะนี �นิยมใช้ในด้านการศกึษา 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  องค์ประกอบที*กําหนดในรูปแบบนั �น คีฟวส์ (Keeves. 1997: 386-387) ได้กล่าวว่า รูปแบบ
โดยทั*วไปควรมีองค์ประกอบที*สําคญั ดงันี � 
   1. รูปแบบจะต้องนําไปสู่การทํานาย (Prediction) ผลที*ตามมาซึ*งสามารถพิสูจน์
ทดสอบได้ กลา่วคือ สามารถนําไปสร้างเครื*องมือเพื*อไปพิสจูน์ทดสอบได้ 
   2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ซึ*งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์หรือเรื*องนั �นได้ 
   3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสมัพนัธ์ (Interrelations) รวมทั �งชว่ยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
   4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural Relationships) 
มากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเชื*อมโยง (Associative relationships) 
  โดยสรุปจากการศกึษากรณีตวัอย่างของรูปแบบจากเอกสารหรืองานวิจยั พบว่าการกําหนด
องค์ประกอบของรูปแบบว่า จะต้องมีองค์ประกอบใดบ้าง จํานวนเท่าใด และมีลกัษณะเป็นอย่างไรนั �น
ไม่มีหลกัเกณฑ์ที*แน่นอนขึ �นอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ที*ศกึษาเป็นสําคญัแตท่ั �งนี �รูปแบบ
จะต้องมีตวัแปรผนัครบแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ในลกัษณะเป็นเหตเุป็นผลกนัและความสมัพนัธ์
เหลา่นั �นสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการสร้างรูปแบบนั �นโดยมีข้อมลูตา่งๆ ที*เชื*อถือได้ พิสจูน์ได้และ
เป็นที*ยอมรับกนัทั*วไป 
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 คุณลักษณะที�ดีของรูปแบบ 
  รูปแบบเป็นสิ*งที*ได้รับการพฒันาขึ �นเพื*อบรรยายลกัษณะที*สําคญัของปรากฏการณ์อย่างใด
อย่างหนึ*ง เปรียบเสมือนกับเป็นสิ*งที*ผู้ สนใจทําการศึกษาในเรื*องนั �นๆ ได้เข้าใจเบื �องต้นและนําไปสู่
การศกึษาในเชิงลกึตอ่ไป ดงันั �น คณุลกัษณะที*ดีของรูปแบบจึงควรมีลกัษณะดงัที* ทาคาโอะ มิยากาวะ 
(1986: 15) กลา่ววา่ 
   1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวั\แปรมากกว่าเน้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวมๆ 
   2. รูปแบบควรนําไปสูก่ารพยากรณ์ผลที*ตามมา ซึ*งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมลูเชิง
ประจกัษ์แตเ่มื*อทดสอบรูปแบบแล้วปรากฏวา่ไมส่อดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์แบบนั �นต้องถกูยกเลิกไป 
   3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของเรื*องที*ศึกษาได้
อยา่งชดัเจน 
   4. รูปแบบควรนําไปสูก่ารสร้างแนวความคดิใหมห่รือความสมัพนัธ์ของเรื*องที*ศกึษาได้ 
   5. รูปแบบในเรื*องใดจะเป็นอยา่งไรขึ �นอยูก่บักรอบของทฤษฏีในเรื*องนั �น 
 การประเมินรูปแบบ 
  การประเมินรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบก็มีความสําคญัยิ*ง เพราะเป็นการตรวจสอบ
รูปแบบนั �นๆ ว่ามีคณุภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที*ยงตรง เชื*อถือได้เพียงใดโดยปกติแล้วการวยัทาง
สงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มกัจะประเมินรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติผลของการประเมินรูปแบบ
จะนําไปสูก่ารยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั �นๆ และนําไปสูก่ารสร้างทฤษฎีใหมต่อ่ไป 
  มาดาส, สครีเวน และสตฟัเฟิลบีม (Maduas; Scriven; & Stufflebeam. 1983: 399-402) 
ได้เสนอแนวทางการประเมินรูปแบบ ดงันี � 
   1. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ เป็นลกัษณะการประเมินความเป็นไปได้ในการไป
ปฏิบตัจิริง 
   2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์เป็นลักษณะการประเมินการสนองตอบต่อ
ความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
   3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม เป็นลักษณะการประเมินความเหมาะสมทั �งใน
ด้านกฎหมายและคณุธรรม 
   4. มาตรฐานด้านความถกูต้องครอบคลุม เป็นลกัษณะการประเมินความน่าเชื*อถือ 
และได้เนื �อหาครอบคลมุ ครบถ้วนตามความต้องการที*กําหนดไว้อย่างแท้จริงแตอ่ย่างไรก็ตามการประเมิน
รูปแบบนั �นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคล้องกบัการศึกษางานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ แตโ่ดยปกติ
แล้วในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ จะทําการประเมินรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ
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หรือวิธีการเชิงปริมาณซึ*งต้องคํานึงถึงความถกูต้องและความเชื*อมั*นของข้อมลูตวัเลข มิฉะนั �นอาจเกิด
ผลเสียมากกวา่ผลดีสว่นบางเรื*องที*ต้องการความละเอียดอ่อน ก็อาจจะประเมินโดยแนวทางที*เน้นการ
วิเคราะห์อยา่งลกึซึ �ง 
  ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคณุวฒุิ
ในบางเรื*องที*ต้องการความละเอียดออ่นมากกว่าการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยเชื*อว่าการรับรู้ที*เท่ากนันั �น
เป็นคณุสมบตัพืิ �นฐานของผู้ รู้ และได้เสนอแนวคดิการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิไว้ ดงันี � 
   1. การประเมินโดยแนวทางนี � มิได้เน้นผลสมัฤทธิAของเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหาและความต้องการของ
ผู้ เกี*ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือกระบวนการการวิเคราะห์
วิจารณ์อยา่งลกึซึ �งเฉพาะในประเดน็ที*นํามาพิจารณา ซึ*งไม่จําเป็นต้องเกี*ยวโยงกบัวตัถปุระสงค์ หรือผู้ ที*มี
ส่วนเกี*ยวข้องกบัการตดัสินใจเสมอไป แตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาตา่งๆ เข้าด้วยกนั ตาม
วิจารญาณของผู้ทรงคณุวฒุิ เพื*อให้ได้ข้อสรุปเกี*ยวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของ
สิ*งที*ทําการประเมิน 
   2. เป็นรูปแบบการประเมินที*เน้นความเชี*ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื*อง
ที*จะประเมิน โดยที*พฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที*มีความละเอียดลึกซึ �งและ
ต้องอาศยัผู้ เชี*ยวชาญระดบัสูงมาเป็นผู้ วินิจฉัย เนื*องจากเป็นการวดัคณุคา่ไม่อาจประเมินด้วยเครื*องวดั
ใดๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ตอ่มาได้มีการนําแนวคิดนี �มาประยกุต์ 
ใช้ในทางการศกึษาระดบัสงูในวงการอดุมศกึษามากขึ �น ในสาขาเฉพาะที*ต้องอาศยัผู้ รู้ ผู้ เล่นในเรื*องนั �น
จริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั �งนี �เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั �นผู้ ที*ศึกษาเรื*องนั �นจริงๆ จึงจะทราบและ
เข้าใจอยา่งลกึซึ �ง 
   3. เป็นรูปแบบที*ใช้บคุคล คือ ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นเครื*องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื*อถือวา่ผู้ทรงคณุวฒุินั �นเที*ยงธรรมและมีดลุพินิจที*ดี ทั �งนี �มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาตา่งๆ นั �น จะ
เกิดขึ �นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุินั �นเอง 
   4. เป็นรูปแบบที*ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ ทรงวุฒิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคน นบัตั �งแตก่ารกําหนดประเด็นสําคญัที*พิจารณา การบง่ชี �ข้อมลูที*
ต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัข้อมลู ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
  ทั �งนี � การเลือกผู้ทรงวฒุิจะเน้นที*สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที*เชื*อถือ 
(High Credit) ของวิชาชีพนั �นเป็นสําคญั 
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 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  ตวัอย่างขององค์ประกอบของรูปแบบที*พฒันาขึ �นนั �น ได้มีนกัวิชาการและผลงานวิจยัที*
เกี*ยวข้องได้กลา่วถึงในลกัษณะที*คล้ายกนัในภาพรวมแตจ่ะแตกตา่งกนัในรายละเอียดยอ่ยดงัตอ่ไปนี � 
  พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540: 18-19) ได้ทําวิจยัเรื*องการพฒันารูปแบบการจดัองค์กรของ
วิทยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ ได้กําหนดขั �นตอนการพฒันาไว้ 5 ขั �นตอน คือ 
   ขั �นที* 1 การศกึษาเอกสารที*เกี*ยวข้องเพื*อการกําหนดกรอบการวิจยั 
   ขั �นที* 2 การศกึษาสภาพและปัญหาของการจดัองค์กรของวิทยาลยัพยาบาล 
   ขั �นที* 3 การสร้างรูปแบบการจดัองค์กรของวิทยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
ขั �นต้น 
   ขั �นที* 4 การทดสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบการจดัองค์กรไป
ปฏิบตัจิริง โดยการสมัมนาเพื*อประมวลความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 
   ขั �นที* 5 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบการจัดองค์กรของวิทยาลัยพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสขุ 
  จากการศกึษาการพฒันารูปแบบการสอนและการพฒันาโดยทั*วไป มีขั �นตอนการดําเนินการ 
2 ขั �นตอน คือ ขั �นการพฒันารูปแบบและขั �นการทดสอบประสิทธิผลของรูปแบบนั �นๆ ซึ*งแตล่ะขั �นตอน
จะแสดงรายละเอียดอะไรย่อมขึ �นอยู่กบัลกัษณะและกรอบแนวคิดที*เป็นพื �นฐานในการพฒันารูปแบบ 
แตท่ั �งนี �อาจสรุปกระบวนการพฒันารูปแบบได้ 5 ขั �นตอน คือ 
   ขั �นตอน 1 การศกึษาองค์ความรู้ที*เกี*ยวข้อง 
   ขั �นตอน 2 การกําหนดหลกัการและองค์ประกอบของรูปแบบ 
   ขั �นตอน 3 การร่างรูปแบบ 
   ขั �นตอน 4 การประเมินรูปแบบ และ 
   ขั �นตอน 5 การปรับปรุงและการพฒันารูปแบบ 
  สรุปการพฒันาและการประเมินรูปแบบที*มีคณุภาพ ซึ*งต้องอาศยัความรู้ความชํานาญและ
ความเชี*ยวชาญพิเศษอย่างแท้จริง จึงจะบรรลวุตัถปุระสงค์ของการศึกษาและก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ดําเนินงาน จากที*กล่าวมา ผู้ วิจยัได้พิจารณาถึงความเหมาะสมโดยจะนํามาประยุกต์ในการวิจยัในครั �งนี � 
ทั �งนี �ผู้ วิจยัจะดําเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ขั �นตอน คือ 1) ศึกษารูปแบบสภาพภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา 2) 
การสร้างรูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที*
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 3) การประเมินรูปแบบภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
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สถานศกึษาขั �นพื �นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา ที*มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของในการนําไปสูก่ารปฏิบตั ิตอ่ไป 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 การวิจยัเรื*อง ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน สงักดัสํานกังานเขต
พื �นที*การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา ครั �งนี � จากการรวบรวมมีบคุคลตา่งวิจยัไว้ ดงันี � 
 งานวิจัยในประเทศ 
  กลัยาณี  จิตต์การุณย์, แสงเดือน  ทวีสิน และพรรณี  เกษกมล (2546: 14-15) ได้ทําการ
วิจยัเรื*องการพฒันาหลกัสตูรการอบรมสําหรับผู้บริหารของกระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบว่า 
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์สําหรับผู้บริหารการศกึษามี 5 กลุม่ คือ 
   1. มีความรู้ทั*วไปเกี*ยวกับการบริหารมีความรู้และทักษะในการปฏิบตัิงานและมี
ความสามารถด้านการบริหารจดัการ 
   2. มีภาวะผู้ นํามีวิสยัทัศน์ที*จะตดัสินใจโดยอาศยัฐานข้อมูลที*ถูกต้องและทนัสมัย  
มีทกัษะการคดิ รู้เทา่ทนัการณ์เปลี*ยนแปลง 
   3. มีทกัษะการทํางานร่วมกับผู้ อื*น มีมนษุย์สมัพนัธ์ สร้างสรรค์ผลงานร่วมกบัผู้ อื*น
สง่เสริมความเข้มเข็งของชมุชน อนรัุกษ์และสง่เสริมศลิปวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ*งแวดล้อม 
   4. มีคณุธรรม จริยธรรมและเจตคตทีิ*ดีตอ่การทํางาน และ 
   5. มีบคุลิกภาพที*ดีประพฤตตินเป็นแบบอย่างที*ดีมีพฤติกรรมที*เหมาะสมกบัการเป็น
ผู้บริหาร 
  ความแตกตา่งระหว่างหลกัสตูรผู้บริหารการศกึษากบัหลกัสตูรผู้ช่วยผู้บริหารการศกึษา คือ 
ผู้ช่วยผู้บริหารการศกึษาเน้นการเป็นนกัปฏิบตัิการทํางานร่วมกบัผู้ อื*น การมีคณุธรรมจริยธรรม มีความรู้ 
ความเข้าใจในหลกัการบริหาร และสามารถนาทกัษะไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพส่วนผู้บริหารการศกึษา 
ต้องมีภาวะผู้ นํามีวิสยัทศัน์ที*จะตดัสินใจ รู้เท่าทนัการณ์เปลี*ยนแปลง มีแนวคิดหลกัการที*ทนัสมยั สามารถ
นําชมุชนไปสู่การเปลี*ยนแปลงที*ดีได้ ส่วนที*เป็นคณุลกัษณะร่วมกนั คือ มีความรู้ความเข้าใจในหลกัการ
บริหารมีทกัษะการปฏิบตัิงานสามารถนําทกัษะไปเพิ*มประสิทธิภาพการทํางาน มีเจตคติที*ดีต่อการ
บริหารงานและมีคณุธรรม จริยธรรม ระดบั E.Q. ของผู้บริหารการศกึษาในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัพอใช้ 
เมื*อพิจารณาคา่เฉลี*ยสงูสดุ-ตํ*าสดุ ในแตล่ะองค์ประกอบของระดบั E.Q. พบว่า องค์ประกอบที* 3 การสร้าง
แรงจงูใจและภาวะอารมณ์ที*ดีให้ตนเอง มีคา่เฉลี*ยสงูสดุ (X = 3.40) ส่วนองค์ประกอบที* 2 การควบคมุ
และบริหารจดัการอารมณ์มีคา่เฉลี*ยตํ*าสดุ (X = 2.97) คณุธรรมจริยธรรมของผู้บริหารการศกึษาที*สําคญั
โดยภาพรวม ได้แก่ การเป็นผู้ รู้จกักาลเทศะ การมีความเมตตากรุณา การยึดมั*นในหลกัการทําความดี 
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การมีกําลงัใจมั*นคงแน่วแน่ตอ่เป้าหมาย การชื*นชมยินดีในความสขุความก้าวหน้าของคนอื*น การรู้จกั
การครองตน ครองคน ครองงานและการพิจารณาตดัสินอย่างรอบคอม ผู้บริหารที*สามารถสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้มีลกัษณะของการทํางานเป็นทีม การเป็นบคุคลที*รอบรู้ การคิดอย่างเป็นระบบ การมี
แบบแผนของความคิด การคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารญาณ และการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ลกัษณะบทเรียนสําหรับการพฒันาทกัษะการคิดของผู้บริหารการศกึษา ประกอบด้วย บทเรียน 4 เรื*อง 
คือ การกําหนดเป้าหมายการคิดสร้างสรรค์ การนิยามปัญหาการคิดสร้างสรรค์การตั �งสมมติฐานการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การมองเห็นปัญหาการคิดสร้างสรรค์การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื*อง 
การพฒันาบคุลิกภาพสําหรับผู้ นําเพื*อเป็นตวัอย่างสําหรับผู้บริหารการศกึษาที*สามารถใช้ในการเรียนรู้
ด้วนตนเองจะอยูใ่นรูปของ VDO & Computer-based Learning 
  ดวงใจ  ชว่ยตระกลู (2551: 16-17) ศกึษาเรื*องการบริหารความเสี*ยงในสถานศกึษาระดบั
การศกึษาขั �นพื �นฐาน เพื*อศกึษาปัจจยัความเสี*ยงในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานและเพื*อทราบ
แนวทางในการบริหารความเสี*ยงในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ความเสี*ยงในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ด้านการเรียน
การสอน ด้านการเงิน ด้านความมั*นใจทางการศกึษา ด้านสิ*งแวดล้อม และด้านการบริหารจดัการความ
ปลอดภยั โดยปัจจยัความเสี*ยงของสถานศกึษาในเมือง นอกเมืองและในแตล่ะภูมิภาคมีความแตกตา่งกนั 
แนวทางการบริหารความเสี*ยงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐานพบว่าปัจจยัความเสี*ยงด้าน
การเรียนการสอนควรใช้วิธีการบริหารความเสี*ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกัน 
ความเสี*ยงรวมไปถึงถ่ายโอนความเสี*ยง ปัจจยัความเสี*ยงด้านการเงินควรใช้วิธีการบริหารความเสี*ยงโดย
การควบคมุและหามาตรการในการป้องกนัความเสี*ยง ปัจจยัความเสี*ยงด้านความมั*นใจทางการศกึษา
ควรใช้วิธีการควบคมุและหามาตรการในการป้องกนัความเสี*ยงรวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคี คือ ชุมชน 
ผู้ปกครองและผู้ประกอบการ ปัจจยัความเสี*ยงด้านสิ*งแวดล้อมควรใช้วิธีการบริหารความเสี*ยงโดยการ
ควบคมุและหามาตรการในการป้องกนัความเสี*ยงรวมไปถึงถ่ายโอนความเสี*ยง ปัจจยัความเสี*ยงด้านการ
บริหารจดัการความปลอดภยัควรใช้วิธีการควบคมุและหามาตรการในการป้องกนัความเสี*ยงรวมไปถึง
การมีส่วนร่วมของนกัเรียน ผู้ปกครอง บคุลากรในสถานศกึษา ชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษาและ 
ผู้ ที*เกี*ยวข้อง 
  เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย (2552: 16-17) ศกึษาเรื*องอิทธิพลของพฤติกรรมผู้ นําวฒันธรรม
การทํางานในองค์กร และกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ที*มีต่อผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร
รัฐวิสาหกิจ การศกึษาครั �งนี �เป็นการศกึษาผสมผสานโดยใช้ทั �งวิธีเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพโดยวิธีการ
แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากบคุลากรในองค์กรที*เป็นกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนั �นทําการสมัภาษณ์เชิงลึก 
ผู้บริหารหรือผู้ เชี*ยวชาญด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ กลุ่มตวัอย่าง คือ บคุลากรรัฐวิสาหกิจแตล่ะ
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กลุม่สาขารัฐวิสาหกิจทั �ง 9 กลุม่ จํานวน 400 คน ผลการศกึษาในส่วนของการสมัภาษณ์จากผู้ อํานวยการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์และผู้ เชี*ยวชาญด้านพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จํานวน 5 ท่าน ในประเด็นพฤติกรรม
ผู้ นําที*มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรรัฐวิสาหกิจ พบว่า ผู้ นําที*มีวิสยัทศัน์ที*ดี มีวิสยัทศัน์ที*
ต้องการสร้างความเปลี*ยนแปลง มองการณ์ไกลไปข้างหน้า และเห็นโอกาสของการพฒันาธุรกิจ ซึ*งการ
ที*จะเปลี*ยนแปลงองค์กรได้ จําเป็นจะต้องมีผู้ นําที*มีวิสยัทศัน์ที*ฉลาดแหลมคมที*เหมาะสมกบัคน และ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เป็นที*ยอมรับจากบคุลากร นอกจากนั �นแล้วผู้ นํายงัต้องรู้จกัใช้ประโยชน์จาก
สติปัญญาและทกัษะความสามารถของบคุลากรในองค์กร โดยผู้ นําต้องมีพฤติกรรมที*กระตุ้นให้บคุลากร
ได้ใช้ความคิด และมีโอกาสได้ลงมือปฏิบตัิ สนบัสนนุให้บคุลากรพยายามหาวิธีการทํางานแนวใหม่ ริเริ*ม
สร้างสรรค์นวตักรรม เพื*อเป็นการสร้างความท้าทายให้กบับคุลากร โดยผ่านการมอบหมายนโยบายที*
ชดัเจน มอบอํานาจ ความรับผิดชอบ มอบอํานาจไว้วางใจ และผู้ นํามีบทบาทเป็นนกัวิชาการที*คอยให้
คําแนะนําทําหน้าที*เป็นพี*เลี �ยงสอนงานกบับคุลากร และมีพฤติกรรมที*สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้
บคุลากรอยากจะปฏิบตัิงานโดยพร้อมที*จะแลกเปลี*ยนความคิดเห็น ยอมรับฟังความคิดของผู้ อื*น และ
พร้อมที*จะปรับเปลี*ยนแนวคิดวิธีการทํางานและมีเทคนิคในการสื*อสาร แจ้งข่าวสาร เจรจาประสานงานกบั
บคุลากร และเพื*อที*จะทําให้บคุลากรเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ผู้ นําต้องมีพฤติกรรมที*มีกระบวนการ
แลกเปลี*ยนระหว่างผู้ นํากบับคุลากร ในเงื*อนไขที*ว่าหากบคุลากรได้ใช้ความพยายามจนงานประสบ
ผลสําเร็จก็จะได้รับรางวลัเป็นสิ*งแลกเปลี*ยนตอบแทน ซึ*งผู้ นําจะต้องมีรางวลัที*มอบให้กบับคุลากรที*
ทํางานดีบรรลเุป้าหมายขององค์กร โดยเป็นทั �งผลตอบแทนที*เป็นตวัเงิน และผลตอบแทนที*ไม่เป็นตวัเงิน 
เชน่ คํายกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคณุในที*สาธารณะ เพื*อทําให้บคุลากรเกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบตัิงานและในประเด็นวัฒนธรรมการทํางานในองค์กรที*มีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร
รัฐวิสาหกิจพบว่าวฒันธรรมการทํางานเน้นการมีส่วนร่วม ซึ*งบุคลากรในองค์กรจะมีลกัษณะทํางาน
เป็นทีม ทั �งนี �ประสิทธิผลของงานจะเกิดขึ �นได้จากความร่วมมือระหว่างบคุลากร ผ่านความสอดคล้อง
ร่วมกนั ความไว้เนื �อเชื*อใจ สนใจความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองค์กร และความผกูพนั จะมีกิจกรรม
ประชมุเชิงปฏิบตัิการ เปิดโอกาสให้บคุลากรทกุคนแสดงความคิดเห็น รับฟังเสียงสะท้อนของบคุลากร 
จดัตั �งคณะทํางานเป็นรูปแบบเมตริกซ์โดยขอความร่วมมือจากบคุลากรสายงานตา่งๆ 
  กิตติAกาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2555: 22) ที*ได้ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาอาชีวศึกษาได้องค์ประกอบ คือ จินตนาการ ความยืดหยุ่น และ
วิสยัทศัน์ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ เน้นไปที*กระบวนการคิดหาแนวทางใหม่ๆ เพื*อ
เป็นตวัเลือกสําหรับการวางแผน โดยสามารถจะเปลี*ยนแปลงได้ตลอดเวลาขึ �นอยู่กบัสถานการณ์ โดยยึด
ภาพอนาคตเป็นประเด็นหลกัที*จะต้องไปให้ถึงจดุมุ่งหมายขององค์กรตามที*ได้กําหนดเอาไว้ล่วงหน้า 
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ดงันั �น เราจะเห็นได้วา่ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์สามารถแบง่บทบาททั �งบทการนํา คือ การนําบคุคลอื*นๆ 
ผา่นกระบวนการ หรือวิธีการร่วมกนั 
  ไชยา  ภาวะบตุร (2555: 4-5) ได้สร้างตวัแบบในการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงวิชาการ 3 ระยะ 
คือ 1) ระยะการศกึษารูปแบบ แบง่เป็น 2 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนการศกึษา เอกสารและงานวิจยัที*เกี*ยวข้อง 
ขั �นตอนศกึษารูปแบบการพฒันาภาวะผู้ นําทางวิชาการ และ 2) ระยะการร่างและสร้างรูปแบบ ประกอบด้วย 
2 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนทําการร่างรูปแบบการพฒันาภาวะผู้ นําทางวิชาการ ขั �นตอนสร้างรูปแบบและทําการ
ยืนยนัรูปแบบ 3) ระยะการทดลองใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 2 ขั �นตอน คือ ขั �นตอนนํารูปแบบที*ได้ไป
ทดลองใช้ ขั �นตอน สรุปผลการใช้รูปแบบการพฒันาภาวะผู้ นําทางวิชาการ 
  สภุาพ  ฤทธิAบํารุง (2557: 25-26) ได้ทําการวิจยัเรื*อง ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาที*สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 30 การวิจยัครั �งนี �มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื*อศึกษาระดบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาและความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 2) เพื*อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียน และ 3) เพื*อศกึษาภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที*ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างที*ใช้ใน
การศกึษาครั �งนี � คือ ครูและผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน 334 คน ในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื �นที*
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 30 ปีการศึกษา 2555 เครื*องมือที*ใช้เป็นแบบสอบถามมีค่าสมัประสิทธิA

ความเที*ยง 0.98 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพื*อหาคา่เฉลี*ย คา่ร้อยละและส่วนเบี*ยงเบน
มาตรฐาน คา่สมัประสิทธิAสหสมัพนัธ์แบบ Pearson Product Moment Coefficient และสร้างสมการ
ถดถอยเพื*อพยากรณ์ตวัแปรตาม โดยวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขั �นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ 
   1. ผู้บริหารสถานศกึษา ในสงักดัสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 
มีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” เมื*อพิจารณาคา่เฉลี*ยเป็นรายด้านอยู่ในระดบั 
“มาก” ทกุรายการ โดยด้านที*มีคา่เฉลี*ยสงูสดุ ได้แก่ ด้านการทํางานเป็นทีม ส่วนด้านที*มีคา่เฉลี*ยตํ*าสดุ 
ได้แก่ ด้านการมีความคดิสร้างสรรค์ 
   2. ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 30 โดยภาพรวมทั �ง 5 ด้าน อยู่ในระดบั “มาก” เมื*อพิจารณาคา่เฉลี*ยเป็นรายด้านอยู่ในระดบั “มาก” 
ทกุรายการ โดยด้านที*มีค่าเฉลี*ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการทํางานของครู ส่วนด้านที*มี
คา่เฉลี*ยตํ*าสดุ ได้แก่ ด้านคณุลกัษณะของผู้ เรียน 
   3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาและความ
มีประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที*การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 โดยภาพรวม มีคา่
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ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบั “มาก” ทกุด้านมีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที*
ระดบั .01 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  โดโรธี และทอร์แรนซ์ (Dorothy; & Torrance. 2001) ได้ศกึษาภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารการศกึษาระดบักลาง ระดบัอาวโุส และระดบัสงู (CEOs) ในสหรัฐอเมริกาโดยใช้วิธีการ สมัภาษณ์
เชิงลึก ผลการศกึษาพบว่า มียทุธศาสตร์ทั �งหมด 4 ประการที*จะช่วยส่งเสริมภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นให้ความสําคญักบัประเด็นที*สําคญั 2) การให้อํานาจในการทํางานแก่ทกุฝ่าย 
3) การยอมรับการเปลี*ยนแปลง และ 4) การอํานวยความสะดวกตา่งๆ ในการปฏิบตังิาน 
  โซรานสกี (Solansky. 2008) ได้ทําการศกึษาเรื*องรูปแบบภาวะผู้ นําและกระบวนการของ
ทีมในทีมบริหารตนเองศกึษาโดยวิธีเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูการสํารวจวดัสมาชิกในทีมในประเด็นเรื*อง
ความสามารถกลุ่มความขดัแย้งด้านเหตผุล ระบบความจําแบบเคราะห์ความแปรปรวนแลกเปลี*ยน 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศกึษาปริญญาตรีสาขาบริหาร
จดัการ มหาวิทยาลยั Southwestern United States จํานวน 20 ทีมงาน อายเุฉลี*ย 24.9 ปี มากกว่าครึ*ง
เป็นหญิง ทีมมีขนาด 3-5 คน เฉลี*ย 4 คน แตล่ะทีมมีความหลากหลายของเพศและเชื �อชาติภายในทีม
ทีมบริหารตนเอง ไมมี่การสั*งงานจากครู คือ ให้คดิเองทําเอง ผลการวิจยัพบว่า การศกึษานี �จดัหาหลกัฐาน
พิสูจน์ว่าการทํางานเป็นทีมสามารถพบจุดแข็งของขีดความสามารถและจุดแข็งระบบความจําแบบ
แลกเปลี*ยนเมื*อภาวะผู้ นําเป็นแบบร่วมแบง่ปัน ถึงแม้ว่าการศกึษานี �จะไม่ได้แสดงถึงระดบัความสําคญั
ในการพิจารณาคะแนนความขดัแย้งด้านเหตผุล คะแนนสําหรับทีมกบัภาวะผู้ นําร่วมมีคา่เฉลี*ยตํ*ากว่า
คะแนนทีม ภาวะผู้ นําเป็นการพิจารณาแบบดั �งเดิมที*ใช้อิทธิพลระดบับคุคลคนเดียว และดงันั �น ความคิด
ของหลายๆ คนมาเตมิเต็มงานของผู้ นําสําหรับทีมงานไม่ปรากฏอย่างทนัที ทีมในการศกึษานี �กบัภาวะ
ผู้ นําร่วม การจงูใจ สงัคม และกระบวนการคดิ ข้อดีมากกวา่ทีมที*มีการนําทีมโดยคนคนเดียว 
  คอนโต (Konto. 1987: 3744-A) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบผู้ อํานวยการตาม
ทศันะของครูอาจารย์กบัความพงึพอใจในการทํางานของครูอาจารย์ในโรงเรียนอาชีวศกึษาและเทคนิค
ในรัฐมิสซูรี ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ ครูอาจารย์ในโรงเรียนอาชีวศกึษาและเทคนิคที*มีผู้ อํานวยการ
แบบมิตมิุง่งานและมิตสิมัพนัธ์ จะมีความพอใจในการทํางานตนในระดบัปานกลาง แตค่วามพอใจลกัษณะ
ภายในของงานคอ่นข้างตํ*า 
  เอฟเวอร์ส (Evers. 1987: 4249-A) วิจยัประสิทธิผลภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียนในรัฐ
วิสคอนซิน การวิจยัครั �งนี �มีจดุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื*อศกึษาความเที*ยงตรงของรูปจําลองประสิทธิผล
ภาวะผู้ นําของฟีดเลอร์ เพื*อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรประชากรสภาพการณ์ที*เอื �อตอ่ผู้ นํากับ
ประสิทธิผลภาวะผู้ นํา และเพื*อตรวจสอบระบบความสําคญัของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั ในการพยากรณ์



 125 

ประสิทธิผลภาวะผู้ นําของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างที*ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริหารโรงเรียนในรัฐ
วิสคอนซิน 76 คน ตวัแปรอิสระ คือ แบบของพฤติกรรมผู้ นํา ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นํากับผู้ ร่วมงานและ
อํานาจในตําแหน่งผู้ นํามีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของงาน ผู้บริหารโรงเรียนที*มีพฤติกรรมมุ่งงาน 
ปฏิบตัิงานได้ดีที*สดุ ในสภาพการณ์ที*เอื �อตอ่ผู้ นําระดบัสงูและระดบัตํ*า และผู้บริหารโรงเรียนที*มีพฤติกรรม
มุง่สมัพนัธ์ ปฏิบตังิานได้ดีที*สดุในสภาพการณ์ที*เอื �อตอ่ผู้ นําระดบัปานกลาง นอกจากนั �นยงัพบว่าตวัแปร
อิสระทั �ง 3 ตวั (ยกเว้นตวัแปรประชากร) ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของงานได้ โดยตวัแปรความสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้ นํากบัผู้ ร่วมงาน สามารถพยากรณ์ได้สงูสดุ 
  เคนดริค (Kendrick. 1988: 1330-A) ได้ศกึษาลกัษณะภาวะผู้ นําที*มีผลตอ่การพฒันา
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษาในเมืองให้มีประสิทธิผลโดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 
ครูใหญ่ใช้ภาวะผู้ นําแบบแลกเปลี*ยนในระยะเริ*มแรก และต่อมาได้ใช้ภาวะผู้ นําแบบเปลี*ยนสภาพใน
การดําเนินงาน จนสามารถปรับปรุงโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล 
  จอลลี (Jolly. 1996: 4224-A) ได้ทําการวิจยัเรื*องผลสําเร็จของการบริหารโรงเรียนมธัยม
ในการจดัเตรียมโปรแกรมที*มหาวิทยาลยัแคนซสั ได้พบว่าผลสําเร็จของผู้บริหารขึ �นอยู่กับทกัษะ ความรู้ 
และประสบการณ์ในการบริหาร ซึ*งถือว่ามีความจําเป็นมากต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยมกินนอน และ
การศกึษาความจําเป็นที*ผู้บริหารควรมีเป็นสิ*งสําคญัเพิ*มเติม ได้แก่ การจดัการเรื*องทรัพยากรมนษุย์ การมี
มนษุย์สมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์กบัชมุชน การบริหารงานบคุคล การบริหารการเงิน กฎระเบียบของโรงเรียน 
ในด้านทกัษะและความสามารถที*มีความสําคญัตอ่งาน คือ ทกัษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การจดัการ
ในเรื*องความขัดแย้ง การมีมนุษย์สัมพันธ์ การติดต่อสื*อสาร การพูดติดต่อ การพูดในที*สาธารณะ 
ความสามารถในการจดัองค์กร โดยเน้นที*การจดัการและการนิเทศเป็นสําคญั 
  จากเอกสารและงานวิจยัที*เกี*ยวข้องดงัที*กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์มีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ*งสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา ทุกระดบัชั �นของการศึกษา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ*งในระดบัขั �นพื �นฐาน เพราะเป็นการศกึษาที*สําคญัยิ*งตอ่ผู้ เรียน ผู้ วิจยัจึงสนใจในการ
ศกึษาวิจยัในเรื*องนี � 


