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ABSTRACT 
The aim of this study was to apply a behavior based safety process (BBS) 

to improve the behavior of forklift’s drivers in the cold storage warehouse of the     
CP-Meiji Co., LTD. and to reduce forklift accidents and the number of near miss 
report from risk behaviors in forklift’s drivers. Sixty male forklift’s drivers 
participated in this program. The majority of the forklift’s drivers had demonstrated 
educational levels from junior high school (30.00 %) and high school (21.67%). Most 
of them (41.67%) were older than 35 years old. The majority (50%) had work 
experience of more than 5 years. An inventory of risk behaviors was complied with 
forklift accident records of the year 2011-2013. The BBS was implemented for 3 
months. This study focused on 10 safe target behaviors initiated by drivers. 
Supervisors were trained to observe the safe target behaviors and immediately gave 
recommendations or constructive advice as appropriate to the forklift drivers. 

It found that at the end of BBS process, all safe target behaviors were 
achieved. The forklift accidents frequency rate was reduced from 7.45 cases per 
20,000 forklift’s driver working hours to 2.51 cases per 20,000 forklift’s driver 
working hours and the number of near miss reports from the risk behaviors of 
forklift’s drivers were reduced from 4 cases to 2 cases (50 %)   

This study indicates that BBS has a great effect on accident prevention and 
BBS is a promising tool for safe working behavior development.  
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การประยกุตใ์ชก้ระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั (Behavior Based Safety (BBS))    
ในการพฒันาพฤติกรรมการขบัรถโฟลค์ลิฟทอ์ยา่งปลอดภยั กรณีศึกษาในบริษทั ซีพี – เมจิ  จาํกดั   
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาพฤติกรรมท่ีปลอดภยัของพนกังานขบัรถโฟล์คลิฟท์

และลดอุบติัเหตุจากพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัในการใชร้ถโฟล์คลิฟท ์  โดยการประยุกตใ์ชก้ระบวนการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั (Behavior Based Safety (BBS)  ของพนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟท์
ชายจาํนวน 60  คนในหน่วยงานคลงัสินคา้หอ้งเยน็ของบริษทั ซีพี – เมจิ  จาํกดั  โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการจบ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ร้อยละ  30.00 และมธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 21.67   พนกังาน
ขบัรถโฟลค์ลิฟทมี์อายมุากกว่า 35  ปี ร้อยละ 41.67   และมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 5  ปี ร้อยละ 
50.00  วิธีการศึกษาเร่ิมจากการช้ีบ่งพฤติกรรมเส่ียงจากการทบทวนรายงานการสอบสวนอุบติัเหตุจากการ
ใชร้ถโฟลค์ลิฟทใ์นปี 2554 – 2556 และทาํการระดมสมองของพนกังานขบัรถโฟลค์ลิฟทเ์พื่อคดัเลือก
พฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมายจาํนวน 10 พฤติกรรม  โดยหัวหนา้งานคลงัสินคา้ห้องเยน็ทาํหนา้ท่ี
สังเกตพฤติกรรมเป้าหมาย        และให้คาํแนะนาํเชิงบวกเม่ือพบพฤติกรรมเส่ียงจากการใชร้ถโฟลค์ลิฟท์
ทุกสปัดาห์และทุกกะการทาํงานเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีการปฏิบติัตามพฤติกรรมความปลอดภยัไดค้รบถว้น  อตัรา
การเกิดอุบติัเหตุจากการใชร้ถโฟลค์ลิฟทล์ดลงจาก 7.45  รายต่อ 20,000  ชัว่โมงการทาํงานจากการใชร้ถ
โฟลค์ลิฟท ์เป็น 2.51  รายต่อ 20,000  ชัว่โมงการทาํงานจากการใชร้ถโฟลค์ลิฟท ์และจาํนวนการรายงาน
เหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ (Near miss)    จากพฤติกรรมเส่ียงในการใชร้ถโฟลค์ลิฟทล์ดลงจาก 4  ราย 
เป็น 2  ราย  คิดเป็นร้อยละ 50 

การศึกษาคร้ังน้ีสรุปได้ว่ากระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือความปลอดภยั (BBS) 
สามารถพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัและลดอุบติัเหตุจากการใช้รถโฟล์คลิฟท์ได้  และสามารถลด
จาํนวนรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ (Near miss) จากพฤติกรรมเส่ียงการใชร้ถโฟลค์ลิฟทไ์ดอี้กดว้ย 
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