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ABSTRACT 

This research aims to study the acceptance evaluation in the ITSM of the Ayudhaya 

Capital Services’ employees in terms of factors affecting the acceptance evaluation in technology. 

This research applies the external factors and main factors from the technology acceptance model. 

The researcher has submitted the questionnaires as the research instrument to 226 

employers using the ITSM system. Then, the results are analyzed into ANOVA, Correlation, and 

Regression Analysis in order to evaluate the relationship of variables and the effects of factors on 

the behavior of ITSM system usage. 

In conclusion, the factors of the perceived ease of use, computer skill, output quality, 

system support, and system quality are affective to the perceived usefulness, when job relevance 

and the perceived ease of use are not affective to the perceived usefulness. Moreover, the perceived 

usefulness does not affect the attitude of using the system and the intent to use, while the attitude of 

using the system does not effect on the behavior intent to use. Therefore, in order to contribute to 

the employees to using the system, the organization should make the employees acquire 

knowledge about the importance of using the system and the easy format to understand. Finally, 

there should be the course seminar for training the employees to learn about using the system 

leading to the more effectiveness for the organization in the future. 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจยัการยอมรับการใชง้านระบบ ITSM ของ พนกังาน 

บริษทั อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี โดยนาํ
ปัจจยัภายนอกมาใชใ้นการทาํวิจยั ร่วมกบัปัจจยัหลกัซ่ึงนาํมาจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือในการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน
ท่ีใช้งานระบบ ITSM จาํนวน 226 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร และทดสอบผลกระทบของปัจจยัต่างๆท่ีมีต่อพฤติกรรมในการใชร้ะบบ ITSM 

สรุปได้ว่า ปัจจัยในการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ ด้าน
คุณภาพของผลลัพธ์ ด้านการสนับสนุนการใช้งานระบบและคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่วนปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ไม่ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช ้และทศันคติในการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช ้ดงันั้น 
เม่ือองคก์รตอ้งการใหพ้นกังานใชง้านระบบ จึงควรสร้างความเขา้ใจ ความสาํคญัในการใชง้าน รูปแบบการใช้
งานท่ีเขา้ใจง่ายและควรจดัใหมี้การอบรมใหผู้ใ้ชง้าน ไดเ้รียนรู้ใชง้าน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์รใน
อนาคต 
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