
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการศึกษารูปแบบการพัฒนา
สมรรถการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที�จดัการศกึษาระดบัปฐมวยัแบบสอนรวมชั -น
ครั -งนี - ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเพื�อเป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี - 
  1. การพฒันารูปแบบ 
  2. การนิเทศภายในโรงเรียน 
  3. แนวคดิเกี�ยวกบัสมรรถนะและทกัษะการบริหาร 
  4. การบริหารการศกึษาปฐมวยั 
  5. การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 
  6. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
การพัฒนารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  รูปแบบ (Model) เป็นคําที�สามารถสื�อความหมายได้หลายอย่าง โดยทั�วไปจะหมายถึง
สิ�งของหรือวิธีการดําเนินงานที�ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที�เป็นต้นแบบของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือ
กระบวนการทํางานอย่างใดอย่างหนึ�ง เช่น รูปแบบในการบริหารองค์การ รูปแบบในการพฒันาองค์การ 
เป็นต้น ซึ�งมีนกับริหารและนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลายลกัษณะ ดงัเชน่ 
  บญุชม  ศรีสะอาด (2556: Online) กล่าวถึงรูปแบบ (Model) ว่ามีความหมายหลายประการ 
ในที�นี -หมายถึง โครงสร้างที�แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบตา่งๆ หรือตวัแปรตา่งๆ ที�ผู้ วิจยั
สามารถใช้รูปแบบอธิบายความสมัพนัธ์ที�มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบตา่งๆ อธิบายลําดบั
ขั -นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
  รัตนะ  บวัสนธ์ (2552: 124) ความหมายของรูปแบบจําแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดงันี - 
1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�ยงัไมส่มบรูณ์เหมือนของจริง รูปแบบในความหมายนี -มกัจะ
เรียกทบัศพัท์ในภาษาไทยวา่ “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื -อ เป็นต้น 2) แบบแผน
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ที�รู้จกักนัในชื�อที�เรียกว่า “Mathematical Model” 
3) แผนภาพที�แสดงถึงองค์ประกอบการทํางานของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง รูปแบบในความหมายนี -บางทีเรียกกนัว่า
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ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบ
การประเมิน เป็นต้น 
  คีฟวส์ (Keeves. 1997: 386-389) ได้ให้ความหมายในทํานองเดียวกนัว่า รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างหรือแบบจําลองที�มนุษย์ได้สร้างขึ -นเพื�อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหลักการพื -นฐานหรือ
แนวคิดในการศึกษา รูปย่อของปรากฏการณ์ซึ�งแสดงข้อความ จํานวน หรือภาพ ทําให้เกิดความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์นั -นๆ นอกจากนี -ยงัเป็นการตรวจสอบแนวคดิใช้อธิบายวิธีการอย่างเป็นลําดบัขั -นตอนและ
แสดงความสมัพนัธ์ของลําดบัขั -นตอนขององค์ประกอบตา่งๆ ของรูปแบบนั -นๆ อยา่งเป็นระบบ 
  วิลเลอร์ (Willer. 1986: 15) ให้ความหมายรูปแบบว่าเป็นการสร้างความคิดรวบยอดของ
ปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของเหตผุลที�มีจดุมุ่งหมายเพื�อให้เกิดความชดัเจนในนิยามความสมัพนัธ์และ
ข้อเสนอของรูปแบบนั -นๆ โดยสรุปแล้วรูปแบบ หมายถึง การจําลองภาพองค์ประกอบที�สําคญัของ
ปรากฏการณ์หรือลกัษณะของสิ�งของโดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั -นตอนสําคญัที�มีความสมัพนัธ์
กนัในเชิงทฤษฎีหลกัการแนวคิดหรือความเชื�อตา่งๆ ของปรากฏการณ์นั -นๆ ซึ�งได้รับการพิสจูน์ทดสอบ
หรือยอมวา่สามารถใช้เป็นแบบแผนในการดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของรูปแบบนั -นๆ 
  จากความหมายที�กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองของสิ�งที�เป็นรูปธรรม
และกรอบความคดิทางด้านหลกัการวิธีการดําเนินงานและเกณฑ์ตา่งๆ ของระบบที�สามารถยึดถือเป็น
แนวทางในการดําเนินงานเพื�อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้ 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  บราวน์ และโมเบอร์ก (Brown; & Moberg. 1980: 16-17) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 
4) กระบวนการจดัการ (Management Process) 5) การตดัสินใจสั�งการ (Decision Making) 
  คีฟวส์ (Keeves. 1997: 386-387) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบสรุปได้ว่า ประกอบด้วย
สว่นตา่งๆ ดงันี - 1) สว่นนํา ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลกัการ แนวคิด วตัถปุระสงค์ ผลลพัธ์ ตลอดจนการ
รวบรวมปัญหาซึ�งเป็นส่วนที�สําคญัในการพฒันาเป็นอนัดบัแรกนําไปสู่การทํานาย (Prediction) และการ
ทดสอบ 2) การจดัร่างโครงสร้างต้องมีความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล (Causal Relationship) ซึ�งสามารถใช้
อธิบายปรากฏการณ์นั -นๆ ได้ 3) การนําไปทดลองเพื�อเปรียบเทียบผลการนําไปใช้ทําให้มีการปรับปรุง
คณุภาพในการปฏิบตัิงาน ซึ�งมี 2 ลกัษณะ คือ การทดลองย้อนหลงัโดยใช้ข้อมูลย้อนกลบัและการ
ทดลองใช้ในปัจจบุนั 4) มีเงื�อนไข คือ มองเห็นภาพแหง่ความสําเร็จ 
  กลคั (Gluck. 2004: 152) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบมี 2 ส่วน คือ 1) สถาบนั 
(Institution) ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของระบบสงัคมที�มีการกําหนดแนวปฏิบตัิหน่วยย่อยของสถาบนั แบง่ออก 
เป็นบทบาท (Role) และความคาดหวงั (Expectation) บทบาทจะเกี�ยวพนักบับคุลิกภาพของบคุคล 
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เป็นการกล่าวถึงลกัษณะของตําแหน่งหน้าที�และสถานะภายใต้สถาบนั และเป็นตวักําหนดพฤติกรรม
ของผู้สวมบทบาท ส่วนความคาดหวงัเป็นเรื�องของเกณฑ์มาตรฐานทางสงัคมหรือสถาบนัที�มุ่งหวงัจะ
ได้รับจากผู้สวมบทบาท บทบาทที�สมบรูณ์ควรกําหนดความสมัพนัธ์กบับทบาทอื�นๆ ในสถาบนั แนวคิดนี -
ทําให้การกําหนดงานในแต่ละหน้าที�เป็นไปตามลําดับขั -น ทําให้การดําเนินงานของสถาบันบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) บคุคล (Individual) เป็นรูปแบบของระบบสงัคมที�มีองค์ประกอบ
ย่อยที�มีอิทธิพลตอ่การดําเนินงานขององค์การ คือ บคุลิกภาพ (Personality) และความต้องการส่วนบคุคล 
(Need Disposition) บคุลิกภาพมีความสําคญัตอ่การวางตวัของผู้สวมบทบาทและความคาดหวงัใน
การทํางานของสถาบนั สรุปได้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบหรือปรากฏการณ์ที�เกิดขึ -นไม่มีข้อกําหนด
ตายตวั แต่จะเริ�มจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด สภาพแวดล้อม ผลลพัธ์ ที�จะสร้างรูปแบบให้ถูกต้อง 
ชดัเจนก่อนแล้วนํารูปแบบที�สร้างหรือพฒันาขึ -นไปตรวจสอบคณุภาพตามหลกัวิชาว่าสามารถนําเอา
รูปแบบไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ องค์ประกอบของรูปแบบควรประกอบด้วยองค์ประกอบที�
สําคญัๆ แต่ละสงัคมซึ�งมีความสมัพนัธ์กันและส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อกันซึ�งจะช่วยอธิบายหรือแสดง 
ให้เห็นถึงโครงสร้างหรือกระบวนการทํางานของสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตาม
วตัถปุระสงค์เฉพาะของแตล่ะรูปแบบ 
  จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบของนักวิชาการดงักล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่า 
รูปแบบจะมีองค์ประกอบหลกัที�สําคญั คือ โครงสร้างของรูปแบบกระบวนการจดัการ หรือการบริหาร
จดัการตามภาระหน้าที� (Functions) และมีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 การสร้างรูปแบบ 
  การสร้างรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศน์ที�เกี�ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพื�อ
ชี -ให้เห็นชดัเจนวา่ รูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื�อให้ได้อะไร และสิ�งนั -นได้อธิบายปรากฏการณ์อะไร 
และนําไปสูข้่อค้นพบอะไรใหม่ๆ  (Steiner. 1990: 108) 
  นพวรรณ  เชาว์ดํารงสกลุ (2546: 83) ได้สรุปขั -นตอนในการสร้างรูปแบบจากนกัวิชาการ
ตา่งประเทศหลายๆ คนว่าขั -นตอนประกอบด้วยมโนทศัน์เชิงทฤษฎี (Concept) ข้อกระทงของเนื -อหา
สาระ (Item) การวดั (Measurement) ตวัแปร (Variables) และความสมัพนัธ์ของตวัแปรข้อเสนอ 
(Propositions) ของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและรูปแบบที�สมบรูณ์ (Model) 
  คีฟวส์ (Keeves. 1997: 407) ที�กล่าวว่าการสร้างรูปแบบจะต้องประกอบด้วยลกัษณะที�
สําคญัได้ ดงันี - 1) การศกึษาองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ การศกึษาสภาพข้อมลูพื -นฐาน การระบปัุญหา
ความต้องการและความจําเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อกําหนดหลกัการองค์ประกอบและการศึกษา
สภาพปัจจบุนัและปัญหา 2) การสร้างแบบร่างหรือรูปแบบเบื -องต้นหรือการนําเสนอทางเลือก 3) การ
ตรวจสอบหรือการประเมินผล ได้แก่ การหาความเหมาะสม ความเป็นไปได้จากผู้ทรงคณุวฒุิ การประเมิน
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการทดลองใช้ และ 4) การปรับปรุงและการพฒันาและนําเสนอ
รูปแบบที�สมบรูณ์ 
  สรุปได้ว่า การสร้างรูปแบบ (Model) ไม่มีหลกัเกณฑ์ที�ตายตวัว่าควรปฏิบตัิอย่างไร แต่
โดยทั�วไปควรเริ�มจากการศึกษาหาความรู้ (Intensive Knowledge) เกี�ยวกบัรูปแบบที�ต้องการสร้าง 
ตอ่จากนั -นจดัทําร่างรูปแบบที�จะสร้างแล้วดําเนินการสร้างรูปแบบตามหลกัและวิธีการที�ศกึษา แล้วนํา
รูปแบบที�สร้างนั -นไปตรวจสอบคณุภาพก่อนนําเสนอเป็นรูปแบบที�สมบรูณ์ 
 คุณลักษณะของรูปแบบ 
  รูปแบบที�ดีจะทําให้ผู้ ที�สนใจศกึษาในเรื�องที�ศกึษาได้มีความเข้าใจเป็นเบื -องต้นก่อนที�จะ
ศกึษาในแนวลึกตอ่ไป ดงันั -น การสร้างรูปแบบที�ดีควรมีลกัษณะ ดงันี - นกัวิชาการหลายคนได้นําเสนอ 
ดงันี - คีฟวส์ (Keeves. 1997: 560) ได้กล่าวถึง ลกัษณะที�สําคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) แบบจําลอง ควร
ประกอบด้วยความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปรมากกว่าความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง อย่างไรก็
ตามความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ ในข้างต้นของการพฒันาแบบจําลอง 2) แบบจําลอง ควรใช้
เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที�จะเกิดขึ -นจากการใช้สามารถตรวจสอบได้โดยการสงัเกตและหาข้อมูล
สนบัสนนุด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้ 3) แบบจําลองจะต้องระบ ุหรือชี -ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื�อง
ที�จะศกึษา นอกจากแบบจําลองจะเป็นเครื�องมือในการพยากรณ์แล้วยงัใช้เป็นเครื�องมือในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ได้ด้วย 4) แบบจําลองควรเป็นเครื�องมือในการสร้างมโนทศัน์ (Concept) ใหม่และการสร้าง
ความสมัพนัธ์หาตวัแปรใหมซ่ึ�งจะเป็นการเพิ�มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื�องที�กําลงัศกึษา 
ในขณะที� พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540: 53) ได้กล่าวถึงคณุลกัษณะที�ดีของรูปแบบว่า 1) แบบจําลองควร
ประกอบด้วยความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงโครงสร้าง 2) แบบจําลองควรมีลกัษณะที�สามารถใช้เป็น
แนวทางในการทํานายผล และสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ 3) แบบจําลองควรอธิบาย
โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลของเรื�องที�จะศกึษาได้อย่างชดัเจน 4) แบบจําลองควรนําไปสู่การสร้าง
แนวคิดใหม่ หรือความสมัพนัธ์ใหม่ของเรื�องที�จะศกึษาได้ 5) แบบจําลองในเรื�องใดจะมีความสอดคล้อง
กบัทฤษฎีในเรื�องนั -นๆ 
  สรุปได้ว่า ไม่มีรูปแบบใดที�เป็นคณุลกัษณะของรูปแบบที�ดีที�สดุ ทั -งนี -ขึ -นอยู่กบัสิ�งที�ต้องการ
ศกึษาวา่มีความเหมาะสม และมีความสมัพนัธ์กนัมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตามคณุลกัษณะรูปแบบที�ดี
ต้องมีทฤษฎีที�เกี�ยวข้องมารับรอง และสามารถทํานายและอธิบายปรากฏการณ์หรือความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ -น
ในเชิงเหตผุลได้ มีการตอ่ยอดความรู้อนัจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีความชดัเจนตรวจสอบได้ และ
มีกระบวนการในการสร้างหรือพฒันารูปแบบได้อยา่งไมมี่สิ -นสดุ 
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 การตรวจสอบรูปแบบ 
  การตรวจสอบรูปแบบ มีนกัวิชาการได้ศกึษา ค้นคว้า และนําเสนอไว้ ดงันี - คีฟวส์ (Keeves. 
1997: 379-380) ได้กล่าวถึง การตรวจสอบรูปแบบ หรือการทดสอบรูปแบบที�สังเคราะห์ได้นั -นมี
วตัถปุระสงค์เพื�อตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบตัิจริง หรือข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ การตรวจสอบมีหลายวิธี เชน่ วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคณุลกัษณะ ผลของการตรวจสอบ
นําไปสูก่ารปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ รวมไปถึงการนําไปสูก่ารสร้างรูปแบบใหม่ หรือการปรับปรุง หรือ
การพฒันารูปแบบเดิมและสร้างเป็นทฤษฎีใหม่ตอ่ไป ในขณะที� นพวรรณ  เชาว์ดํารงสกลุ (2546: 87) 
ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบ โดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิ (The Connoisseurship Model) 
ไว้ดงันี - 1) การประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิ จะเน้นการวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างลึกซึ -งเฉพาะในประเด็นที�จะ
นํามาพิจารณาซึ�งไม่จําเป็นต้องเกี�ยวโยงกบัวตัถปุระสงค์หรือผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจเสมอไป 
แตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัในการพฒันาต่างๆ เข้าด้วยกนั ตามวิจารญาณของผู้ทรงคณุวฒุิเพื�อให้ได้
ข้อสรุปเกี�ยวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ�งที�ทําการประเมิน 2) เป็นรูปแบบการ
ประเมินที�เป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื�องที�จะประเมินโดยพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์
งานศิลปะ (Art Criticism) มีความละเอียดอ่อนลึกซึ -ง และต้องอาศยัผู้ เชี�ยวชาญระดบัสงูมาเป็นผู้ วินิจฉัย 
เนื�องจากเป็นการวดัคณุคา่ที�ไมอ่าจประเมินด้วยเครื�องวดัใดๆ ต้องใช้ความรู้ความสามารถผู้ประเมินอย่าง
แท้จริง แนวคดินี -ได้นํามาประยกุต์ใช้ในทางการศกึษาระดบัสงูมากขึ -น 3) เป็นรูปแบบที�ใช้ตวับคุคล คือ 
ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นเครื�องมือในการประเมินโดยให้ความเชื�อถือว่าผู้ทรงคณุวฒุินั -นเที�ยงธรรมและมีดลุพินิจ
ที�ดี ทั -งนี -มาตรฐานและเกณฑ์การพัฒนาต่างๆ นั -น เกิดขึ -นจากประสบการณ์และความชํานาญของ
ผู้ทรงคณุวฒุินั�นเอง 4) เป็นรูปแบบที�ยอมให้มีการทํางานของผู้ทรงคณุวฒุิตามอธัยาศยัและความถนดั
ของแต่ละคน นบัตั -งแต่การกําหนดประเด็นสําคญัที�พัฒนา การบ่งชี -ข้อมูล ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
นอกจากนี - วิภาดา  ศรีจอมขวญั (2554: 23) ยงัได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงปริมาณ
ซึ�งใช้เทคนิคทางสถิติ สามารถตรวจสอบได้ 2 ลกัษณะ คือ 1) การตรวจสอบตามมากน้อยของความ-
สมัพนัธ์ความเกี�ยวข้อง เหตผุลระหว่างตวัแปร 2) การประมาณคา่พารามิเตอร์ของความสมัพนัธ์ดงักล่าว 
ซึ�งการประมาณดงันี -สามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุม่ตวัอยา่ง หรือสถานที�ได้ 
  สรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบ มีวตัถุประสงค์เพื�อตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบถึงความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบตัจิริงหรือข้อมลูเชิงประจกัษ์ซึ�งมีหลายวิธี ผลของการ
ตรวจสอบรูปแบบจะนําไปสูก่ารปฏิเสธ หรือยอมรับรูปแบบอนัจะส่งผลถึงการปรับปรุงสร้างหรือพฒันา
รูปแบบใหมต่อ่ไป 
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การนิเทศภายในโรงเรียน 
 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการ หรือกิจกรรมที�สําคญัอย่างหนึ�งซึ�งผู้บริหารกบั
ครูผู้สอนในโรงเรียนได้ดําเนินการ โดยมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ร่วมกนัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา
ของเดก็นกัเรียน มีนกัการศกึษาหลายทา่นให้ความหมายไว้ อาทิเชน่ 
  กรองทอง  จิรเดชากลุ (2550: 4) ให้ความหมายว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
การสง่เสริม สนบัสนนุ หรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จในการปฏิบตัิงานตาม
ภารกิจหลกั ได้แก่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน หรือการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทกุด้าน 
ทั -งด้านร่างกาย สงัคม อารมณ์ จิตใจ และสตปัิญญา ให้เตม็ตามวยัและศกัยภาพ 
  ศวิากร  นนัโท (2550: 10) ได้สรุปวา่ การนิเทศภายในเป็นการทํางานร่วมกนัของผู้บริหาร
และบุคลากรในโรงเรียนในการชี -แนะ แนะนํา และให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมของครูในการปรับปรุง
การเรียนการสอน ซึ�งจะทําให้ได้มาซึ�งผลสมัฤทธิ{สงูสดุในการเรียนของนกัเรียน 
  สรีุย์มาศ  สขุกสิ (2549: 15) สรุปว่า การนิเทศภายใน หมายถึง การดําเนินการร่วมกนัของ
ผู้บริหาร ครูและบคุลากรที�เกี�ยวข้องในการพฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา ทั -งในด้านการพฒันา
หลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และการจดักิจกรรมเสริมอื�นๆ 
  กลิคแมน (Glickman. 2004: 6) ให้ความเห็นเกี�ยวกบัการนิเทศภายในสถานศกึษาว่า เป็น
แนวคดิเกี�ยวกบังานและหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนในเรื�อง หลกัสตูร การจดัครู
เข้าสอน การจดัสื�อการสอน สิ�งอํานวยความสะดวก การเตรียมและพฒันาครู รวมทั -งการประเมินผล
การเรียนการสอน 
  แฮร์ริส (Harris. 1975: 13) กล่าวว่า การนิเทศภายใน หมายถึง สิ�งที�บคุลากรในโรงเรียน
กระทําตอ่บุคลากรหรือสิ�งใดสิ�งหนึ�งโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อดําเนินการหรือเปลี�ยนแปลง ปรับปรุงการ
ดําเนินงานการเรียนการสอนในโรงเรียนที�มุง่ให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนเป็นสําคญั 
  สเปียรส์ (Spears. 1967: 10) กล่าวว่า การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการที�ทําให้เกิด
การปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดยการทํางานร่วมกนัของบคุลากรที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษา เป็น
กระบวนการกระตุ้นความเจริญก้าวหน้าของครู และมุง่หวงัที�จะชว่ยเหลือครูให้ชว่ยเหลือตนเองได้ 
  จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนที�นกัการศกึษาให้ไว้หลายทศันะ สรุปได้ว่า 
การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมทํางานร่วมกนัระหว่างผู้บริหารและบคุลากร
ในโรงเรียน ในการส่งเสริมสนับสนุนในการจัดการศึกษา เพื�อพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่คณุภาพของนกัเรียน 
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 ความสาํคัญและความจาํเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การเปลี�ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วทําให้ระบบการศึกษาต้องมีการปรับเปลี�ยนตาม ครูซึ�งเป็นผู้พัฒนาคนจึงต้องเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมในการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ การนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นวิธีการหนึ�งที�จะช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันาตนเองให้สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ -น และช่วยคลี�คลายปัญหาตา่งๆ ก่อให้เกิดผลดีตอ่การปฏิบตัิงานของครู ได้มี
ผู้กลา่วถึงความสําคญัและความจําเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดงันี - 
  กรองทอง  จิรเดชากุล (2550: 4) กล่าวถึงความจําเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน มีดงันี - 
1) เพื�อปรับปรุงคณุภาพของการจดัการศกึษาให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกนั 2) ปริมาณศกึษานิเทศก์มีไม่
เพียงพอกับความต้องการของครูและสถานศกึษา 3) บคุลากรภายในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ 
มีความคุ้นเคยและใกล้ชิดปัญหามากที�สดุ 4) บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกนัเอง และสามารถ
ปฏิบตังิานนิเทศได้อยา่งตอ่เนื�อง 
  ชารี  มณีศรี (2548: 202) ได้ให้เหตผุลและความจําเป็นในการจดัให้มีการนิเทศภายใน
โรงเรียน ดงันี - 1) ปัญหาหลกัมี 2 ประเด็น คือ การนิเทศจากภายนอกไม่ทั�วถึง และการนิเทศไม่มีคณุภาพ 
2) ความเปลี�ยนแปลงทางสงัคมครูดี มิใช่ผู้สอนดี มีความรู้ ประพฤติดีเท่านั -น หากแตย่งัต้องบริหารเวลา
เพื�อสงัคม ชมุชน พฒันาบคุลากรโรงเรียน ไมห่วงัพึ�งไมร่อคอย พฒันานิเทศกนัเอง 3) การช่วยเหลือกนั
และกนั โดยประสานการนิเทศภายนอกและภายใน การนิเทศทําให้โรงเรียนสามารถพฒันาตนเองได้อย่าง
ตอ่เนื�องและเป็นระบบ ส่งเสริมการศกึษาค้นคว้าวิจยัร่วม 4) ปรับปรุงงานวิชาการซึ�งแต่ละโรงเรียนมี
สภาพข้อจํากดัไม่เหมือนกัน การที�คนภายในรู้เรื�องดีที�สดุกว่าคนภายนอก ทําให้การพฒันาการนิเทศ
ภายในเป็นไปได้รวดเร็วยิ�งขึ -น 5) การยอมรับบคุคลที�จะเป็นผู้ นําหรือหวัหน้าคนจะต้องให้ผู้ อื�นยอมรับ 
ในการแตง่ตั -งหวัหน้าควรคํานึงคณุคา่ลกัษณะด้านวิชาการ ผู้ นําด้านวิชาการด้านคณุธรรม ความประพฤติ
เป็นแบบอย่างเป็นครูของครู การยอมรับนบัว่าเป็นสิ�งสําคญัในการดําเนินการนิเทศภายใน 6) ปัญหา
ตวัเร่งที�สําคญั เช่น ปัญหาการนําหลกัสตูรไปใช้ สภาพการสอนที�เปลี�ยนไป สื�ออุปกรณ์การสอน การ
ประเมินและผลสมัฤทธิ{การเรียนของนกัเรียน เป็นต้น 
  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2536: 7-9) ให้ความเห็นวา่ การนิเทศการศกึษามีความ
จําเป็นเพราะเหตวุ่า 1) สรรพวิทยาการก้าวหน้าสรรพวิทยาการตา่งๆ มีความก้าวหน้าไปเป็นอนัมาก 
โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครูจึงจําเป็นต้องได้รับการนิเทศเพื�อให้ทนักับความ 
ก้าวหน้าต่างๆ ที�เกิดขึ -นเพื�อที�จะได้นําความรู้ที�ได้รับไปถ่ายทอดให้นักเรียนอีกต่อหนึ�ง 2) งานด้าน
การศึกษาพฒันาก้าวไกลงานด้านการศกึษาได้มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงและมีความเจริญก้าวหน้า
เป็นอันมาก หลักสูตรก็ได้รับการเปลี�ยนแปลงให้ทันสมัย วิธีการสอนพยายามเปลี�ยนแปลงจากครู
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ผู้บรรยายเป็นการสอนแบบเน้นกระบวนการสื�อการสอนได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยขึ -น การนิเทศ
การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในอันที�จะช่วยครูให้ปรับปรุงตนเองให้ทันสมัยกับการเปลี�ยนแปลง
หลกัสตูรวิธีการสอนและสื�อการสอนที�ทนัสมยัเพื�อที�จะได้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ�งขึ -น 3) ประชาชนสนใจด้านประสิทธิภาพการสอนประชาชนในปัจจบุนันี -ได้รับการศกึษาสงูขึ -นจึงไม่
ปล่อยให้โรงเรียนดําเนินการสอนไปโดยลําพัง มักจะติดตามดูว่าโรงเรียนใดสอนดีมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนใดมีคณุภาพการสอนด้อย มีการวิพากษ์วิจารณ์ให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพราะมีความคาดหวงัว่า
เมื�อส่งบตุรหลานไปเรียนโรงเรียนแล้ว ก็จะเป็นเด็กดี มีความรู้ เป็นคนฉลาด เป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ สามารถ
ดําเนินชีวิตไปได้ด้วยดี ประชาชนบางคนก็ให้การสนบัสนนุกิจการของโรงเรียน เช่น บริจาคที�ดินเพื�อสร้าง
โรงเรียน บริจาคเงินอดุหนนุกิจการของโรงเรียน เป็นต้น ทั -งนี -ก็เพื�อให้นกัเรียนซึ�งเป็นบตุรหลานได้อยู่ใน
สิ�งแวดล้อมที�ดีและประสบผลสําเร็จในการเรียน 4) บคุลากรมีพื -นฐานตา่งกนัครูที�สอนในโรงเรียนโดย
ทั�วๆ ไปมีวฒุิทางการศกึษาและประสบการณ์ในการสอนตา่งกัน สําหรับวุฒิทางการศกึษานั -นครูบางคน
สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท บางคนปริญญาตรี บางคนก็ได้รับการศกึษาเพียงระดบัประกาศนียบตัร
เทา่นั -น บางคนก็ได้รับการอบรมเรื�องวิธีการสอนใหม่ๆ  แตบ่างคนก็ไม่เคยได้รับการอบรมเลย การนิเทศ
การศกึษามุง่ให้ครูได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ  โดยทั�วหน้ากนั เพื�อครูจะได้เกิดความมั�นใจและ
สอนอยา่งมีความสขุ 5) ทกุฝ่ายให้ความสําคญัด้านคณุภาพของนกัเรียน การนิเทศการศกึษามีจดุมุ่งหมาย
สําคญั คือ ต้องการที�จะให้นกัเรียนรู้การเรียนประสบผลดี เติบโตขึ -นเป็นพลเมืองที�มีคณุภาพ สําหรับ
ด้านคณุภาพของนกัเรียนนี - มิใช่จดุมุ่งมาดปรารถนาของฝ่ายผู้ นิเทศเท่านั -น ฝ่ายบริหาร ครู ผู้ปกครอง 
ตลอดจนประชาชนก็ให้ความสนใจในด้านคณุภาพมาก 6) ครูต้องการทราบวิธีการที�แนบเนียน ในการ
แก้ปัญหาการสอนของครูที�ดําเนินไปในวนัหนึ�งๆ นั -นมิใช่ว่าจะราบรื�นไปโดยตลอด อาจมีปัญหาเกิดขึ -น 
ทั -งปัญหาด้านเนื -อหา วิธีการสอน การใช้สื�อการสอน การควบคมุชั -นเรียน ตลอดจนปัญหาส่วนตวัของครู 
หากครูแก้ปัญหาไมไ่ด้ก็จะเกิดข้อคบัข้องใจทําให้การสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที�ควร การนิเทศการศกึษา
จึงมีจุดมุ่งหมายที�จะช่วยให้ครูรู้จักแก้ปัญหาอย่างฉลาด 7) นวตักรรมการศึกษาครูต้องรู้และทําได้ 
เนื�องจากในแวดวงของการศึกษานั -น มีนวตักรรมการศึกษาเกิดขึ -นเป็นอนัมาก ครูจําเป็นต้องรู้และใช้
นวตักรรมการสอนให้เกิดประโยชน์แก่นกัเรียนให้มากที�สดุเท่าที�จะมากได้ 8) เป็นการสร้างขวญัและ
กําลงัใจในการทํางาน การนิเทศการศกึษาเป็นบริการที�ช่วยให้ครูปรับปรุงการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพ
ดียิ�งขึ -น เมื�อครูสอนดี ประสบความสําเร็จ ก็จะเกิดความมั�นใจ มีความกระตือรือร้น และมีความคิด
สร้างสรรค์ที�จะหาวิธีการสอนให้ดีมีประสิทธิภาพยิ�งขึ -น และสอนอย่างมีความสุข เมื�อครูมีความสุข 
ความรู้สกึที�มีตอ่สถานศกึษา หรือขวญัของครูก็จะดีขึ -น 
  กลา่วโดยสรุป การนิเทศภายในมีความสําคญั และจําเป็นตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา 
เนื�องจากกระบวนการนิเทศภายในเป็นกระบวนการที�มุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาครูและบคุลากรทางการ
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ศกึษาให้มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ เพิ�มพนูศกัยภาพในการปฏิบตัิงานในด้านการจดัการเรียน
การสอน และการพฒันาผู้ เรียนให้สอดคล้องบริบททางการศกึษาที�เปลี�ยนแปลง โดยยึดหลกันิเทศแบบ
พึ�งตนเองโดยบุคลากรในโรงเรียนซึ�งจะทําให้เกิดผลดีและรวดเร็วกว่า และจะส่งผลดีโดยตรงต่อการ
พฒันาคณุภาพของผู้ เรียน 
 หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานที�ผู้บริหารต้องจดัขึ -นอย่างมีหลกัการที�ถูกต้องในการ
นิเทศพึงยึดถือและระลึกอยู่เสมอในขณะที�ทําหน้าที�นิเทศว่า ทําเพื�อมุ่งพฒันาศกัยภาพในการทํางาน
ของครูในการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน และเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกตามความสามารถอย่างเต็มที� 
หลกัการนิเทศที�สําคญัได้มีผู้ เสนอไว้หลายประการ เชน่ 
  ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2546: 24) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบัหลกัการนิเทศภายในมีเป้าหมาย
หลกัอยูที่�คณุภาพของผู้ เรียน การนิเทศภายในจงึต้องผา่นครูและบคุลากรทางการศกึษาอื�น เพื�อจะไปสู่
นกัเรียน หลกัการนิเทศภายในจึงมุ่งที�ครูเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในทางที�ดีขึ -น หลกัการ
นิเทศภายในก็คือ พฤตกิรรมของครูมีผลตอ่พฤติกรรมนกัเรียน หากครูได้แสดงถึงความรู้ความสามารถ 
และมีพฤตกิรรมการสอนที�เหมาะสมแล้ว คณุภาพของนกัเรียนก็จะดีควบคูไ่ปด้วย 
  เยาวพา  เดชะคปุต์ (2542: 134-135) ได้ให้หลกัการสําคญัของการนิเทศภายในโรงเรียน
ที�ผู้ เกี�ยวข้องนา่จะต้องยืดถือเป็นแนวปฏิบตัิสรุปเป็นข้อๆ ได้ ดงันี - 1) การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นภารกิจ
ที�ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องรับผิดชอบและมีส่วนรับรู้ตอ่ความก้าวหน้าของครูในโรงเรียนที�มีผลตอ่เนื�อง
จากโรงเรียน 2) โรงเรียนต้องทํางานร่วมกนั และใช้วิธีการประชาธิปไตยกับการดําเนินงาน กล่าวคือ  
มีความเคารพในเหตผุลซึ�งกนัและกนั เป็นความร่วมมือร่วมใจและใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบวิทยาศาสตร์ 
3) โรงเรียนต้องเริ�มต้นด้วยการรู้สภาพปัญหาที�แท้จริงเสียก่อนแล้วจึงกําหนดแผนหรือแนวทางในการ
แก้ปัญหานั -นๆ 4) โรงเรียนมุ่งเพื�อปรับปรุงคณุภาพการเรียนการสอน ไม่ใช่การจบัผิดจึงต้องพยายาม
ให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้าใจ และดําเนินงานให้เป็นไปตามอุดมการณ์ดงักล่าว บุคลากรในโรงเรียนต้อง
ยอมรับความจริงในแง่ที�วา่ไมมี่ใครจะมีความสามารถ หรือเชี�ยวชาญไปในทกุเรื�อง โรงเรียนมุ่งเน้นการ
สร้างบรรยากาศที�เป็นกนัเองเพื�อให้เกิดความเข้าใจที�ดีตอ่กนัทําให้งานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที�ตั -งไว้ 
  มาร์ค และคณะ (Marks; et al. 1978: 14) กล่าวว่า การนิเทศภายในมีหลกัการ คือ เป็น
โครงการทางการศกึษาที�ต้องอาศยัความร่วมมือกันทุกฝ่าย ครูต้องการบริการด้านการนิเทศ ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้ รับผิดชอบ การนิเทศควรปรับให้สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรในโรงเรียน การนิเทศ
ช่วยชี -ให้เห็นถึงความต้องการของบุคลากร ช่วยสร้างสรรค์ เจตคติ และความสมัพนัธ์อนัดี การนิเทศ
ช่วยให้จดุมุ่งหมายเด่นชดัขึ -น การนิเทศช่วยในการจดัและบริการกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน 
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การนิเทศควรมีงบประมาณประจําปีสนับสนุน การนิเทศควรเผยแพร่ผลการวิจัยทางการศึกษาใหม ่
สนบัสนนุให้มีการปฏิบตัแิละควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศโดยผู้ ร่วมงานและผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
  เบอร์ตนั และบรูคเนอร์ (Burton; & Brueckner. 1955: 71-72) ได้กําหนดหลกัการนิเทศ
โดยสรุปไว้ 4 ประการ คือ 1) การนิเทศการควรมีความถกูต้องตามหลกัวิชา 2) การนิเทศการจะต้องเป็น
วิทยาศาสตร์ 3) การนิเทศควรเป็นประชาธิปไตย 4) การนิเทศการศกึษาควรจะเป็นการสร้างสรรค์ 
  จากทัศนะและแนวคิดของนักการศึกษาที�กล่าวมาแล้ว อาจสรุปได้ว่าการนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นหน้าที�โดยตรงของผู้บริหารในการพฒันาบคุลากรและคณุภาพผู้ เรียน การดําเนินการต้อง
ตั -งอยู่บนหลกัการที�ถกูต้องตามหลกัวิชา มีจดุมุ่งหมายและเป้าหมายชดัเจน มีการวางแผนงานอย่าง
เป็นระบบ มีการบรูณาการเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผู้ อื�น เปิดโอกาสให้ทกุคนได้แสดง
ความสามารถทั -งด้านความคิดและการกระทําในเชิงสร้างสรรค์ อาศยัความร่วมมือซึ�งกนัและกนั ใช้หลกั
มนษุยสมัพนัธ์ตลอดจนสง่เสริมให้ขวญักําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน 
 จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการดําเนินการเพื�อก่อให้เกิดการพฒันาตนเองและพฒันา
งานของบคุลากรเพื�อปรับปรุงและพฒันางานให้มีคณุภาพสงูขึ -น มีนกัวิชาการและนกัการศกึษาหลายท่าน
ได้กลา่วถึงจดุมุง่หมายไว้ ดงัเชน่ 
  กรองทอง  จิรเดชากลุ (2550: 3) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบัจดุมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว้ ดงันี - 1) เพื�อให้ผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศกึษามีความรู้ความเข้าใจ และ
ปฏิบตัิการนิเทศภายในโรงเรียนได้ 2) เพื�อพฒันาความสามารถของครู 3) เพื�อช่วยเหลือและจดัสรร
เครื�องมือ สื�อการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือและปรับปรุงวิธีจดัการเรียนรู้ 4) เพื�อให้ครูเกิดความเจริญ
งอกงามทางวิชาชีพ 5) เพื�อให้สถานศกึษามีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 6) เพื�อเน้นให้ครูมีการวิเคราะห์
ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศกึษาและในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที�ได้รับมอบหมาย 7) เพื�อให้ครูจดัการเรียน
การสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั การบูรณาการ เน้นทกัษะกระบวนการคิด ฯลฯ 
8) เพื�อปรับปรุงและพฒันากระบวนการ วิธีจดัการเรียนรู้ของครู 9) เพื�อให้มีการจดักิจกรรมเสริมการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม 10) เพื�อพฒันาการใช้สื�อและแหล่งเรียนรู้ 11) เพื�อให้มีการวดัและประเมินผลตาม
สภาพจริง และปรับปรุงกระบวนการวดัและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพสงูขึ -น 
  วรรณพร  สขุอนนัต์ (2550: 37) สรุปวา่การนิเทศภายในโรงเรียนมีความมุ่งหมายเพื�อช่วย
พฒันาครูให้มีความรู้ประสบการณ์ มีความคดิสร้างสรรค์เพื�อนําไปใช้ในการเรียนการสอน เกิดความเจริญ
งอกงามอาชีพ มีความมั�นใจในการทํางาน ส่งเสริมให้ครูอาจารย์มีขวญัและกําลงัใจ มีความเข้าใจกนัเพื�อ
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานและสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งเป็นระบบ ซึ�งจะส่งผลให้นกัเรียนมี
ผลสมัฤทธิ{ทางการเรียนที�สงูขึ -น 



 19 

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2546: 226) กล่าวว่า ความมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
สถานศกึษา มีดงันี - 1) เพื�อพฒันาและส่งเสริมการบริหารและงานวิชาการของสถานศกึษา 2) เพื�อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศกึษาให้มีปะสิทธิภาพยิ�งขึ -น 3) เพื�อสํารวจวิเคราะห์วิจยัและประเมินผล  
4) เพื�อปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 5) เพื�อพฒันาหลกัการและสื�อการเรียนการสอนให้ได้
มาตรฐานและเอกสารทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกบัความต้องการและความจําเป็นของ
สถานศกึษาและครู 6) เพื�อพฒันาบคุลากรโดยเฉพาะครูให้มีความรู้ทกัษะและประสบการณ์อนัจําเป็น
ที�จะนําไปใช้ในการเรียนการสอนการจดัการศกึษาอีกทั -งให้สามารถแก้ปัญหาเหลา่นั -นได้ 
  ไมเนอร์ (Minor. 1974: 27-31) ได้กําหนดความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 
ดงันี - 1) เพื�อช่วยเหลือครูให้เข้าใจนกัเรียนดีขึ -น 2) เพื�อช่วยพฒันาครูให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ�ง
ของหมูค่ณะ เป็นที�ยอมรับของผู้บงัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน 3) เพื�อช่วยครูในการจดัหาและเลือกวสัดุ
อปุกรณ์ที�จะนํามาใช้ประกอบการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ 4) ช่วยให้ครูปรับปรุงการเรียน
การสอนให้ดีขึ -น 5) สร้างลกัษณะความเป็นผู้ นําให้แก่ครูโดยการนําเอาความรู้ความสามารถพิเศษ และ
ประสบการณ์ของเขามาใช้ให้เป็นประโยชน์ สามารถแนะนําให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารโรงเรียนได้ 6) เพื�อ
ช่วยให้ครูรู้จกัการประเมินผลการเรียนของนกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 7) กระตุ้นให้ครูรู้จกัการประเมิน 
ผลงานของตนเอง 8) ชว่ยให้ครูมีความรู้สึกว่าได้รับผลสําเร็จมีความอบอุ่นใจปลอดภยัและมีความเชื�อมั�น
ในตนเอง 9) กระตุ้นให้ครูร่วมมือกนัพฒันาหลกัสตูรเพื�อปรับปรุงเนื -อหาของหลกัสตูรให้เหมาะสมกับ
ท้องถิ�น 10) ช่วยเผยแพร่ความสมัพนัธ์ และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน เพื�อช่วยให้
ชมุชนเข้าใจถึงแผนการศกึษาของโรงเรียนปัญหาของโรงเรียนและเดก็ 
  บริกก์ส และจสัท์แมน (Briggs; & Justman. 1952: 35) ได้สรุปวตัถปุระสงค์ของการนิเทศ
ภายในไว้ 4 ประการ คือ 1) เพื�อเสริมสร้างความเป็นผู้ นําทางอาชีพ 2) เพื�อส่งเสริมความเจริญงอกงาม
ของครู 3) เพื�อปรับปรุงการสอนของครูให้ดีขึ -น 4) เพื�อส่งเสริมแนะนําครูและส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชมุชน 
  จากแนวคิดและทศันะของนกัวิชาการและนักการศึกษาดงักล่าว สรุปได้ว่าจุดมุ่งหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นไปเพื�อให้บคุลากรได้ร่วมกนัวางแผนในการแก้ปัญหาและดําเนินการ
พฒันาการจดัการศกึษาของโรงเรียน สร้างขวญักําลงัใจในการปฏิบตังิานให้แก่ครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา ให้คําแนะนํา พฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้เรียนรู้ และสามารถจดัการเรียนการสอน
อยา่งเป็นระบบ ทํางานได้ประสบผลสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพทั -งในด้านการเรียนการสอนและด้านอื�นๆ 
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  กระบวนการนิเทศภายในเป็นการจดัลําดบัขั -นตอนการดําเนินการนิเทศโดยผู้บริหารและ
บคุลากรที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีผู้ให้แนวคดิไว้ ดงัอาทิเชน่ 
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  กุลวดี  บวัโชติ (2547: 23-24) สรุปว่า เป็นกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที�เป็น
กระบวนการดําเนินงานอย่างตอ่เนื�องมีขั -นตอนในการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ชดัเจน 4 ขั -นตอน สามารถเรียก
สั -นๆ ว่า POSE Model หรือวงจร POSE คือ 1) การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน (P = Planning) 
ประกอบด้วยขั -นตอนสําคญั ดงันี - การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายใน
โรงเรียน การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา การกําหนดกิจกรรมในการวางแผน 
การจดัทําโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 2) จดัองค์กรนิเทศภายในโรงเรียน (O = Organizing) ประกอบด้วย
ขั -นตอนสําคญั ดงันี - การกําหนดโครงสร้างในการนิเทศภายในโรงเรียน การกําหนดและแต่งตั -งบุคคล
รับผิดชอบการนิเทศภายในโรงเรียน กําหนดบทบาทผู้ เกี�ยวข้องกบัการนิเทศภายในโรงเรียน 3) ยทุธศาสตร์
ในการปฏิบตัิการนิเทศภายในโรงเรียน (S = Supervising) ประกอบด้วยขั -นตอนสําคญั ดงันี - เตรียมการ
ก่อนการนิเทศ การปฏิบตักิารนิเทศภายใน การควบคมุการปฏิบตักิิจกรรมการนิเทศ และการสร้างขวญั
และกําลงัใจ 4) การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน (E = Evaluating) ประกอบด้วยขั -นตอนสําคญั 
ดงันี - การประเมินผลสัมฤทธิ{ของการนิเทศภายใน การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ และ
การสรุปผลการดําเนินการเพื�อการปรับปรุง 
  ชารี  มณีศรี (2548: 202) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกิจกรรมสําคญั 
เป็นขั -นตอนปฏิบตักิารทั -งด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศและกระบวนการเรียนการสอนควบคู่
กันไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง ซึ�งประกอบด้วย 4 ขั -นตอน ดงันี - ขั -นที� 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความต้องการ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัคณุภาพ เช่น ผลสมัฤทธิ{ทางการเรียน 
การซํ -าชั -น คณุลกัษณะตา่งๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น การสํารวจความต้องการของครู การจดัลําดบั
ความสําคญัของปัญหาและความต้องการ การวิเคราะห์สาเหตปัุญหา การจดัลําดบักําหนดทางเลือก 
การแก้ปัญหา และดําเนินการตามความต้องการ ขั -นที� 2 การวางแผน นําเอาทางเลือกตามขั -นที� 1 มา
กําหนดรายละเอียดของกิจกรรมโดยเขียนเป็นโครงการนิเทศ ซึ�งประกอบด้วยสาระสําคญั คือ หลกัการ
และเหตผุล วตัถุประสงค์ผู้ รับผิดชอบโครงการ แผนดําเนินงาน ระยะเวลา สถานที�งบประมาณ การ
ประเมินผล และผลที�คาดว่าจะได้รับขั -นที� 3 การปฏิบตัิการนิเทศ เป็นขั -นลงมือทําตามโครงการนิเทศที�
กําหนดหลกั โดยคํานึงถึงหลกัการนิเทศ เทคนิค ทกัษะ สื�อ และเครื�องมือนิเทศ การเตรียมความพร้อม 
สร้างความเข้าใจ รวมทั -งการเสริมแรงให้กําลงัใจช่วยเหลือสนบัสนนุจากผู้บริหารโรงเรียน ขั -นที� 4 การ
ประเมินผล ตรวจสอบผลการดําเนินการนิเทศตามโครงการที�กําหนดผลสมัฤทธิ{ตามวตัถปุระสงค์ ประเมิน
ความคดิเห็น กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน รวมผลการประเมินข้อมลูป้อนกลบัเพื�อการปรับปรุงตอ่ไป 
  สงดั  อทุรานนัท์ (2529: 84-85) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศการศกึษามีความสอดคล้อง
กบัสภาพสงัคมไทย และได้เสนอกระบวนการนิเทศที�เรียกว่า กระบวนการ PIDRE คือ การวางแผนการ
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นิเทศ (Planning = P) การให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน (Informing = I) การลงมือปฏิบตัิงาน 
(Doing = D) การสร้างเสริมกําลงัใจ (Reinforcing = R) และการประเมินการนิเทศ (Evaluating = E) 
  จากแนวคดิดงักลา่วสรุปได้วา่ กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนจําเป็นต้องมีขั -นตอนในการ
ดําเนินการอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�อง เริ�มตั -งแตก่ารประเมินสภาพปัจจบุนั การจดัลําดบัความสําคญั 
การออกแบบวิธีการนิเทศ การจดัสรรทรัพยากร การประสานงาน การอํานวยการ และการประเมินผล 
 วิธีการและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน 
  วิธีการและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียนนั -น ผู้ นิเทศจะเลือกใช้เทคนิค วิธีการ หรือ
กิจกรรมใดย่อมขึ -นอยู่กับความพร้อมของผู้ นิเทศ ผู้ รับการนิเทศ และสถานศกึษา และต้องคํานึงถึงความ
สอดคล้องกบัจดุประสงค์การนิเทศภายใน การนิเทศภายในโรงเรียนนั -นมีเทคนิค วิธีการ และกิจกรรมที�
หลากหลาย มีผู้ เสนอแนะไว้ อาทิเชน่ 
  วรรณพร  สุขอนนัต์ (2550: 167-168) ได้เสนอแนะเกี�ยวกับเทคนิคการนิเทศว่า การที�
สถานศกึษาจะเลือกใช้เทคนิค วิธีการ หรือกิจกรรมการนิเทศใดย่อมขึ -นอยู่กบัความพร้อมของสถานศกึษา 
และต้องคํานงึถึงความสอดคล้องกบัจดุประสงค์การนิเทศภายใน เทคนิคการนิเทศภายในสถานศกึษานั -น
มีเทคนิค วิธีการ และกิจกรรมที�หลากหลาย สามารถนําไปใช้ได้ดงัตอ่ไปนี - 1) การประชมุ เช่น ประชมุ
ปรึกษาหารือ เตรียมการด้านตา่งๆ ก่อนเปิดภาคเรียน การประชมุทางวิชาชีพ เป็นต้น 2) การปฐมนิเทศ
แนะนําบุคลากรใหม่ให้คุ้นเคยให้สามารถปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อม ระเบียบข้อปฏิบตัิต่างๆ ที�
เกี�ยวข้อง 3) การให้คําปรึกษาแนะนําทั -งเป็นรายบคุคลและเป็นรายกลุ่ม วิธีการนี -ผู้ นิเทศและผู้ รับการ
นิเทศจะมีปฏิสมัพนัธ์กนัใกล้ชิด และสามารถให้การนิเทศได้ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการ 
4) การประชมุปฏิบตัิการ การอบรม มุ่งเน้นให้เกิดความรู้ใหม่ๆ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคต ิ
(Attitude) เป็นการเสริมความรู้ใหม่ให้ทนัตอ่ความเปลี�ยนแปลง 5) การสมัมนา เป็นการแลกเปลี�ยนความ
คดิเห็น การระดมความคดิ (Brain Storming) 6) การสาธิตการสอนเป็นกิจกรรมสําคญัที�ควรจดัให้มีใน
โรงเรียน การเรียนรู้หรือเลียนแบบจากผู้ เชี�ยวชาญประหยดัเวลาและได้รับประสบการณ์ตรง 8) การ
สนทนาวิชาการ ในวงวิชาการนั -นควรมีหลายรูปแบบ เช่น การศกึษาเอกสารวิชาการแล้วนําความรู้มา
แลกเปลี�ยนกนั การเชิญผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะเรื�องมาบรรยาย อาจใช้เวลาพกัเที�ยงวนั ซึ�งไม่กระทบตอ่การ
ทํางาน ทกุคนมีเวลาวา่งพอที�จะเข้าร่วมกิจกรรมได้ อาจจดัเดือนละครั -งในหวัข้อที�สนใจร่วมกนั 9) การ
เยี�ยมนิเทศชั -นเรียน หรือการสงัเกตการณ์สอน เป็นเทคนิคการนิเทศเพื�อชว่ยครูปรับปรุงการสอนให้ดีขึ -น 
มีขั -นตอนที�จะต้องปฏิบตัิร่วมกันของผู้ ให้และผู้ รับการนิเทศบนวตัถปุระสงค์ร่วมกัน คือ ทําเพื�อผู้ เรียน 
ลดข้อบกพร่อง หรือเสริมให้ดียิ�งขึ -นในการพฒันาการเรียนการสอน 10) การศกึษาดงูานเป็นการศกึษาข้อดี 
ข้อบกพร่อง ข้อจํากดั เพื�อนํามาปรับปรุงความพร้อมด้านตา่งๆ ของตนเอง 11) การวิจยัเชิงปฏิบตัิการหรือ
วิจยัเชิงพฒันา (Research and Development: R&D) ส่งเสริมให้ครูทําวิจยัในชั -นเรียนเป็นการวิจยั
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เพื�อนําผลมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 12) การจดันิทรรศการ การเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกับการพฒันางานวิชาการ และการพฒันาการเรียนการสอน 
การนําเสนอต้องเป็นที�นา่สนใจ โดยการใช้สื�อ เครื�องมือทางเทคโนโลยีทางการศกึษาเข้ามาช่วย ผู้ นิเทศ
และผู้ รับการนิเทศ ควรหาวิธีที�เหมาะสมที�สุดนําไปใช้ และสามารถบรูณาการหลายๆ วิธีในการนิเทศ
ครั -งหนึ�งๆ ก็ได้ 
  ศิวากร  นนัโท (2550: 20) ได้เสนอกิจกรรมหรือเทคนิคในการนิเทศไว้ ดงันี - 1) การปฐมนิเทศ
ครูใหม่ 2) การประชมุก่อนเปิดโรงเรียนเพื�อวางแผนงาน 3) การประชมุปฏิบตัิการแบบตา่งๆ เช่น การ
ประชมุครูทั -งโรงเรียน เป็นต้น 4) การประชมุกลุ่มเล็กๆ การตั -งคณะศกึษาการสมัมนากลุ่มย่อยๆ 5) การใช้
เอกสารการนิเทศตา่งๆ 6) การทศันาจรการดงูาน 7) การให้ศกึษาจากตํารา 8) การให้คําปรึกษาเป็นกลุ่ม 
9) การสาธิตการสอน การสงัเกตการสอน หรือการไปสงัเกตการสอนโรงเรียนอื�นๆ 10) การแนะนําเป็น
รายบคุคลจากการเยี�ยมชั -นเรียน 11) การให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคล 
  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2535: 267-270) ได้กล่าวถึงเทคนิควิธีการนิเทศภายใน
สถานศกึษาโดยสรุปวา่ การนิเทศภายในสถานศกึษาสามารถทําได้หลายรูปแบบ รวมทั -งสามารถผสมผสาน
แตล่ะรูปแบบเข้าด้วยกนั แตจ่ะใช้รูปแบบใดเมื�อใดนั -นควรคํานงึถึงความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาของ
สถานศกึษาเป็นสําคญั วิธีการที�สถานศกึษาที�สามารถนํามาใช้ มีดงันี - 1) การเชิญวิทยากรจากภายนอก
มาให้ความรู้ ซึ�งสามารถจดัเป็นการบรรยายที�ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจของวิทยากรไปสู่ครู เช่น บรรยาย
โดยวิทยากรคนเดียว การบรรยายโดยวิทยากรหลายคน วิทยากรเป็นทีม แตล่ะคนจะมีความเชี�ยวชาญ
ในเรื�องของตน การบรรยายโดยมีวิทยากรหลายคนชว่ยให้การบรรยายน่าสนใจและสามารถช่วยกนัพดู 
ชว่ยกนัเสริม ลกัษณะก็คล้ายกบัการสมัมนา การบรรยายโดยใช้วสัดอุปุกรณ์เป็นการบรรยายโดยใช้สื�อ
การสอน ชว่ยทําให้ผู้ รับการนิเทศมีความเข้าใจในเรื�องที�บรรยายได้มากขึ -น 2) การเชิญสถานประกอบการ 
โรงงานอตุสาหกรรม และบริษัทห้างร้านมาสาธิตอปุกรณ์เครื�องมือตา่งๆ ในการเรียนการสอน ปัจจบุนั
การสาธิตเป็นเทคนิควิธีที�ให้ความรู้ และได้เห็นกระบวนการทํางานที�คล้ายกบัสถานการณ์จริง 3) การไป
ศกึษาดงูานตามหน่วยงาน เช่น สถานศกึษาสถานประกอบการและโรงงานอตุสาหกรรมและการออกตาม
ภาคสนาม (Field Trip) เป็นเทคนิควิธีที�ต้องเดินทางออกจากสถานศกึษาไปยงัแหล่งอื�นเพื�อศกึษางาน
ในด้านที�สมัพนัธ์กับงานของครู เช่น การเยี�ยมชมสถานศกึษาอื�น การเยี�ยมชมสถานประกอบการและ
โรงงานอตุสาหกรรม ซึ�งการไปศกึษาดงูานจะเป็นประสบการณ์ตรงแก่บคุลากรในโรงเรียน 4) การจดัแหล่ง
และบริการทางวิชาการ เช่น จดัห้องสมดุ มมุอ่านหนงัสือ นิทรรศการ เป็นเทคนิควิธีการส่งเสริมทางด้าน
วิชาการให้กบัครู 5) การสนทนาทางวิชาการเป็นการแลกเปลี�ยนความรู้โดยการจดักิจกรรมที�มีหวัข้อ 
อาจจดัเป็นครั -งคราวตามแตค่วามสะดวกของสถานศกึษา การสนทนาวิชาการนี -สามารถเชิญวิทยากร
จากภายนอกหรือวิทยากรภายในสถานศึกษา 6) การสาธิตการสอนเป็นการแสดงที�อาจจะจําลอง
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สถานการณ์จริงหรือที�เรียกว่า (Role Playing) โดยการกําหนดสถานการณ์ขึ -นแล้วให้ผู้ ทํากิจกรรม
ตอบสนองหรือลองปฏิบตัไิปตามที�ควรจะเป็นในการนํามาใช้ในการนิเทศจะเป็นการนําเอาปัญหาที�เกิด
ขึ -นกับครูมาเป็นตวักําหนดให้ผู้ ทํากิจกรรมสมมติตวัเองว่าถ้าอยู่ในสถานการณ์นั -นเขาจะทําอย่างไร  
ซึ�งจะเป็นลกัษณะสาธิตการสอนในแตล่ะเรื�อง เชน่ วิธีนําเข้าสูบ่ทเรียน การตั -งคําถาม การสร้างกําลงัใจ
ให้แก่ผู้ เรียน เป็นต้น 7) การประชมุการประชมุสมัมนาที�ใช้ในการนิเทศมีหลายลกัษณะ เช่น การประชุม
ชี -แจงจากฝ่ายบริหารสถานศกึษา การประชมุกลุ่มย่อยในงานประชมุเฉพาะกิจ การประชมุระดมสมอง 
ตลอดจนการประชมุสมัมนา 8) การสงัเกตการณ์สอนในชั -นเรียนเป็นเทคนิควิธีที�ทําการสงัเกตการณ์สอน
ในสถานการณ์จริงของครูเพื�อวิเคราะห์สภาพการปฏิบตัิงานของครูเหล่านั -น การสงัเกตภายในห้องเรียน
จะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อนของการสอนเพื�อจะได้เป็นแนวทางในการนิเทศได้การสงัเกตการสอนต้อง
ได้รับคํายินยอมและพร้อมที�จะให้ความร่วมมือ 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 283-290) ได้กล่าวถึงเทคนิควิธีการนิเทศภายในโรงเรียนว่า 1) 
การเยี�ยมชั -นเรียนการเยี�ยมชั -นเรียนขณะที�ครูกําลงัทําการสอนจะทําให้เห็นสภาพที�เป็นจริงตลอดจน
ปัญหาต่างๆ ที�ครูประสบอยู่เพื�อร่วมมือกับครูหาทางแก้ไขการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ -น 
การเยี�ยมชั -นเรียนผู้ นิเทศจะต้องแจ้งวตัถุประสงค์ให้ครูทราบว่าการเยี�ยมชั -นเรียนนั -นไม่ใช่การมาเพื�อ
จบัผิดหรือเพื�อการรายงานการปฏิบตังิานของครู แตเ่พื�อให้คําแนะนํา ปรึกษา ช่วยเหลือครูเกี�ยวกบัการ
เรียนการสอน 2) การพบปะเป็นรายบคุคลกบัครูวิธีการนิเทศแบบนี -จะช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นิเทศ
กบัครูเป็นอย่างดี เพราะจะได้ร่วมมือปรึกษาหารือในปัญหาที�มีความน่าสนใจร่วมมือโดยทั�วไปใช้อยู ่ 
3 วิธี คือ การให้คําปรึกษาทางตรง การให้คําปรึกษาทางอ้อม การให้คําปรึกษาทางตรงและทางอ้อม 3) 
การสาธิตการสอน คือ การแสดงวิธีการเป็นตวัอย่างให้ด ูผู้แสดงอาจเป็นผู้ นิเทศหรือวิทยากรที�ได้รับเชิญ 
สว่นผู้ชมสาธิต คือ ครูซึ�งทางโรงเรียนจดัไว้เป็นกลุม่สาธิตมีจดุมุง่หมายเพื�อให้ครูได้เห็นตวัอย่างที�ดีและ
ถกูต้องเกี�ยวกบัวิธีสอนตา่งๆ 4) การประชมุกลุม่เป็นการพบปะระหว่างผู้ นิเทศกบัครูซึ�งอาจจดัเป็นกลุ่ม
ย่อยๆ เช่น คณะกรรมการกลุ่มทํางานกลุ่มสมัมนาหรืออาจจดัเป็นกลุ่มใหญ่ๆ เช่น การประชุมระดบั
โรงเรียน กลุม่โรงเรียน เป็นต้น การประชมุกลุ่มนี -จะมีประโยชน์ คือ ช่วยให้สมาชิกได้แลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นและสร้างความเข้าใจอนัดีในการทํางานร่วมกนั 5) การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ�มพนูความรู้ 
ความชํานาญ สมรรถภาพและเจตคติอนัเหมาะสมให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานเพื�อให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าที�
รับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพที�สดุ การฝึกอบรมถือว่าเป็นหน้าที�ของผู้ นิเทศอย่างหนึ�งที�จะต้องดําเนินการ
อย่างสมํ�าเสมอ 6) การผลิตเอกสารทางวิชาการมีจดุมุ่งหมายเพื�อให้มีโอกาสทางวิชาการมากขึ -นเพื�อ
เป็นคูมื่อแก่ครูผู้สอนและผู้ เกี�ยวข้อง ทั -งยงัเป็นการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นทั -งในด้านการศกึษาและเป็น
การประชาสมัพนัธ์งานนิเทศการศกึษาด้วย 7) การค้นคว้าทดลองและการวิจยัด้านวิชาการมีจดุมุ่งหมาย
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เพื�อค้นหาข้อมลูข้อเท็จจริงตา่งๆ ตลอดจนแปลความหมายสรุปผลและการทดลองเพื�อประโยชน์ทาง
การศกึษา และจะได้นําผลกระทําเหลา่นั -นไปแก้ไขปรับปรุงผลการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพดียิ�งขึ -น 
  สรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานที�ช่วยพัฒนาครูอาจารย์ในด้านการเรียน 
การสอนเพื�อให้เป็นไปตามจดุมุ่งหมายของการศึกษาเทคนิควิธีการนิเทศนั -นสามารถใช้ได้หลายรูปแบบ 
เช่น จดัประชมุ ให้คําปรึกษาแนะนํา อบรม สมัมนา แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ระดมความคิด สาธิตการสอน 
สนทนาวิชาการ ศกึษาเอกสาร เชิญผู้ เชี�ยวชาญบรรยาย เยี�ยมนิเทศชั -นเรียน สงัเกตการณ์สอน ศกึษาดงูาน 
วิจยัเชิงปฏิบตัิในชั -นเรียน จดันิทรรศการ เป็นต้น ซึ�งการดําเนินการดงักล่าว ควรศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความต้องการในการนิเทศจดัทําแผนการนิเทศแล้วจึงนําแผนไปสู่การปฏิบตัิให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายที�วางไว้ ควรมีการประเมินผลการนิเทศ เพื�อนําไปปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 
ให้ดียิ�งขึ -นตอ่ไป 
 รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
  รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนได้มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการ นําเสนอไว้โดยสรุป
จําแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ รูปแบบการนิเทศลกัษณะทั�วไปและรูปแบบการนิเทศลกัษณะเฉพาะ 
  รูปแบบการนิเทศลักษณะทั�วไป 
   รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนลกัษณะทั�วไป หมายถึง วิธีการหรือปฏิบตัิการนิเทศ
โดยคํานึงถึงลักษณะของการสื�อสารหรือปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ ว่าเป็นไปใน
ลกัษณะใด รวมทั -งคํานึงถึงจํานวนของผู้ รับการนิเทศด้วย สําหรับรูปแบบการนิเทศลักษณะทั�วไปที�
นกัวิชาการหลายคนจําแนกไว้ในลกัษณะคล้ายกนั โดยจําแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบการนิเทศ
รายบุคคลและรูปแบบการนิเทศแบบกลุ่ม 1) การนิเทศเป็นรายบุคคล เป็นรูปแบบที�ผู้ ให้การนิเทศ
ช่วยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษาในเรื�องตา่งๆ เป็นรายบคุคลแก่ผู้ รับการนิเทศ ซึ�ง โอลิวา และพอว์ลสั 
(Oliva; & Pawlas. 2001: 59) ได้กล่าวโดยสรุปถึงส่วนดีของการนิเทศแบบกลุ่ม ดงันี - 1) ช่วยให้ประหยดั 
เวลา 2) เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ -น 3) ช่วยให้ผู้ นิเทศไม่เหนื�อยเกินไปเพราะไม่ต้อง
นิเทศซํ -าๆ เกี�ยวกบัประสบการณ์เรียนรู้ของครูแตล่ะคน 4) กิจกรรมบางลกัษณะจําเป็นต้องใช้กลุ่มในการ
ตดัสินใจ เช่น เรื�องการนําเสนอหลกัสตูร 5) กิจกรรมบางอย่างต้องการพลงัความสามารถของคนมากกว่า 
1 คน เช่น การประเมินความต้องการจําเป็นของหลกัสตูรในระบบโรงเรียน 6) กิจกรรมบางอย่างไม่สามารถ
จะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไว้หากเป็นการทํางานเพียงคนเดียว เช่น การฝึกอบรมโดยใช้
พลวตักลุ่ม กระทรวงศกึษาธิการ (2539: 9-10) ระบวุ่าการนิเทศกลุ่มเป็นการนิเทศที�ผู้ นิเทศให้ความ
ชว่ยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษาแก่บคุคลตั -งแต ่2 ขึ -นไป กิจกรรมที�ใช้บอ่ย ได้แก่ การประชมุ การอบรม 
การศกึษานอกสถานที� ซึ�งมีแนวปฏิบตัิในการนิเทศ ดงันี - 1) มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประชมุ
ชดัเจน 2) มีการวางแผนการประชมุไว้อย่างรัดกมุโดยให้ครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผน 3) ดําเนินการ
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ประชมุให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป็นไปตามกําหนดที�วางไว้ 4) ทําให้คนรู้สึกเป็นกนัเองไม่มีพิธีรีตอง 
ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็นเต็มที� 5) ข้อสรุปจากการประชมุจะต้องเป็นความเห็นร่วมกนัของที�
ประชมุ 6) พยายามให้ที�ประชมุได้ลงมือดําเนินการหลงัจากที�มีข้อตกลงกนัโดยเร็วที�สดุ 7) ติดตามดวู่า
ครูได้นําข้อตกลงไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนเพียงใด 8) ช่วยให้ครูได้ศกึษาและปรับปรุงเทคนิค
การทํางานร่วมกนั 
  รูปแบบการนิเทศลักษณะเฉพาะ 
   การนิเทศภายในโรงเรียนรูปแบบการนิเทศลักษณะเฉพาะ เป็นรูปแบบที�มีหลกัการ
และทฤษฎีรองรับ และมีขั -นตอนในการดําเนินการที�ชดัเจนและมีเทคนิควิธีการที�มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
ในปัจจบุนัมีรูปแบบที�นํามาใช้หลากหลาย อาทิเช่น รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) 
เป็นเทคนิคที�เป็นที�รู้จกักนัดีและนิยมใช้กนัมาอย่างแพร่หลาย โคแกน (Cogan. 1973: 9) ได้ชื�อว่าเป็น 
ผู้ ริเริ�มการนิเทศแบบคลินิก ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบคลินิกว่า เป็นการดําเนินการที�ออกแบบไว้
สําหรับปรับปรุงสมรรถนะการสอนของครูโดยเน้นการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูในชั -นเรียนซึ�ง
เป็นกระบวนการสงัเกตการสอนภายในห้องเรียนที�จะทําให้ได้ข้อมลูต่างๆ เช่น บนัทึกเหตกุารณ์ที�เกิดขึ -น
ในห้องเรียนตั -งแตพ่ฤตกิรรมการสอนของครูและพฤตกิรรมการเรียนของผู้ เรียนในขณะที�ครูสอน รวมทั -ง
ข้อมูลเกี�ยวกับครู นักเรียน ด้านเจตคติ ความเชื�อ รูปการนิเทศแบบร่วมพัฒนา (Collegial and 
Collaborative Supervision) การนิเทศแบบร่วมพฒันานี -มีลกัษณะตา่งๆ กนั เช่น การนิเทศแบบเพื�อน
นิเทศเพื�อน (Peer Coaching) การนิเทศแบบชี -แนะทางปัญญา (Cognitive Coaching) และการนิเทศ
โดยครูพี�เลี -ยง (Mentoring) ซึ�งรูปแบบการนิเทศดงักล่าวมีแนวคิดหลกั คือ การความร่วมมือกนัของครู 
แตรู่ปแบบทั -ง 3 ลกัษณะก็มีจุดเน้นบางส่วนที�แตกต่างกนั สาระสําคญัของรูปแบบทั -ง 3 มีดงันี - เบียช 
และเรนฮารทซ์ (Beach; & Reinhartz. 2000: 141-145) รูปแบบการนิเทศแบบเพื�อนนิเทศเพื�อน (Peer 
Coaching) เป็นการนิเทศที�ใช้ทีมครูข้ามระดบั และข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ในการให้ความช่วยเหลือ
สนบัสนนุ และการให้กําลงัใจซึ�งกนัและกนัในการพฒันาการเรียนการสอน โดยบทบาทของผู้ นิเทศเป็น
ผู้ เอื -ออํานวย ในขณะร่วมงานกับครูในกลุ่มเพื�อนแนวทางที�ใช้จะดําเนินการเป็นกลุ่มเล็กในการเรียนรู้ 
โดยอาจนํากระบวนการนิเทศแบบคลินิกมาประยุกต์ใช้ในระหว่างการเรียนรู้ในกลุ่ม มีการตั -งคําถาม
เพื�อช่วยให้ครูมีความเข้าใจในด้านการเรียนการสอนของตนอย่างชดัเจน ทั -งนี -สมาชิกในกลุ่มและผู้ นิเทศ
ต้องร่วมกันวิเคราะห์ และให้ข้อมูลย้อนกลบัเพื�อช่วยให้ครูตดัสินใจในการปรับปรุงการเรียนการสอน
ของตนเอง ทกัษะที�สามารถนํามาใช้ประกอบด้วย ทกัษะการสงัเกต การสื�อสาร และทกัษะการแก้ปัญหา 
การนิเทศแบบเพื�อนนิเทศเพื�อนนี -ช่วยให้ครูประยกุต์ใช้ทกัษะการสอนใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานให้
มากขึ -น รูปแบบการนิเทศแบบชี -แนะทางปัญญา (Cognitive Coaching) เป็นกระบวนการที�ไม่เน้นการ
ตดัสินความถกูผิด แตจ่ะใช้การประชมุวางแผนการสงัเกตและการประชมุเพื�อสะท้อนพฤติกรรมการสอน 
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และยังใช้ในการวางกลยุทธ์ที�มีลักษณะเฉพาะเพื�อจะเสริมสร้างการรับรู้การตดัสินใจเกี�ยวกับการ
พฒันาการเรียนของนักเรียน เป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการคิดของครู จุดมุ่งหมายสําคญัของ
รูปแบบการนิเทศนี - คือ 1) การพฒันาและรักษาความไว้วางใจ 2) การสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ 3) 
การสง่เสริมความงอกงามในพฤตกิรรมที�เป็นอิสระและพึ�งพาอาศยักนั การนิเทศแบบชี -แนะทางปัญญา 
มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) การประชมุวางแผนซึ�งเป็นการเปิดโอกาสให้มีการสร้างความไว้วางใจ
ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ มุง่เน้นเป้าหมายเพื�อการเตรียมการสอนและสร้างตวัชี -วดัเพื�อสะท้อนพฤติกรรม
การสอน 2) การสงัเกตการสอนเป็นการให้บริบทสําหรับการสอนแนะเพื�อนําไปใช้ในการกําหนดกลยทุธ์ 
การเก็บรวบรวมข้อมลูที�สอดคล้องกบัสิ�งที�กําหนดไว้ในแผน 3) การประชมุเพื�อสะท้อนพฤติกรรมการสอน
เกิดขึ -นภายหลงัการสงัเกตพฤติกรรมการสอนเพื�อให้ครูสามารถพิจารณาบทเรียนและพฤติกรรมก่อน
เข้ามามีสว่นร่วมในการประชมุการสอนแนะจะช่วยให้ครูได้บอกถึงความรู้สึกประทบัใจในการสอนของ
ตนเอง โดยนําพฤติกรรมการสอนที�กําหนดให้ไปสงัเกตในขั -นตอนการวางแผนและการสงัเกตการสอน
ให้มาอภิปรายร่วมกนั รูปแบบนี -จะประสบความสําเร็จก็ตอ่เมื�อผู้ นิเทศมีเวลาเพียงพอให้สมาชิกในกลุ่ม
ได้ทํางานร่วมกนัด้วยบรรยากาศที�มีอิสระในการพิจารณาประเด็นที�ไม่คุ้นเคยและทําการสงัเกตซึ�งกัน
และกนั จึงเป็นรูปแบบที�อยู่บนพื -นฐานของความไว้วางใจ ผลของการนิเทศแบบนี -ทําให้ครูมีความเป็น
ตวัของตวัเอง มั�นใจในตนเอง และมีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการสอน รูปแบบการนิเทศโดยครูพี�เลี -ยง 
(Mentoring) เป็นรูปแบบที�ใช้วิธีการร่วมมือกันโดยมีการช่วยเหลือเพื�อจะถ่ายโอนบทเรียนของ
ประสบการณ์วิชาชีพโดยเน้นความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลสําคญัว่าจะมีบทบาท 5 บทบาท คือ บทบาท
การสอน การสนบัสนนุ การให้กําลงัใจ การให้คําปรึกษา และการสร้างสมัพนัธภาพ ซึ�งผู้ ที�ทําหน้าที�เป็น
ครูพี�เลี -ยงควรมีบทบาท ดงันี - 1) การให้ข้อเสนอแนะโดยช่วยให้ผู้ รับการนิเทศได้เข้าใจวฒันธรรมของ
สถานศกึษาและเข้าใจนโยบาย และแนวทางการปฏิบตัิงานภายในโรงเรียน 2) การให้การสอนแนะใน
การฝึกฝนเพื�อช่วยให้เกิดการพฒันาวิชาชีพโดยใช้รูปแบบการช่วยเหลือ 3) ในบทบาทนี -ครูพี�เลี -ยงจะ
เป็นเพื�อน หรือที�ปรึกษาที�จะให้ความสนใจในการที�จะระบวิุเคราะห์และแก้ปัญหาการเรียนการสอนให้กบั
ผู้ รับการนิเทศ 4) ครูพี�เลี -ยงจะเป็นผู้ ให้กําลงัใจ และพฒันาโดยให้การยกย่อง และร่วมฉลองความสําเร็จ
การนิเทศโดยครูพี�เลี -ยงเป็นรูปแบบที�เหมาะสมสําหรับการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เพราะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
และปรับปรุงพฤติกรรมการสอนในระยะเวลาอนัสั -น การใช้ครูพี�เลี -ยงช่วยให้เกิดการถ่ายโอนประสบการณ์
ระหวา่งครูและครูพี�เลี -ยงซึ�งเป็นการพฒันาวิชาชีพ อย่างไรก็ตามรูปแบบการนิเทศนี -จะประสบความสําเร็จ
ได้ครูพี�เลี -ยงซึ�งเป็นแบบอยา่งการปฏิบตัจิะต้องได้รับการคดัเลือก และฝึกฝนมาเป็นอย่างดีในการสร้าง
สมัพนัธภาพ เพื�อให้เกิดการสื�อสารที�ดีซึ�งจะขจดัอคติและเจตคติที�ไม่ดีในการรับการนิเทศ รูปแบบการ
นิเทศแบบตรวจตรา (Inspection Supervision) การนิเทศแบบนี -เป็นแบบเก่าแก่ที�มีใช้มานาน ผู้ นิเทศจะ
ตรวจการทํางานของสถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ระเบียบของหลกัสตูรที�กําหนดไว้ รูปแบบการ
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นิเทศแบบเน้นผลงาน (Supervision as Production) การนิเทศแบบนี -จะดผูลงานของสถานศกึษาว่า
สามารถผลิตผู้ เรียนออกสู่สงัคมอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่มากน้อยเพียงใด บางคนเรียกการนิเทศแบบ
วิทยาศาสตร์ เพราะมีการวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบระเบียบตรวจสอบย้อนกลบัได้อย่างเป็น
ขั -นตอนที�ชดัเจน รูปแบบการนิเทศแบบสอนงาน การนิเทศสอนงาน (Coaching) (อญัชลี  ธรรมะวิธีกลุ. 
2553: Online) เป็นการนิเทศที�เน้นการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน (Individual Performance) และพฒันา
ศกัยภาพ (Potential) ของครู การนิเทศแบบนี -จดัเป็นการสื�อสารอย่างหนึ�งซึ�งจะทําอย่างเป็นทางการ 
และ/หรือไม่เป็นทางการก็ได้ โดยมีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เป็นการ
สื�อสารแบบสองทาง (Two way Communication) ทําให้ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้ ทําการสอนได้
ร่วมกนัแก้ไขปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ -นในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การนิเทศแบบนี -จะก่อให้เกิดความสมัพนัธ์
อนัดีระหวา่งผู้สอนงาน (Coach) และผู้ถกูสอนงาน (Coachee) ซึ�งการสอนงานที�ดีจะเกิดได้ก็ตอ่เมื�อมี
ความพร้อม โดยเป็นความพร้อมของทั -งผู้สอนงานและผู้ถกูสอนงานร่วมกนั เพื�อเสริมสร้างและพฒันาครู
ให้มีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะเฉพาะตวั (Personal Attributes) ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ (Result Oriented) โดยจะต้องมีการ
ตกลงยอมรับร่วมกนั (Collaborative) ระหว่างผู้ นิเทศและครูผู้ ได้รับการนิเทศ โดยการนิเทศการสอนงาน
จะมุง่เน้นไปที�การพฒันาผลการปฏิบตังิานของครูผู้สอนเป็นสําคญั (Individual Performance) 
 คุณลักษณะของผู้นิเทศ 
  ผู้ นิเทศเป็นผู้ ที�ทําหน้าที�ให้ความรู้ แนะนํา ช่วยเหลือบคุลากรในหน่วยงานทางการศกึษา
ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที� ซึ�งจะต้องมีความเข้าใจเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์
ของงานกบัเรื�องที�จะทําการนิเทศเป็นอย่างดี ดงันั -น คณุลกัษณะของผู้ นิเทศจึงมีความสําคญัประการหนึ�ง
ที�มีผลตอ่ความสําเร็จในชีวิต ในการนิเทศการศึกษามีนกัการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงคณุลกัษณะ
ของผู้ นิเทศ อาทิ 
  ภิญโญ  สาธร (2526: 275) ได้กลา่วถึงคณุสมบตัิของผู้ ที�จะทําการนิเทศการศกึษาไว้โดย
เน้นด้านความรู้ ความเข้าใจ พอสรุปได้ว่า ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในตวันกัเรียน ตลอดจนวิธีการให้
ความรู้แก่นกัเรียนเป็นอย่างดี มีความรู้ ความเข้าใจสภาพสงัคมของโรงเรียน ครู และนกัเรียน ที�ตนรับ
หน้าที�ไปนิเทศ นอกจากนี -ยงัต้องมีความรับผิดชอบตอ่งานนิเทศการศกึษา และใช้วิธีนิเทศด้วยเหตผุล
และสตปัิญญาที�ปฏิบตัไิด้ 
  สงดั  อทุรานนัท์ (2530: 44-45) ได้กําหนดคณุลกัษณะของผู้ นิเทศ 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
ลักษณะส่วนตัว ผู้ ทําหน้าที�นิเทศควรจะเป็นผู้ ที�มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มีความมั�นใจในตนเอง  
มีความอดทน กระฉบักระเฉง ว่องไว เป็นคนที�เปิดเผย ไม่เย่อหยิ�ง และมีมนษุยสมัพนัธ์ 2) ด้านความรู้
ความสามารถ ผู้ ที�นิเทศการศกึษาควรเป็นผู้ ที�มีความรู้ในระดบัปริญญาตรีขึ -นไป มีความสามารถในการ
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ถ่ายทอดความรู้ มีเทคนิคในการพดู มีความสามารถในการสาธิตการสอน มีความสามารถด้านประเมินผล 
และงานวิจยั 3) ด้านการแสดงออกทางพฤติกรรม ผู้ ที�ทําหน้าที�นิเทศควรมีความเป็นประชาธิปไตย  
มองโลกแง่ดี เคารพในความคิดเห็นของผู้ อื�น เป็นผู้ นํา และผู้ตามที�ดี มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อื�น รู้จกัการ
ยกยอ่งชมเชยผู้ ที�ทําดี 4) ด้านความรับผิดชอบตอ่หน้าที� ผู้ ที�นิเทศการศกึษา จะต้องเป็นคนตรงตอ่เวลา 
มีความซื�อสตัย์ สจุริต และมีความตั -งใจจริงในการทํางาน 
  ชารี  มณีศรี (2542) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของผู้ นิเทศที�ดี ดงันี - 1) เป็นผู้ประสานงานที�ดี 
2) มีความรู้ในหลกัการนิเทศเป็นอย่างดี 3) มีความรู้ทั -งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ 4) เป็นผู้ นําและผู้ตาม 
ที�ดีได้ 5) ตระหนกัในหลกัประชาธิปไตย 6) ไมเ่ป็นผู้คบยาก 7) ให้คําแนะนําและเป็นที�ปรึกษาของครูได้
เป็นอยา่งดี 8) เป็นผู้ รักษาความลบั เมื�อพบข้อบกพร่องของครูให้คําแนะนําแก่ครูโดยตรง 9) เป็นผู้ มีความ
ระมดัระวงัในการวินิจฉัยปัญหาตา่งๆ 10) เป็นผู้ ที�คณะครูให้ความไว้วางใจ และ 11) เป็นคนเปิดเผย 
เข้าใจมนษุย์ 
  สรุป คุณลักษณะที�สําคัญของผู้ นิเทศ ควรเป็นคนที�มีความรู้ เข้าใจงาน กระตือรือร้น 
รับผิดชอบ มองโลกในแง่ดี มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ เป็นผู้ นําและผู้ตามที�ดี มีวิถีทางการทํางานโดย
ใช้หลกัประชาธิปไตย มีมนุษยสัมพันธ์ มีความจริงใจ พร้อมจะให้ความช่วยเหลือต่อผู้ อื�น ในการให้
คําแนะนํา และเป็นที�ปรึกษาที�ดี 
 
แนวคิดเกี�ยวกับสมรรถนะและทกัษะการบริหาร 
 แนวคิดเกี�ยวกับสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการทํางานที�เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ�มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ เพราะสมรรถนะเป็น
ปัจจยัชว่ยให้พฒันาศกัยภาพของบคุลากรเพื�อให้สง่ผลไปสูก่ารพฒันาองค์การ ฉะนั -นองค์การตา่งๆ จึง
พยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจยัในการบริหารองค์การในด้านตา่งๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผู้ นําของผู้บริหาร (เทื -อน  ทองแก้ว. 
2551: Online) ดงันั -น เพื�อให้เห็นกรอบแนวคิดเบื -องต้นเกี�ยวกบัสมรรถนะแนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะหรือ
ขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ -นในช่วงต้นของศตวรรษที� 1970 โดยนกัวิชาการ
ชื�อแมคเคลแลนด์ (McClelland) ซึ�งได้ทําการศกึษาวิจยัว่าทําไมบคุลากรที�ทํางานในตําแหน่งเดียวกัน
จึงมีผลงานที�แตกต่างกนั McClelland จึงทําการศึกษาวิจยัโดยแยกบุคลากรที�มีผลการปฏิบตัิงานดี
ออกจากบุคลากรที�มีผลการปฏิบตัิงานพอใช้แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั -ง 2 กลุ่ม มีผลการทํางานที�
แตกตา่งกนัอยา่งไร ผลการศกึษาทําให้สรุปได้ว่า บคุลากรที�มีผลการปฏิบตัิงานดีจะมีสิ�งหนึ�งที�เรียกว่า
สมรรถนะ (Competency) (จิรประภา  อคัรบวร. 2549: 58) 
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  แมคเคลแลนด์ (McClelland) ผู้ เสนอแนวคิดเรื�องสมรรถนะเป็นคนแรกได้อธิบายเรื�อง
สมรรถนะโดยใช้โมเดลภูเขานํ -าแข็ง (Iceberg model) ดงัภาพประกอบซึ�งอธิบายได้ว่า ความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขานํ -าแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที�เห็นได้ง่ายและพฒันาได้ง่าย คือ ส่วนที�
ลอยอยูเ่หนือนํ -า ได้แก่ ความรู้และทกัษะตา่งๆ ที�บคุคลมีอยู่ซึ�งสามารถพฒันาให้มีขึ -นได้ไม่ยากนกัด้วย
การศกึษาค้นคว้า อบรมและการฝึกฝนปฏิบตัิ ส่วนที�มองเห็นได้ยาก คือ ส่วนใหญ่สดุที�อยู่ใต้ผิวนํ -า ได้แก่ 
แรงจงูใจ ลกัษณะนิสยั ภาพลกัษณ์ของตนเอง และบทบาทที�แสดงออกในสงัคม เป็นส่วนที�พฒันาได้ยาก 
เพราะเป็นสิ�งที�ซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคลซึ�งมีผลตอ่พฤตกิรรมในการทํางานของบคุคลอย่างมาก (สํานกังาน
เลขาธิการครุุสภา. 2549: 58) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 เปรียบเทียบสมรรถนะกบัภเูขานํ -าแข็ง 
 
  ส่วนที�อยู่เหนือนํ -าสามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย 1) ทกัษะ (Skills) หมายถึง สิ�งที�บคุคลรู้และ
สามารถทําได้เป็นอย่างดี เช่น ทักษะการอ่าน ทกัษะการฟัง ทักษะในการขับรถ เป็นต้น 2) ความรู้ 
(Knowledge) หมายถึง สิ�งที�บคุคลรู้และเข้าใจในหลกัการแนวคิดเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ด้านบญัชี 
มีความรู้ด้านการตลาด การเมือง เป็นต้น ส่วนที�อยู่ใต้นํ -าสงัเกตเห็นได้ยาก 3) บทบาททางสงัคม (Social 
role) หมายถึง สิ�งที�บคุคลต้องการสื�อให้บคุคลอื�นในสงัคมเห็นว่าตวัเขามีบทบาท 4) ภาพพจน์ที�รับรู้ 
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ตวัเอง (Self image) หมายถึง ภาพพจน์ที�บคุคลมองตวัเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้ นํา เป็นผู้ เชี�ยวชาญ 
เป็นศิลปิน เป็นต้น 5) อปุนิสยั (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสยัใจคอของบคุคลที�เป็นพฤติกรรมถาวร เช่น 
เป็นนกักีฬาที�ดี เป็นคนใจเย็น เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น 6) แรงกระตุ้น (Motive) หมายถึง พลงั
ขบัเคลื�อนที�เกิดจากภายในจิตใจของบคุคลที�จะส่งผลกระทบตอ่การกระทํา เช่น เป็นคนที�มีความต้องการ
ผลสําเร็จการกระทําสิ�งตา่งๆ จงึออกมาในลกัษณะของการมุง่ไปสูค่วามสําเร็จตลอดเวลา 
  มีนกัวิชาการได้กล่าวถึงความสําคญัของสมรรถนะไว้ ดงันี - (อนนัต์  นามทองต้น. 2553: 
159) ระบวุ่าสมรรถนะหรือ Competency มีความสําคญัตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรและองค์การ 
สมรรถนะมีประโยชน์ตอ่ตวัผู้ปฏิบตัิงาน ตอ่ตวัองค์การหรือหน่วยงาน และตอ่การบริหารงานบคุคลโดยรวม 
ดงันี - 1) ชว่ยให้การคดัสรรบคุคลที�มีลกัษณะดีทั -งความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรม
ที�เหมาะสมกับงาน เพื�อปฏิบตัิงานให้สําเร็จตามความต้องการขององค์การอย่างแท้จริง 2) ช่วยให้
ผู้ปฏิบตังิานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใดและจะต้องพฒันาในเรื�องใด ช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ -น 3) ใช้ประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองค์การ 4) 
ชว่ยสนบัสนนุให้ตวัชี -วดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลเุป้าหมายเพราะ Competency จะเป็นตวับง่บอก
ได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลเุป้าหมายตามตวัชี -วดัหลกัแล้วจะต้องใช้ Competency ตวัไหนบ้าง 5) ป้องกนั
ไมใ่ห้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขายเพิ�มขึ -นสงูกว่าเป้าที�กําหนด
ทั -งๆ ที�พนกังานขายคนนั -นไมค่อ่ยตั -งใจทํางานมากนกั แตเ่นื�องจากความต้องการของตลาดสงูจึงทําให้
ยอดขายเพิ�มขึ -นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แตถ้่ามีการวดัสมรรถนะแล้วจะทําให้สามารถตรวจสอบ
ได้ว่าพนกังานคนนั -นประสบความสําเร็จเพราะโชคช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง 6) ช่วยให้เกิด
การหลอ่หลอมไปสูส่มรรถนะขององค์การที�ดีขึ -น เพราะถ้าทกุคนปรับสมรรถนะของตวัเองให้เข้ากบัผลงาน
ที�องค์การต้องการอยูต่ลอดเวลาแล้วในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์การนั -นๆ 
เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมีสมรรถนะในเรื�องการคิดสร้างสรรค์ 
(Creative thinking) 
  ความหมายของสมรรถนะ 
   สมรรถนะ (Competency) มกัได้รับคํานิยามหรือคําจํากัดความที�แตกตา่งออกไป
ตามความเข้าใจของนักวิชาการที�ศึกษาสมรรถนะแต่ละคนหรือแต่ละสถาบนั เช่น ความสามารถ 
ศกัยภาพ เป็นต้น จงึยงัหาข้อสรุปที�ชดัเจนยงัไม่ได้ (พิสมยั  พวงคํา. 2551: 26) ความหมายของสมรรถนะ 
(Competency) มีความหมายตรงตามพจนานกุรมวา่ ความสามารถ หรือสมรรถนะในภาษาองักฤษมีคํา
ที�มีความหมายคล้ายกนัอยู่หลายคํา ได้แก่ Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness 
และได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดงันี - 
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   ราชบณัฑิตยสถาน (2546: 1128) ให้นิยามคําว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความสามารถ ซึ�งมีความหมายเดียวกนักบัคําวา่ สมรรถภาพ และตรงกบัคําศพัท์ในภาษาองักฤษ 2 คํา 
คือ Competence กบั Capacity 
   สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553: 5) ได้ให้คําจํากดัความของสมรรถนะ
ว่า หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะอื�นๆ 
ที�ทําให้บคุคลสร้างผลงานได้โดดในองค์กร 
   ชชูยั  สมิทธิไกร (2552: 27) สรุปว่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะที�จําเป็นในการ
ปฏิบตังิานของบคุคล ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ เป็นต้น ซึ�งสามารถวดัได้ 
มีความเหมาะสมกบัวิสยัทศัน์ คา่นิยมและเป้าหมายขององค์กร เพื�อให้การปฏิบตัิงานในหน้าที�ของบคุคล
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
   ศิริรัตน์  ชณุหคล้าย (2551: Online) ให้นิยามว่า สมรรถนะ (Competencies) หมายถึง 
ทศันคติ ทกัษะ พฤติกรรม แรงจูงใจ หรือคณุลกัษณะส่วนบุคคลอย่างอื�นๆ ที�จําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรในตําแหนง่ตา่งๆ 
   กดู (Good. 1973: 12) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ทกัษะ (Skill) มโนทศัน์ 
(Concept) และเจตคติ (Attitude) ที�ต้องมีในการทํางานทกุประเภทและสามารถนําวิธีการและความรู้
พื -นฐานไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์ที�ปฏิบตัจิริง 
   พาร์รี (Parry. 1996: 48) ได้นิยามคําว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะ (Attributes) ที�เกี�ยวข้องกนัซึ�งมีผลกระทบตอ่งานหลกัของตําแหน่งงาน
หนึ�งๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะดงักล่าว สมัพนัธ์กบัผลงานของตําแหน่งงานนั -นๆ และ
สามารถวดัผลเทียบกับมาตรฐานที�เป็นที�ยอมรับ และเป็นสิ�งที�สามารถเสริมสร้างขึ -นได้โดยผ่านการ
ฝึกอบรมและการพฒันา 
   เดลส์ และเฮส (Dales; & Hes. 1995: 80) กล่าวถึงสมรรถนะว่า เป็นการค้นหาสิ�งที�ทําให้
เกิดการปฏิบตังิานที�เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบตังิานที�เหนือกวา่ (Superior Performance) 
   จากคํานิยามและความหมายตา่งๆ นา่จะสรุปได้วา่ สมรรถนะ หมายถึง องค์ประกอบ
ที�มีอยูใ่นตวัของบคุคล ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ มโนทศัน์ ทกัษะ เจตคติ บคุลิกภาพ แรงจงูใจ ฯลฯ 
ที�สมัพนัธ์เกี�ยวข้องกนัในการปฏิบตังิานซึ�งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและคณุภาพความสําเร็จของงาน 
  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   แมคเคลแลนด์ (McClelland. 1970) อธิบายว่า ส่วนที�เป็นความรู้ (Knowledge) และ
ทกัษะ (Skills) นั -น ถือว่าเป็นส่วนที�คนแตล่ะคนสามารถพฒันาให้มีขึ -นได้ไม่ยากนกัด้วยการศกึษาค้นคว้า
และการฝึกปฏิบตัิ ซึ�งในส่วนนี -นกัวิชาการบางท่านเรียกว่า Hard Skills ในขณะที�องค์ประกอบที�เหลือ คือ 
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เจตคติ คา่นิยม และความเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concepts) รวมทั -งบคุลิกลกัษณะ
ประจําของแตล่ะคน (Trait) และแรงจงูใจหรือแรงขบัภายในแตล่ะบคุคล (Motive) เป็นสิ�งที�พฒันาได้ยาก 
เพราะเป็นสิ�งที�ซ่อนเร้นอยู่ภายในตวับคุคล นกัวิชาการบางท่านเรียกว่า Soft Skills เช่น ภาวะผู้ นํา ความ
อดทนตอ่ความกดดนั เป็นต้น โดยได้อธิบายขององค์ประกอบทั -ง 5 ส่วน ไว้ดงันี - (สกุญัญา  รัศมีธรรมโชติ. 
2548) 1) Skills หมายถึง สิ�งที�บคุคลกระทําได้ดีและฝึกปฏิบตัิเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ เช่น ทกัษะ
ของหมอฟันในการอดุฟันโดยไม่ทําให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ 2) Knowledge หมายถึง ความรู้
เฉพาะด้านของบคุคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ด้านการบริหารต้นทนุ 3) Self-concepts หมายถึง 
เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเองหรือสิ�งที�บุคคลเชื�อว่าตนเองเป็น 4) 
Traits หมายถึง บคุลิกลกัษณะประจําตวัของบคุคลนั -นเป็นสิ�งที�อธิบายถึงบคุคล 5) Motives หมายถึง 
แรงจงูใจหรือแรงขบัภายในซึ�งทําให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมที�มุง่ไปสูส่ิ�งที�เป็นเป้าหมาย 
   รวีวรรณ  เผ่ากณัหา (2548: 12) ได้กําหนดองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 8 ด้าน 
คือ 1) ด้านการบริหารจดัการ เป็นความสามารถในการวิเคราะห์งาน การกําหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
การกําหนดเป้าหมายของงาน การวางแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิ การกํากบัติดตาม การประสานงาน 
การสร้างความร่วมมือทั -งภายในและภายนอกองค์กร และการประเมินผล 2) ด้านภาวะผู้ นํา คือ การมี
วิสยัทศัน์ การสร้างแรงจงูใจ การตดัสินใจ การแก้ปัญหา การคิดเชิงสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมเพื�อก่อให้เกิด
การเปลี�ยนแปลงภายในองค์กรไปในทิศทางที�ต้องการ 3) ด้านสมัพนัธภาพ คือ การสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้ ร่วมงาน การมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดี 4) ด้านการสื�อสาร คือ การมีทกัษะในการใช้ภาษาในการสื�อสารทั -ง
การพดู การฟัง และการนําเสนออย่างสร้างสรรค์ มีการมอบหมายงานอย่างชดัเจน สื�อสารตรงไปตรงมา 
และประสานงานที�ดีในทกุระดบั 5) ด้านการบริการ เป็นการให้ความรู้ส่งเสริมการทํางานวิจยัเพื�อให้เกิด
ทกัษะในการพฒันาองค์ความรู้ รวมทั -งการให้บริการแก่ชมุชน 6) ด้านการบริหารทรัพยากร เป็นการจดัสรร
ทรัพยากร การจดัสรรงบประมาณ เพื�อสนบัสนนุพนัธกิจขององค์กรให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 7) ด้านการ
บริหารบคุคล เป็นการให้ความรู้ความสามารถ รวมทั -งการสร้างทีมงาน การปฐมนิเทศ การให้คําปรึกษา 
สง่เสริมสนบัสนนุให้เป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ 8) ด้านการพฒันาวิชาชีพ เป็นการวางแผนในการพฒันา
วิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้าด้วยวิธีการตา่งๆ นานา คือ การศกึษาหาความรู้ในสาขาวิชาชีพของตนเอง 
  ประเภทของสมรรถนะ 
   ณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547: 10) ได้แบง่ประเภทของสมรรถนะ (Competencies) ตาม
แหลง่ที�มาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะ
ของคนที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวมที�จะช่วย
สนบัสนนุให้องค์การบรรลเุป้าหมายตามวิสยัทศัน์ได้ 2) สมรรถนะในงาน (Job Competency) หมายถึง 
บคุลิกลกัษณะของคนที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอปุนิสยัที�จะช่วยส่งเสริม
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ให้คนๆ นั -นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบตัิงานตําแหน่งนั -นๆ ได้สงูกว่ามาตรฐาน 3) สมรรถนะส่วน
บคุคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ความเชื�อ และอปุนิสยัที�ทําให้บคุคลนั -นมีความสามารถในการทําสิ�งหนึ�งสิ�งใดได้โดดเดน่กว่า
คนทั�วไป เช่น พวกที�สามารถอาศยัอยู่กบัแมลงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ�งเรามกัจะเรียก Personal 
Competency วา่ความสามารถพิเศษสว่นบคุคล 
   เทื -อน  ทองแก้ว (2545: 40) แบง่ประเภทของสมรรถนะได้ 5 ประเภท คือ 1) สมรรถนะ
ส่วนบคุคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที�แตล่ะคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตวั 
คนอื�นไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้ เชน่ ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นต้น 
2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบคุคลกบัการทํางานในตําแหน่ง
หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัสํารวจก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลข การคิดคํานวณ 
ความสามารถในการทําบญัชี เป็นต้น 3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง 
ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนั -นเทา่นั -น เชน่ บริษัทเนชั�นแนล (ประเทศไทย) จํากดั เป็นบริษัทที�มี
ความสามารถในการผลิตเครื�องใช้ไฟฟ้า บริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จํากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ 
หรือบริษัททีโอเอ (ประเทศไทย) จํากดัมีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 4) สมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคญัที�บคุคลต้องมีหรือต้องทําเพื�อให้บรรลผุลตามเป้าหมาย
ที�ตั -งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสํานักงานต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อ
ประสานงานได้ดี หรือผู้จดัการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลกั คือ การสื�อสาร การวางแผน และการบริหาร
จดัการและการทํางานเป็นทีม เป็นต้น 5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที�มีตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ ตําแหน่งหน้าที�อาจเหมือนกันแต่ความสามารถ
ตามหน้าที�ตา่งกนั เชน่ ข้าราชการตํารวจเหมือนกนั แตมี่ความสามารถตา่งกนั บางคนมีสมรรถนะทาง 
การสืบสวนสอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 
   อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธุ์ (2547: 28-30) ได้ระบวุ่าสมรรถนะเป็นพฤติกรรมที�แสดงออก
ของคนที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
(Personal Attributes) ในพฤติกรรมที�แตกต่างกนั และจําแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท ดงันี - 1) 
สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลกัซึ�งสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของคน
ที�จะช่วยสนบัสนนุให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายและภารกิจตามวิสยัทศัน์ที�กําหนด และหมายถึง 
ลกัษณะพฤตกิรรมของคนที�สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะเฉพาะของคนในทกุระดบั
และทกุกลุม่งานที�องค์กรต้องการให้มีเหมือนกนัทกุคน 2) สมรรถนะในการบริหารจดัการ (Managerial 
Competency) หมายถึง ความสามารถในการจดัการซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงทกัษะในการบริหารจดัการงาน
ตา่งๆ และความสามารถที�มีได้ทั -งในระดบัผู้บริหารและระดบัพนกังาน โดยจะแตกตา่งกนัตามบทบาท
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และหน้าที�ความรับผิดชอบ (Role-Based) 3) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 
หมายถึง ความสามารถในงานซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะเฉพาะของงานตา่งๆ 
(Job-Based) หน้าที�ที�แตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกนั สามารถเรียก Functional 
Competency เป็น Job Competency หรือ Technical Competency 4) สมรรถนะส่วนบคุคล (Individual 
Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะบคุคลซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะ
เฉพาะของบุคคลที�เกิดขึ -นจริงตามหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย หน้าที�เหมือนกนัไม่จําเป็นว่าคนที�ปฏิบตัิงาน
ในหน้าที�นั -นจะต้องมีความสามารถเหมือนกนั 
 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  นกัวิชาการและหนว่ยงานตา่งๆ ได้มีการให้แนวคดิเกี�ยวกบัสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 
ไว้ดงันี - 
  ปฐมพงศ์  ศภุเลิศ (2551: Online) ผู้บริหารสถานศึกษาที�ประสบความสําเร็จในการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ทั -งโรงเรียนพบว่ามีสมรรถนะ คือ 1) มีภาวะความเป็นผู้ นํา กล้าคิด กล้าทํา เป็นผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลง เป็นผู้ ที�เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ปัญหา ร่วมพฒันา 2) มีความรู้ 
ความเข้าใจหลกัสูตร เช่น จดุประสงค์ของหลกัสตูร มาตรฐานการเรียน การจดักระบวนการเรียนรู้ การวดั
และประเมินผลตามสภาพจริง การนิเทศการสอน เป็นต้น 3) มีความสามารถในการสื�อสาร กล่าวคือ เป็น
ผู้ ที�สามารถสื�อสาร ประชาสมัพนัธ์ สร้างความเข้าใจให้ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชน รับรู้ เข้าใจ 
แนวทางการดําเนินการจดัการศกึษาในทิศทางเดียวกนั และได้รับความร่วมมือช่วยเหลือจากทุกฝ่าย 
4) เป็นนกัประสานสมัพนัธ์ การที�จะพฒันาสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายความสําเร็จในการปฏิรูปการเรียนรู้
ได้นั -นผู้บริหารย่อมมีบทบาทในการติดตอ่ประสานงาน เจรจาขอความร่วมมือช่วยเหลือจากทกุฝ่ายใน
การระดมสรรพกําลงัเพื�อจดัการศกึษาทั -งในด้านงบประมาณและทรัพยากร 
  สมศกัดิ{  ดลประสิทธิ{ (2549: 11-12) ได้กล่าวว่าผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทสําคญัใน
การขบัเคลื�อนการปฏิรูปการศึกษาและผู้บริหารที�มีคณุภาพเป็นปัจจยัหลกัความสําเร็จในการพฒันา
คณุภาพของผู้ เรียน ซึ�งมีสมรรถนะสําหรับผู้บริหารสถานศึกษา คือ 1) ความสามารถในการคิดเชิง
ยทุธศาสตร์ 2) การบริหารการเปลี�ยนแปลง 3) การสร้างภาวะผู้ นํา 4) การตดัสินใจและการแก้ปัญหา 
5) ความสามารถในการสื�อสาร 6) การพฒันากําลงัคน 7) การใช้เทคโนโลยีเพื�อการบริหารจดัการ 
  สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (2548: 17) ได้นําเสนอสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศกึษายคุใหมต่ามกรอบของคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ดงันี - 
   1. การมุ่งผลสมัฤทธิ{ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมั�นในการ
ปฏิบตัิงานในหน้าที�ให้มีคณุภาพ ถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ และมีการพฒันา
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ผลงานให้มีคณุภาพอย่างตอ่เนื�อง ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 คณุภาพงานด้านความถกูต้อง 
ครบถ้วน สมบรูณ์ ตวับง่ชี -ที� 2 ความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ การนํานวตักรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพของงาน ตวับง่ชี -ที� 3 ความมุง่มั�นในการพฒันาผลงานอยา่งตอ่เนื�อง 
   2. การบริการที�ดี (Service mind) หมายถึง ความตั -งใจในการปรับปรุงระบบบริการ
ให้มีประสิทธิภาพเพื�อตอบสนองความต้องการ ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 การปรับปรุงระบบ
บริการ ตวับง่ชี -ที� 2 ความพงึพอใจของผู้ รับบริการหรือผู้ เกี�ยวข้อง 
   3. การพฒันาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื�อพฒันาตนเองและพฒันางาน 
ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชมุทางวิชาการ อบรม 
สมัมนา หรือวิธีการอื�นๆ ตวับง่ชี -ที� 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพฒันาองค์การและวิชาชีพ 
ตวับง่ชี -ที� 3 การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื�อนร่วมงาน วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายการ
พฒันาตนเอง 4 ประการ 1) สามารถบริหารจดัการตนเองได้ดี 2) ความผกูพนัตอ่องค์การ 3) เสริมสร้าง
ศกัยภาพ 4) มีความซื�อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม 
   4. การทํางานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนบัสนนุ 
เสริมแรง ให้กําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากบับคุคลอื�น หรือแสดงบทบาทผู้ นําผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนนุเพื�อนร่วมงาน 
ตวับง่ชี -ที� 2 การแสดงบทบาทผู้ นําหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ตวับง่ชี -ที� 3 การปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์
และกลุม่คนที�หลากหลาย ตวับง่ชี -ที� 4 การเสริมแรงให้กําลงัใจ ส่งเสริม สนบัสนนุเพื�อนร่วมงานในการ
ปฏิบตังิาน 
   5. การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
ทําความเข้าใจสิ�งต่างๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลกัการหรือกฎเกณฑ์ที�กําหนด สามารถ
รวบรวมสิ�งตา่งๆ จดัทําอย่างเป็นระบบเพื�อแก้ปัญหาหรือพฒันางาน รวมทั -งสามารถวิเคราะห์องค์การ
หรืองานในภาพรวมและดําเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 
การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหา ความต้องการของงาน และเสนอทางเลือกหรือแนวทางป้องกนั แก้ไข 
ปัญหางานในความรับผิดชอบ ตวับง่ชี -ที� 2 ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบ 
ตวับง่ชี -ที� 3 ความคดิเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพฒันางาน 
   6. การสื�อสารและจงูใจ (Communication & Influencing) หมายถึง ความสามารถ
ในการพูด เขียน สื�อสารโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามารถชกัจงู โน้มน้าวให้ผู้ อื�น
เห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื�อบรรลจุดุมุ่งหมายของการสื�อสาร ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 
ความสามารถในการพดูและเขียนในโอกาสตา่งๆ ตวับง่ชี -ที� 2 ความสามารถในการสื�อสารผ่านสื�อเทคโนโลยี 
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ตวับง่ชี -ที� 3 ความสามารถในการจงูใจ โน้มน้าวให้ผู้ อื�นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื�อบรรลจุดุมุ่งหมาย
ของการสื�อสาร 
   7. การพฒันาศกัยภาพบคุลากร (Caring & Developing others) หมายถึง ความสามารถ
ในการให้คําปรึกษา แนะนํา และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื�อนร่วมงานและผู้ เกี�ยวข้องมีส่วนร่วมในการพฒันา
บคุลากร ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง รวมทั -งส่งเสริม สนบัสนนุ และให้โอกาสผู้ ร่วมงานได้พฒันาในรูปแบบ
ตา่งๆ ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 การให้คําปรึกษา แนะนํา และช่วยแก้ปัญหาแก่เพื�อนร่วมงาน
และผู้ เกี�ยวข้อง ตวับง่ชี -ที� 2 การมีส่วนร่วมในการพฒันาบคุลากร ตวับง่ชี -ที� 3 ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง
และสร้างเครือข่ายการพฒันาบคุลากร ตวับง่ชี -ที� 4 การส่งเสริม สนบัสนนุ และให้โอกาสเพื�อนร่วมงาน
ได้พฒันาในรูปแบบตา่งๆ 
   8. การมีวิสยัทศัน์ (Visioning) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสยัทศัน์ ทิศทาง
หรือแนวทางการพฒันาองค์การที�เป็นรูปธรรม เป็นที�ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ การยอมรับ
แนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพื�อการพฒันางาน ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี - คือ ตวับง่ชี -ที� 1 การใช้กระบวนการมี
สว่นร่วมในการกําหนดวิสยัทศัน์หรือทิศทางการพฒันาองค์การ ตวับง่ชี -ที� 2 ความทนัสมยัและสร้างสรรค์
ของวิสยัทศัน์หรือทิศทางการพฒันางาน และความสอดคล้องกบันโยบายขององค์การที�สงักดั ตวับง่ชี -ที� 3 
ความเป็นรูปธรรม ความเป็นไปได้ หรือโอกาสความสําเร็จตามวิสยัทศัน์ ตวับ่งชี -ที� 4 การยอมรับการ
ปรับเปลี�ยนเทคนิควิธีการเมื�อสถานการณ์แวดล้อมเปลี�ยนไป 
 แนวคิดและทักษะการบริหาร 
  การบริหารงานในปัจจบุนันั -นเป็นกระบวนการดําเนินงานที�ประกอบด้วยภารกิจสําคญัๆ 
ดงันี - การวางแผน การจดัรูปงาน และระบบกําลงัคน การจงูใจและการควบคมุ ภารกิจที�กล่าวมาล้วนเป็น
หน้าที�หลกัที�สําคญัของผู้บริหารทั -งสิ -น ดงันั -น นอกเหนือจากปัจจยัแวดล้อมโดยทั�วไปแล้วจะเห็นว่าทกัษะ
และความรู้ความสามารถของผู้บริหารเป็นปัจจยัสําคญัที�สุดอีกประการหนึ�งที�จะส่งผลต่อความสําเร็จ
ของหน่วยงาน การเป็นผู้บริหารที�มีประสิทธิภาพนั -น จําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีทกัษะการบริหาร การ
ปฏิบตัิงานใดๆ หากคาดหวงัจะให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแล้วจําเป็นที�
ผู้ปฏิบตังิานคนนั -นจะต้องมีความชํานาญเป็นอย่างดีในสิ�งที�ตนปฏิบตัินั�นคือ มีทกัษะในการปฏิบตัิงาน
ของตนนั�นเอง ในทํานองเดียวกนัผู้บริหารที�ดี มีความสามารถในการบริหารงาน จําเป็นจะต้องมีทกัษะ
ในการบริหารหรือการเป็นผู้ นํา การบริหารงานนั -นจึงจะประสบผลสําเร็จด้วยดี (กิติมา  ปรีดีดิลก. 2529: 
274) ไวลส์ (Wiles. 1955: 125) กลา่ววา่ทกัษะทางการบริหารที�จําเป็นสําหรับผู้บริหารที�ดีมี 5 ประการ 
ได้แก่ 1) ทกัษะในด้านภาวะผู้ นํา (Skill In Leadership) 2) ทกัษะในด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Skill In Human 
Relation) 3) ทกัษะในกระบวนการหมู่พวก (Skill In Group Process) 4) ทกัษะในการบริหารงานบคุคล 
(Skill In Personal Administration) และ 5) ทกัษะในการประเมินผล (Skill In Evaluation) แคทซ์ (Katz. 
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1995: 33-42) ได้วิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผู้บริหารโดยใช้วิธีการที�เรียกว่า Three Skills Method 
พบวา่ ผู้บริหารจะทําหน้าที�ของตนได้ดีเพียงใดประสบความสําเร็จมากน้อยกว่ากนัหรือไม่ขึ -นอยู่กบัทกัษะ 
3 ประการ คือ 1) ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skill) 2) ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Human Skill) 3) 
ทกัษะด้านมโนทศัน์ (Conceptual Skill) แฮร์ริส (Harris. 1975: 16-19) นําเอาทฤษฎีสามทกัษะของแคทซ์ 
(Katz) มาขยายความวา่ทกัษะคล้ายกบักระบวนการ แตมี่ความแน่นอนและง่ายกว่า และใช้ได้กบังาน
ทั -งหลาย เชน่ ทางด้านการบริหาร ทางด้านการนิเทศการศกึษา โดยแยกแยะให้เห็นรายละเอียดของแตล่ะ
ทกัษะดงัตอ่ไปนี - 1) ทกัษะทางด้านมโนทศัน์ (Conceptual Skill) ประกอบด้วย การมองเห็นภาพพจน์
โดยรวม การวิเคราะห์ การวินิจฉัย การรู้จกัสงัเคราะห์ การรู้จกัวิพากษ์วิจารณ์ การรู้จกัถามคําถาม 2) 
ทกัษะทางด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Human Skill) ประกอบด้วย การเข้าอกเข้าใจ การรู้จกัสมัภาษณ์ การรู้จกั
สงัเกต การรู้จกัการนําอภิปราย สามารถสะท้อนความรู้สึกและความคิดออกมา การมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย การแสดงบทบาทสมมติได้ 3) ทกัษะทางด้านเทคนิค (Technical Skill) ประกอบด้วย รู้จกัการ
อา่น เขียน พดู ฟัง จดัลําดบัเรื�องเป็น สาธิตได้ เขียนแผนภูมิได้ และวาดภาพได้ คํานวณเป็น เป็นประธาน
ในที�ประชมุได้ แฮร์ริส (Harris. 1975: 15-16) ส่วน เซอร์โอวานนิ และสตาร์แร็ตต์ (Sergiovanni; & Starratt. 
1988: 72-73) ให้ความเห็นวา่ทกัษะการบริหารที�จําเป็นสําหรับกระบวนการบริหารมี 3 ประการ เช่นเดียวกบั
ของแคทซ์ (Katz) แตมี่รายละเอียดที�แตกตา่งกนั ซึ�ง เฮอร์เซ่ย์ และบลานชาร์ด (Hersey; & Blanchard. 
1993: 8) ก็มีความเห็นเหมือนกบัแคทซ์ (Katz) แตเ่รียกชื�อทกัษะตา่งกนั และได้กล่าวไว้เป็นที�ยอมรับ
โดยทั�วไปว่า ทกัษะของผู้จดัการ (Skills of Manager) ที�จําเป็นและนําไปสู่กระบวนการการจดัการมีสาม
ประการ คือ 1) ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skill) 2) ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Human Skill) และ 
3) ทกัษะด้านมโนทศัน์ (Conceptual Skill) 
  ทกัษะการบริหารนั -นได้มีผู้ ที�ให้ความคิดเห็นไว้หลายทศันะ อาทิ สายทอง  โพธิ{นํ -าเที�ยง 
(2550: 7-8) ได้ให้ความเห็นว่า ทกัษะการบริหาร หมายถึง ระดบัการมีทกัษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนที�ได้นําเอาความรู้ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ์ ซึ�งเห็นว่าสําคญัตอ่การบริหาร
มาปรับใช้กบัการบริหารวิชาการ สมคิด  บางโม (2550: 76) ได้กล่าวว่า ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความรู้
ความสามารถ รวมทั -งการใช้ศาสตร์และศิลป์ผลกัดนัให้กิจกรรมตา่งๆ ในองค์กรดําเนินไปสู่เป้าหมายและ
สง่ผลให้งานประสบความสําเร็จ สเุทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2550: 112) กล่าวว่า ทกัษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถในการทํางานให้เกิดประสิทธิผล และพิสมยั  สิมสีพิมพ์ (2552: 29) ได้อธิบายว่า ทกัษะการ
บริหารเป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้กระบวนการและกลยทุธ์นําเอาทรัพยากรทางการบริหาร
มาบริหารจดัการเพื�อพฒันาคณุภาพให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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  แคทซ์ (Katz. 1955: 22-42) ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัทกัษะทางการบริหารของผู้บริหารว่า
จะต้องประกอบด้วย 3 ประการ คือ ทกัษะด้านมโนทศัน์ ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านเทคนิค 
ซึ�งจะกลา่วถึงรายละเอียดของแตล่ะด้านได้ ดงันี - 
  ทักษะด้านมโนทัศน์ 
   แคทซ์ กล่าวถึงทักษะด้านมโนทัศน์ว่า ทักษะด้านมโนทัศน์ของหน่วยงานเป็น
ความสามารถของผู้บริหารที�จะเข้าใจงานตา่งๆ ในองค์การว่ามีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร และถ้ามีอะไร
เปลี�ยนแปลงในสว่นใดสว่นหนึ�งก็จะทราบว่าจะกระทบตอ่หรือมีผลตอ่สิ�งใดบ้าง เช่น ผลตอ่บคุคล การ
สื�อสาร การเมือง สงัคม และเศรษฐกิจของชาตทิั -งหมด เมื�อมีความเข้าใจในด้านกรอบความคิดทั -งหมด
แล้วผู้บริหารจะสามารถปฏิบตัิงานให้เกิดความก้าวหน้าและสวสัดิภาพโดยรวมขององค์การ สําหรับ  
กิตมิา  ปรีดีดลิก (2529: 14-15) ให้ทศันะว่า ทกัษะเกี�ยวกบัความรู้ความสามารถ หมายถึง การรู้ลู่ทาง
และสามารถจะมองทะลปุรุโปร่งเกี�ยวกบัองค์การโดยส่วนรวม สามารถยอมรับในคณุคา่ของความสมัพนัธ์
ปัจจยัตา่งๆ เกี�ยวกบัปัญหาในการบริหารงาน ความรู้ความสามารถต้องอาศยัการจินตนาการ ความรู้ที�
กว้างขวาง และความสามารถทางสมองที�จะเข้าใจความคิดที�เป็นนามธรรมได้ ส่วน สมยศ  นาวีการ 
(2536: 19) อธิบายวา่ ทกัษะด้านความคดิ คือ ความสามารถทางด้านสมอง การประสานงาน และการ
ทําให้เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกันของผลประโยชน์และกิจกรรมตา่งๆ ทั -งหมดขององค์การ ทกัษะทางด้าน
ความคดิเป็นความสามารถของผู้บริหารในการมององค์การโดยส่วนรวมและมีความเข้าใจว่าส่วนตา่งๆ 
ขององค์การขึ -นอยู่กับส่วนอื�นๆ อย่างไร และการเปลี�ยนแปลงของส่วนใดส่วนหนึ�งจะมีผลกระทบต่อ
องค์การโดยสว่นรวมอย่างไร ผู้บริหารต้องการทกัษะทางด้านความคิดที�เพียงพอในการพิจารณาว่าปัจจยั
ตา่งๆ สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�งมีความเกี�ยวพนัระหว่างกนัและกนัอย่างไร เพื�อทําให้การกระทํา
ของเขาเป็นผลดีกบัองค์การ เชน่เดียวกนักบั อําภา  บญุช่วย (2537: 219) ที�ได้ให้ทศันะว่า ผู้บริหารที�มี
ประสิทธิภาพมกัจะมีทกัษะในด้านนี -อยู่ในระดบัสูงหรืออาจจะเรียกได้ว่าเก่งคิด ทกัษะนี -เป็นทกัษะที�
พฒันาตวัผู้บริหารได้ยากที�สดุแตก็่ขาดไม่ได้ ผู้บริหารที�มีทกัษะการคาดคิดนี -จะมีความสามารถในการ
เข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ สามารถเห็นว่างานใดสัมพันธ์กับงานใดถ้ามีการเปลี�ยนแปลงจะมี
ผลกระทบตอ่สว่นที�เกี�ยวข้องอย่างไร ผู้ นําที�ดีจะต้องสามารถเข้าใจปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ -น สามารถวิเคราะห์
อยา่งเป็นระบบวา่อะไรเป็นสาเหต ุอะไรคือผลที�จะตามมา สามารถวิเคราะห์การโยงใยของปัญหาและ
หาแนวทางแก้ปัญหาที�เกิดขึ -นได้อยา่งรัดกมุ ส่วนทางด้าน ไพฑรูย์  เจริญพนัธ์วงศ์ (2549: 6) ได้กล่าวว่า 
ทักษะการมองภาพรวมของหน่วยงานเป็นความสามารถในการทําความเข้าใจความซับซ้อนของ
หนว่ยงาน ความรู้ความสามารถของบคุลากร การบรรจบุคุคลให้เหมาะสมกบัลกัษะของงาน ซึ�งจะช่วย
ให้บคุลากรได้ทํางานตรงกบัความสามารถ ทําด้วยความพอใจ ทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน
ทางด้าน พิมลจรรย์  นามวฒัน์ (2542: 238) อธิบายเกี�ยวกบัทกัษะด้านมโนทศัน์ขององค์การว่า ทกัษะ
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เกี�ยวกับความคิดเป็นทกัษะด้านความรู้ความสามารถในการมองภาพรวมขององค์การ โดยมีความเข้าใจ
ในกิจกรรมที�ซบัซ้อนและผลประโยชน์ขององค์การ รวมทั -งเข้าใจความเกี�ยวข้องกนัระหว่างกิจกรรมและ
ผลประโยชน์เหลา่นั -น ซึ�งหมายความวา่ผู้บริหารจะต้องมีวิสยัทศัน์เกี�ยวกบัองค์การ สามารถกําหนดกลยทุธ์
และดําเนินกลยทุธ์นั -นให้บรรลผุลสําเร็จ 
   กล่าวโดยสรุป ทกัษะด้านมโนทศัน์ของหน่วยงานนั -นก็คือ ทกัษะของผู้บริหารในการที�จะ
มองภาพขององค์กรหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องกนัภายในและภายนอกองค์กรว่ามีส่วนเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนั
อย่างไร เข้าใจผลกระทบที�ตอ่เนื�องกนัขององค์ประกอบเหล่านั -น ตลอดจนสามารถเข้าใจบทบาทและหน้าที�
ของตนเมื�อมองในภาพขององค์กรโดยรวมได้อยา่งชดัเจน 
  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
   ในการทํางานขององค์กรให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพนั -นลําพังผู้ บริหารไม่
สามารถทําเพียงคนเดียวได้ ต้องอาศยัการทํางานเป็นทีมที�มีความสามคัคี เข้าอกเข้าใจ ช่วยเหลือเกื -อกลู
กนัและกัน ดงันั -น ผู้บริหารจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้องมีทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์เป็นอย่างดีเพื�อช่วยให้งาน
ขององค์การดําเนินไปอย่างราบรื�นและมีประสิทธิภาพ ผู้ ดํารงตําแหน่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นตําแหน่งที�
ต้องมีการปฏิสมัพนัธ์ติดตอ่สื�อสารกบัคนหมู่มากทั -งในระดบัผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา ทกัษะ
ด้านมนษุยสมัพนัธ์จึงมีความจําเป็นอย่างยิ�ง ทั -งนี -เพราะผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กับ
บคุคลหลายประเภทที�มีความแตกต่างกันทั -งด้านอารมณ์ ภูมิหลงั พฤติกรรม ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้อง
ศกึษาพฤตกิรรมของบคุคลเหล่านั -นทกุประเภท และอาศยัทกัษะทางด้านมนษุยสมัพนัธ์เข้าไปช่วยในการ
ประสานงานเพื�อให้งานขององค์การบรรลผุล ซึ�ง แคทซ์ (Katz. 1955: 22-42) ได้กล่าวถึงทกัษะด้านนี -
ว่าเป็นความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้ทกัษะ
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลหลายประเภท ซึ�งมีความแตกต่างกันทางด้านขนบธรรมเนียมและ
วฒันธรรม สงัคม สิ�งแวดล้อม เศรษฐกิจ เจตคติ และคา่นิยม ผู้บริหารต้องศึกษาพฤติกรรมและพยายาม
เข้าใจบคุคลทกุประเภท ต้องมีความเห็นใจผู้ อื�น ทกัษะด้านนี -ผู้บริหารจะศกึษาได้จากประสบการณ์ในการ
ทํางานและจากวิชาทางสงัคมศาสตร์ที�เกี�ยวกบัการศึกษาความต้องการของมนษุย์ ขวญักระบวนการ
หมู่พวกและสงัคมวิทยา นอกจากนี - ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2535: 25-26) กล่าวว่า ทกัษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถในการทํางานร่วมกับคนอื�นอย่างมีประสิทธิผล รวมทั -งการสร้าง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือในการทํางาน การสร้างแรงจงูใจพฒันางาน ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 
ลกัษณะของผู้บริหาร ได้แก่ มีความเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น มีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี มีคณุธรรม 
ไมเ่อาเปรียบผู้ อื�น และคอยปรับปรุงบคุลิกภาพของตนอยู่เสมอ ทางด้าน อําภา  บญุช่วย (2533: 219) 
กลา่วถึงทกัษะทางด้านมนษุยสมัพนัธ์วา่ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการทํางานร่วมกบัคนอื�นได้
ทกุประเภทหรือเรียกได้ว่าเก่งคน มีความสามารถในการเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจระหว่างสมาชิก
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ในหน่วยงาน มีความสมดลุระหว่างคนกับงาน รู้จกัยอมรับเมื�อมีความบกพร่อง ผู้บริหารจะต้องรู้จัก
ตนเอง มีความมั�นใจในตนเอง เข้าใจผู้ อื�น ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้ อื�น เช่นเดียวกับ ไพฑูรย์  
เจริญพนัธุวงศ์ (2540: 6) ได้ให้ความเห็นเกี�ยวกบัทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ว่า ทกัษะมนษุยสมัพนัธ์เป็น
ความสามารถที�จะพิจารณา พินิจพิเคราะห์คนที�ทํางานร่วมกับเรา รวมทั -งความสามารถในการสร้าง
แรงจงูใจให้ผู้ ร่วมงาน ตลอดจนความสามารถในการเป็นผู้ นําด้วย ส่วน พิมลจรรย์  นามวฒัน์ (2542: 238) 
อธิบายวา่ การบริหาร คือ การสร้างความสําเร็จโดยการใช้ความพยายามของบคุคลอื�นทํางานเพื�อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร ดงันั -น ทกัษะด้านนี -เป็นเรื�องเกี�ยวกบัภาวะผู้ นํา คือ มีความสามารถในการทํางาน
และติดต่อสื�อสารกบับคุคลอื�นๆ รวมทั -งเข้าใจในบคุคลเหล่านั -นด้วย ทกัษะเหล่านี -มีความสําคญัอย่างยิ�ง
สําหรับงานที�ต้องพบปะและปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอื�นๆ อยา่งกว้างขวาง 
   สรุป ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ คือ ความสามารถของผู้บริหารในการที�จะศกึษาและ
ทําความเข้าใจถึงบคุลิกลกัษณะของบคุคลอื�นที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนสามารถที�จะเลือกที�จะแสดงพฤติกรรม
ที�เหมาะสมตอ่บคุคลและกาลเทศะได้อย่างเหมาะสม และมีความสามารถในการไกล่เกลี�ยข้อขดัแย้งที�
เกิดขึ -นในองค์กร และจงูใจให้เกิดการทํางานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ทักษะด้านเทคนิควิธี 
   ทกัษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถที�จะใช้ความรู้ในกิจกรรมเฉพาะอย่าง 
รวมถึงวิธีการกระบวนการดําเนินงาน ขั -นตอนหรือเทคนิคตา่งๆ ที�จําเป็นตอ่การปฏิบตัิงานในหน้าที�ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แคทซ์ (Katz. 1955) ได้กล่าวถึงทกัษะด้านเทคนิคว่า การที�ผู้บริหารสามารถทํางาน
ด้านที�เกี�ยวกับกิจกรรมเฉพาะอย่างซึ�งเกี�ยวกับวิธีการกระบวนการและเทคนิคอาศยัความรู้การวิเคราะห์ 
และรู้จกัใช้เครื�องมือในการปฏิบตัิงาน ทกัษะนี -เรียนรู้ได้ด้วยการปฏิบตัิระหว่างฝึกหรือเตรียมตวัเป็น
ผู้บริหาร เช่น มีความสามารถในการเขียนคําสั�งเป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด การอ่านแผนผงั การสร้าง
อาคาร การรู้จกัจดัตารางการทํางาน การทําทะเบียนนกัเรียน สามารถทําสํามะโนนกัเรียน เข้าใจแบบฟอร์ม
ทะเบียนและการบญัชีตา่งๆ เทคนิควิธีสอน รู้จกัใช้เครื�องมือตา่งๆ นอกจากนี - ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ 
(2535: 26) ได้อธิบายว่า ทกัษะทางด้านเทคนิคเป็นทกัษะที�ผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถ
ในการทํางานของตน ผู้บริหารควรมีความรู้เกี�ยวกบังานในหน้าที�ตา่งๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานด้าน
บริหารบคุคล งานด้านสิ�งอํานวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี -จะช่วยให้ผู้บริหารบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับ อําภา  บญุช่วย (2537: 220) ให้ความหมายทกัษะด้านเทคนิคว่า ผู้บริหาร
จะต้องมีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการที�เหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลผุล หรือเรียกอีกอย่าง
หนึ�งวา่ เก่งงาน มกัจะเป็นงานที�เกี�ยวกบักิจกรรมเฉพาะอยา่ง เช่น ความสามารถในการเขียนคําสั�งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร การพดู การเงินและบญัชี การจดัระบบงาน เทคนิควิธีการสอน การใช้เครื�องมือและ
อปุกรณ์ตา่งๆ ทํานองเดียวกนั ไพฑรูย์  เจริญพนัธุวงศ์ (2540: 6) กล่าวว่า ทกัษะด้านเทคนิค ได้แก่ ทกัษะ
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การใช้เครื�องมือ การใช้วิธีการที�จําเป็นตา่งๆ เพื�อการปฏิบตังิาน ทกัษะนี -ได้มาจากการศกึษา การอบรม 
และการฝึกงาน ทางด้าน พิมลจรรย์  นามวฒัน์ (2542: 238) อธิบายว่า ทกัษะเกี�ยวกบัเทคนิค หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ความรู้ ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านเกี�ยวกบัเครื�องมือและทรัพยากรตา่งๆ ระเบียบ
ปฏิบัติและเทคนิค ซึ�งรวมถึงเทคนิคในการใช้เครื�องมือในการผลิตและกําหนดโครงสร้างงานเพื�อ
ประสิทธิผลสงูสดุด้วย 
   สรุป ทกัษะเกี�ยวกบัเทคนิค คือ ความสามารถของผู้บริหารในการที�จะนําความรู้ที�ตน
มีอยู่แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม วิธีการหรือการกระทําที�จะให้เกิดผลและประสิทธิภาพตอ่งาน
ที�ตนกระทําอยู่ รวมถึงความสามารถในการใช้เครื�องมือหรือเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องกบังานได้อย่างถกูต้อง
เหมาะสม 
   จากแนวคดิและทฤษฎีได้เน้นให้เห็นว่าผู้บริหารนั -นต้องอาศยัทกัษะทั -ง 3 ประการ เป็น
สว่นสําคญัในการที�จะทําให้การบริหารงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี -ทกัษะเหล่านี -
ยงัมีความสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนั ดงันั -น จงึเป็นการยุ่งยากในการแยกแยะเป็นแตล่ะด้านเวลาปฏิบตัิจริง 
และเน้นว่าผู้บริหารจําเป็นต้องมีทกัษะทั -ง 3 ด้าน ซึ�ง นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์ (2525: 17-18) ได้นําทกัษะ
ของมาแจกแจงเพื�อให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจในรายละเอียดของภารกิจของผู้บริหารในแตล่ะด้าน 
ดงันี - 
    1. ทกัษะด้านมโนทศัน์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 1) การกําหนดนโยบาย 
จดุประสงค์และขอบข่ายของงาน 2) การวิเคราะห์งานของตนและผู้ อื�น 3) การมีความรู้หน่วยงานของตน
ทั -งหมดว่าสมัพนัธ์กันอย่างไร 4) การวินิจฉัยผลกระทบต่อหน่วยงานย่อยอื�นเมื�อมีการเปลี�ยนแปลง
ระบบย่อยหนึ�ง 5) การรู้ถึงความต้องการทางด้านการศกึษาของชมุชน 6) การใช้คําถามอย่างมีเหตผุล 
7) การเข้าใจนโยบายการจดัการศกึษาของชาติทกุระดบั 8) การรู้จกัเปลี�ยนแปลงและปรับปรุงตวัอย่าง
และวิธีการบริหารที�ได้พบเห็นและศกึษามาแล้วนํามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 9) การเข้าใจถึงความต้องการ
งบประมาณ 10) การมีความรู้เรื�องหลกัสตูรทกุระดบัที�สถานศกึษาตนจดัขึ -น 11) การอํานวยการและ
การให้คําปรึกษา 12) การวางแผนการใช้อาคารสถานที� 13) การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
    2. ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 1) การปรับตนเองให้เข้ากบับคุคลอื�น 
2) การให้ผู้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน 3) การยกย่องให้ความสําคญัแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
เทา่เทียมกนั 4) การให้ความเป็นกนัเอง 5) การให้เวลาผู้ ใต้บงัคบับญัชาตดัสินใจปัญหาร่วมกนั 7) การ
เข้าใจปัญหาผู้ ใต้บงัคบับญัชา 8) การเอาใจใส่ดแูลทกุข์สขุผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างทั�วถึง 9) การแสดง
ความยินดี-ยกย่องชมเชยผู้ ใต้บงัคบับญัชา 10) การเป็นผู้ นําการอภิปรายที�สามารถจงูใจ 11) การแนะนํา
ระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์ เพื�อนร่วมงาน สภาพสงัคม และการปฏิบตัิงานตอ่ครูบรรจใุหม่ 12) การจดั
ให้มีการพบปะสงัสรรค์นอกเวลางาน 
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    3. ทกัษะด้านเทคนิค ประกอบด้วย 1) การทําแผนงานหรือโครงการ 2) การจดัทํา
สถิตแิละแผนภมูิทางการศกึษา 3) การทําหน้าที�ประธานที�ประชมุครู 4) การสาธิตการสอน 5) การพดูหรือ
เขียนคําสั�ง 6) การมีความรู้ระบบการเงิน การบญัชี 7) การมีความรู้การพสัด ุการจดัซื -อจดัจ้าง 8) การมี
ความรู้งานสารบรรณ 9) การมีความรู้อ่านแบบแปลนก่อสร้างอาคารได้ 10) การมีความรู้กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั หนงัสือสั�งการงานบริหารบคุคล 11) การจดัทํารายงานผลการปฏิบตังิาน 
   ดงันั -น จะเห็นได้วา่ในการปฏิบตังิานในตําแหนง่ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาซึ�งเป็น
ตําแหน่งที�ต้องทําหน้าที�รับผิดชอบเกี�ยวกับกระบวนการบริหารการศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จและเกิด
คณุภาพและมาตรฐานตามที�สถานศกึษา ชมุชน และหนว่ยงานระดบัเหนือขึ -นไปวางเอาไว้ ผู้ซึ�งมีตําแหน่ง
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาต้องใช้ทกัษะทางการบริหารทั -งสามด้าน คือ ด้านมโนทศัน์ ด้านมนษุย-
สมัพนัธ์ และด้านเทคนิค มาใช้ในกระบวนการบริหารการศกึษาเพื�อให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายที�
วางไว้ 
 
การบริหารการศึกษาปฐมวัย 
 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั -นพื -นฐาน (2546: 3-4) ได้เสนอแนวคิดการจัด
การศกึษาปฐมวยั ประกอบด้วย 4 แนวคดิ คือ 1) แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาเด็ก พฒันาการของมนษุย์
เป็นการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ -นในตวัมนษุย์เริ�มตั -งแตป่ฏิสนธิตอ่เนื�องไปจนตลอดชีวิต ซึ�งครอบคลมุการ
เปลี�ยนแปลงในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยที�พฒันาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และ
สติปัญญา จะมีความสมัพนัธ์และพฒันาอย่างต่อเนื�องเป็นลําดบัขั -นตอนไปพร้อมทกุด้านตามวยัและ
วฒุิภาวะ เมื�อกลา่วถึงพฒันาการเดก็ปฐมวยัจะบง่บอกถึงการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ -นในตวัเด็กอย่างตอ่เนื�อง
ในแตล่ะวยั เริ�มตั -งแตป่ฏิสนธิจนถึงอายตํุ�ากวา่ 6 ปี พฒันาการแตล่ะด้านมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไว้และ
สามารถนํามาใช้ในการพฒันาเดก็ อาทิ ทฤษฎีพฒันาการด้านร่างกายที�อธิบายการเจริญเติบโตและพฒันา
ของเดก็วา่ลกัษณะตอ่เนื�องเป็นลําดบัขั -น เดก็จะพฒันาถึงขั -นใดจะต้องเกิดวฒุิภาวะของความสามารถ
ขั -นนั -นก่อน หรือทฤษฎีพฒันาการด้านสติปัญญาที�อธิบายว่าเด็กเกิดมาพร้อมความสามารถในการเรียนรู้
ซึ�งจะพฒันาขึ -นตามอายุ ประสบการณ์ คา่นิยมทางสงัคม และสิ�งแวดล้อม หรือทฤษฎีพฒันาการทาง
บคุลิกภาพ ที�อธิบายว่าเด็กจะพฒันาได้ดีถ้าในแตล่ะช่วงอายเุด็กได้รับการตอบสนองในสิ�งที�ตนพอใจ 
ได้รับความรัก ความอบอุน่อยา่งเพียงพอจากผู้ใกล้ชิด มีโอกาสชว่ยตนเองทํากิจกรรมที�เหมาะสมกบัวยั 
และมีอิสระที�จะเรียนรู้ในสิ�งที�ตนอยากรู้รอบๆ ตนเอง ดงันั -น แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาการเด็กจึงเสมือน
หนึ�งแนวทางให้พอ่แมห่รือผู้ เลี -ยงดเูด็กได้เข้าใจธรรมชาติหรือความสามารถของเด็ก สามารถอบรมเลี -ยงด ู
และจัดประสบการณ์เหมาะสมกับวัยและความแตกต่างของแต่ละบุคคลในอันที�จะส่งเสริมให้เด็ก
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พฒันาได้ตามศกัยภาพจนบรรลผุลตามเป้าหมายที�ต้องการได้ชดัเจนขึ -น หลกัการจดัการศึกษาจึงยึด
แนวคิดในการให้ความสําคญักบัความสามารถตามวยัและความแตกต่างระหว่างบคุคลของเด็ก โดย
ยดึเดก็เป็นศนูย์กลางของการจดัการศกึษา (Child Center) 2) แนวคิดเกี�ยวกบัการเรียนรู้ การเรียนรู้ของ
มนษุย์มีผลสืบเนื�องมาจากประสบการณ์ตา่งๆ ที�ได้รับในชีวิตประจําวนั การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเด็ก
ขึ -นจากกระบวนการที�ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลและสิ�งแวดล้อมรอบตวั โดยผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้กระทํา
ให้เกิดขึ -นด้วยตนเอง มีโอกาสคดิริเริ�มตามความต้องการและความสนใจของตนเอง รวมทั -งอยู่ในบรรยากาศ
ที�เป็นอิสระ อบอุ่น ปลอดภยั ดงันั -น การจดัสภาพแวดล้อมที�เอื -อตอ่การเรียนรู้จึงเป็นสิ�งที�สําคญัที�จะช่วย
สง่เสริมโอกาสการเรียนรู้ของเดก็ให้เป็นไปตามศกัยภาพที�มีอยู ่นอกจากนี -การเรียนรู้ยงัเป็นพื -นฐานของ
พฒันาการในระดบัที�สงูขึ -น โดยที�คนเราเรียนรู้มาตั -งแตเ่กิดตามธรรมชาติ ก่อนที�จะเข้ามาสถานพฒันา
เดก็ปฐมวยั การจดัทําหลกัสตูรจึงยึดแนวคิดที�สนบัสนนุให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์จริงด้วยตวัเด็ก
เองในสภาพแวดล้อมที�เป็นอิสระ เอื -อตอ่การเรียนรู้ และมีการจดักิจกรรมให้เหมาะกบัระดบัพฒันาการ
ของเด็กแตล่ะคน 3) แนวคิดเกี�ยวกบัการเล่นของเด็ก การเล่นถือเป็นกิจกรรมที�สําคญัในชีวิตของเด็ก
ทกุคน เดก็จะรู้สกึมีความสขุ สนกุสนาน เพลิดเพลิน ได้สงัเกต สํารวจสิ�งตา่งๆ รอบตวั มีโอกาสทําการ
ทดลองสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา และค้นพบความเป็นจริงของโลกภายนอกด้วยตนเอง การเล่นจะมี
อิทธิผลและมีผลดีตอ่การเจริญเติบโต ช่วยพฒันาร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และสติปัญญา ขณะเล่น
เด็กมีโอกาสเคลื�อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย ได้ใช้ประสาทสัมผสัและการรับรู้ ผ่อนคลายอารมณ์ 
ตงึเครียด แสดงออกถึงความเป็นตนเองและเรียนรู้ความรู้สกึของผู้ อื�น การเลน่จึงเป็นเสมือนสื�อกลางให้
เด็กสร้างประสบการณ์เรียนรู้สิ�งแวดล้อมรอบตวั เรียนรู้ความเป็นอยู่ของผู้ อื�น สร้างความสมัพนัธ์อยู่
ร่วมกบัผู้ อื�นและกบัธรรมชาติรอบตวั ดงันั -น การจดัทําหลกัสตูรจึงถือว่า “การเล่น” อย่างมีจดุมุ่งหมาย
เพื�อการเรียนรู้เป็นหวัใจสําคญัของการจดัการประสบการณ์ให้กบัเด็กอายตํุ�ากว่า 3 ปี 4) แนวคิดเกี�ยวกบั
วฒันธรรมและสงัคม บริบททางสงัคมและวฒันธรรมที�เด็กอาศยัอยู่หรือแวดล้อมตวัเด็กทําให้เด็กแตล่ะคน
เตบิโตขึ -นมามีคณุลกัษณะที�แตกตา่งกนัไป หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยัฉบบันี -ถือว่า พ่อแม่หรือผู้ เลี -ยงดเูด็ก
จําเป็นต้องเข้าใจและยอมรับว่าวฒันธรรมและสงัคมที�แวดล้อมตวัเด็กมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ การพฒันา
ศกัยภาพและการพฒันาการของเดก็แตล่ะคน ผู้ เลี -ยงดเูด็กจําเป็นต้องให้ความสําคญัและเรียนรู้วิธีการ
ดําเนินชีวิต ครอบครัวและชมุชนตามบริบททางสงัคมและวฒันธรรมของเด็กที�ตนรับผิดชอบเพื�อช่วยให้
เดก็ได้รับการพฒันาอยา่งเหมาะสม เกิดการเรียนรู้และมีความภมูิใจในสงัคม-วฒันธรรมที�เด็กอาศยัอยู ่
และสามารถยอมรับผู้ อื�นที�มาจากพื -นฐานเหมือนกนัหรือแตกตา่งจากตนได้อยา่งราบรื�น มีความสขุ 
 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาปฐมวัย 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั -นพื -นฐาน (2546: บทนํา) ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง 
การจดัการศกึษาปฐมวยั ดงันี - 
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   1. สง่เสริมโรงเรียนปฐมวยั 
    1.1 เป็นผู้ สนับสนุนการทดลอง เพื�อทดลองรูปแบบที�แตกต่างกันของโรงเรียน
ปฐมวยั 
    1.2 มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายที�เกี�ยวข้องกับหลักสูตรและการสอน 
ในต้นปีการศกึษา 
    1.3 ทบทวน ปรับปรุงนโยบายที�เกี�ยวข้องกบัการประเมินผลและการสอนสําหรับ
เดก็ปฐมวยั 
    1.4 ทบทวน ปรับปรุงนโยบายในการฝึกอบรมและการให้ประกาศนียบตัรของ
คณะครูในโครงการครูเดก็ปฐมวยั 
    1.5 สนบัสนนุในการให้ข้อมลูและการศกึษาแก่ผู้ปกครองและประชาชนเกี�ยวกบั
ลกัษณะและประโยชน์ของคณุภาพสงูในการจดัการศกึษาปฐมวยั 
    1.6 จดัหาทรัพยากรเพิ�มเตมิ ในการจดัโรงเรียนศกึษาปฐมวยั 
   2. สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการจดับริการการศกึษาปฐมวยั 
    2.1 สร้างระบบการมีส่วนร่วมขององค์การของรัฐในการวางแผน การกําหนด
มาตรฐาน และการพฒันาโครงการศกึษาปฐมวยั 
    2.2 สร้างระบบการสนบัสนนุโครงการศกึษาปฐมวยัและวิชาชีพ 
    2.3 จดัหาเงินทนุ และการให้กําลงัใจ สนบัสนนุการมีส่วนร่วมในการจดับริการ
การศกึษาปฐมวยั 
    2.4 สนับสนุนความพยายามในการเพิ�มวัสดุอุปกรณ์และความมั�นคงในการ
ทํางานของการศกึษาปฐมวยั 
   3. การจดังบประมาณสนบัสนนุการศกึษาปฐมวยั 
    3.1 สง่เสริมเงินงบประมาณการลงทนุจดัการศกึษาปฐมวยั 
    3.2 สร้างความเข้าใจเกี�ยวกบัความสําคญัของคณุภาพการพฒันาโครงการศกึษา
ปฐมวยั 
    3.3 สง่เสริมคณุภาพและการประกนัคณุภาพของการจดับริการการศกึษาปฐมวยั 
    3.4 การใช้การสนบัสนุนของรัฐ ท้องถิ�น และผู้ปกครองให้เป็นประโยชน์ต่อการ
จดัการศกึษาปฐมวยั 
  การจดัการศึกษาแก่เด็กปฐมวยัในระบบสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลสงูสุดของผู้บริหาร
สถานศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั -นพื -นฐาน (2546: 100-104) ได้ระบบุทบาทไว้ ดงันี - 
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   1. ศกึษาทําความเข้าใจหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั และกําหนดวิสยัทศัน์ด้านการจดั
การศกึษาปฐมวยั 
   2. คดัเลือกบุคลากรที�ทํางานกับเด็ก เช่น ผู้สอน พี�เลี -ยง ให้เหมาะสมโดยคํานึงถึง
คณุสมบตัขิองบคุลากร ดงันี - 
    2.1 มีวุฒิทางการศึกษาด้านการอนบุาลศึกษา การศึกษาปฐมวยั หรือผ่านการ
อบรมเกี�ยวกบัการจดัการศกึษาปฐมวยั 
    2.2 มีความรักเดก็ มีจิตใจดี มีอารมณ์ขนั ใจเย็น มีความเป็นกนัเองกบัเดก็ 
    2.3 มีบคุลิกของความเป็นครู มีความเข้าใจธรรมชาตขิองเดก็ 
    2.4 พดูจาสภุาพเรียบร้อย เป็นแบบอยา่งได้ 
    2.5 มีความเป็นระเบียบ สะอาด และรู้จกัประหยดั 
    2.6 มีความอดทน ขยนั ซื�อสตัย์ในการปฏิบตัิงานตามหน้าที�และการปฏิบตัิตอ่เด็ก 
รู้จกัรับฟังความเห็นของเดก็ พิจารณาเรื�องราวปัญหาตา่งๆ ของเดก็ และตดัสินปัญหาตา่งๆ อยา่งมีเหตผุล 
    2.7 มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตสมบรูณ์ 
   3. ส่งเสริมการจัดบริการทางการศึกษาให้เด็กได้เข้าเรียนอย่างทั�วถึงและมีความ
เสมอภาค ตามเกณฑ์ที�กําหนด 
   4. ส่ง เสริมให้ผู้ สอนและผู้ ที�ปฏิบัติงานกับเด็กได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ความก้าวหน้า 
   5. เป็นผู้ นําในการจดัทําหลกัสตูรสถานศกึษา กําหนดวิสยัทศัน์และคณุลกัษณะที�พึง
ประสงค์ของเดก็ทกุชว่งอาย ุ
   6. สร้างความร่วมมือและประสานงานกับบุคลากรทุกฝ่ายในการจัดหาพัฒนา
หลกัสตูรสถานศกึษา 
   7. จดัทําข้อมูลสารสนเทศเกี�ยวกับตวัเด็ก งานวิชาการ หลักสูตร อย่างเป็นระบบ 
และประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรสถานศกึษาให้ผู้ปกครองและชมุชนทราบ 
   8. จดัสภาพแวดล้อม ตลอดจนสื�อ วสัดอุปุกรณ์ที�เอื -ออํานวยตอ่การจดัการเรียนรู้ 
   9. นิเทศ กํากับ ติดตาม การใช้หลกัสูตรและการสอนโดยจัดให้มีการนิเทศภายใน
อยา่งเป็นระบบ 
   10. กํากบั ติดตาม ให้มีการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา และนําผลจากการ
ประเมินไปใช้ในการพฒันาคณุภาพเดก็ 
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   11. กํากับ ติดตาม ให้มีการประเมินการนําหลกัสตูรไปใช้เพื�อนําผลจากการประเมิน
มาปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา ให้สอดคล้องกบัความต้องการของเด็ก บริบททางสงัคม 
และให้มีความทนัสมยั 
  บทบาทผู้สอนปฐมวัย 
   การพฒันาคณุภาพเด็ก โดยถือว่าเด็กมีความสําคญัที�สดุ กระบวนการจดัการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้เด็กพฒันาตนเองตามธรรมชาติสอดคล้องกับพฒันาการและเต็มตามศกัยภาพ ดงันั -น 
ผู้สอนจึงมีบทบาทสําคญัที�จะทําให้กระบวนการจดัการเรียนรู้ให้บรรลผุลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยครู
ปฐมวยัมีบทบาทและหน้าที�ที�สําคญั ดงันี - (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั -นพื -นฐาน. 2546: 101-
102) 
    1. บทบาทในฐานะผู้ เสริมสร้างการเรียนรู้ 
     1.1 จดัประสบการณ์เรียนรู้สําหรับเดก็ที�เดก็กําหนดขึ -น 
     1.2 ส่งเสริมให้เด็กใช้ข้อมูลแวดล้อมและศกัยภาพของตวัเด็ก หาคําตอบใน
สิ�งที�เดก็เรียนรู้อยา่งมีเหตผุล 
     1.3 กระตุ้นให้เดก็ร่วมคดิ ร่วมแก้ปัญหา และค้นคว้าหาคําตอบด้วยตนเอง 
     1.4 จดัสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศการเรียนที�สร้างเสริมให้เด็กได้ทํา
กิจกรรมเตม็ศกัยภาพตามความแตกตา่งของเดก็แตล่ะบคุคล 
     1.5 สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที�พงึประสงค์ในการจดักิจกรรม 
     1.6 จดักิจกรรมการเลน่เป็นสื�อการเรียนรู้ของเดก็ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     1.7 สร้างปฏิสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งผู้สอนและเด็ก ในการดําเนินกิจกรรมการเรียน
การสอน 
     1.8 จดัการประเมินการเรียนรู้ตามกับสภาพจริงและนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงพฒันาคณุภาพการเรียนของเดก็ 
    2. บทบาทในฐานะผู้ดแูลเดก็ 
     2.1 สงัเกตและส่งเสริมพฒันาการเด็กทุกด้าน ทั -งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สงัคม และสตปัิญญา 
     2.2 ฝึกให้เดก็ชว่ยเหลือตนเองในการดําเนินชีวิตประจําวนั 
     2.3 ฝึกให้เดก็มีความเชื�อมั�น มีความภมูิใจในตนเอง และกล้าแสดงออก 
     2.4 ฝึกให้เดก็การเรียนรู้หน้าที� ระเบียบ มีวินยั และสร้างวินยัที�ดี 
     2.5 สร้างเสริมลกัษณะนิสยัที�ดีงาม 
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     2.6 ประสานความร่วมมือระหว่างสถานศกึษา บ้าน และชมุชน ในการพฒันา
เดก็ให้เตม็ตามศกัยภาพและมีมาตรฐานตามคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ 
    3. บทบาทในฐานะนกัพฒันาเทคโนโลยีทางการสอน 
     3.1 นํานวตักรรมและเทคโนโลยีทางการสอนมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สภาพการเรียนการสอนและสภาพของสงัคม ชมุชน และท้องถิ�น 
     3.2 ใช้เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ให้ 
แก่เดก็ 
     3.3 จดัทําวิจัยในชั -นเรียน เพื�อนําไปปรับปรุงพัฒนาหลกัสูตร กระบวนการ
เรียนรู้และพฒันาสื�อการเรียนรู้ 
     3.4 พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลผู้ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีวิสัยทัศน์ทันสมัยทัน
เหตกุารณ์ในยคุของข้อมลูขา่วสาร 
    4. บทบาทในฐานะผู้บริหารหลกัสตูร 
     4.1 ทําหน้าที�วางแผนกําหนดการพัฒนาหลกัสูตร หน่วยการเรียนรู้การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้การประเมินผลการเรียนรู้ 
     4.2 จดัทําแผนการจัดประสบการณ์ที�เน้นเด็กเป็นสําคญั ให้เด็กมีอิสระใน
การเรียนรู้ เปิดโอกาสให้เดก็เลน่ ทํางาน และเรียนรู้เป็นรายคนและเป็นกลุม่ 
     4.3 ประเมินผลการใช้หลักสูตร เพื�อนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา
หลกัสตูรให้ทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน ชมุชน และท้องถิ�น 
 การจัดการศึกษาแบบสอนรวมชั6น 
  การจดัชั -นเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา แบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ การจัดแบบมีชั -น 
(Graded) การจดัแบบไม่มีชั -น (Non-graded) และการจดัแบบรวมหลายชั -นเป็นชั -นเดียว แตสํ่าหรับ
โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กที�มีครูไม่ครบชั -น ส่วนมากจะนํานกัเรียนตั -งแต ่2 ชั -น ขึ -นไป นําไปเรียน
รวมกนัอยู่ในห้องเรียนเดียวกนั ซึ�งนกัวิชาการและนกัการศึกษาทั -งหลายได้เรียกชื�อตา่งๆ กนัไป เช่น การ
สอนรวมชั -น การเรียนรวมชั -น การสอนคละชั -น การสอนคละอาย ุการเรียนคละอาย ุเป็นต้น การจดัชั -นเรียน
มกัจะทําควบคูก่ับการจดัครูเข้าสอน การจดัชั -นเรียนจะมีอิทธิพลอย่างยิ�งตอ่การจดัการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งมีผลตอ่วิธีสอนและสภาพการณ์ของการเรียนรู้ต่างๆ โรงเรียนจะเลือกจดัชั -นเรียนและ
จดัครูเข้าสอนแบบใดนั -นขึ -นอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง ได้แก่ อาคารสถานที� ทศันคติของครู ผู้ปกครอง และ
ของนกัเรียน อปุกรณ์ บคุลากร เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ในการจดัการเรียนการสอน (ธีระ  รุญเจริญ. 
2525: 78-79) การจดัชั -นเรียนแบบรวมชั -นเป็นรูปแบบการจดัชั -นเรียนในโรงเรียนอีกลกัษณะหนึ�งได้มีผู้
กลา่วถึงห้องเรียนรวมชั -นไว้ ดงันี - 
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  กดู (Good. 1973: 117) ได้อธิบายความหมายของการรวมชั -นโดยใช้คําว่า “Combination 
of Grades” ไว้ว่าเป็นการจดักลุ่มนกัเรียน 2 ระดบัชั -นหรือมากกว่าเข้ามาอยู่ในห้องเรียนเดียวกนั เพื�อจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือเพื�อให้ห้องเรียนมีขนาดตามที�ต้องการ ในขณะที� ธีระ  รุญเจริญ (2525: 80) 
ได้กล่าวถึงการจดัโรงเรียนแบบรวมหลายชั -นเป็นชั -นเดียว โดยได้อธิบายว่าการรวมหลายชั -นเป็นชั -นเดียว 
การรวม 2 ชั -นเดิมหรือมากกว่าเป็นการจดัที�ช่วยให้บรรลคุวามต้องการของแตล่ะบคุคลที�มีความยืดหยุ่น
ได้พอควร ซึ�งคล้ายกบัการจดัชั -นที�รวมนกัเรียนอายตุา่งๆ กนัเข้าด้วยกนั และสนีุย์  เหมะประสิทธิ{ (2542: 
30-41) กล่าวว่าห้องเรียนแบบรวมชั -น (Combined or Multigraded classroom) หมายถึง การจดัชั -นเรียน
ที�นํานกัเรียนตา่งชั -นกนัมาเรียนรู้ร่วมกัน มกัดําเนินการในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ�งมีจํานวนนกัเรียนน้อย 
ทั -งนี -ด้วยจดุมุง่หมายเพื�อให้เกิดสงัคมหรือชมุชนแห่งการเรียนรู้ของนกัเรียนและเพื�อปรับพฤติกรรมของ
นกัเรียน นอกจากนี -ยงัช่วยแบง่เบาภาระของครูที�มีจํานวนจํากดั ส่วน ศนัสนีย์  บญุเฉลียว (2545: 48) 
ให้ความเห็นว่าการเรียนรวมชั -นหรือคละอายุ หมายถึง การจดัการเรียนที�ประกอบไปด้วยนกัเรียน 2 กลุ่ม
ชั -นเรียนหรือมากกว่าเรียนรวมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เด็กเรียนรู้
ร่วมกันอย่างเป็นธรรมชาติ เด็กเล็กเรียนรู้จากเด็กโต เด็กโตเรียนรู้จากการเป็นผู้ นํา ซึ�งอาจสรุปได้ว่า 
ห้องเรียนรวมชั -น หมายถึง ห้องเรียนที�ประกอบด้วยนกัเรียนตั -งแต ่2 ระดบัชั -น ขึ -นไป ประกอบกิจกรรม
การเรียนอยูใ่นห้องเดียวกนั 
  การจดัการเรียนรู้แบบรวมชั -นจะสง่เสริมคณุสมบตัิสําคญัของเด็ก คือ การเรียนรู้และปรับตวั
เข้ากบัผู้ อื�น นอกเหนือจากการพฒันาด้านสติปัญญา กระบวนการเรียนรู้แบบรวมชั -น เช่น การคละชั -น 
คละอายุ จบัคู่แบ่งกลุ่มย่อยค้นคว้าด้วยตนเอง ฯลฯ ทําให้นกัเรียนมีลกัษณะการเรียนรู้แบบควบคุม
ตนเองได้ (Self-managing) ซึ�งเป็นคณุลกัษณะสําคญัของการใฝ่เรียนรู้ 
  การจดัการเรียนรู้แบบคละชั -น หมายถึง การจดัการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนตา่งชั -น ตา่งกลุ่ม
อายุ ซึ�งมีความแตกต่างกันนํามาจัดการเรียนรู้พร้อมกันเป็นชั -นเดียว โดยครูใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที�
หลากหลายสอดคล้องกบัระดบัความสามารถของนกัเรียนเป็นรายบคุคลหรือกลุ่มย่อย ซึ�งการจดัการ
เรียนรู้แบบคละชั -น (Multigrade) มีแนวคิดพื -นฐานที�สําคญั คือ การจดัการเรียนรู้สนองตอบความต้องการ
ของนกัเรียนเป็นรายบคุคลหรือรายกลุ่มย่อย ซึ�งตรงกบัแนวคิดเรื�องปฏิรูปการเรียนรู้ตามเจตนารมณ์ของ 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ดงันั -น การจดัการเรียนรู้แบบคละชั -นจึงใช้ได้ดี
กบัโรงเรียนทกุประเภท เนื�องจากชั -นเรียนทกุชั -นยอ่มมีนกัเรียนที�ระดบัความสามารถตา่งกนั ตลอดจนมี
ความต้องการเรียนรู้และลกัษณะการเรียนรู้ (Learning Styles) เฉพาะบคุคล การจดัการเรียนรู้ที�สอดคล้อง
กับความต้องการและความสามารถของนกัเรียนรายบุคคลมีชื�อเรียกว่า การจดัการเรียนรู้ตามความ
แตกตา่งของผู้ เรียน (Differentiate Instruction) ห้องเรียนที�จดัการเรียนรู้แบบนี -จึงเป็นห้องเรียนที�คละ
ความสามารถของนกัเรียน (Mixed-Ability Classrooms) สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กที�นํานกัเรียนตา่ง
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ระดบัชั -นมาเรียนรวมกันเรียกว่า การจัดการเรียนรู้แบบคละชั -น (Multigrade Classrooms) ซึ�งมี
ลกัษณะเฉพาะเพิ�มเป็น 2 ด้าน คือ จดัการเรียนรู้คละอายแุละคละความสามารถ (Mixed age & Mixed 
Ability) ครูผู้สอนสามารถจดัการเรียนรู้ตามความแตกตา่งของนกัเรียนโดยจดักิจกรรมหลากหลายสลบั 
กนัไป ประกอบด้วย การเตรียมงานตามความสนใจ การทบทวนประเด็นร่วมกนั การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
การค้นคว้า/สํารวจรายบคุคลหรือกลุ่มย่อย การทําความเข้าใจประเด็น/หวัข้อให้ชดัเจน การขยายฐาน 
ความรู้ การผลิตชิ -นงานที�สะท้อนความรู้ความเข้าใจ 
 
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษาตรงกบัคําภาษาองักฤษว่า “Educational Research and 
Development” (R&D) เป็นวิธีการพฒันาศกึษารูปแบบหนึ�งที�แสดงผลอย่างเป็นรูปธรรมและชดัเจน 
เพื�อการเปลี�ยนแปลง ปรับปรุง โดยเน้นตรรกวิทยาและหลกัเหตผุล มุ่งสู่เป้าหมายหลกัในการพฒันาโดย
อาศยัพื -นฐานการวิจยั (Research Based Educational Development) ซึ�งหมายความผลิตภณัฑ์ทาง
การศกึษานั -นสามารถแยกประเดน็ได้ ดงันี - 
   1. วสัดคุรุภณัฑ์เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ทางการศกึษา หมายถึง การวิจยัและพฒันา
ทางการศึกษาในลกัษณะการคิดค้น ประดิษฐ์ สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา เพื�อเสริมให้การเรียน
การสอนเกิดประสิทธิภาพโดยอาศยักระบวนการทางการวิจยั และการบรูณาการศาสตร์แขนงอื�นๆ มา
ผสมผสานเพื�อให้เกิดวสัดคุรุภณัฑ์เพื�อนํามาใช้ประโยชน์ทางการศกึษาได้อย่างแท้จริง ยกตวัอย่างเช่น 
ฟิล์ม สไลด์ แผน่คอมแพค ดสิก์ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
   2. เทคนิควิธีและกระบวนการทางการศกึษา หมายถึง การใช้กระบวนการวิจยัเพื�อหา
แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน ระบบ รูปแบบ เทคนิควิธีการเพื�อปรับปรุงให้ประสิทธิภาพการเรียน
การสอนพฒันาดียิ�งขึ -น เช่น รูปแบบการสอนแบบอปุนยั (Joyce; & Weil. 1980) รูปแบบการสอนตามขั -น
ทั -ง 4 ของอริยสจั โดย สาโรช  บวัศรี (2526) เป็นต้น 
   3. การวิจยัและพฒันาเพื�อตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา เป็นการวิจยั
และพฒันาที�มุง่ค้นหาความรู้ใหม่ โดยมุ่งหาคําตอบเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานที�กําลงัดําเนินอยู่และตรวจสอบ
คณุภาพผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา 
  กล่าวโดยสรุป การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา หมายถึง การวิจยัและพฒันาเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพให้การศกึษาพฒันาปรับปรุงให้ก้าวหน้าดียิ�งขึ -น โดยอาศยัแนวทางกระบวนการวิจยั เป็นผล
ให้ได้พฒันาคดิค้นปรับปรุงวสัดคุรุภณัฑ์ทางการศกึษา เทคนิควิธีและกระบวนการทางการศกึษา และ
คณุภาพผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาให้ได้มาตรฐานและมีคณุภาพ 
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 ความสาํคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  การวิจยัและพฒันาทางการศึกษาได้เข้ามามีบทบาทกบัการเพิ�มขีดความสามารถให้วง
การศกึษาได้ก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื�อง และมีสว่นสําคญัอยา่งมากตอ่การศกึษาในยคุปัจจบุนั ได้แก่ 
   1. เสริมสร้างพฒันาวงการศกึษาให้มีสื�อทางเลือก นวตักรรมใหม่ๆ ให้ใช้อย่างแพร่หลาย 
เหมาะสมกบัพื -นที� ท้องถิ�น โดยอาศยักระบวนการวิจยัเข้ามาเป็นแนวทางในการพฒันา 
   2. ส่งเสริมให้มีการใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีสอนที�
หลากหลาย 
   3. สนบัสนนุให้มีการตรวจสอบประสิทธิภาพทางการศกึษา วสัดคุรุภณัฑ์ทางการศกึษา 
และประเมินเพื�อพฒันาการศกึษาในด้านสื�อและเทคโนโลยีการศกึษา เทคนิคกระบวนการ และรูปแบบ
การสอน 
 กระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  กระบวนการวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเป็นรูปแบบการวิจยัที�ต้องมีขั -นตอนในการศกึษา
และพฒันาแนวทางใหม่ๆ  โดยต้องมีการทดสอบและประเมินในสภาพความเป็นจริง ตลอดจนพิจารณา
ไตร่ตรองปรับปรุงแก้ไขหลายครั -ง เพื�อให้ได้มาซึ�งองค์ความรู้และผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาที�มีคณุภาพ 
Walter R. Borg & Meredith Damien Gall ได้กําหนดขั -นตอนการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา ไว้ใน 
“Educational Research: An Introduction” ดงันี - (Borg; & Gall. 1989) 
   1. การกําหนดและรวบรวมข้อมลูในด้าน ผลิตภัณฑ์ทางการศกึษา หรือเป้าหมายที�
จะวิจยัและพฒันา การกําหนดคณุลกัษณะทั�วไป รายละเอียดของการนําไปใช้ และวตัถุประสงค์ของ
การใช้โดยมีเกณฑ์ในการเลือกกําหนดผลิตภณัฑ์การศกึษาที�จะวิจยัและพฒันา 4 ข้อ คือ 
    1.1 ตรงกบัความต้องการอนัจําเป็นหรือไม ่
    1.2 ความก้าวหน้าทางวิชาการมีเพียงพอในการที�จะพฒันาผลิตภณัฑ์ที�กําหนด
หรือไม ่
    1.3 บุคลากรที�มีอยู่ มีทกัษะความรู้และประสบการณ์ที�จําเป็นต่อการวิจัยและ
พฒันาทางการศกึษานั -นหรือไม ่
    1.4 ผลิตภณัฑ์นั -นจะพฒันาขึ -นในเวลาอนัสมควรได้หรือไม ่
   2. การวางแผนการวิจยัและพฒันา การวางแผนการวิจยัและพฒันาประกอบด้วย 
    2.1 กําหนดวตัถปุระสงค์ของการใช้ผลิตภณัฑ์ 
    2.2 ประมาณการคา่ใช้จา่ย 
    2.3 การกําหนดกําลงัคนในการเก็บข้อมลู 
    2.4 การกําหนดระยะเวลาที�ต้องใช้เพื�อศกึษาความเป็นไปได้ 
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    2.5 พิจารณาผลสืบเนื�องจากผลิตภณัฑ์ 
    ขั -นตอนในการวางแผนการวิจยัและพฒันาเป็นขั -นตอนที�ผู้ วิจยัจะสามารถคาดคะเน
ได้วา่การวิจยัครั -งนี -จะมีแนวทางเป็นไปได้หรือประสบความสําเร็จตามเวลาที�วางแผนไว้หรือไม ่
   3. การพัฒนารูปแบบขั -นตอนของการผลิตภัณฑ์ขั -นนี -เป็นการออกแบบและจัดทํา
ผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาที�วางไว้ เช่น ถ้าเป็นโครงการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมระยะสั -นก็ต้อง
ออกแบบหลกัสูตร เตรียมวสัดหุลกัสูตร คูมื่อผู้ ฝึกซ้อม เอกสารในการฝึกอบรม และเครื�องมือที�ใช้ในการ
ประมวลผล โดยให้สอดคล้องกบัมุง่หมายของผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาที�ตั -งไว้ 
   4. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ ในขั -นนี -จะเป็นการนําผลิตภัณฑ์ที�ออกแบบและ
จดัเตรียมไว้ในขั -นการพฒันา ไปทดลองใช้เพื�อทดสอบคณุภาพ 3 ครั -ง ได้แก่ 
    4.1 การทดลองขั -นต้นของผลิตภัณฑ์โดยใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 6-12 คน 
ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถาม การสงัเกต และการสมัภาษณ์ แล้วรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ หลงัจาก
นั -นนําข้อมลูและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ครั -งที� 1 ในขั -นตอนนี -จะนําข้อมลูและผลการทดลอง
ที�ได้จากขั -นที� 4 มาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ครั -งที� 1 
    4.2 ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ครั -งที� 2 ในขั -นนี -จะนําผลิตภัณฑ์ที�ได้รับการ
ปรับปรุงไปทอลองเพื�อทดสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ตามวตัถปุระสงค์ โดยใช้โรงเรียนประมาณ 5-15 
โรงเรียน ใช้กลุ่มตวัอย่าง 30-100 คน ประเมินผลเชิงปริมาณในลกัษณะทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 
กบัทดสอบหลงัเรียน (Post-Test) นําผลไปเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์ของการใช้ผลิตภณัฑ์ อาจมีกลุ่ม
ควบคมุการทดลองถ้าจําเป็น หลงัจากนั -น นําข้อมลูและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั -งที� 2 
ในขั -นตอนนี -จะนําข้อมลูและผลการทดสอบที�ได้จากการประเมิน มาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ครั -งที� 2 
    4.3 ทดสอบหรือทดลองผลิตภัณฑ์ครั -งที� 3 ในขั -นนี -จะนําผลิตภัณฑ์ที�ได้รับการ
ปรับปรุงไปทดลองเพื�อทดสอบคณุภาพของผลิตภัณฑ์ตามวตัถุประสงค์ โดยใช้โรงเรียนประมาณ 10-30 
โรงเรียน ใช้กลุ่มตวัอย่าง 40-200 คน ประเมินโดยการใช้แบบสอบถาม การสงัเกต และการสมัภาษณ์ 
แล้วรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ เพื�อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั -งที� 3 ในขั -นตอนนี -จะนําข้อมลูและผลการทดลอง
ที�ได้มาปรับปรุงเพื�อเผยแพร่ตอ่ไป 
   5. การเผยแพร่ เสนอรายงานเกี�ยวกบัผลการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ในที�ประชุม 
สมัมนาทางวิชาการ วิชาชีพ ส่งไปลงเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ และติดตอ่กบัหน่วยงานทางการศกึษา
เพื�อจดัทําผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาเผยแพร่ไปในสถานศกึษาตา่งๆ หรือติดตอ่กบับริษัทเพื�อผลิตจําหน่าย
ตอ่ไป 
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 รูปแบบของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  รูปแบบของงานวิจยัและพฒันาทางการศกึษา แบง่ออกได้เป็น 4 ลกัษณะตามของการทํา
วิจยั โดยแตล่ะประเภทมีธรรมชาติและเป้าหมายที�แตกตา่งกนั ดงันั -น การพฒันาโจทย์วิจยัของงานทั -ง 
4 ลกัษณะนี - จงึแตกตา่งกนั คือ 
   1. งานวิจยัเพื�อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นการวิจยัที�มีการตั -งโจทย์การวิจยัเพื�อแก้ปัญหา
ให้แก่ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจยัโดยตรง ดงันั -น ประเด็นวิจยัจึงถกูตั -งขึ -นตามความต้องการของผู้ ใช้ข้อมลู 
และดําเนินการวิจัยโดยนักวิจัย กระบวนการพัฒนาโจทย์วิจัยมักเป็นแบบระดมความคิดโดยให้ผู้ ที�
เกี�ยวข้องในด้านตา่งๆ ได้มีส่วนร่วม ทั -งในส่วนของผู้ ใช้ข้อมลู ผู้ประกอบการ สถานศกึษานกัวิจยัและผู้ ที�
ได้รับผลกระทบ (เช่น อาจใช้วิธีการระดมความคิดแบบ ZOPP หรือ Objective Project Planning) เมื�อได้
กรอบการวิจยัแล้ว จงึประกาศเชิญชวนให้นกัวิจยัได้ยื�นข้อเสนอโครงการวิจยัตามกรอบที�ได้ระบไุว้แล้ว 
โดยในขั -นแรกแนะนําให้เสนอเป็นเอกสารเชิงหลกัการก่อน เมื�อได้ปรับแต่งแนวคิดได้ตรงกนัแล้ว จึงพฒันา
ไปสูก่ารเขียนข้อเสนอโครงการฉบบัเต็มตอ่ไป ประเด็นวิจยัสําหรับโครงการประเภทนี - คือ ปัญหาที�เกิดขึ -น
เป็นปัจจุบนัของเรื�องนั -นๆ และการวิจัยดงักล่าวจะนําไปสู่การแก้ปัญหาและเพิ�มประสิทธิภาพทาง
การศกึษานั -นตอ่ไป 
   2. งานวิจัยเพื�อเตรียมรองรับปัญหาในระยะปานกลางถึงระยะยาว เป็นงานวิจยัที�
เตรียมความพร้อมสําหรับปัญหาที�อาจเกิดขึ -นได้ในอนาคต โดยปัญหาดงักล่าวยงัไม่เกิดขึ -นในปัจจบุนั 
ดงันั -น การกําหนดกรอบการวิจยัหรือตั -งโจทย์วิจยั จะต้องอาศยัความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์
ที�เกี�ยวข้องอยา่งมาก โจทย์การวิจยัอาจมาจากนกัวิจยัหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องหรือจากการระดมความคิดก็ได้ 
แตอ่ย่างไรก็ตาม ต้องมีหลกัฐานยืนยนัแนวคิดนั -นๆ อย่างชดัเจนและรัดกุมว่ามีโอกาสเป็นไปได้สูงที�เรื�อง
ดงักลา่วจะเป็นปัญหาสําคญัในอนาคตทั -งระยะใกล้และไกล 
   3. งานวิจยัและพฒันาซึ�งนําไปสู่การสร้างผลิตภณัฑ์นวตักรรมทางการศกึษา หรือเป็น
การวิจยัเพื�อให้ได้ทางเลือกใหม่ในการพฒันา โจทย์ของงานวิจยัประเภทนี -มกัถกูกําหนดโดยนกัวิจยั หรือ
ผู้ ที�เชี�ยวชาญในวงการนั -นๆ การพฒันาโครงการประเภทนี - จําเป็นต้องมีหลกัฐานยืนยนัแนวคิดอย่างชดัเจน 
รวมทั -งต้องชี -ให้เห็นความสําคญัและความเป็นไปได้ในเรื�องที�จะวิจยัอย่างชดัเจน นอกจากนี -ต้องมีการ
คํานงึถึงความเป็นไปได้การขยายผลงานวิจยัดงักลา่วออกสูก่ารใช้ประโยชน์ในแง่มมุตา่งๆ ด้วย 
   4. งานขยายผลการวิจยั เป็นกระบวนการจดัการปลายทางเพื�อหาข้อมูลบางประการ
หรือสนบัสนนุกิจกรรมบางอยา่งเพื�อให้ผลงานที�ได้จากการวิจยั ได้ถกูนําไปใช้ประโยชน์โดยกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งแท้จริง ลกัษณะงานประเภทนี -อาจไม่ใช่งานวิจยัอย่างแท้จริงตามความเข้าใจของบคุคลทั�วไป อย่างไร
ก็ตามบางกรณีการดําเนินงานเช่นนี -อาจมีความจําเป็นในการผลกัดนัให้ผลงานถูกไปใช้ประโยชน์ได้
อยา่งจริงจงั 
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  สรุปการวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที�มีขั -นตอนอย่าง
เป็นระบบโดยมุ่งเน้นเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพทางการศกึษา และส่งเสริมให้นําวิธีการวิจยัทางการศกึษา
มาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และเป็นรูปธรรม ดงันั -น การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา
จงึเป็นการวิจยัรูปแบบหนึ�งที�ต้องมีการสนบัสนนุอยา่งตอ่เนื�องเพื�อเกิดผลของการนําไปใช้อยา่งแท้จริง 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  นฎุชฎา  ภทัรพฤฒานนท์ (2549) ทําการวิจยัเรื�อง วิธีการจดัการเรียนการสอนแบบคละ
อายขุองครูในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั สํานกัอนามยักรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพื�อศกึษาวิธีการจดั 
การเรียนการสอนแบบคละอายขุองครูในสถานพฒันาเด็กปฐมวยั ประกอบด้วย การจดักิจกรรมการเรียน
การสอน การควบคมุชั -นเรียน และการส่งเสริมเด็กเป็นรายบคุคล ผลการวิจยัพบว่า การจดัการเรียน
การสอนแบบคละอายุของครูในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยรวมจะเน้นส่งเสริมเด็กรายบุคคลเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเป็นการควบคมุชั -นเรียน สว่นวิธีการจดัการเรียนการสอนการควบคมุชั -นเรียน และ
การสง่เสริมเดก็รายบคุคล จําแนกตามวฒุิการศกึษาประสบการณ์ทํางาน และจํานวนเด็กที�รับผิดชอบ
ของครู แตกตา่งกนั 
  วรรณพร  สุขอนนัต์ (2550: 163-170) ได้ทําการวิจยัรูปแบบการนิเทศภายในสําหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็กโดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อทราบรูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก 
ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการนิเทศภายในที�เหมาะสมกบัสถานศกึษาขนาดเล็กควรประกอบด้วยปัจจยั
การดําเนินการ 8 ปัจจยั ที�มีความสําคญัตอ่การนิเทศภายใน ได้แก่ 1) การวางแผนกลยทุธ์ 2) เทคนิคการ
นิเทศ 3) บทบาท หน้าที� 4) การประเมินผล 5) การสร้างเครือข่าย 6) การพฒันา 7) สื�อและเครื�องมือนิเทศ 
และ 8) มนษุยสมัพนัธ์ 
  วรจกัร  รักษาวงษ์ (2551: 83-86) ได้ศึกษาแนวทางและรูปแบบการพฒันาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนของสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบวา่รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ด้านหลกัสตูร ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านสื�อและนวตักรรม ด้าน
การวดัแลประเมินผล และด้านการวิจยัในชั -นเรียน โดยทกุองค์ประกอบได้กําหนดกระบวนการนิเทศภายใน
ไว้ 5 ขั -น คือ ขั -นการวางแผนการนิเทศภายใน ขั -นการสร้างความรู้ความเข้าใจ ขั -นการดําเนินการปฏิบตั ิ
ขั -นการบํารุงขวญัและกําลงัใจ และขั -นการประเมินผลการนิเทศ 
  ธนวินท์  มหาพรหม (2552: 78-80) ได้ศกึษาศกึษาปัญหาและแนวทางในการพฒันา
กิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาขั -นพื -นฐาน สงักดัสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษาลําพูน เขต 2 พบว่า
สภาพปัญหาในการดําเนินงานนิเทศภายในที�สําคญั คือ การปฏิบตัิการนิเทศไม่มีความต่อเนื�อง ผู้ นิเทศ
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ไมมี่เวลาในการนิเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของครู ครูมีน้อยและมีภาระงานมาก ขาดงบประมาณในการ
ดําเนินงาน การประเมินผลและรายงานผลไม่สมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง โดยมีแนวทางในการพฒันากิจกรรม
การนิเทศภายในที�สําคญั คือ ควรมีการนิเทศอย่างสมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง ให้ครูมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
สร้างความรู้ ความเข้าใจในการนิเทศภายในให้ครู และควรมีการประเมินผลอยา่งสมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง 
  ปาตีเม๊าะ  อีแต (2552: 68) ได้ศกึษากระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษา
ขนาดเล็กตามทศันะของครูวิชาการสงักัดสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษาจงัหวดัปัตตานี ในด้านการศกึษา
สภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการ ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการปฏิบตัิการนิเทศ และด้าน
การประเมินผลการนิเทศ พบว่าการปฏิบตัิงานตามกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษา
ขนาดเล็กตามทศันะครูวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน 
  ราณี  กุยรัมย์ (2553: 92-94) ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน
ขนาดเล็กสงักดัสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษาบรีุรัมย์ เขต 2 พบว่า ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวม
และรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน สําหรับผู้บริหาร คือ ผู้บริหาร
ต้องชี -แจง อบรมให้ครูตระหนกัในคณุคา่ของการนิเทศภายใน การอบรมให้ความรู้เรื�องการนิเทศภายใน
ให้ครบทั -งกระบวนการ รวมทั -งการศกึษาดงูานด้านการนิเทศภายในจากโรงเรียนอื�นๆ ตั -งคณะกรรมการ
การดําเนินงานการนิเทศภายใน ผู้บริหารและคณะกรรมการร่วมวิเคราะห์ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมลูพื -นฐาน
ให้ครอบคลมุทกุด้าน วางแผนร่วมกนัในการจดัทําแผนการนิเทศที�ชดัเจน เป็นรูปธรรม สามารถปฏิบตัิงาน
ได้ตามเป้าหมาย ผู้บริหารต้องกํากบัดแูลติดตามผลอย่างตอ่เนื�อง และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงที 
ตั -งแต่การวางแผนการประเมินตนเอง และการสรุปการประเมินผลนิเทศภายในของโรงเรียน และการ
ปรับปรุงการนิเทศให้ดีมีประสิทธิภาพในปีตอ่ๆ ไป 
  สมเดช  สาวนัดี (2553: 111-115) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การนําเสนอรูปแบบการบริหาร
การศึกษาปฐมวยัในสถานศึกษาขั -นพื -นฐานต้นแบบสงักัดสํานกังานเขตพื -นที�การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 พบวา่ 
   1. สภาพการจดัระบบงานมีการจดัระบบงานของการศกึษาปฐมวยัเป็น 4 ด้าน คือ 
การบริหารวิชาการ มีคณะกรรมการบริหารวิชาการระดบัปฐมวยัโดยเฉพาะ การบริหารงบประมาณ มีการ
ใช้งบประมาณที�จดัสรรให้ระดบัปฐมวยัโดยตรงจากสถานศกึษา การบริหารทั�วไป มีการระดมความคิด
ในการพฒันาแล้วเสนอผู้บริหารสถานศกึษาทั -งในด้านสภาพแวดล้อม การบริหารงานบคุคล จดัครูที�มี
วฒุิการศกึษาปฐมวยัหรือมีประสบการณ์เข้าสอน จดัชั -นโดยแบง่กลุ่มเด็กเป็น 2 กลุ่ม คือ ชั -นอนบุาลปีที� 1 
(อาย ุ4 ปี) และชั -นอนบุาลปีที� 2 (อาย ุ 5 ปี) มีการจดัทําหลกัสตูรโดยยึดหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั 
พทุธศกัราช 2546 มีการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย โดยใช้ข้อมลูเกี�ยวกบัตวัเด็กและครอบครัว 
สภาพแวดล้อม ความต้องการของชมุชนและท้องถิ�น รวมทั -งด้านการจดัครูและบคุลากรทางการศกึษา 
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พบวา่มีการจดัครูที�มีคณุวฒุิตรงวิชาเอกหรือมีประสบการณ์ จดัประสบการณ์ด้านปฐมวยัโดยตรงและ
บางสถานศกึษามีพี�เลี -ยงหรือแม่บ้านดแูลช่วยเหลือด้วย การจดัประสบการณ์การเรียนรู้มีการกําหนด
แนวการจดัประสบการณ์และรูปแบบการจดักิจกรรมที�คล้ายคลึงกนั มีการจดักิจกรรมสําหรับเด็กอาย ุ
3-5 ปี อย่างหลากหลาย กําหนดเป็นตารางกิจกรรมประจําวนั จํานวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมเสรี 
การเล่นตามมุม กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเคลื�อนไหวและจงัหวะ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรม
ในวงกลม กิจกรรมกลางแจ้งและเกมการศกึษา 
   2. การร่างรูปแบบการบริหารการศึกษาปฐมวัยในสถานศึกษาขั -นพื -นฐานต้นแบบ
สงักดัสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษาอบุลราชธานี เขต 5 มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 
    2.1 ด้านสภาพจดัระบบงานบริหารการศึกษาปฐมวยั ประกอบด้วย การบริหาร
วิชาการ การบริหารงานบคุคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั�วไป 
    2.2 การจดัชั -นเรียน ประกอบด้วย การจดัชั -นหรือกลุม่เดก็และระยะเวลาเรียน 
    2.3 การจดัทําหลกัสูตร ประกอบด้วย โครงสร้างหลกัสตูร การจดัประสบการณ์ 
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ สื�อและแหลง่การเรียนรู้ การประเมินพฒันาการ การบริหารจดัการหลกัสตูร 
    2.4 การจดัครูและบคุลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย จดัครูตรงวุฒิ/วิชาเอก  
มีประสบการณ์การสอนปฐมวยัไม่ตํ�ากว่า 10 ปี กําหนดบทบาทผู้บริหาร บทบาทครูผู้สอน บทบาทพ่อแม ่
ผู้ปกครอง บทบาทของชมุชน 
    2.5 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย หลักการจัดประสบการณ์  
แนวทางการจดัประสบการณ์และการจดักิจกรรมประจําวนั ได้แก่ กิจกรรมเสรี/การเล่นตามมมุ กิจกรรม
สร้างสรรค์ กิจกรรมเคลื�อนไหวและจังหวะ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรมในวงกลม กิจกรรม
กลางแจ้งและเกมการศกึษา 
   3. การนําเสนอรูปแบบการบริหารการศกึษาปฐมวยัในสถานศกึษาขั -นพื -นฐานต้นแบบ
สงักดัสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่าด้านการจดัระบบงานบริหารการศกึษา
ปฐมวยั ผู้ทรงคณุวุฒิมีความเห็นด้วยกับการบริหารงานบุคคลมากที�สุด การบริหารทั�วไปเห็นด้วยตํ�าสุด 
ด้านการจดัชั -นเรียน ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยทกุประเด็น ด้านการจดัทําหลกัสตูร ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยมาก
ที�สดุในประเด็นโครงสร้างหลกัสูตรและเห็นด้วยตํ�าที�สดุในประเด็นสื�อและแหล่งเรียนรู้และการบริหาร
จดัการหลกัสูตร ด้านจดัครูและบุคลากรทางการศกึษา ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยมากที�สุดในประเด็นตรง
วฒุิ/วิชาเอกและเห็นด้วยตํ�าที�สดุในประเดน็บทบาทของชมุชน และด้านการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นด้วยทกุประเดน็ 
  นารี  เต้าสวุรรณ (2554: 83) ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบักระบวนการ
นิเทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาในสงักัดสํานกังานเขตพื -นที�การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 



 56 

พบว่าสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษากับกระบวนการนิเทศภายในของผู้ บริหารสถานศึกษามี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
  กรกฤศ  แหลมสขุ (2555: 68-69) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหาร
ความขดัแย้งของผู้บริหารกบักระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื -นที�การศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบรีุ เขต 1 มีข้อค้นพบจากการวิจยั คือ ผู้บริหารควรมีการพฒันาด้านทกัษะการสื�อสาร
และการเจรจาตอ่รอง และใช้การบริหารงานเป็นทีม ขณะเดียวกนัปรับปรุงด้านการวางแผนและการจดัทํา
โครงการนิเทศภายในเพื�อให้การบริหารกระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษามีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ -น 
  จนัทร์จิรา  เหลาราช (2557: 111) ได้ศกึษาการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของบคุลากรห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ พบวา่ วิธีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ผา่นสื�อบคุคลอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  คอลลิน (Collin. 2003: 33-A) ได้ศกึษาการนิเทศภายในและการประเมินผลครู จดุประสงค์
ของการศึกษานี -ก็เพื�อตรวจสอบผลการนิเทศภายในและการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา โดยนําผู้บริหารสถานศึกษาและครูจากหกโรงเรียน 
แต่ละโรงเรียนผู้บริหารหนึ�งคนและครูอีกสองคนทําการสัมภาษณ์แบบกึ�งทางการจึงทําให้ทราบว่า 
การนิเทศภายในเป็นกระบวนการสําคญัอย่างยิ�งที�จะช่วยพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนได้ดีพบว่า
ผลสมัฤทธิ{ทางการเรียนของนกัเรียนดีขึ -นมาก อนัเป็นผลมาจากการให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ครูผู้ สอน ดังนั -น การนิเทศภายในก็จะช่วยปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการสอนของครูให้
พฒันาขึ -น 
  เมสเซนเจอร์ส (Messengers. 2003: 8) ได้ศกึษาการเพิ�มสมรรถนะก็คือการเพิ�มคณุคา่ 
ในปัจจบุนันี -มนษุย์ต้องเผชิญหน้ากบัการท้าทายใหม่ๆ งานวิจยัครั -งนี -ดําเนินการโดยคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัมิชิแกน และการสนบัสนนุจาก Society for Human Resource Management and Global 
consulting Alliance สรุปผลการวิจยัว่า ความสําเร็จของการปฏิบตัิงานขึ -นอยู่กบัสมรรถนะและทกัษะ
เฉพาะ 5 ประการที�สําคญั ได้แก่ 1) กลยทุธ์ในการช่วยเหลือ 2) ความรู้ทางธุรกิจ 3) ความน่าเชื�อถือใน
ตวับคุคล 4) การพฒันาทรัพยากรบคุคลโดยตรง และ 5) เทคโนโลยีการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
  มาร์มอน (Marmon. 2002: 138) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการกําหนดสมรรถนะหลกัของผู้บริหาร
และบุคคลที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้ข้อกําหนดของส่วนกลาง เครื�องมือถูก
พฒันาขึ -นโดยการแก้ไขตามคําแนะนําจากการประชมุร่วมกนัของบุคคลผู้ เชี�ยวชาญระดบัชาติและนําไป
ทดลองใช้อีกครั -งเพื�อขอคําแนะนําในการจดัลําดบัในการสํารวจระดบัชาติ ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกั
สําหรับผู้บริหารและบคุคลที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการจดัการศกึษาตามที�กําหนด จํานวน 18 สมรรถนะ 
ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบคุคล การแนะนําหลกัสตูรทั�วไป หลกัสตูรพิเศษ การหาเงินมา
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ช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัทําของบประมาณสารสนเทศ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ภาวะผู้ นํา การจงูใจ การวางแผน การพฒันาวิชาชีพ ความสมัพนัธ์กบัชมุชน การสรรหา การสอนและ
เทคโนโลยี 
  มวัร์ (Moore. 2000: 1689-A) ได้มีการศกึษาความคิดของผู้บริหารสํานกังานกลาง จํานวน 
7 คน เกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการนิเทศกบัการประเมินของผู้บริหารโรงเรียน ผลการศกึษาพบว่า 
ผู้บริหารสํานักงานกลางรับรู้ว่าการนิเทศเป็นกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องซึ�งเชื�อว่าจะช่วยให้
ครูใหญ่มีการพฒันาและเจริญก้าวหน้าในงานที�รับผิดชอบ โดยผู้บริหารเห็นว่าการประเมินเป็นเครื�องมือ
ที�มีคณุค่าเท่าๆ กับการประเมินผล นอกจากนี -ผู้ นิเทศและผู้บริหารโรงเรียนได้มีการทบทวนเครื�องมือ
การประเมินผลซํ -าอีกครั -งหนึ�งในช่วงที�มีการประชมุกลางปีและปลายปีการศกึษามีคณุคา่เท่าๆ กบัการ
ประเมินผล 
  ครูซ (Cruz. 2000: Abstract) ได้ศกึษาผลของรูปแบบการทํางานของสงัคมในการนิเทศ
การศกึษา พบวา่ ในปัจจบุนัการปรับปรุงคณุภาพการเรียนการสอน และการผลิตครู ได้รับความสนใจจาก
นกัการศกึษา นกัวิชาการ และผู้ กําหนดนโยบายสาธารณะมาตรฐานทางวิชาชีพ การกําหนดโปรแกรมใหม ่
รูปแบบใหม่ของการประเมินผล เงินเดือนที�สงูขึ -น การลดบรรยากาศทํางานระบบราชการ เป็นการพยายาม
นั�งเผชิญหน้ากับอาชีพการสอน ซึ�งอยู่ในระยะของการปรับเปลี�ยนระบบดั�งเดิม ที�เป็นรูปแบบของการ
ตรวจสอบ และการควบคมุถูกตั -งคําถามโดยศึกษานิเทศก์และครูผู้สอนเช่นกัน นกัวิชาการ นําเสนอ
วิธีการใหมที่�เน้นไปที�ความต้องการพฒันาของครูความซบัซ้อนของการสอน และความต้องการสําหรับ
การเจริญเตบิโตในวิชาชีพ 
  ไรท์ (Wright. 2001: 20) ได้วิจยัเกี�ยวกบัสมรรถนะความสามารถของทรัพยากรมนษุย์: 
สิ�งที�ถกูต้องที�ควรได้รับพบวา่สมรรถนะเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และเป็นตวัชี -ทิศทาง 
และเป็นตวัวดัความเจริญเตบิโตตวับคุคล ซึ�งเป็นทนุมนษุย์อนัเป็นตวัเสริมหน้าที�ในการบริการและเป็น
กลยทุธ์ที�สําคญัในการตดิตามงานและเป็นตวัขบัเคลื�อนความสําเร็จที�สําคญัขององค์การ ประกอบด้วย 
1) ความสามารถให้เกิดอิทธิพลหรือชกัชวน 2) ทกัษะระหว่างบคุคล 3) ความรู้ทางเทคนิค และ 4) 
ความสามารถในการจดัการกบัความคลมุเครือ 
  ทิลลอทสนั (Tillotson. 1996: 64-A) ศกึษาเกี�ยวกบัการวิเคราะห์ทกัษะด้านเทคนิค ทกัษะ
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านมโนทศัน์ ของนกัศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศกึษาระดบัสงูโดยได้
ศกึษาลําดบัความสําคญัตามทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) พบว่าทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์มีความสําคญั
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทกัษะด้านมโนทศัน์และทกัษะด้านเทคนิค ตามลําดบั 
  มรุานกิ (Murangi. 1996: Abstract) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การนิเทศการสอนในนามิเบีย 
กรณีศกึษาครูในโรงเรียนมธัยมศกึษา และการยอมรับผู้ นิเทศ ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับผู้ นิเทศใน
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การนิเทศการสอนของครูได้รับการยอมรับน้อย ครูไม่ได้รับการนิเทศ จดุหมายหลกัสําคญัที�สดุสําหรับครู 
คือ การได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ครูมีความรู้สึกต้องการความช่วยเหลือในการพฒันาทกัษะเทคนิค 
การนิเทศการสอน ครูและผู้ นิเทศรู้สกึวา่การนิเทศมีความจําเป็น 
  คลอเดท (Claudet. 1994: 14) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การสํารวจโครงสร้างองค์การของการ
นิเทศการสอน จดุมุ่งหมายเพื�อดําเนินการสํารวจธรรมชาติของการนิเทศการสอนในโรงเรียน โดยการ
สร้างรูปแบบของการนิเทศและองค์การ ผลการวิจยัพบว่า องค์การในการนิเทศสามารถวดัปริมาณได้ 
การวดับรรยากาศขององค์การและการนิเทศในโรงเรียนมีประโยชน์ในการจดับรรยากาศองค์การและ
บรรยากาศในการนิเทศในการวดัปริมาณ ในการนิเทศชี -ให้เห็นการวิเคราะห์ทางด้านคณุภาพ และมีการ
เปรียบเทียบผลที�เกิดขึ -นในการวิจยัครั -งนี - การวดัปริมาณของบรรยากาศองค์การเป็นตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตามก็คือประสิทธิผล 
  เชา (Chao. 1994: 86) ได้ทําการวิจยัเรื�อง ระดบัคณุภาพของการแสดงความคิดเห็นรูปแบบ
การจดัการสําหรับการนิเทศการสอน ในการเรียกร้องและเทคนิคการวิจยันี -นําไปสู่การเชื�อมโยงและแสดง
ให้เห็นว่ารูปแบบการการแนะนําที�มีคณุภาพสําหรับเทคนิคความถนดัและการรายงานวรรณกรรมสําหรับ
การบริหารแบบมีสว่นร่วม การนิเทศการสอน การใช้เทคนิคเดลไฟ และจดุมุ่งหมายของการสํารวจเป็น
ความเกี�ยวข้องในรูปแบบอกัษรยอ่ การศกึษาเดลไฟ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การนิเทศการสอนเป็นการ
นําไปสูแ่บบการปรับปรุง ผลการวิจยัพบว่า อาชีพที�ประสบความสําเร็จต้องมีการใช้ทศันคติเป็นเครื�องมือ
ในการเชื�อมความสมัพนัธ์ นกัวิจยัได้ใช้ตวัแปรอิสระและตวัแปรควบคมุ โดยตั -งไว้ 6 สมมติฐาน ซึ�งได้รับ
การทดสอบและการตดัสินใจ การใช้รูปแบบมีคณุภาพเป็นความสําเร็จ มีการยอมรับในระดบัมาก 
  วิลเลียมส์ (Williams. 1964: 2425-A) ได้ทําการวิจยัเรื�อง กลยทุธ์การใช้การนิเทศภายใน
โรงเรียนและการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของบคุลากรในโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ 
   1. ผู้บริหารและครูขาดความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดีต่อกัน ในเรื�องการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 
   2. ครูผู้สอนมีความเห็นว่าผู้บริหารไม่คอ่ยมีการสงัเกตการณ์ และเยี�ยมชมห้องเรียน
อยา่งเป็นทางการ แตผู่้บริหารโรงเรียนมีความเห็นวา่ได้สงัเกตการณ์และเยี�ยมห้องเรียนอยูเ่ป็นประจํา 
   3. ผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ความสําคญัและรับผิดชอบต่อการนิเทศภายในโรงเรียน
มากกว่าการจดัการด้านอื�นๆ และผู้ วิจยัได้เสนอแนะว่า ควรลดนวตักรรมในการนิเทศภายในที�ซบัซ้อนลง 
ควรมีการยืดหยุน่และพฒันากลยทุธ์ในการนิเทศภายในเพื�อเปลี�ยนพฤตกิรรมของบคุลากรในโรงเรียน 
  แพแจค (Pajak. 1990: 124) ได้ทําการสงัเคราะห์งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการนิเทศการศกึษา
โดยคํานงึถึงองค์ประกอบด้านความรู้ เจตคติ และทกัษะเกี�ยวกบัการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
ของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า สมรรถภาพจําเป็นสําหรับผู้ นิเทศการศกึษามี 12 ด้าน ประกอบด้วย 
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การสื�อสาร การพฒันาบุคลากร โครงการสอน การวางแผน และการเปลี�ยนแปลง การจูงใจ และจัด
บคุลากร การสงัเกตการณ์สอน และประชมุนิเทศ การพฒันาหลกัสตูร การแก้ปัญหา และการตดัสินใจ 
การให้บริการแก่ครูผู้สอน การพฒันาบคุลากรความสมัพนัธ์กบัชมุชน การวิจยั และประเมินผลโครงการ 
  คีไจ (Kijai. 1987: 329-A) ได้ทําวิจยัเรื�อง คณุลกัษณะของโรงเรียนที�ประสบความสําเร็จ
จากปัจจยัพื -นฐาน 5 ประการ ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจน์ของโรงเรียน ความเป็นผู้ นําทาง
วิชาการ ความสามารถในการคิดคํานวณ และความสมัพนัธ์ระหว่างบ้านกบัโรงเรียน ผลการศกึษาพบว่า 
ความเป็นผู้ นําทางวิชาการของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กับความสําเร็จของโรงเรียนสงูกว่าปัจจยัด้านอื�น 
การบริหารงานวิชาการ ซึ�งถือว่าเป็นงานที�สําคญัที�สดุในบรรดางานของผู้บริหารโรงเรียน ทั -งนี -เป็นเพราะว่า 
งานวิชาการเกี�ยวข้องการพฒันา ปรับปรุง คณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรียนและเป็นเครื�องชี -วดั
ความสําเร็จ ความสามารถของผู้บริหาร ดงันั -น ผู้บริหารโรงเรียนจึงจําเป็นต้องมีคณุลกัษณะทางวิชาการ 
เพื�อจะได้บริหารงานวิชาการของโรงเรียนให้มีคณุภาพและบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร อนัจะ
สง่ผลถึงผลสมัฤทธิ{ทางการเรียนของนกัเรียนตอ่ไป 
  เวน (Wayne. 1980: 1293-A) ได้วิจยัเรื�อง การรับรู้บทบาทการนิเทศการศกึษาของครูใหญ่
โรงเรียนประถมศกึษาในมลรัฐเวอร์จิเนียร์ โดยมีจดุมุ่งหมายเพื�อศึกษาบทบาทการศกึษาของครูใหญ่
ในเรื�องหน้าที�ความรับผิดชอบและขอบข่ายของงานนิเทศ วิธีการนิเทศ โดยศกึษาจากครูใหญ่โรงเรียน
ประถมศกึษา ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านความรับผิดชอบและขอบข่ายงานที�มีอนัดบัความสําคญัสงู ได้แก่ 
งานเกี�ยวกบัหลกัสูตรและการสอน การแนะแนว งานบริหารงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษา 2) 
เกี�ยวกบัการนิเทศภายในโรงเรียนผู้ รับผิดชอบมาก คือ ครูใหญ่และผู้ช่วยครูใหญ่และครูผู้สอนทําหน้าที�
นี -ด้วย 3) เกี�ยวกบัเวลาที�ใช้ทํางานงานที�ครูใหญ่ใช้เวลาน้อยที�สดุ คือ งานเกี�ยวกบัวสัด ุส่วนงานที�ครูใหญ่
ใช้เวลามากที�สดุ คือ งานนิเทศการศกึษา งานเกี�ยวกบัหลกัสตูร งานการสอนและการแนะแนว 4) เทคนิค
การนิเทศที�ได้ผล ได้แก่ วิธีเยี�ยมชั -นเรียน การประชมุร่วมกนั สว่นวิธีที�ได้ผลน้อย คือ วิธีใช้เอกสาร 
  แอกเธ (Agthe. 1980: 3076-3077) ได้วิจยัเรื�อง การรับรู้บทบาทและหน้าที�ของครูใหญ่
และครูในงานวิชาการ ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูใหญ่และครูยอมรับว่างานปรับปรุงการเรียนการสอนต้อง
ทําเป็นคณะ โดยให้ทกุคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั 2) ครูใหญ่ทําหน้าที�บริหารอื�นๆ มากเกินไป ควรให้
ความสําคญัเกี�ยวกบัการนิเทศการศกึษาให้มากขึ -น 3) ครูใหญ่และครูมีความคิดเห็นว่าโครงการสอนของ
อําเภอมีอิทธิพลตอ่การใช้หลกัสตูรในโรงเรียน 4) นวตักรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลในการเปลี�ยนแปลง
บทบาทของครูใหญ่จากการสั�งการมาเป็นผู้ประสานงานและมีการทํางานเป็นคณะมากยิ�งขึ -น 
  คนิเดรด (Kindred. 1975) ได้ทําการวิจยัเรื�อง ทกัษะของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า 
การไม่ประสบความสําเร็จในการประสานงานระหว่างผู้ปกครองกับครู ซึ�งเขาพบว่าเกิดจากสาเหตทีุ�
ผู้บริหารไมมี่ทกัษะ 3 ด้าน คือ ทกัษะด้านคตนิิยม ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านเทคนิค ทําให้
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เกิดปัญหา ดงันี - 1) ความมีอคติ 2) ขาดเป้าหมายที�แน่นอน 3) ขาดคณุสมบตัิการเป็นผู้ นําที�ดี 4) ขาดการ
วางแผนที�ดี 5) เกิดบรรยากาศขดัแย้ง 
  สแตนเลย์ (Stanley. 1964: 144) ได้ทําการศกึษาเรื�อง ลกัษณะของผู้บริหารในอนาคต 
โดยมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารในอนาคตนั -นจะต้องเป็นผู้ ที�รอบรู้ มีการศึกษาดี เป็นครูที�มีความสามารถ 
มีลกัษณะธรรมชาติของการเป็นผู้ นํา มีมนุษย์สมัพนัธ์ดีและเป็นที�มีลกัษณะเป็นตวัเอง มีจินตนาการ 
ความกล้าหาญเมื�อเข้าดํารงตําแหน่ง และร่วมมือในโครงการศกึษาตา่งๆ เขาจําเป็นต้องยอมรับ ริเริ�ม กล้า
ที�จะทําการเปลี�ยนแปลงตา่งๆ เพื�อผลของการบรรลแุนวทางใหญ่ของการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ 
  จากเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวข้องดงักล่าวมาทั -งภายในและภายนอกประเทศ จะเห็นได้ว่า 
การนิเทศภายในเป็นเครื�องมือสําคญัในการบริหารที�จะชว่ยพฒันาคนพฒันาคณุภาพให้สงูขึ -น ผู้บริหาร
โรงเรียนจะต้องพฒันาตนองให้มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพ มีสมรรถนะ มีทกัษะ มีความเป็นผู้ นํา 
และดําเนินการให้เกิดขึ -นอย่างจริงจงัโดยจดักิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน ที�มีกระบวนการขั -นตอนในการ
ดําเนินงานที�ดี มีระบบตอ่เนื�องสอดคล้องสมัพนัธ์กนัเพื�อให้งานนิเทศการศกึษาบรรลวุตัถปุระสงค์ และ
เป้าหมายที�วางไว้ 


