
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 การวิจยั เรื�อง กลยุทธ์การจดัการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษาเขตพื 'นที�จงัหวดั
เชียงราย ครั 'งนี ' ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี ' 
  1. แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
  2. กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
  3. แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัการ 
  4. ความเป็นมาของประชาคมอาเซียน 
  5. การบริหารจดัการเรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียน 
  6. คณุลกัษณะเดก็ไทยและตวัชี 'วดัความสําเร็จ 
  7. ข้อมลูพื 'นฐานของสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาจงัหวดัเชียงราย 
  8. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) เป็นศาสตร์และศิลป์ในการกําหนดการ
ปฏิบตัิการ การประเมินผล และการตดัสินใจตามหน้าที�ซึ�งช่วยให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป็น
กระบวนการซึ�งรวมกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกนั 3 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์กลยทุธ์ (Stretegic analysis) 
2) การกําหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) และ 3) การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (Stretegy Implementation) 
โดยทั�วไปการวิเคราะห์กลยทุธ์ต้องเป็นงานที�ต้องทําเอาไว้ล่วงหน้า ซึ�งต้องมีการพฒันาเพื�อให้เกิดความ
เหมาะสม การกําหนดกลยทุธ์เป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงงานที�ต้องทําไว้ล่วงหน้าให้เป็นแผนซึ�งได้ 
ผลลพัธ์ คือ กลยุทธ์ที�กําหนด ส่วนการปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (Stretegy Implementation) เป็นกระบวนการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบตักิาร และทําให้กลยทุธ์ที�กําหนดไว้เป็นจริง 
 ความหมายของกลยุทธ์ 
  สําหรับความหมายของกลยทุธ์นั 'นได้มีผู้กลา่วไว้อยา่งหลากหลาย ดงันี ' 
  มอร์ริสนั, เรนโฟร์ และบชูเชอร์ (Morrison; Renfro; & Boucher. 1984) ได้ให้ความหมาย
คําว่า กลยทุธ์ (Strategy) ว่ามาจากภาษากรีกว่า Strategos ซึ�งเป็นการรวมคํา 2 คํา เข้าด้วยกนั คือ คําว่า 
Stratos ที�แปลว่า กองทพั และคําว่า Ago เป็นคํากริยาซึ�งแปลว่า นํา (Lead) รวมแปลได้ว่า ความชํานาญ
ของนายพล ดงันั 'น คํานี 'จงึหมายถึง วิธีที�นายพลทหารเตรียมตวัเพื�อการตอ่สู้ในการสงคราม 
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  แอนดรูว์ (Andrews. 1980) ได้ให้ความหมายของ กลยทุธ์องค์การ หมายถึง รูปแบบการ
ตดัสินใจขององค์การที�แสดงให้เห็นว่าองค์การมีวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ผลประโยชน์ โดยการกําหนด
นโยบาย และแผนงาน เพื�อการดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย โดยที�องค์การจะต้องดําเนินงานตามลําดบั
ทางเศรษฐศาสตร์ และบคุลากรที�มีอยู ่เพื�อทําให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ ถือหุ้น เจ้าหน้าที� ลกูค้า และชมุชน 
  นิวตั  โชติวงษ์ (2544: 12) ได้กล่าวถึง ความหมายของ กลยทุธ์ว่า หมายถึง วิธีการอย่าง
เป็นระบบที�องค์กรใช้ในการดําเนินงานหรือการแขง่ขนั 
  สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษาแห่งประเทศไทย (2544: 17) ได้ให้ความหมายของ
กลยทุธ์ไว้ ดงันี ' 
   1. กลยทุธ์ หมายถึง วิธีดําเนินงานที�คาดว่าจะนําไปสู่ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์
ขององค์กร 
   2. กลยทุธ์ หมายถึง แผนของผู้บริหารระดบัสงูที�นําไปสู่ผลลพัธ์ตา่งๆ ที�สอดคล้องกับ
ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร 
   3. กลยทุธ์ หมายถึง ชดุของทางเลือกระยะยาว เกี�ยวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบตัิการและ
นโยบายรวมทั 'งแผนปฏิบตัิการของแผนงานของรัฐบาล ซึ�งองค์กรรัฐบาลกําหนด โดยคํานึงถึงวตัถปุระสงค์
ของแผนงานที�รัฐบาลกําหนดไว้ และคํานงึถึงสิ�งแวดล้อมที�มีอิทธิพลตอ่การดําเนินงานของแผนงาน 
   4. กลยทุธ์ คือ ชดุของเป้าหมายและแผนการปฏิบตัิงาน สําหรับแตล่ะระดบัขององค์กร
โดยเฉพาะ 
   5. กลยทุธ์ คือ ชดุของการปฏิบตั ิที�ทําให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ 
   6. กลยทุธ์ คือ ตวัปฏิบตัิการ (Operator) ที�ออกแบบมาเพื�อเปลี�ยนแปลงองค์กรจาก
สถานภาพ (Position) ปัจจบุนัไปสู่สภาพที�พรรณนาไว้ตามประสงค์ภายใต้ข้อจํากดัของความสามารถ
และศกัยภาพ 
   7. กลยทุธ์ คือ แนวทางในการเปรียบเทียบจดุแข็งขององค์กรกบัสภาพแวดล้อมที�
เปลี�ยนแปลง เพื�อคดิหาวิธีที�ดีที�สดุในการตอบสนองความเปลี�ยนแปลงนั 'น 
  สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิk (2546: 3) ได้ให้ความหมายของกลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ (Strategy) 
คือ แผนงานวิธีดําเนินงานตามแผนกลวิธีในการดําเนินงานรวมทั 'งขั 'นตอนที�จะทําให้วิสัยทัศน์ของ
หนว่ยงานประสบความสําเร็จ ลกัษณะยทุธศาสตร์จะเอื 'อตอ่การเรียนรู้ของสมาชิก เอื 'อตอ่การถ่ายโยง
การเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในกิจกรรมและการดําเนินงาน ทั 'งของหนว่ยงาน 
  นิรมิต  เทียมทนั (2548: 5) ได้ให้ความหมายของ กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ว่า เป็นการคิด
เผื�อไปข้างหน้าโดยการคดินั 'นมีความหมายที�มุง่หวงั (Vision) และการจะเดนิไปยงัภาพที�มุ่งหวงันั 'นต้อง
วิเคราะห์เส้นทางที�จะเดินไปนั 'นเป็นทางเลือกที�ดีที�สดุ (Optimal mean) ปัจจบุนัมีเครื�องมือที�ช่วยในการ



 11 

สร้างความมั�นใจว่า วิธีการที�จะปฏิบตัิไปสู่เป้าหมายนั 'นเป็นวิธีที�ดีที�สดุ คือ เทคนิคการวิเคราะห์ จดุอ่อน 
จดุแข็ง อปุสรรค และโอกาส (SWOT analysis) และเทคนิคทางสถิต ิและคณิตศาสตร์ 
  สุวิชยั  ศุภรานนท์ (2549) ให้ความหมายที�สอดคล้องกันว่า ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ 
(Strategy) เกิดจากคําว่า Stratos หมายถึง Army (กองทพั) กบัคําว่า Agein หมายถึง Lead (การนํา) 
แปลโดยความหมายว่า Leading the Total Organization ถอดความเป็นภาษาไทยได้ว่า การนําองค์กร
โดยรวม โดยทั�วไปแล้วกลยทุธ์จะหมายถึง แผนงาน แนวทางหรือวิธีการที�จะนําองค์กรไปสู่ผลที�สอดคล้อง
กบัภารกิจและจดุมุ่งหมายรวมขององค์กรในต้นศตวรรษที� 19 มีการใช้คําว่า “กลยทุธ์” ในความหมายว่า
การใช้ทรัพยากรหรือภารกิจสงครามของนายทหารระดบัสงูกล่าวคือเป็นการเตรียมการเพื�อทําสงคราม
ทางทหารแตพ่อถึงปลายศตวรรษที� 19 จนถึงศตวรรษที� 20 คําว่ากลยทุธ์กลบัไม่มีความหมายที�แน่ชดั
จนไม่สามารถกําหนดความหมายให้เป็นที�ยอมรับโดยทั�วไปได้ และที�สําคญักว่านั 'นคือมีการใช้คํานี 'อย่าง
กว้างขวางจนขาดความหมายที�แจม่ชดัในตวัเอง 
  อทิุศ  ขาวเธียร (2549) ได้กล่าวสอดคล้องกนัว่า แผนกลยทุธ์เป็นเทคนิคการวางแผนที�เดิม 
ใช้เพื�อการรบโดยมีหลกัฐานปรากฏในประเทศจีน จากตําราพิชยัสงครามของซุนวทีู�ได้รวบรวมหลกัการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการทหารไว้ วงการทหารจงึรับแนวทางนี 'ใช้ตอ่กนัมา และแพร่เข้าไปในวงการธุรกิจ โดย
ธุรกิจภาคเอกชน ได้ประยกุต์แนวคิดวิธีการของแผนกลยทุธ์มาใช้ในการแข่งขนัทางธุรกิจโดยคํานึงถึงการ
แข่งขนัให้อยู่รอด และการมุ่งหวงักําไรเป็นหลกัตอ่มา นกัวางแผนภาครัฐได้นําแนวปฏิบตัิของภาคเอกชน
มาประยกุต์ตอ่ เพื�อให้การบริหารภาครัฐสามารถปรับแนวทาง และกลไกได้ทนัยคุสมยัโดยปรับเปลี�ยน
ข้อคํานงึ หลกัการการดําเนินการเป็นการสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลกั และปรากฏภายหลงั
ว่าข้อคํานึงดงักล่าว มีผลตอ่เสถียรภาพในการดําเนินงานได้มากกว่าภาคเอกชนจึงหนัมาคํานึงถึงหลกัการ
สนองความต้องการของลกูค้าเช่นเดียวกนั เพื�อหวงัให้องค์กรมีเสถียรภาพด้านการตลาดในระยะยาว
มากกว่า ปัจจบุนัเทคนิคการวางแผนกลยุทธ์หรือแผนกลยทุธ์ทั 'งของภาครัฐและเอกชนไม่แตกตา่งกัน
มากนกั ทั 'งในแง่แนวความคดิข้อคํานงึและวิธีการวางแผนทั 'งยงัแพร่หลายเข้าไปในวงการศกึษาอีกด้วย 
   1. กลยทุธ์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1) เนื�องมาจากการกําหนดกลยทุธ์ขึ 'น
เพื�อใช้เป็นสิ�งที�กําหนดทิศทาง (direction) หรือแนวทางการดําเนินงานในอนาคต (a guide or course 
ofaction into the future) หรือวิถีทางในการที�จะก้าวเดินจากที�หนึ�งไปอีกที�หนึ�งซึ�งถ้าพิจารณาใน
ความหมายนี 'จะเห็นได้วา่องค์กรทกุประเภทล้วนมีกลยทุธ์เพื�อรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆ ทั 'งสิ 'น ดงันั 'น
กลยทุธ์ในความหมายที�หนึ�งนี 'หรือ P1 ก็คือแผนนั�นเอง 
   2. กลยทุธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2) เป็นเรื�องเกี�ยวกบั
แบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานที�เป็นไปอย่างต่อเนื�องในแต่ละช่วงเวลา (consistency 
inbehavior overtime) อนัสะท้อนให้เห็นในการวางแผนงานในอนาคตจําเป็นต้องคํานึงถึงวิวฒันาการ



 12 

ขององค์กรขณะเดียวกนัต้องคํานงึถึงความสามารถความคาดหวงัของผู้ปฏิบตัิด้วยเพราะในหลายกรณี
เจตนารมณ์หรือสิ�งที�ผู้บริหารตั 'งใจทํา (intended strategies) อาจเป็นไปไม่ได้แตผู่้ปฏิบตัิอาจใช้ความ
ชํานาญด้านตา่งๆ ปรับกลยทุธ์ในระหว่างปฏิบตัิ (emergent strategies) จนแปรเปลี�ยนเป็นกลยทุธ์ที�
เกิดขึ 'นจริง (realized strategies) ก็ได้ 
   3. กลยทุธ์ คือ การกําหนดฐานะหรือตําแหน่ง (Strategy is position = P3) โดยเน้น
ที�ความสําคญัของฐานะหรือตําแหน่งของกิจการในการแข่งขนัดงันั 'นผลผลิตจําเป็นต้องเหมาะสมกับ
ความต้องการแสดงให้เห็นว่าการขาดความเข้าใจในฐานะหรือตําแหน่งขาดความรู้ที�ชดัเจนเกี�ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการแขง่ขนัยอ่มจะนําไปสูค่วามล้มเหลวในการเสนอบริการตา่งๆ ด้วย 
   4. กลยทุธ์ คือ ทศันภาพ (Strategy is a perspective) เน้นที�ความสําคญัของการ
พิจารณาสถานภาพที�แท้จริงภายในองค์กรหรือคณุลกัษณ์ (character) ที�น่าจะเป็นขององค์กร หมายถึง 
วิธีการดําเนินงานที�ต้องการให้คนในองค์กรยดึถือร่วมกนั 
   5. กลยทุธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is ploy) เป็นความหมายที�เฉพาะ 
เจาะจงในสถานการณ์ที�มีการตอ่สู้แข่งขนัสิ�งที�ต้องการคือการเอาชนะเพราะฉะนั 'นทกุฝ่ายจึงต้องวางแผน
กลยทุธ์โดยคํานงึถึงการใช้อบุายในการดําเนินงาน (maneuver) หรือกลยทุธ์ (tactic) ในการเดินหมาก
เดนิเกมเพื�อเอาชนะ 
  กล่าวโดยสรุป กลยทุธ์ จึงหมายถึง แนวทางหรือวิธีการทํางานที�ดีที�สดุ เพื�อให้องค์กรบรรลุ
เป้าประสงค์ พนัธกิจ และวิสยัทศัน์ที�กําหนดไว้ กลยทุธ์จึงเป็นสิ�งสําคญัสําหรับทกุองค์กร โดยกลยทุธ์
ของแตอ่งค์กรจะถกูกําหนดตามลกัษณะพื 'นฐานขององค์กรนั 'นๆ 
 ความสาํคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 
  พวงรัตน์  เกษรแพทย์ (2543: 17) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของการวางแผนกลยุทธ์ 
ปัจจบุนันี 'การวางแผนกลยทุธ์ได้แพร่หลายเข้ามาในวงงานราชการมากขึ 'น แตคํ่าที�นิยมใช้และได้รับการ
ยอมรับกนัในวงราชการ ส่วนใหญ่เรียกว่า แผนศาสตร์ การวางแผนกลยทุธ์นั 'นเป็นการวางแผนที�มีการ
กําหนดวิสยัทศัน์ มีการกําหนดเป้าหมายระยะยาวที�แน่ชดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั
ที�ต้องการระบบการทํางานที�มีความสามารถในการปรับตวัสงู สําหรับการทํางานในสิ�งแวดล้อมที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื�อให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'น ต้องการระบบ การทํางานที�คล่องตวั 
ต้องการการดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพสงูในการนําไปสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการ
เปลี�ยนแปลงในอนาคต เพื�อความอยู่รอด (Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์กรในอนาคต 
การวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์นี ' มีส่วนเป็นอย่างมากต่อการสร้างความเป็นผู้ นํา 
(Leadership) หรือการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ที�แสดงถึงจดุเดน่ของหน่วยงาน ขององค์กรหรือของ
ธุรกิจในการวางแผนกลยทุธ์นั 'น จะมีการกําหนดเป้าหมายรวมขององค์กร สําหรับการดําเนินในอนาคต 
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ที�เรียกวา่ วิสยัทศัน์ มีการคดิในเชิงรุก มุง่เอาดี เอาเดน่ เอาก้าวหน้า ก้าวไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิ�งใหญ่ 
เน้นคณุภาพ เอาความเป็นเลิศ มีถ้อยคําสําคญัที�จะได้พบเห็น ที�มีการกล่าวถึงกนัมาก ในการบริหาร
จดัการ และการวางแผนกลยทุธ์ที�มกัจะได้ยินอยู่เสมอๆ เช่น การมองการณ์ไกล มีวิสยัทศัน์ คิดกว้าง-
มองไกล มองไปข้างหน้า วิเคราะห์ สิ�งแวดล้อมในอนาคต รู้จดุแข็ง-จดุอ่อน และสถานการณ์ขององค์กร 
รู้จกัเลือกแล้วมุ่งความพยายามสู่โอกาสนั 'น สร้างวิสยัทศัน์ สร้าง Vision มี Vision กําหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์รวมขององค์กรอย่างชดัเจนไม่ติดยึดกับปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาในระบบปัจจุบนั 
ปรับระบบและการทํางานปัจจบุนัให้รับกบัการดําเนินงานสูจ่ดุที�ต้องการในอนาคตซึ�งมีความสําคญั ดงันี ' 
   1. การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที�ช่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองได้ทนั
กบัสภาพการเปลี�ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยทุธ์ให้ความสําคญักับการศกึษา
วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหนว่ยงานเป็นประเดน็สําคญั 
   2. การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที�ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทกุระดบั
มีความเป็นตวัเองมากขึ 'น รับผิดชอบตอ่ความสําเร็จและความล้มเหลวของตนเองมากขึ 'น ทั 'งนี 'เพราะ
การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนขององค์กร โดยองค์กรและเพื�อองค์กรไม่ใช่เป็นการ วางแผนที�ต้อง
กระทําตามที�หนว่ยเหนือสั�งการ 
   3. การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที�สอดรับกบัการกระจายอํานาจ ซึ�ง
เป็นกระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปัจจบุนั และสอดคล้องกบัที�สํานกังานคณะกรรมการ ข้าราชการ
พลเรือน ได้เตรียมออกระเบียบกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐทกุระดบัมีการจดัทําแผน กลยทุธ์ ใช้เป็น
เครื�องมือในการพฒันางานสูม่ิตใิหมข่องการปฏิรูประบบราชการ 
   4. การวางแผนกลยทุธ์ เป็นเงื�อนไขหนึ�งของการจดัทําระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน (Performance base budgeting) ซึ�งสํานกังบประมาณกําหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงาน
ในสงักดั จดัทําก่อนที�จะกระจายอํานาจด้านงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนลงไป
ให้หนว่ยงาน 
   5. การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการวางแผนที�ให้ความสําคญัตอ่การกําหนด “กลยทุธ์” ที�
ได้มาจากการคดิวิเคราะห์แบบใหม่ๆ ที�ไม่ผกูติดอยู่กบัปัญหาเก่าในอดีต ไม่เอาข้อจํากดัทางด้านทรัพยากร
และงบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดงันั 'น การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถ 
เป็นรูปแบบการวางแผนที�ช่วยให้เกิดการริเริ�มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นการวางแผน
พฒันาที�ยั�งยืน 
  ไบรสนั (Bryson. 1995: 56) ได้เสนอวา่ การวางแผนกลยทุธ์ มีความสําคญัดงันี ' 
   1. สามารถตรวจสอบสภาวะและการเปลี�ยนแปลงในสิ�งแวดล้อมขององค์กร 
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   2. สามารถสํารวจปัจจยัและแนวโน้มตา่งๆ ที�อาจมีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานของ
องค์กร 
   3. ทําให้แสวงหาวิธีการที�สามารถตอบสนองพนัธกิจ (Missions) ขององค์กรและเพื�อให้
องค์กรสามารถปฏิบตัภิารกิจ (Mandates) ได้สําเร็จ 
   4. ใช้ในการกําหนดกรอบประเด็นทางกลยทุธ์ (Strategic issues) ที�องค์กรต้องแก้ไข
หรือทําให้สําเร็จ 
   5. ใช้การวางแผนกลยทุธ์เพื�อหาวิธีการที�จะแก้ไขหรือตอบสนองต่อประเด็นทางกลยทุธ์ 
โดยการตรวจสอบและทบทวนพนัธกิจและภารกิจขององค์กรใหม่ รวมทั 'งการตรวจสอบ และทบทวนการ
จดัองค์กร การบริหาร และอื�นๆ 
  สรุปจะเห็นได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ทั 'งในองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนมี
ความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ�งยวด ผู้บริหารจะต้องมีวิสยัทศัน์ที�กว้างไกล และพร้อมที�จะพฒันาองค์กร
ให้มีความก้าวหน้า และความเป็นเลิศอย่างต่อเนื�องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริการ
ดงันั 'น ผู้บริหารองค์กรจะต้องให้ความสําคญัตอ่การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) และจะต้องมีการ
ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงให้แผนกลยทุธ์มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั 'งภายในและภายนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารองค์กรจะต้องเป็นผู้ กําหนดกลยทุธ์ (Strategist) 
และจะต้องนําทฤษฎีและแนวคดิทางวิชาการที�เหมาะสมมาประยกุต์ผสมผสานกบัวิสยัทศัน์ (Vision) ของ
ผู้บริหารองค์กรและข้อมูลที�ทนัสมยัที�เกี�ยวข้องกบัองค์กรโดยการกําหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Policy) และจดัทําแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ขึ 'นมา และเมื�อมีการนําแผนไปปฏิบตัิแล้วจะต้องมีการ
ติดตามประเมินผล การดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์ ซึ�งถือว่าเป็นขั 'นตอนสดุท้ายที�จะบง่ชี 'ถึงความสําเร็จ
หรือความล้มเหลวของแผนงานนั�นเอง 
 การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
  ฟิทซ์เจอรัลด์ และดแูรนท์ (Fitzgerald; & Durant. 1980: 585-594) ได้กล่าวถึง การกําหนด
กลยทุธ์เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอปุสรรค ที�ได้จากการวิเคราะห์สภาพ-
แวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อนที�ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดย
องค์กรจะต้องกําหนดและเลือกกลยทุธ์ที�ดีที�สุดที�เหมาะสมกบัองค์กรที�สดุ ผู้บริหารต้องพยายามตอบ
คําถามวา่ทําอยา่งไรองค์กรจงึจะไปถึงเป้าหมายที�ได้กําหนดไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
องค์กรกําหนดเป็นกลยทุธ์ ทั 'งนี 'จะต้องคํานงึถึงระดบัที�แตกตา่งกนัของกลยทุธ์ด้วย ซึ�งมีทั 'งสิ 'น 3 ระดบั คือ 
   1. กลยทุธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยทุธ์ที�ครอบคลมุและบง่บอก
ถึงกลยทุธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัขององค์กรว่า องค์กรจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด จะ
ดําเนินงานอย่างไร และจะจดัสรรทรัพยากรไปยงัแตล่ะหน่วยขององค์กรอย่างไร เช่น การดําเนินธุรกิจแบบ
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ครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจที�ไมเ่กี�ยวข้องกนัเลย เป็นต้น ตวัอย่างเครื�องมือ (Tools) ที�ช่วยในการ
กําหนดกลยทุธ์ในระดบัองค์กร เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7-S Framework, 
เป็นต้น 
   2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการกําหนดกลยทุธ์ในระดบัที�ย่อย
ลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององค์กรกบัคูแ่ข่ง และระบถึุงวิธีการที�องค์กรจะใช้ในการแข่งขนั 
มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ให้สงูขึ 'น โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ที�คล้ายกนัไว้ด้วยกัน 
ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Business Unit-SBU) เดียวกนั กลยทุธ์ระดบัธุรกิจของ SBU นี '
จะมุ่งการเพิ�มกําไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ 'น บางครั 'งจึงเรียก
กลยทุธ์ในระดบันี 'ว่า กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) ซึ�งโดยทั�วไปจะมีอยู่ 3 กลยทุธ์ คือ การ
เป็นผู้ นําด้านต้นทนุตํ�า (Cost Leadership) การสร้างความแตกตา่ง (Differentiation) และการจํากดั
ขอบเขตหรือการมุง่เน้นหรือการรวมศนูย์ (Focus Strategy) 
   3. กลยทุธ์ระดบัปฏิบตักิาร (Operational Strategy) เป็นการกําหนดกลยทุธ์ที�ครอบคลมุ
วิธีการในการแข่งขนัแก่ผู้ เกี�ยวข้องในหน่วยงาน (Function) ตา่งๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที�พฒันา
กลยุทธ์ขึ 'นมา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยทุธ์ระดบัองค์กรและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เช่น แผนการผลิต 
แผนการตลาด แผนการดําเนินงานทั�วไป แผนการด้านทรัพยากรบคุคล แผนการเงิน เป็นต้น 
  นอกจากนี ' ฟิทซ์เจอรัลด์ และดแูรนท์ ยงัได้กลา่วถึง ขั 'นตอนในการสร้างกลยทุธ์ไว้ในหนงัสือ 
e-Strategy ที�อาจแตกตา่งไปจากทั�วๆ ไป ว่า ขั 'นตอนในการสร้างกลยทุธ์จะอยู่บนพื 'นฐานของสิ�งที�เรา
ทําได้ดีที�สดุ What you do best แตไ่ม่ได้อยู่บนพื 'นฐานของสิ�งที�คูแ่ข่งขนัของเราทําอยู่ (Not what the 
others do) ซึ�งแนวคดินี 'ใช้ได้ดีทั 'งธุรกิจ การผลิต และธุรกิจการบริการ โดยมีขั 'นตอน 4 ขั 'นตอน คือ 
   1. ระบแุรงขบัดนั (Driving Force) ขององค์กรที�สามารถช่วยให้มีความได้เปรียบทาง 
การแขง่ขนั ซึ�งเกี�ยวข้องกบัจดุแข็งที�องค์กรมีอยู่ เช่น การที�องค์การมีเทคโนโลยีที�แตกตา่ง องค์กรสามารถ
ใช้เทคโนโลยีเป็นตวันําสําคญัในการดําเนินงานได้ เป็นต้น 
   2. สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อย่างสั 'นๆ เพื�อแสดงว่าจะใช้
แรงขบัดนันั 'นอยา่งไร เชน่ จะใช้เทคโนโลยีนั 'นผลิตสินค้าอะไร จะเจาะจงขายยงัภมูิภาคใด 
   3. ระบคุวามเชี�ยวชาญขององค์กร (Area of Excellence) ที�เราต้องการ เพื�อนํามาใช้
สนบัสนนุกลยทุธ์ เชน่ อาจจําเป็นต้องปรับปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ให้สงูขึ 'น หรือการสร้างความชํานาญ
ในการขายและบริการแก่พนกังานขาย เป็นต้น 
   4. ระบปุระเด็นสําคญั (Critical Issues) หรือเรื�องที�เกี�ยวข้องและมีความสําคญัที�อาจจะ
ต้องถกูปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลง เพื�อให้เอื 'อตอ่การนํากลยทุธ์ไปดําเนินการ เช่น โครงสร้าง (Structure) 
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กระบวนการหรือระบบ (Process/System) ทกัษะและความสามารถ (Skills/Competencies) ระบบการ
ให้ผลตอบแทน (Compensation) เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีทฤษฎีที�ว่าด้วยกลยทุธ์ที�สามารถนํามาพิจารณาใช้ได้มากมาย 
แตย่่อมไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจดัการใดใช้ได้กบัทกุสถานการณ์ ดงันั 'น จึงไม่มีสตูรสําเร็จในการกําหนด
กลยทุธ์และสร้างกลยทุธ์ที�สามารถใช้ได้กบัทกุสถานการณ์ แตอ่ย่างน้อยในการกําหนดกลยทุธ์นั 'น ควร
จะได้พิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี 'ประกอบด้วย เช่น เป็นกลยุทธ์ที�ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 
เป็นกลยทุธ์ที�สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นกลยุทธ์ที�สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ
วตัถปุระสงค์ในระยะยาว เป็นกลยทุธ์ที�มีความยืดหยุน่ เหมาะสม เป็นกลยทุธ์ที�เป็นไปได้ 
 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 มีผู้กลา่วถึงเป้าหมายของกลยทุธ์และกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ไว้ ดงันี ' 
 เป้าหมายของกลยุทธ์ 
  บาร์โทล และคณะ (Bartol; et al. 1988) กล่าวไว้ว่า เป้าหมายที�ดีควรมีลกัษณะท้าทาย
สามารถทําให้บรรลเุป้าหมายได้ มีความเฉพาะเจาะจงและวดัผลสําเร็จได้ ระบเุวลาแห่งความสําเร็จและ
มีความเกี�ยวพนักับภารกิจขององค์กรโดยอาจใช้การนําไปปฏิบตัิ ผู้บริหารควรสร้างความมีพนัธะผกูพนั
ให้เกิดขึ 'นกบับคุลากรในองค์กร โดยอาจใช้วิธีการ ดงันี ' คือ 1) การให้คําแนะนําปรึกษาหรือชี 'แจงเพื�อให้
ทราบถึงเหตผุลถึงความจําเป็น 2) การใช้แรงกดดนัของกลุ่มและเพื�อนๆ ที�ส่วนใหญ่ให้การยอมรับใน
องค์กร 3) แสดงตอ่สาธารณะ 4) สร้างความคาดหวงัตอ่การประสบความสําเร็จ 5) ให้สิ�งจงูใจหรือรางวลั 
และ 6) สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายการวางแผนและการนําไปปฏิบตั ิ
  บญุเลิศ  เย็นคงคา และคณะ (2549) ซึ�งให้ความเห็นสอดคล้องกบั กิ�งพร  ทองใบ (2547) ว่า 
เป้าหมาย หมายถึง การกําหนดสิ�งที�ต้องการในอนาคตหรือผลลพัธ์ที�องค์กรคาดหวงัเพื�อต้องการให้เกิดขึ 'น
เป้าหมายช่วยให้ข้อความพนัธกิจขององค์กรเป็นจริง เป็นผลลพัธ์สุดท้ายที�องค์กรต้องการให้เกิดขึ 'นเป็น
ผลลพัธ์ที�จําเพาะเจาะจงแสดงเป็นข้อมลูเชิงปริมาณสามารถวดัได้และมีระยะเวลาที�แน่นอนการกําหนด
เป้าหมายต้องมีความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์และพนัธกิจขององค์กร การตั 'งเป้าหมายมีลกัษณะที�สําคญั 
1) แสดงให้เห็นจดุยืนทางเลือกขององค์กร 2) แสดงให้เห็นกรอบและแนวทางที�ต้องการบรรล ุและ 3) 
แสดงให้เห็นความเป็นหนึ�งเดียวกนัขององค์กร และบญุเลิศ  เย็นคงคา และคณะ (2549) ยงักล่าวเพิ�มเติม
ถึงความสําคญัของเป้าหมายอีกว่าทําให้สามารถกําหนดจดุยืนขององค์กรสามารถสร้างมาตรฐานในการ
ประเมินการปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง และผู้บริหารควรใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจให้สอดคล้องกนั
กบันโยบายและเป็นแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพขององค์กร ดงันั 'นในการกําหนดเป้าหมายต้องมีการ
วางแผนทั 'งเป้าหมายระยะสั 'นและเป้าหมายระยะยาว ซึ�งต้องมีการเชื�อมโยงสอดคล้องกันและมุ่งไปสู่
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ภารกิจและวิสยัทศัน์ที�วางไว้ เป้าหมายควรเป็นสิ�งที�วดัได้และมีระยะเวลาที�แน่นอนและเป้าหมายเป็น
ขอบเขตของทิศทางเพื�อชี 'นําในการกําหนดวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2546) กล่าวว่า จดุหมายหรือเป้าหมาย (Goal) เป็นผลลพัธ์สดุท้ายที�
องค์กรต้องการให้บรรลุผลเป็นองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนที�จะช่วยเสริมสร้างความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานหลายประการเช่นเป็นสิ�งจงูใจท้าทายให้เกิดการปฏิบตัิงาน 
เพื�อให้บรรลุแสดงความคาดหวงัขององค์กรให้เห็นอย่างชดัเจนทําให้ผู้ปฏิบตัิมีทิศทางในการทํางาน
และช่วยให้การควบคมุกํากบัเป็นไปอย่างสะดวกขึ 'น เป็นต้น โดยทั�วไปเป้าหมายจําแนกออกได้เป็น 3 
ระดบั คือ 1) เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Goals) หมายถึง เป้าหมายเกี�ยวกบัผลลพัธ์ในอนาคตที�
กําหนดไว้อย่างกว้างๆ เป็นภาพรวมของผู้บริหารระดบัสงูบางครั 'งเรียกว่าจดุหมายของสํานกังาน (Office 
Goals) 2) เป้าหมายเชิงยทุธวิธี (Tactical Goals) หมายถึง เป้าหมายเกี�ยวกบัผลลพัธ์ในอนาคตที�กําหนด
โดยผู้บริหารระดบักลางมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวดัได้มากกว่าเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และ 3) 
เป้าหมายเชิงปฏิบตัิการ (Operational Goals) เป็นเป้าหมายเกี�ยวกบัผลลพัธ์ในอนาคตที�กําหนดโดย
ผู้บริหารระดบัต้นมีจดุมุง่หมายเฉพาะเจาะจง และสามารถวดัได้มากขึ 'น 
  พส ุ เดชะรินทร์ (2546) กล่าวถึง การกําหนดเป้าหมายเป็นสิ�งที�ยุ่งยากและซบัซ้อน เนื�องจาก
มีการต่อรองภายในหรือไม่ยอมรับในเป้าหมายที�กําหนดขึ 'น แตเ่นื�องจากเป้าหมายที�กําหนดจะส่งผลต่อ
ผลประโยชน์หรือแรงจงูใจที�ผู้บริหารและบคุลากรจะได้รับการตั 'งเป้าหมายในตา่งประเทศ จึงมกัเป็นการ
ตั 'งเป้าหมายที�ยากท้าทายเพื�อให้พนกังานเกิดแรงจงูใจ และกระตุ้นที�จะบรรลเุป้าหมายที�ยากๆ เพื�อส่งผล
ตอ่การดําเนินงานที�สงูขึ 'นขององค์กรโดยรวม หากนําเป้าหมายในลกัษณะเดียวกนันี 'มาใช้ในประเทศไทย
จะก่อให้เกิดความเครียดและการไม่ยอมรับจากบคุลากรในองค์กร ดงันั 'นองค์กรที�ตั 'งเป้าหมายประเภทนี '
จะต้องมีผู้ นําระดบัสงูที�มีสิทธิkขาดและอํานาจในการชี 'นํามากพอสมควร และมีวฒันธรรมในการทํางาน
ในองค์กรเป็นลักษณะมุ่งเน้นผลงานเป็นหลักโดยการนําผลลัพธ์ในการปฏิบัติกับการจูงใจและ
ผลตอบแทนการตั 'งเป้าหมายมีแนวทางหลกั 3 ประการ ดงันี ' 
   1. การตั 'งเป้าหมายเป็นจดุ (Slot Target) เป็นลกัษณะการตั 'งเป้าหมายที�พบได้ใน
องค์กร โดยเป้าหมายของตวัชี 'วดัของการดําเนินงานองค์กรจะเป็นจุดหรือตวัเลขที�กําหนดขึ 'น เช่น ลกูค้า
ร้อยละ 85 มีความพอใจในบริการของร้าน การกําหนดในลกัษณะนี 'มีทั 'งข้อดีและข้อเสีย ข้อดี คือ กําหนด
ได้ง่ายโดยเฉพาะถ้ามีข้อมลูอยูเ่ป็นข้อมลูอ้างอิงได้ สว่นข้อจํากดั คือ ก่อให้เกิดข้อถกเถียงและวิพากษ์-
วิจารณ์พอสมควรในแง่ของความยตุิธรรม เช่น ถ้าแผนกหนึ�งทําได้ร้อยละ 84 และอีกแผนกหนึ�งทําได้
เพียง ร้อยละ 70 แสดงว่า ทําไม่ได้ตามเป้าทั 'งสองแผนกหากจะพิจารณาถึงความพยายามแล้วจะพบว่า 
หนว่ยงานใดดีกวา่ เป็นต้น จงึมกัเป็นข้อถกเถียงเมื�อนําผลงานมาเปรียบเทียบกนัอยูเ่สมอ 
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   2. การตั 'งเป้าหมายเป็นช่วงๆ (Range Target) วิธีนี 'แทนที�จะกําหนดเป็นจดุกลบัใช้
การตั 'งเป้าเป็นช่วงแทน โดยอาจเป็นช่วงตั 'งแต ่1-4 หรือ 1-5 หรือ 1-7 หรือ 1-10 ก็ได้ขึ 'นอยู่กบัว่าองค์กร
แต่ละแห่งพยายามปฏิบตัิงานให้ได้ผลลพัธ์อยู่ในช่วงที�ตั 'งไว้และพิจารณาในรายละเอียดว่าแต่ละขั 'น
ยอ่ยๆ ในแตล่ะช่วงนั 'นได้คา่คะแนนเท่าใดเพื�อใช้ในการเปรียบเทียบกบัผู้ อื�นและการพิจารณาประเมิน
ตนเองปัจจบุนัเริ�มใช้ในสถาบนัการเงินและรัฐวิสาหกิจบางแหง่แล้ว 
   3. การกําหนดเป้าหมายโดยอาศยัหลกัการของ Scenario แนวทางนี 'เป็นแนวทางใหม่
ที�นํามาใช้ในประเทศไทยผู้บริหารสามารถกําหนดเป้าหมายได้ตามสถานการณ์ที�คาดการณ์ โดยใช้
หลกัการของ Scenario เช่น กําหนดว่าหากสถานการณ์เป็นไปตาม Scenario แรกเป้าหมายของตวัชี 'วดั
ควรเป็นเท่าใด และถ้าหากเป็นไปตาม Scenario ที�สองเป้าหมายควรเลื�อนไปเป็นเท่าใดวิธีนี 'เป็นการ
ลดข้อจํากดั คือ สามารถเลือกอนาคตไว้ได้หลายทางเลือกและกําหนดเป้าหมายสําหรับแตล่ะทางเลือก
นั 'นๆ 
  กลา่วโดยสรุป เป้าหมายเป็นจดุหมายปลายทางในการดําเนินงานที�หน่วยงานหรือองค์กร
ต้องการไปให้ถึงโดยเป้าหมายนั 'นต้องมีความชดัเจนเพื�อให้ผู้ปฏิบตัิตามนโยบายเห็นพ้องร่วมกนัอย่าง
ชดัเจน มีหลกัยดึถือไมค่ลมุเครือเพื�อให้การดําเนินงานมุ่งไปสู่จดุเดียวกนัในการวางแผนกลยทุธ์มีคําศพัท์
สําคญัที�ใช้ในการวางแผนที�ควรทําความเข้าใจโดยสงัเขป ได้แก่ 1) จดุแข็ง (Strengths) หมายถึง การ
ดําเนินงานภายในองค์กรซึ�งสามารถทําได้ดีองค์กรต้องวิเคราะห์การดําเนินงานภายใน เช่น การบริหาร 
การเงิน การตลาด การผลิต การวิจัยและพัฒนาเพื�อพิจารณาถึงความสําเร็จจากการนําจุดแข็งมา
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 2) จดุอ่อน (Weakness) หมายถึง การดําเนินงานภายในองค์กรที�ยงัทําได้ไม่ดี
ไมว่า่จะเป็นเรื�องใดก็ตาม อนัอาจเกิดจากตวัผู้บริหารบคุลากรหรือสิ�งอํานวยความสะดวก ซึ�งต้องปรับปรุง
จดุอ่อนเหล่านี 'ให้ดีขึ 'น 3) โอกาส (Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมที�เป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินการขององค์กรและองค์กรต้องคาดคะเนถึงการเปลี�ยนแปลงภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขนั เพื�อแสวงหาประโยชน์จากการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'น และ 4) อปุสรรค 
(Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที�คกุคามตอ่การดําเนินการขององค์กรจนทําให้องค์กรไม่
สามารถดําเนินงานให้บรรลถึุงความสําเร็จได้ (บญุเลิศ  เย็นคงคา; และคณะ. 2549) 
  การเลือกกลยทุธ์เป็นกระบวนการทางเลือกตา่งๆ ที�เกิดจากผลการวิเคราะห์ SWOT ดงันั 'น
สิ�งที�ถือเป็นหน้าที�ของผู้บริหารที�ควรปฏิบตัิ คือ การศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรและวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค เพื�อนํามากําหนดกลยทุธ์ในอนาคต 
(อดลุย์  จาตรุงคกลุ. 2547) กลยทุธ์ในการดําเนินงานขององค์กรตอ่ไปโดยพยายามทําให้องค์กรสามารถ
แขง่ขนัและอยูร่อดได้ในอนาคต (อดลุย์  จาตรุงคกลุ. 2547) 
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  กลยทุธ์นิยมใช้กนั มี 4 แนวทาง (สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์. 2546) ได้แก่ 
   1. กลยทุธ์ที�เน้นความมั�นคง (Stability Strategies) เป็นการดําเนินกลยทุธ์หรือแนวทาง
โดยมีวตัถปุระสงค์ที�จะดํารงธุรกิจเดิมไว้ เช่น การรักษาหรือคงไว้ซึ�งผลิตภณัฑ์ (Product) หรือการรักษา
ตลาด (Market) หรือการคงไว้ซึ�งแนวทางในการบริหาร (Function) 
   2. กลยทุธ์ที�เน้นในการขยายตวั (Expansion Strategies) เป็นการดําเนินกลยทุธ์เพื�อ
ขยายธุรกิจใหม่ๆ โดยอาจครอบคลมุถึงการขยายสายการผลิตใหม่การขยายตลาดตลอดจนการขยาย
แนวทางในการบริหาร 
   3. กลยุทธ์ที�เน้นการหดตวัหรือการถอย (Retrenchment Strategies) เป็นการลด
ขนาดของธุรกิจหรือเลิกธุรกิจนั 'น โดยอาจครอบคลมุถึงการลดขนาด หรือการเลิกในส่วนที�เกี�ยวข้องกบั
สายการผลิตหรือในด้านการตลาดตลอดจนการลดในสว่นที�เกี�ยวข้องกบัการบริหาร 
   4. กลยทุธ์เกี�ยวกบัการผสมผสาน (Combination Strategies) เป็นการผสมผสาน
การดําเนินการธุรกิจนั 'นบางเรื�องอาจเป็นการขยายตลาด บางเรื�องอาจเป็นการลดตลาด หรือในบางกรณี
อาจเป็นการขยายผลิตภัณฑ์ แต่บางครั 'งอาจเป็นการลดสายการผลิต หรือเป็นการผสมผสานทุกวิธี 
เป็นต้น 
  ข้อดีของการจดัทํากลยุทธ์ มีดงันี ' 1) ช่วยให้ผู้บริหารมีโอกาสพิจารณาได้กว้างกว่ามี
ความลึกซึ 'งและมีการวิเคราะห์ในระดบัที�สําคญัที�เป็นงานของผู้บริหารอย่างแท้จริง 2) เอื 'ออํานวยให้มี
ทิศทางของสว่นรวมสําหรับกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรซึ�งเป็นเครื�องนาทางสําหรับผู้ ร่วมงานด้วย และ 3) 
สร้างความเข้าใจกบัทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องโดยการเปิดเผยหรือบอกกล่าวกลยทุธ์ตอ่สาธารณชน ซึ�งจะเป็น
ประโยชน์ตอ่องค์การในการดําเนินงาน (ธงชยั  สนัตวิงษ์. 2551) 
  จากที�กลา่วมาแล้วอาจสรุปได้วา่ เป้าหมายกลยทุธ์ หมายถึง วิธีปฏิบตัิเพื�อนําไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของนโยบายตามที�กําหนดไว้ทั 'งนี 'นโยบายหนึ�งๆ อาจประกอบด้วยกลวิธีหลายกลวิธีที�ผู้ปฏิบตัิ
ต้องเลือกกลวิธีที�ดีที�เหมาะสมไปใช้โดยการวิเคราะห์หรือการศกึษาจดุแข็งจดุอ่อนสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรอนัประกอบไปด้วยโครงสร้างองค์กรวฒันธรรมและทรัพยากรองค์กรและการศกึษาสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซึ�งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทั�วไป สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน เพื�อมาคิดวิเคราะห์
หากลยทุธ์ที�เหมาะสมในการปฏิบตังิานตอ่ไป 
  แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัการวางแผนกลยทุธ์ของนกัวิชาการ บางทฤษฎีอาจใช้คําว่า แผน
ยทุธศาสตร์ แทนคําวา่ แผนกลยทุธ์ ซึ�งมีความหมายเดียวกนั มีแนวความคดิทฤษฎีที�ควรทบทวน ดงันี ' 
 กระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ 
  กระบวนการการวางแผนกลยทุธ์ เป็นกระบวนการตดัสินใจเพื�อกําหนดทิศทางในอนาคต
ขององค์กร โดยกําหนดสภาพการณ์ในอนาคตที�ต้องการบรรลแุละกําหนดแนวทางในการบรรลสุภาพการณ์
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ที�กําหนดบนพื 'นฐานข้อมูลที�รอบด้านอย่างเป็นระบบ การกําหนดแนวทางที�จะบรรลุสภาพการณ์ใน
อนาคตที�ต้องการให้เกิดจะต้องตั 'งอยู่บนพื 'นฐานของข้อมลูที�รอบด้าน คือ จะต้องคํานึงถึงทั 'งสภาพการณ์
ที�ต้องการให้เกิดศกัยภาพหรือขีดความสามารถขององค์กรและการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ตา่งๆ ทั 'งด้านเศรษฐกิจสงัคมการเมือง และสิ�งแวดล้อม 
  มีผู้กลา่วถึง กระบวนการการวางแผนกลยทุธ์ ดงันี ' 
  บริดแชลล์ และเฮนส์ลีย์ (Bridshall; & Hensley. 1994: 157) ได้เสนอรูปแบบหรือ
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ มี 6 ขั 'นตอน ได้แก่ 
   1. การกําหนดตวัผู้วางแผน 
   2. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
   3. การวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือกตา่งๆ 
   4. การกําหนดกลยทุธ์หลกั 
   5. การดําเนินการตามกลยทุธ์/การกําหนดตารางปฏิบตักิาร 
   6. การยอมรับและการนําแผนไปสูก่ารปฏิบตั ิ
  เพน และนอเมส (Paine; & Naumes. 1975: 92) ได้กล่าวถึง การกําหนดนโยบายและ
ยทุธศาสตร์องค์กรวา่ ประกอบด้วย 
   1. ภารกิจ (Mission) หมายถึง ขอบขา่ยการปฏิบตังิานขององค์กร 
   2. วตัถปุระสงค์องค์กร (Organizational objectives) หมายถึง ผล (Results) จดุหมาย 
(Goals) หรือเป้าหมาย (Targets) ที�คาดหวงัให้เกิดขึ 'นโดยมีพื 'นฐานจากพนัธกิจขององค์กร 
   3. ยทุธศาสตร์ (Strategies) หมายถึง แนวปฏิบตัิหลกัที�กําหนดอย่างเจาะจงเพื�อให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 
  สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2546) ได้กล่าวถึง การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategy Management) 
ว่าเป็นการนํากระบวนการเชิงกลยุทธ์มาดําเนินการให้เป็นผลสําเร็จประกอบด้วยขั 'นตอนจํานวน 3 
ขั 'นตอน ได้แก่ ขั 'นตอนวิเคราะห์กลยทุธ์ (Strategic Analysis) ขั 'นตอนในการกําหนดทางเลือกเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Choice) และขั 'นตอนในการนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation) ดงันี ' 
   1. ขั 'นตอนการวิเคราะห์กลยทุธ์ (Strategic Analysis) หมายถึง ขั 'นตอนในการวิเคราะห์
องค์ประกอบทั 'งหมด 3 ประการอนั ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกการวิเคราะห์สภาพ-
แวดล้อมภายในองค์กรและการวิเคราะห์ทศันคติค่านิยมหรือวฒันธรรมขององค์กร โดยมีเป้าหมายที�
จะกําหนดสิ�งที�เรียกว่า “ตําแหน่งเชิงกลยทุธ์” การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรนั 'น คือ 
การวิเคราะห์ถึงการเปลี�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจการเมืองสงัคมอตุสาหกรรมและธุรกิจที�จะเกิดขึ 'น
ในอนาคตโดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี�ยนแปลงทั 'งในระยะสั 'นระยะกลางระยะยาวเพื�อหาข้อสรุปว่า
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การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือต่อองค์กรในเชิงบวกหรือเชิงลบถ้า
กระทบกบัองค์กรในเชิงบวกก็ถือว่าเป็น “โอกาส” (Opportunity) แตถ้่ากระทบกบัธุรกิจในเชิงลบก็ถือว่า
เป็น “ภยนัตราย” (Threat) ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรนั 'น หมายถึง การพิจารณา
ถึงโครงสร้างองค์กรทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรทรัพยากรด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน เทคโนโลยี 
สถานที�ตั 'งฐานที�ตั 'งฐานลกูค้าและอื�นๆ เพื�อที�จะดวู่าสิ�งตา่งๆ ที�กล่าวมาเหล่านี 'นั 'นเมื�อเทียบกบัคูแ่ข่งเป็น 
“จดุออ่น” (Weakness) หรือเป็น “จดุแข็ง” (Strength) 
    องค์ประกอบอีกส่วนหนึ�งของการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Analysis) คือ 
การวิเคราะห์ค่านิยมความคาดหวงัตลอดจนวฒันธรรมขององค์กร เพราะประกอบด้วยกลุ่มบคุคลที�มี
ความหลากหลายแตกต่างกัน การพิจารณาแนวความคิดของกลุ่มบุคคลต่างๆ ในองค์กรจึงเป็นสิ�งที�
สําคญั เพราะการดําเนินการองค์กรจะประกอบไปด้วยการที�จะดําเนินการตามแผนเชิงกลยุทธ์ สิ�งที�ต้อง
คํานงึถึงคือแนวความคดิหรือคา่นิยมของคนในองค์กร การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงต้องคํานึงถึงข้อเท็จจริง
ในด้านบทบาท และอํานาจของกลุ่มตา่งๆ ว่ากลุ่มใดมีอํานาจ และพลงัที�จะผลกัดนันโยบายที�กําหนดไว้
ให้เป็นผลสําเร็จการศกึษาถึงคา่นิยมของกลุ่มตา่งๆ ในองค์กรและการพฒันาทิศทางและนโยบายของ
องค์กรให้สอดคล้องกบักลุม่คนเหลา่นั 'นจงึเป็นสว่นหนึ�งของแนวทางการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ด้วย 
    สรุป การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์มีเป้าหมายสําคญั คือ การกําหนดตําแหน่งเชิงกลยทุธ์ 
(Strategy Positioning) ขององค์กรโดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
พิจารณาถึงข้อเท็จจริงในจดุออ่นจดุแข็งขององค์กรตลอดจนคา่นิยมตา่งๆ เพื�อที�จะให้การวางตําแหน่งนั 'น
สอดคล้องและเป็นไปได้และสามารถที�จะปรับตวัไปตามความเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม 
   2. ขั 'นตอนการกําหนดทางเลือกเชิงกลยทุธ์ (Strategic Choice) ประกอบด้วย 3 ขั 'นตอน 
ได้แก่ 
    ขั 'นตอนที� 1 เป็นการกําหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยทุธ์ (Strategic Option) 
คือหลงัจากที�ได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในจะเป็นการพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรเพื�อให้สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและตั 'งอยู่บนพื 'นฐานของการศกึษาจดุแข็งจดุอ่อนและความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิ
บนพื 'นฐานการศกึษาคา่นิยมของกลุ่มต่างๆ ซึ�งเป็นการกําหนดแนวทางการพฒันาองค์กรไปสู่อนาคต
เป็นการกําหนดทิศทางระยะยาวของพฒันาการขององค์กรตลอดจนกําหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ใน
ทางเลือกตา่งๆ เพื�อที�บรรลสุูทิ่ศทางที�ได้กําหนดไว้ 
    ขั 'นตอนที� 2 เป็นการประเมินทางเลือกกลยทุธ์เมื�อมีการกําหนดทางเลือกกลยทุธ์
หลายๆ แนวทางแล้วจะมาสู่ขั 'นศกึษาถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแนวทางกล่าวอีกนยั
หนึ�งคือเป็นการประเมินทางเลือกที�ดีที�สดุซึ�งจะเป็นแนวทางที�คํานึงถึงจดุอ่อนจดุแข็งองค์กรและความ



 22 

เป็นไปได้ที�มีการปฏิบตับินพื 'นฐานของคา่นิยมและเป็นแนวทางที�สามารถดําเนินไปอย่างสอดคล้องกบั
โอกาสที�เปิดกว้างในอนาคต ตลอดจนเป็นแนวทางที�สามารถหลีกเลี�ยงหรือป้องกนัภยนัตรายของการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมแนวทางนี 'อาจเรียกวา่ "กลยทุธ์ที�เหมาะสมที�สดุ" (Strategic Fit) 
    ขั 'นตอนที� 3 เป็นการเลือกกลยุทธ์หลังจากที�ได้มีการประเมินถึงข้อดีข้อเสียของ
ทางเลือกเชิงกลยทุธ์ตา่งๆ เรียบร้อยแล้วก็จะเป็นช่วงของการตดัสินใจเลือกเพื�อให้เป็นการยตุิในการนี '
ต้องยอมรับวา่ประเดน็หรือคา่นิยมของผู้ นําหรือฝ่ายบริหารนั 'นมีนํ 'าหนกัมากในการเป็นตวักําหนดทางเลือก
บอ่ยครั 'งทางเลือกที�เลือกไว้เกิดจากอารมณ์หรือความผกูพนัของผู้ นําองค์กรหรือเป็นผลมาจากการตอ่สู้
ทางการเมืองในระดบัองค์กรมากกวา่ทางเลือกที�มีเหตผุล 
    โดยสรุปแล้วการประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์นั 'นเป้าหมายที�สําคัญที�สุดคือ
ต้องการที�จะดถึูงกลยทุธ์หรือแนวทางหรือนโยบายที�เหมาะสมที�สดุภายใต้ความเป็นไปได้และแนวทาง
สามารถสร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์กรได้มากที�สดุ 
   3. ขั 'นตอนการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Strategy Implementation) หมายถึง ขั 'นตอนที�จะ
มีการวางแผนใช้ทรัพยากรทั 'งด้านการเงินบคุลากรวสัดอุปุกรณ์การสร้างเครือข่ายหรือการปรับโครงสร้าง
องค์กรให้เหมาะสมเพื�อสามารถนําแนวทางหรือกลยทุธ์ที�ได้ตดัสินใจนั 'นไปปฏิบตัิได้นอกจากนี ' ยงัหมายถึง 
องค์ประกอบในการจดัแบง่โครงสร้างองค์กรรวมการกําหนดระบบองค์กรอีกด้วย 
  ทศพร  ศิริสมัพนัธ์ (2539: 28) ได้กล่าวถึง กระบวนการและลกัษณะสําคญัของการ
วางแผนกลยทุธ์ไว้ ดงันี ' 
   1. การมุง่เน้นอนาคต โดยการสร้างวิสยัทศัน์กบัทิศทางขององค์กรที�จะดําเนิน ตอ่ไป
และการระดมสรรพกําลงั รวมทั 'งทรัพยากรต่างๆ เพื�อดําเนินการตามทิศทางดงักล่าวซึ�งการวางแผน 
กลยุทธ์นี 'ไม่ใช่แต่การเป็นเพียงการวางแผนระยะยาวเพื�อคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต และเตรียม
แผนงานรอบรับเทา่นั 'น แตจ่ะเป็นความพยายามในการกําหนดสภาพการณ์ที�พึงประสงค์ ไว้ล่วงหน้า และ
เปลี�ยนแปลงปัจจยัตา่งๆ ให้สอดรับกนั 
   2. การมุง่เน้นจดุหมายรวมขององค์กร โดยการกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที�
ชดัเจน สามารถนําไปปฏิบตัใิห้บงัเกิดผลได้ตามชว่งระยะเวลาตา่งๆ เพื�อให้บรรลตุามทิศทางที�ต้องการ 
   3. การมุ่งเน้นกระบวนการ โดยจะต้องมีการดําเนินการไปอย่างตอ่เนื�องเป็นวงจร ไม่มี
ที�สิ 'นสดุ เริ�มต้นจากการกําหนดภารกิจหลกั การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน การวิเคราะห์
และจดัวางกลยทุธ์ การจดัทําแผนงานและโครงการ การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิการ ทบทวนและจดัวาง 
กลยทุธ์ใหม ่
   4. การมุ่งเน้นภาพรวม โดยเน้นระดบัของการวิเคราะห์ทั 'งองค์กรมากกว่า พิจารณา
เพียงสว่นใดสว่นหนึ�งหรือเฉพาะแผนงาน/โครงการและกิจกรรมใดๆ ที�เกิดขึ 'น มกัจะมีผลตอ่เนื�องไปอีกนาน 
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  พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์ และพส ุ เดชะรินทร์ (2542: 21) ได้กล่าวถึง กระบวนการของการ
วางแผนกลยทุธ์ไว้ โดยแบง่เป็น 4 ขั 'นตอน คือ 
   ขั 'นตอนที� 1 การกําหนดทิศทางขององค์กร (Direction setting) ได้แก่ การกําหนดทิศทาง 
วิสยัทศัน์ (Vision) หรือสิ�งที�ผู้บริหารขององค์กรใฝ่ฝันอยากให้องค์กรเป็นและการกําหนดพนัธกิจ (Mission) 
หรือกรอบในการดําเนินงานขององค์กร ซึ�งการกําหนดพนัธกิจที�ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบคําถามที�ว่า 
เราคือใคร เราทาอะไร และเราจะมุง่ไปในทิศทางไหน (Who are we? Wha we’re headed?) 
   ขั 'นตอนที� 2 การวิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆ ทั 'งภายใจและภายนอกองค์กรหรือการวิเคราะห์
เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) เพื�อที�จะได้มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัปัจจยัตา่งๆ เหล่านี ' รวมทั 'ง
สถานะขององค์กรได้ชดัเจนยิ�งขึ 'น การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์จะบอกให้ทราบว่าปัจจยัหรือสภาวะแวดล้อม
ภายนอกมีลกัษณะอย่างไร มีการเปลี�ยนแปลงลกัษณะใด ก่อให้เกิดโอกาสและข้อจํากดัตอ่องค์กรได้
อย่างไร นอกจากนี 'จะช่วยให้องค์กรทราบถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) 
ตา่งๆ ที�มีอยูภ่ายในองค์กรวา่เป็นจดุแข็งจดุอ่อนอย่างไร และจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลคุวามได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัได้อยา่งไร 
   ขั 'นตอนที� 3 การจดัทํากลยทุธ์ (Strategic formulation) คือ การนําข้อมลูและความรู้
ตา่งๆ จากการกําหนดทิศทางขององค์กร และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในองค์กร มาจดัทํา
เป็นกลยทุธ์ในระดบัและรูปแบบตา่งๆ รวมทั 'งการประเมินและคดัเลือกว่ากลยทุธ์ใดที�มีความเหมาะสม
กบัองค์กรมากที�สดุ 
   ขั 'นตอนที� 4 การปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (Strategic implementation) คือ การนํากลยทุธ์ที�
ได้จดัทําและคดัเลือกไว้ในขั 'นตอนที� 3 มาปฏิบตัิเพื�อให้การดําเนินงานองค์กรสามารถบรรลถึุงวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายที�ได้ตั 'งไว้ 
  สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2546: 34) กล่าวถึง การวางแผนกลยุทธ์มีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ ดงันี ' 
   องค์ประกอบที� 1 มีการวิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสงัคม เพื�อหาโอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) เพื�อให้ปรับตวัได้ทนั และ
เตรียมพร้อมในการรองรับ และได้ประโยชน์สงูสดุจากการเปลี�ยนแปลง 
   องค์ประกอบที� 2 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน กล่าวคือ วิเคราะห์องค์กร 
บคุลากร ระบบการเงิน คอมพิวเตอร์ และอื�นๆ เพื�อหาจดุออ่น จดุแข็ง 
   องค์ประกอบที� 3 เป็นการวางแผนที�มีทั 'งระยะยาว อนัเป็นแผนทิศทางที�มีลกัษณะที�
เป็นนามธรรม (Abstract) แผนระยะกลางและระยะสั 'น ซึ�งมีลกัษณะเป็นรูปธรรม (Concrete) โดยมีการ
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กําหนดเงื�อนเวลา และแนวทางในการดําเนินการที�วดัได้ การดําเนินแผนระยะสั 'นจะเป็น ทิศทางสู่การ
บรรลเุป้าหมายระยะกลาง และการบรรลเุป้าหมายระยะกลางก็จะไปสูทิ่ศทางที�กําหนดไว้เป็นระยะยาว 
   องค์ประกอบที� 4 การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนและขั 'นตอนอย่างเป็นระบบ 
(Systematic) โดยทกุๆ ส่วนจะสมัพนัธ์และผกูพนัต่อกนัอย่างมีโครงสร้าง ทุกอณูของเวลาที�เสียไป 
และทกุๆ สว่นของกิจกรรมที�ทําจะสมัพนัธ์และเสริมสร้างเพื�อบรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ 
   องค์ประกอบที� 5 การวางแผนกลยุทธ์ จะต้องเป็นการวางแผนที�สามารถปฏิบตัิได้ 
(Realistic) มิใชก่ารวางแผนประเภทวิมานในอากาศหรือเป็นแผนที�อยากได้มากกวา่แผนทําได้ 
  พวงรัตน์  เกษรแพทย์ (2543: 18) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ หรือโครงสร้างของแผนกลยทุธ์
วา่ การจดัทําแผนกลยทุธ์นั 'น อาจจะสรุปเป็นขั 'นตอนของการจดัทําแผนกลยทุธ์ในอีกแนวหนึ�ง เพื�อช่วยให้
ขั 'นตอนชดัเจน และเป็นทางเลือกในกระบวนการจดัทําแผน ภายหลงัจากที�ได้ ทราบถึงแนวคิดพื 'นฐาน
ขึ 'นต้นแล้วได้วา่ การวางแผนกลยทุธ์ ประกอบด้วยขั 'นตอน ดงันี ' 
   1. การวิเคราะห์พนัธกิจ (Mission analysis) 
   2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environmental analysis) 
   3. การวิเคราะห์องค์กร (SWOT หรือ Situation analysis) 
   4. การกําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) 
   5. การค้นหาอปุสรรคและปัญหาในการดําเนินงาน (Obstacles) 
   6. การกําหนดกลยทุธ์ (Strategy decision) 
   7. การกําหนดนโยบาย (Policy decision) 
   8. การกําหนดกิจกรรม (Activity) สําคญัตามกลยทุธ์และนโยบาย 
   9. การจดัทําเป็นแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) 
  การดําเนินการเพื�อให้ได้แผนกลยทุธ์ทั 'ง 9 กระบวนการ อาจจดัทํารูปเล่มแผน ประกอบด้วย 
สว่นที� 1 บทนํา สว่นที� 2 สภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการ ส่วนที� 3 วิสยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ นโยบาย 
เป้าหมาย มาตรการ สว่นที� 4 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ (อาจเขียนแยก เป็นรายยทุธศาสตร์) ส่วนที� 5 
แผนการควบคมุ กํากบั ตดิตาม และ สว่นที� 6 ภาคผนวก 
  พิบลู  ทีปะปาล (2546: 17) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของแผนกลยทุธ์ว่ามีองค์ประกอบหลกั 
เพื�อประโยชน์การชี 'แนะแนวทางการบริหารอยู ่3 กลุม่ด้วยกนั กลา่วคือ 
   1. องค์ประกอบหลกัด้านเป้าประสงค์ร่วม เป้าประสงค์ร่วมประกอบด้วย วิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์หลกัของแผน องค์ประกอบส่วนนี 'ทาหน้าที�เสริมการ ประสานงาน และ/หรือเป็น
ส่วนการชี 'นํา ซึ�งจะแสดงให้เห็นทิศทางของการพฒันา เป็นวิสยัทศัน์ที�องค์กรประสงค์เป็นสิ�งพึงประสงค์
ของการพฒันา (ที�สมเหตสุมผล) ทั 'งนี 'ส่วนพนัธกิจจะชี 'นําให้เกิดความชดัเจนในบทบาทหน้าที�ที�องค์กร
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ต้องทําภายใต้แผน ส่วนวัตถุประสงค์หลักเป็นเกณฑ์ที�ต้องบรรลุหรือระดบัความสําเร็จที�ต้องถูก
ประเมินผลเพื�อเป็นหลกัประกันว่าองค์กรได้ดําเนินการตาม แผนไปสู่ทิศทางที�ก่อให้เกิดวิสยัทศัน์ที� 
วาดหวงัได้ 
    1.1 วิสยัทศัน์ (Vision) ต้องเป็นวิสยัทศัน์ที�สมเหตสุมผล เป็นภาพความสําเร็จที�
องค์กรคาดหวงัและวาดหวงัว่าจะได้เห็นในอนาคตเมื�อองค์กรนั 'นปฏิบตัิตามแผนกลยุทธ์นี ' โดยปกติ
วิสยัทศัน์ควรระบ ุภาพหมายของผลสําเร็จ (ผลสมัฤทธิk) หรือผลกระทบที�ผู้มารับบริการหรือประชาชน
กลุม่เป้าหมายจะได้รับ และภาพผลผลิตจากการพฒันาองค์กรในทิศทางที�จะเกิดสมรรถนะแก่การผลิต
และการบริการกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มประชาชน) นอกจากนี 'วิสยัทศัน์ยงัอาจมีภาพผลกระทบสดุท้ายที�
จะเกิดแก่สงัคมเนื�องจากผลสําเร็จอยา่งตอ่เนื�องขององค์กร 
    1.2 พนัธกิจ (Mission) เป็นสิ�งที�ต้องทํา เพื�อให้บรรลถึุงวิสยัทศัน์ที�กําหนดไว้ เป็น
บทบาทหน้าที�ที�สําคญัที�สดุ (ที�องค์กรต้องยึดเป็นหลกัในการดํารงอยู่ขององค์กร) หากองค์กรไม่ทํา พนัธกิจ 
วิสยัทศัน์ที�มุ่งหวงัก็จะไม่เกิด พนัธกิจยงัครอบคลมุภารกิจหลกัที�องค์กรต้องทําเพื�อปรับปรุงสมรรถนะ
ของตนให้สามารถดําเนินงานเพื�อบรรลวิุสยัทศัน์ การทําพนัธกิจองค์กรต้องทุ่มเททั 'งกายและใจ และ 
กลยทุธ์จงึอาจต้องชี 'แนะคา่นิยมหลกัแก่องค์กรที�สมาชิกขององค์กร สามารถใช้เป็นสิ�งยึดเหนี�ยวให้เกิด
พลงัใจที�มุง่มั�นทําพนัธกิจกระทั�งสําเร็จ 
    1.3 วตัถปุระสงค์หลกั (Goals) เป็นการแปลงวิสยัทศัน์มาเป็นเกณฑ์ที�จะต้องบรรลุ
วตัถปุระสงค์หลกัของการพฒันาเป็นผลกระทบที�มุ่งหวงัจะได้ (Outcomes) จากการพฒันา ยทุธศาสตร์ 
ยทุธวิธี (แผนงาน/โครงการ) ตา่งๆ ของแผนโดยสามารถวดัตรวจสอบได้จากการประเมินผล และหาก
ประเมินได้วา่การพฒันาบรรลเุกณฑ์ที�กําหนดตามวตัถปุระสงค์หลกั ก็อาจสรุปได้ว่าการพฒันาเป็นไป
ในทิศทางที�วิสยัทศัน์ได้กําหนดไว้ 
   2. องค์ประกอบหลกัด้านทางเลือกการดําเนินการ (กลยุทธ์ กลวิธีที�เหมาะสม) 
ทางเลือกการดําเนินการ ได้แก่ กลยทุธ์ กลวิธีที�กําหนดอย่างชดัเจนขึ 'นเป็นกรอบความคิดที�ชี 'นําทางแก่
การปฏิบตักิารหลกัของแผน กรอบแนวคิดดงักล่าวกําหนดจากการผนวกประเด็นสภาวะแวดล้อม (ที�มี
ลําดบัความสําคญั) ทั 'งด้านจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค จึงกล่าวได้ว่า กลยทุธ์เป็นทางเลือกที�เกิด
จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร และการปฏิบตัิพนัธกิจขององค์กร จึงมีการชี 'แนะเป็นกลยทุธ์
ที�สอดคล้องกบัเงื�อนไขของสภาวะแวดล้อมที�มีอยู่จริงและจะลดความเสี�ยงและเพิ�มประสิทธิภาพ ตลอดจน
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ของการดําเนินการให้ บรรลเุป้าประสงค์ องค์ประกอบส่วนนี 'จะต้อง
อาศยัข้อมลูและการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT) เป็นหลกัในการกําหนดแนวทาดําเนินงาน แผนงาน 
(กระบวนการวางแผนขั 'นการกําหนด กลยทุธ์ กลวิธี จะนําเสนอยทุธศาสตร์ ยทุธวิธี เป็นหรือชี 'นําการ
ดําเนินการ) โดยการชี 'แนะดงักลา่ว ต้องมีความชดัเจนด้านการจดัลําดบัความสําคญัของแตล่ะกลยทุธ์
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เพื�อให้การปฏิบตัิตามแผนเป็นไป อย่างมีลําดบัความสําคญั ไม่สบัสนในภาวะที�มีทรัพยากรสนบัสนนุ
จํากดั ทําให้ลดความเสี�ยง และเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามแผน 
   3. องค์ประกอบหลกัด้านเครื�องมือ กลไกเร่งรัดการพฒันา เหตผุลหนึ�งที�ต้องมีแผนก็
เพื�อการเร่งรัดการดําเนินการกระบวนการพฒันาการวางแผน สามารถชี 'แนะแนวทางการเร่งรัดกระบวนการ 
พฒันาได้ โดยนําเสนอเครื�องมือของการดําเนินการที�เหมาะสมให้แก่ผู้บริหารในรูปแบบของแนวทาง 
การปรับองค์กรและกลไกการทํางานขององค์กร การปรับปรุงระเบียบ ตลอดจนวฒันธรรมความเชื�อภายใน
องค์กรให้สนบัสนนุแผนงานโครงการที�กําหนดแล้ว การชี 'แนะส่วนนี 'ของแผนจึงครอบคลมุแนวทางการ
ปรับโครงสร้างขององค์กร ระเบียบ กฎการปฏิบตัิงานและวฒันธรรมขององค์กร เพื�อการเพิ�มประสิทธิผล
ของกลยทุธ์ที�ได้กําหนด การปรับองค์กรเป็นขั 'นตอนที�นําผลจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร
มาพิจารณาให้เกิดความชดัเจนยิ�งขึ 'นในรูปของปัจจยัเสริม และปัจจยัถ่วงที�องค์กรต้องเผชิญในการ
ปฏิบตัิตามแผนงาน/โครงการ เพื�อการกําหนดแนวทางชี 'แนะ การรับบทบาท โครงสร้าง และระบบกลไก 
การกําหนด หลกัเกณฑ์และระเบียบ และวิธีการในการปฏิบตัิแก่แผน แผนกลยทุธ์ส่วนนี 'จะชี 'แนะแนวทาง
ด้านการติดตามประเมินแผนการพฒันาของแผนด้วย เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของการดําเนินการ 
ตามแผนกบัสภาพแวดล้อม และเพื�อปรับเปลี�ยนแผนให้คลอ่งตวั สอดรับกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง
เป็นการชี 'นําอยา่งตอ่เนื�อง โดยจะกําหนดตวัชี 'วดัเป็นการตรวจสอบว่าแผนกลยทุธ์ในแตล่ะขั 'นตอนเป็นไป
ตามที�กําหนดหรือไม ่และถ้ามีความลกัลั�นระหว่าแผนที�กําหนดกบัข้อเท็จจริง ก็จําเป็นต้องมีการปรับปรุง
แก้ไข เพื�อให้มาตรการที�มุ่งมั�นสู่เป้าหมายนั 'นสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงของสภาพแวดล้อมที�
เปลี�ยนแปลงอนัเป็นการเพิ�มประสิทธิผล และความคลอ่งตวั 
  สพุจน์  ทรายแก้ว (2553) ได้กล่าวถึง กระบวนการการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning 
Processes) มีขั 'นตอนดงัตอ่ไปนี ' 1) กําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) 2) กําหนดภารกิจหลกัหรือพนัธกิจ 
(Mission) 3) กําหนดเป้าประสงค์หรือจดุมุ่งหมายเพื�อการพฒันา (Goal) 4) กําหนดประเด็นกลยทุธ์หรือ
กลยทุธ์ (Strategy) และ 5) กําหนดกลยทุธ์หรือแนวทางการพฒันา 
  การกําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) 
   สพุจน์  ทรายแก้ว (2553) ได้ให้ความหมายคําว่า วิสยัทศัน์ ดงันี ' วิสยัทศัน์ (Vision) 
หมายถึง สภาพการณ์ที�เราปรารถนาให้เกิดขึ 'นในอนาคต (ต้องการเป็นอะไร) วิสยัทศัน์ที�ดีมีลกัษณะ ดงันี ' 
1) เป็นข้อความที�เข้าใจง่ายแสดงให้เห็นถึงจดุมุ่งหมายและทิศทาง 2) มีความเป็นไปได้ในการบรรลถึุง
ภายในระยะเวลาที�กําหนด 3) สร้างแรงบนัดาลใจท้าทายเร้าใจ 4) สอดคล้องกบัขนบธรรมเนียมประเพณี
และวฒันธรรมอนัดีงามของสงัคม 5) วดัผลสําเร็จได้ และ 6) เป็นที�ยอมรับของผู้ ที�เกี�ยวข้อง 
   ในการกําหนดวิสยัทศัน์นั 'นจะต้องศกึษาวิเคราะห์ถึงจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค 
ดงันี ' 
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   การวิเคราะห์ศกัยภาพเพื�อประเมินสถานภาพการพัฒนา คือ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จดุออ่น โอกาส อปุสรรค (SWOT analysis) (สพุจน์  ทรายแก้ว. 2553) ดงันี ' 
    1. จดุแข็ง (Strength-S) 
    2. จดุออ่น (Weakness-W) 
    3. โอกาส (Opportunity-O) 
    4. อปุสรรค (Threat-T) 
   จดุแข็ง หมายถึง ทรัพยากรด้านตา่งๆ ที�ได้เปรียบหรือส่วนที�เข้มแข็งภายในองค์กรที�
สามารถใช้ประโยชน์เพื�อผลกัดนัให้องค์กร สามารถดําเนินงานบรรลุวตัถปุระสงค์และภารกิจขององค์กร 
เชน่ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดอุปุกรณ์ รวมทั 'งด้านกฎหมาย 
เป็นต้น 
   จดุอ่อน หมายถึง ข้อเสียเปรียบข้อผิดพลาดในองค์กรที�เป็นข้อด้อยหรือเป็นข้อจํากัด
ต่างๆ ที�ส่งผลทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กร เช่น ด้านโครงสร้าง ด้านระบบงาน 
ด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านกฎหมาย 
   โอกาส หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจยัที�เกิดจากสภาพแวดล้อมที�มีลกัษณะเกื 'อกูล
ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และภารกิจขององค์กร เช่น สภาพแวดล้อมภายนอกทั�วไป ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสงัคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน ได้แก่ ด้านลกูค้า ด้าน
สถานภาพการแขง่ขนั ด้านผู้สนบัสนนุ ปัจจยัด้านแรงงาน ด้านสถานการณ์นานาชาต ิเป็นต้น 
   อปุสรรค หมายถึง สถานการณ์หรือปัจจยัที�เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที�มีลกัษณะ
เป็นอุปสรรคขดัขวางหรือทําให้เกิดผลเสียหายผลกระทบในทางลบต่อการบริหารงานขององค์กรเช่น
สภาพแวดล้อมภายนอกทั�วไป ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
   สภาพแวดล้อมการดําเนินงาน ได้แก่ ด้านลูกค้าด้านสถานภาพการแข่งขัน ด้าน
ผู้สนบัสนนุปัจจยั ด้านแรงงาน ด้านสถานการณ์นานาชาต ิเป็นต้น 
   การวิเคราะห์จดุแข็ง (Strength-S) และจดุอ่อน (Weakness-W) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายในส่วนการวิเคราะห์โอกาส (Opportunity-O) และอปุสรรค (Threat-T) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอก 
   ดชันี/ตวัชี 'วดัความสําเร็จของการปฏิบตัิงาน (Key Performance Indicators หรือ KPI) 
หมายถึง สิ�งที�สะท้อนถึงความสําเร็จของการปฏิบตัิงานซึ�งสงัเกตได้/วดัได้/นบัได้เนื�องจากกระบวนการ
ปฏิบตัิงานตามทฤษฎีระบบ (System Theory) (สพุจน์  ทรายแก้ว. 2553) ประกอบด้วยปัจจยัป้อนเข้า 
(Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลสมัฤทธิk (Results) ซึ�งผลสมัฤทธิkจะประกอบด้วย ผลผลิต (Outputs) 
และผลลพัธ์ (Outcomes) 
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   ดงันั 'น การกําหนดตวัชี 'วดัความสําเร็จของการปฏิบตัิงานจึงอาจกําหนดได้ (สุพจน์  
ทรายแก้ว. 2553) ดงันี ' 
    1. ตวัชี 'วดัปัจจยันําเข้า (Input Indicators) 
    2. ตวัชี 'วดักระบวนการ (Process Indicators) 
    3. ตวัชี 'วดัผลผลิต (Output Indicators) 
    4. ตวัชี 'วดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) 
   การกําหนดตวัชี 'วดัความสําเร็จของการปฏิบตัิงานจะต้องอธิบายให้ละเอียดและชดัเจน 
เพื�อให้เกิดความเข้าใจที�ตรงกนัและสามารถวดัได้ถกูต้องตรงตามความต้องการ ดงันั 'นการกําหนดตวัชี 'วดั
ความสําเร็จของการปฏิบตังิานอยา่งน้อย ควรมีการอธิบายถึงรายละเอียดของตวัชี 'วดั ดงันี ' 
    1. กําหนดนิยามขอบเขตความหมายของตวัชี 'วดั 
    2. กําหนดหนว่ยวดั 
    3. วิธีการวดั/การคํานวณ 
    4. กําหนดเป้าหมาย/เกณฑ์ 
    5. มีข้อมลูปัจจบุนั (ข้อมลูพื 'นฐาน) 
    6. แหลง่ข้อมลู/วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
    7. ความถี�ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   ในการกําหนดเป้าหมายจะต้องคํานึงถึงหลกั SMART ดงันี ' 1) S-Specific มีความชดัเจน 
2) M-Measurable สามารถวดัได้ 3) A-Agreement อ่านแล้วต้องมีความเข้าใจตรงกนั 4) R-Realistic 
สามารถเป็นไปได้ (เป็นจริงได้) และ 5) T-Time Frame มีกําหนดเวลาแล้วเสร็จ 
   นอกจากนี ' ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 17) กล่าวว่า การวางแผนกลยทุธ์จะ
ประกอบด้วย 5 ขั 'นตอน คือ 
    1. การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective Setting) 
    2. การระบทิุศทางหรือภารกิจหลกั (Mission Setting) 
    3. การกําหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 
    4. การพฒันากลยทุธ์ (Strategic Development) 
    5. การกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
   โดยมีรายละเอียด ดงันี ' 
    1. การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective Setting) คือ จดุหมายปลายทางที�องค์กร
แสวงหาเพื�อการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน การอยู่รอดและการพฒันาวตัถปุระสงค์ขององค์กรมี
การจําแนกเป็นระดบัตามสายการบงัคบับญัชาในองค์กรได้ การมีวตัถปุระสงค์หลายระดบั ในแตล่ะระดบั
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ยงัมีวตัถปุระสงค์หลายด้านอาจทําให้เกิดปัญหาความขดัแย้งระหว่างวตัถปุระสงค์ได้ ผู้บริหารจึงควร
พยายามที�จะกําหนดวตัถปุระสงค์ให้มีความสอดคล้องกลมกลืนและเป็นทิศทางเดียวกนั โดยการระบุ
ขอบเขตของวตัถปุระสงค์แตล่ะด้านให้ชดัเจน 
    2. กําหนดทิศทางหรือภารกิจหลกั (Mission Setting) คือ ข้อความที�แสดงถึง
แนวทาง หลกัในการอยู่รอดขององค์กรโดยระบถึุงหน้าที�ที�องค์กรต้องกระทําตอ่สงัคม ลกัษณะ สงัคมของ
การดําเนินงานและปรัชญาทางการจดัการขององค์กร ภารกิจหลกัขององค์การแต่ละแห่งจะแตกตา่งกัน
ออกไป การเขียนภารกิจหลกั โดยทั�วไปต้องมีความสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ (Vision) ขององค์การนั 'นๆ 
    3. การกําหนดเป้าหมาย (Goal Setting) หมายถึง ผลลพัธ์สดุท้ายที�องค์กรต้องการ
ให้เกิดขึ 'น เป็นผลลพัธ์ที�เฉพาะเจาะจงขององค์กร สามารถวดัได้และมี ระยะเวลาที�แน่นอน การกําหนด
เป้าหมายจะมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กรที�ระบุไว้ก่อน โดยนําเอา
วตัถปุระสงค์หรือภารกิจหลกัมาใช้เป็นกรอบสําหรับการกําหนดเป้าหมาย ขององค์กรให้มีความเฉพาะ 
เจาะจงยิ�งขึ 'น 
    4. การพฒันากลยทุธ์ (Strategy Development) คือ ทางเลือกที�ดีที�สดุที�องค์กร
เลือกดําเนินการจากจดุที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัไปสูเ่ป้าหมายในอนาคตที�กําหนดไว้ การพฒันากลยทุธ์ต้อง
คํานึงถึงโอกาสและอุปสรรคตลอดจนจดุแข็งตวัและจดุอ่อนขององค์กร แล้วเลือกวิธีที�ได้เปรียบคูแ่ข่งขนั
ให้มากที�สดุ 
    5. การกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) หมายถึง แนวปฏิบตัิอย่างกว้าง เพื�อ
เชื�อมโยงระหวา่งการกําหนดกลยทุธ์และการดําเนินการตามกลยทุธ์ขององค์กร 
   พนัธ์ศกัดิk  พลสารัมย์ (2540: 80-81) กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององค์การ มี 6 
ขั 'นตอน ดงันี ' 
    1. การพิจารณาโอกาสและภาวะคกุคาม (Opportunities and treats) หมายถึง 
การตรวจสอบให้ทราบถึงโอกาสและภาวะคกุคามที�องค์การประสบอยู่ โดยการตรวจสอบ สภาพแวดล้อม
ที�ครอบคลมุโยงไปถึงทุกเรื�องนบัตั 'งแตน่โยบายขององค์การ สภาวะการแข่งขนั จากนั 'นจะต้องมีการ
ประมาณการขนาดของการเสี�ยงของสิ�งที�เป็นโอกาสและเป็นภาวะคกุคามด้วย พร้อมกนั โดยจะต้อง
คาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ที�เกิดขึ 'น พร้อมทั 'งประเมินถึง ผลกระทบของสิ�งที�จะเกิดขึ 'น
ดงักล่าวด้วย ถ้าหากเหตกุารณ์ใดคาดหมายได้แน่ชดัว่าจะมีทางเกิดขึ 'นได้มาก แตจ่ะกระทบองค์กร
เพียงเล็กน้อย ก็จะมีผลทําให้การเสี�ยงหรือภาวะคกุคามขององค์การมี ไม่มากนกัในทางตรงกนัข้ามถ้า
เหตกุารณ์ใดมีโอกาสเกิดขึ 'นได้มากพอประมาณ แตจ่ะมีผลกระทบตอ่องค์การได้มากก็จะทําให้ระดบั
การเสี�ยงหรือภาวะคกุคามตามองค์การอยูใ่นระดบัสงูไปด้วย 
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    2. การประเมินทรัพยากรที�มีอยู่ หมายถึง การประเมินความเข้มแข็ง (จุดแข็ง: 
Strength) และความออ่นแอ (จดุออ่น: Weakness) ขององค์การโดยต้องดวู่าจดุแข็งขององค์การที�มีอยู่
คืออะไร บคุลากรที�มีอยู่และทรัพยากรอื�นๆ มีมากน้อย และมีคณุภาพอย่างไร กลยทุธ์ที�ดีย่อมจะต้อง
สร้างขึ 'นจากการใช้ประโยชน์จากจดุแข็งที�องค์การมีอยู่และต้องสามารถลดขนาดของปัญหาที�เป็นจดุอ่อน
ให้เหลือน้อยที�สดุ 
    3. การพฒันาทางเลือกของกลยทุธ์ คือ การรวมเอาข้อมลูที�เกี�ยวกบัโอกาสและ
ภาวะคกุคามของสภาพแวดล้อมขององค์การมาพิจารณาร่วมกบัข้อมลูเกี�ยวกบัทรัพยากรที�มีอยู่ โดยวิธีการ
จบัคูเ่งื�อนไขระหวา่งโอกาสและความสามารถหรือจดุแข็งที�มีอยู ่เพื�อให้มีการใช้ประโยชน์ ข้อดีหรือผลดี
ตอ่การทํางานขององค์การมากที�สดุซึ�งจะช่วยให้การทํางานสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้โดยมีระดบั
การเสี�ยงน้อยที�สดุ กระบวนการในขั 'นตอนของการพฒันากลยทุธ์นี 'เป็นกระบวนการที�เกี�ยวข้องกบัการที�
ผู้บริหารจําเป็นต้องมีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ ซึ�งต้องอาศยัการคิดที�มีทศันวิสยัที�กว้าง มีการมองการณ์ไกล
ที�จะสามารถมองเห็นถึงสิ�งที�ต้องเปลี�ยนแปลง ให้สอดคล้องกบัองค์การด้วย 
    4. การกําหนดกลยทุธ์หลกั เป็นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ในขั 'นตอนที�ทําได้ยาก
และต้องใช้ดลุยพินิจอยา่งสงู ทั 'งนี 'เพราะการที�ผู้บริหารองค์การยงัไมส่ามารถมีข้อมลูที�สมบรูณ์ 
    5. การดําเนินตามกลยทุธ์ คือ ขั 'นตอนของการนําเอากลยทุธ์ที�ได้พฒันาแล้วมา
ดําเนินการโดยการพฒันาแผนงานตา่งๆ ขึ 'น เพื�อนําไปปฏิบตัใิห้เกิดผลตามกลยทุธ์ที�วางไว้ 
    6. การประเมินกลยทุธ์ เป็นสิ�งจําเป็นต้องกระทําตลอดเวลา เพื�อป้องกนัมิให้กลยทุธ์
ที�ใช้อยู่ล้าสมยั ไม่เข้ากบัเหตกุารณ์ที�เกิดขึ 'นใหม่ นอกจากนี 'การจดัให้มีการพิจารณาทบทวนกลยทุธ์ที�
ใช้อยูเ่สมอยอ่มจะทําให้สามารถเห็นถึงจดุออ่นที�พงึต้องแก้ไขได้ตลอดเวลาและสามารถปรับกลยทุธ์ได้
แตเ่นิ�นๆ เครื�องมือสําคญัในการใช้ประโยชน์กลยทุธ์ คือ เป้าหมาย 
 การประเมินกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
  การประเมินกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ เป็นการตรวจสอบและทบทวนผลที�เกิดขึ 'นจาก
การดําเนินการในแต่ละขั 'นตอนของการจดัทําแผน ได้แก่ ขั 'นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการ
กําหนดวิสยัทศัน์ ขั 'นการกําหนดกลยทุธ์ และขั 'นการนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิ ซึ�งมีสาระสําคญั (จินตนา  
บญุบงการ; และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 2549: 65-81) ดงันี ' 
   1. การประเมินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการกําหนดวิสยัทศัน์ มีสิ�งที�ต้อง
พิจารณา จําแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
    1.1 การทบทวนและปรับปรุงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สิ�งที�ควรนํามาตรวจสอบ
และพิจารณาทบทวน เช่น ความสมบรูณ์ ถกูต้อง และทนัสมยัของข้อมลูสารสนเทศเกี�ยวกบัสภาพ-
แวดล้อมทั 'งภายในและภายนอกองค์การ เทคนิคที�ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความสอดคล้องหรือ
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกับสถานการณ์และการกําหนดกลยทุธ์ การมี
สว่นร่วมในกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของบคุลากรฝ่ายตา่งๆ ความถกูต้องในการคาดการณ์
เกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นต้น 
    1.2 การทบทวนและปรับปรุงวิสยัทศัน์ สิ�งที�ควรนํามาตรวจสอบและพิจารณา
ทบทวน เช่น ความสําเร็จหรือภาพฝันที�ต้องการในอนาคต ความเป็นไปได้ของวิสยัทศัน์ ความชดัเจนของ
ข้อความวิสยัทศัน์ เป็นต้น นอกจากนี 'อาจประเมินวิสยัทศัน์โดยนําแนวคิดเกี�ยวกบัคณุลกัษณะที�ดีของ
วิสยัทศัน์มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินก็ได้ เช่น 1) เป็นภาพฝันในอนาคต 2) มีความดงึดดูและน่าสนใจ 
3) มีความยืดหยุน่ตอ่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'นในอนาคต และ 4) สามารถสื�อสารหรือเข้าใจง่าย เป็นต้น 
   2. การประเมินกลยทุธ์ที�กําหนดไว้ สิ�งที�ควรนํามาตรวจสอบและพิจารณาทบทวน 
ประกอบด้วย ความเหมาะสมสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์ที�กําหนดขึ 'นกบัความต้องการและสถานการณ์
ขององค์การ ประโยชน์ของกลยทุธ์ที�มีตอ่องค์การทั 'งในระยะสั 'นและระยะยาว และกลยทุธ์ที�กําหนดขึ 'นนั 'น
ถือเป็นทางเลือกที�ดีที�สดุสําหรับองค์การหรือไม ่
   3. การประเมินการนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิ สิ�งที�ควรนํามาตรวจสอบและพิจารณา
ทบทวน จําแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
    3.1 การเตรียมทรัพยากรบคุคลให้เกิดความพร้อมก่อนนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตั ิ
เชน่ ความรู้และทกัษะของผู้ นําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ สิ�งที�ผู้ปฏิบตัิจะต้องกรทําหรือดําเนินการ และวิธีการ
ที�ผู้ปฏิบตัจิะต้องดําเนินการเพื�อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย เป็นต้น 
    3.2 การปรับเปลี�ยนระบบและปัจจยัที�เกี�ยวข้องอื�นๆ เช่น ระบบการจงูใจบคุลากร 
โครงสร้างการบริหาร ภาวะผู้ นํา วฒันธรรมองค์กร การตดิตอ่สื�อการ กลไกในการกํากบัตดิตามผล เป็นต้น 
  นอกจากนี ' ในการประเมินกลยุทธ์ ซึ�งเป็นการตรวจสอบและทบทวนผลที�เกิดขึ 'นอาจ
ประยกุต์ใช้ตามแนวคิดของ ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 192-193) ที�ได้เสนอแนวคิดของการประเมินโดย
ผู้ทรงคณุวุฒิ โดยไอส์เนอร์ (Eisner) นําเสนอไว้เกี�ยวกับการวิจยัทางการศกึษาส่วนใหญ่ดําเนินการตาม
หลกัการทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณมากเกินไป ซึ�งในบางเรื�องต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่า
การได้ตวัเลขแล้วสรุป การประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิจะเน้นการวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างลึกซึ 'งเฉพาะใน
ประเดน็ที�ถกูนํามาพิจารณา ซึ�งไม่จําเป็นต้องเกี�ยวโยงกบัวตัถปุระสงค์หรือกบัผู้ เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ
เสมอไป แตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาตา่งๆ เข้าด้วยกนัตามวิจารณญาณ ประสบการณ์
และความชํานาญของผู้ทรงคณุวฒุิ เพื�อให้ได้ข้อสรุปเกี�ยวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสม
ของสิ�งที�ทําการประเมิน 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2547: 27-37) ได้กําหนดขั 'นตอนการจดัทําแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน
ไว้วา่ ประกอบด้วย 7 ขั 'นตอน ได้แก่ 



 32 

   1. การจดัตั 'งคณะกรรมการและคณะทํางานจดัทําแผนกลยทุธ์ 
   2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน (ภายนอก-ภายใน) 
   3. การจดัวางทิศทางของสถานศกึษา กําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ และ
เป้าหมาย 
   4. การกําหนดกลยทุธ์หลกั 
   5. การปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ 
   6. การนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ
   7. การตดิตาม และประเมินผลแผนกลยทุธ์ 
  ศนูย์อํานวยการสร้างอาวธุ ลพบรีุ (2559) ได้กลา่วถึง กระบวนการเริ�มแรกของการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ซึ�งในการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์จะประกอบด้วยกิจกรรมที�สําคญั ได้แก่ การกําหนดวิสยัทศัน์ 
(Vision) พนัธกิจ (Mission) เป้าประสงค์ (Goal) และ/หรือ วตัถปุระสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) 
และนโยบายองค์กร (Organization policy) ตามแตล่ะองค์กรจะเลือกกําหนดใช้ ดงันี ' 
   1. วิสยัทศัน์ (Vision) หมายถึง ความคาดหวงัในอนาคตขององค์กรที�ต้องการจะเป็น 
(โดยมิได้กําหนดวิธีการไว้) เป็นข้อความที�เป็นทิศทางในการกําหนดพนัธกิจขององค์กร ซึ�งเป็นสถานภาพ
อยา่งใดอยา่งหนึ�ง หรือหลายๆ อยา่ง ที�องค์กรมุ่งหมาย มุ่งหวงั หรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต 
ในการกําหนดวิสยัทศัน์ขององค์กร มีประเดน็ที�ควรพิจารณา ดงันี ' 
    1.1 ลกัษณะของวิสยัทศัน์ที�ดี 
     1.1.1 มีขอบเขตของการปฏิบตังิาน 
     1.1.2 มีความชดัเจนและสามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 
     1.1.3 เป็นภาพเชิงบวกที�ทุกคนในองค์กรมุ่งศรัทธาและสะท้อนถึงความ 
เป็นเลิศ 
     1.1.4 เป็นข้อความเชิงบวก ปลกุเร้า และดงึดดูใจ 
     1.1.5 สมาชิกทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมในการกําหนด 
     1.1.6 คํานงึถึงผู้มารับบริการเป็นประการสําคญั 
     1.1.7 มีความสอดคล้องกบัคา่นิยมขององค์กร 
     1.1.8 มีความสอดคล้องกบัแนวโน้มในอนาคต 
    1.2 ปัจจยัในการกําหนดวิสยัทศัน์ 
     1.2.1 ข้อมลูขา่วสารทั 'งภายในและภายนอกองค์กร 
     1.2.2 องค์ความรู้ของบคุลากรในองค์กร 
     1.2.3 ความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ที�ปราศจากการยดึตดิรูปแบบและวิธีการเดมิๆ 



 33 

     1.2.4 ความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียขององค์กร 
     1.2.5 การผสมผสานจินตนาการและดุลพิ นิจในด้านศักยภาพและ
ความสามารถของบคุลากร ตลอดจนทกัษะ และประสบการณ์ในลกัษณะองค์กรแห่งกรเรียนรู้ (Learning 
organization) 
     1.2.6 ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรและแนวโน้ม
ตา่งๆ ได้อยา่งแมน่ยําด้วยวิธีการคดิแบบเชิงระบบ 
     1.2.7 เป็นการกําหนดทางเลือกขององค์กรในการเดินไปสู่อนาคตว่าจะใช้
กลยทุธ์ใดเป็นตวันํา 
     1.2.8 เป็นการรวมพลงัของความมุ่งมั�นตอ่การสร้างนวตักรรมเพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรม 
    1.3 ประโยชน์ของวิสยัทศัน์ตอ่การบริหารองค์กร 
     1.3.1 เป็นการกําหนดอนาคตขององค์กรที�ทกุคนศรัทธา 
     1.3.2 เป็นการฟันฝ่าความท้าทายใหม ่ไมห่ลงใหลไปกบัความสําเร็จในอดีต 
     1.3.3 การมีวิสยัทศัน์ร่วม ก่อให้เกิดการทํางานเป็นทีมโดยมีความมุ่งมั�นไปสู่
เป้าหมายเดียวกนั 
   2. พนัธกิจ (Mission) หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที�อย่าง
กว้างๆ ที�องค์กรต้องทําเพื�อให้บรรลวิุสยัทศัน์ที�กําหนดไว้ ในการกําหนดพนัธกิจมีประเด็นที�ควรพิจารณา 
ดงันี ' 
    2.1 ข้อความพนัธกิจ 
     ข้อความพนัธกิจจะเป็นการแสดงแนวคิดและวิธีการดําเนินงาน เพื�อบรรลุ
วิสยัทศัน์ที�กําหนด ซึ�งจะระบุขอบเขตการปฏิบตัิงานขององค์กรที�เกี�ยวกบัการผลิตและการให้บริการ 
จะอธิบายถึงคา่นิยม และลําดบัความสําคญัตา่งๆ ขององค์กร บง่บอกถึงทิศทางในอนาคตขององค์กร 
โดยจะเลือกแนวทางที�เป็นไปได้เพื�อไปสูเ่ป้าหมายและเป้าประสงค์ขององค์กร 
    2.2 ความสําคญัในการกําหนดพนัธกิจให้ชดัเจน 
     2.2.1 เพื�อเป็นหลกัสําคญัในการกําหนดเป้าหมาย และทิศทางขององค์กร 
     2.2.2 เพื�อเป็นการกําหนดหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานในการจดัสรรทรัพยากร 
     2.2.3 เพื�อความสะดวกในการแปลความหมายของวตัถปุระสงค์ในโครงสร้าง 
การทํางาน การออกแบบงาน และการกําหนดความรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงต้นทนุ เวลา และตวัชี 'วดั
การทํางานที�สามารถควบคมุและประเมินผลได้ 
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    2.3 แนวทางการกําหนดพนัธกิจจะต้องตอบคําถามตอ่ไปนี ' 
     2.3.1 อะไรคือเหตผุลในการจดัตั 'งหรือคงอยู่ขององค์กร และอะไรคือเป้าหมาย
หลกัขององค์กร 
     2.3.2 ลกัษณะเดน่หรือเอกลกัษณ์ขององค์กรคืออะไร 
     2.3.3 ผลผลิตที�สําคญัในปัจจบุนัและอนาคตคืออะไร 
    2.4 สว่นประกอบที�สําคญัของข้อความพนัธกิจ มีดงันี ' 
     2.4.1 ใครคือผู้มารับบริการขององค์กร 
     2.4.2 ผลผลิตที�สําคญัขององค์กรคืออะไร 
     2.4.3 องค์กรมีการแขง่ขนัในตลาดใด 
     2.4.4 เทคโนโลยีขั 'นพื 'นฐานขององค์กรคืออะไร 
     2.4.5 องค์กรจะบรรลวุตัถปุระสงค์ในลกัษณะใด เพื�อความอยู่รอดและความ
เจริญเตบิโต 
   3. เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง การกําหนดสิ�งที�ต้องการในอนาคตซึ�งองค์กรจะต้อง
พยายามให้เกิดขึ 'น หรือผลลพัธ์หรือผลสําเร็จที�องค์กรต้องการบรรลถึุง จะเป็นข้อความกล่าวอย่างกว้างๆ 
บอกถึงผลลพัธ์อนัเนื�องจากหน้าที�หลกัขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้องกบัพนัธกิจที�กําหนดไว้ และ
หนว่ยยอ่ยในองค์กรควรมีเป้าประสงค์ของตนเองที�ชดัเจน และสอดคล้องสนบัสนนุซึ�งกนัและกนั 
    3.1 ลกัษณะของเป้าประสงค์ที�ดี มีดงันี ' 
     3.1.1 ขยายหลกัการ สาระสําคญัที�ระบไุว้ในวิสยัทศัน์และพนัธกิจให้มีความ
เป็นรูปธรรมมากขึ 'น 
     3.1.2 ระบกุลุม่เป้าหมายที�องค์กรจะมอบสิ�งที�มีคณุคา่ให้ 
     3.1.3 ระบุคุณค่า ผลประโยชน์ ความเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ 'นต่อกลุ่ม 
เป้าหมาย 
     3.1.4 ต้องเป็นรูปธรรม สามารถแปลงเป็นกิจกรรมที�ง่ายตอ่การมอบหมาย 
และการกระจายงาน 
     3.1.5 ต้องเป็นไปได้ด้วยทรัพยากร และบคุลากรที�มีอยูจ่ริง 
     3.1.6 ต้องสามารถจดัการกบัเรื�องตา่งๆ ได้หลายๆ เรื�องพร้อมๆ กนั 
     3.1.7 มีความเกี�ยวข้องกบัความอยูร่อดขององค์กร 
   4. เป้าหมาย (Target) หมายถึง เกณฑ์ที�กําหนดไว้เพื�อใช้เป็นกรอบในการปฏิบตัิและ
วดัผลสําเร็จของกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ที�คาดว่าจะทําได้ภายในระยะเวลาที�กําหนด หรือผลผลิต
ที�ต้องทําให้สําเร็จเพื�อบรรลเุป้าประสงค์ ลกัษณะของเป้าหมายที�ดี มีดงันี ' 
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    4.1 สามารถวดัผลได้ในแง่ ปริมาณ คณุภาพ เวลา กลุม่เป้าหมาย ต้นทนุ ฯลฯ 
    4.2 เป็นทางเลือกที�มีเหตผุล และลดความขดัแย้ง 
    4.3 เฉพาะเจาะจง ชดัเจน 
    4.4 ตกลงร่วมกนั 
    4.5 สมเหตผุล 
    4.6 กําหนดเวลาชดัเจน 
   5. วตัถปุระสงค์ (Objectives) หมายถึง สิ�งที�องค์กรต้องการให้บรรลตุั 'งแตร่ะยะสั 'น
จนถึงระยะยาวที�เป็นเป้าหมายสงูสดุขององค์กร ซึ�งวตัถปุระสงค์จะเป็นตวับง่ชี 'ว่าองค์กรต้องการประสบ
ผลสําเร็จ อะไร (What) และเมื�อใด (When) วตัถปุระสงค์ที�ดีควรระบไุว้ในรูปของปริมาณ (Quantity) หรือ
ตวัเลขที�ชดัเจนที�สามรรถวดัได้ 
   6. นโยบายขององค์กร (Organization policy) หมายถึง แนวทางกว้างๆ ที�กําหนดขึ 'น
เพื�อช่วยผู้บริหารในการพิจารณาเป้าหมาย และเป้าประสงค์หรือวตัถปุระสงค์ ตลอดจนกําหนดแนวทาง 
การปฏิบตัแิละการควบคมุ คําถามที�สําคญัในการกําหนดนโยบายขององค์กร มีดงันี ' 
    6.1 องค์กรปัจจบุนัอยูที่�ไหน (Where are you now ?) 
    6.2 องค์กรต้องการไปที�ไหน (Where do we want to be ?) 
    6.3 องค์กรจะไปถึงสิ�งนั 'นได้อยา่งไร (How do we get there) 
  ศนูย์อํานวยการสร้างอาวุธ ลพบุรี (2559) ได้กล่าวถึง การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
planning) วา่ ควรเริ�มด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร เนื�องจากองค์กรตา่งๆ มีปฏิสมัพนัธ์
ซึ�งกนัและกนั ปฏิสมัพนัธ์กบัสิ�งแวดล้อม ดงันั 'น ผู้บริหารจงึจําเป็นต้องพิจารณาปัจจยัที�สนบัสนนุหรือเป็น
อปุสรรคตอ่การดําเนินงาน และปัจจยัที�เป็นจดุเดน่หรือจดุด้อยตอ่การดําเนินงาน กิจกรรมในการวางแผน
กลยทุธ์ขององค์กร ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 2) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 3) การสรุป โอกาส อปุสรรค จดุแข็ง และจดุอ่อน 4) การกําหนด
กลยทุธ์ และ 5) การทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และเป้าหมาย ดงันี ' 
   1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบสภาพ-
แวดล้อมภายนอกองค์กร เพื�อประเมินโอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกจะมี 3 ขั 'นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั�วไป 2) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบตักิาร และ 3) การสงัเคราะห์ปัจจยัของสภาพแวดล้อมภายนอก 
    1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั�วไป (General environment) หลกันิยม
ทั�วๆ ไปจะวิเคราะห์ 4 ด้าน ดงันี ' 
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     1.1.1 การเมือง (Political component) ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย 
ระเบียบตา่งๆ ฯลฯ 
     1.1.2 เศรษฐกิจ (Economic component) ได้แก่ อตัราการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ ฯลฯ 
     1.1.3 สงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural component) ได้แก่ ความเชื�อถือ 
ความเชื�อมั�น คา่นิยม ฯลฯ 
     1.1.4 เทคโนโลยี (Technological component) ได้แก่ ความรู้และวิทยาศาสตร์
แขนงตา่งๆ ความก้าวหน้าในการวิจยัและพฒันาในสาขาที�เกี�ยวข้อง เทคโนโลยีของเครื�องจกัรและอปุกรณ์ 
ฯลฯ 
    1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบตัิการ (Operating environment) 
เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยตรงตอ่การดําเนินงานขององค์กร ได้แก่ ความต้องการของผู้มารับบริการ ผู้ ที�มี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเกี�ยวกบัความต้องการ นโยบายของหน่วยงานที�สงูกว่า แนวโน้มการได้รับการ
สนบัสนนุงบประมาณ เป็นต้น 
    1.3 การสงัเคราะห์ปัจจยัของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นการสรุปผล
การวิเคราะห์ โดยมีการดําเนินการ 6 ขั 'นตอน ได้แก่ 
     ขั 'นที� 1 ระบแุละจดัทํารายการของโอกาสและอุปสรรคต่างๆ รายการละ 5-10 
ประเดน็ กรอกในคอลมัน์ที� 1 
     ขั 'นที� 2 ถ่วงนํ 'าหนกัของแตล่ะประเด็นในคอลมัน์ที� 2 โดยนํ 'าหนกัรวมของทกุ
ประเดน็ต้องเป็น 1.00 
     ขั 'นที� 3 ให้คะแนนแตล่ะประเด็นในคอลมัน์ที� 3 ดงันี ' สงูสดุ = 5, สงู = 4, 
ปานกลาง = 3, ตํ�า = 2 ตํ�ามาก = 1 ระดบัคะแนนนี 'ให้อยูใ่นดลุยพินิจของผู้ วิเคราะห์ 
     ขั 'นที� 4 คณูนํ 'าหนกัในคอลมัน์ที� 2 กบัคะแนนในคอลมัน์ที� 3 แล้วกรอกลงใน
คอลมัน์ที� 4 
     ขั 'นที� 5 บนัทกึข้อพิจารณาเพื�อแสดงเหตผุลว่าทาไม่ถึงเลือกประเด็นนั 'นๆ ใน
คอลมัน์ที� 5 
     ขั 'นที� 6 รวมนํ 'าหนกัคะแนนในคอลมัน์ที� 4 เป็นนํ 'าหนกัคะแนนรวมของโอกาส
และอปุสรรค ซึ�งจะนําไปทําตารางความสมัพนัธ์แบบเมตริก TOWS Matrix ตอ่ไป 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรแล้วประเมินจดุแข็ง (Strengths) และจดุอ่อน (Weaknesses) โดยบอ่ยครั 'งผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมกัจะไมเ่ป็นไปตามข้อเท็จจริงมากนกั เนื�องจากผู้ประเมินมีอคติเอนเอียง
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เข้าข้างตนเองมากจนเกินไป ในการกําหนดจดุแข็ง และจดุอ่อนขององค์กร ซึ�งการประเมินจดุแข็งและ
จดุออ่นขององค์กรมีหลายวิธีมี เชน่ การวิเคราะห์โดยใช้ทรัพยากรเป็นฐาน การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคณุคา่ 
การวิเคราะห์ตามหน้าที�ธุรกิจ หรือการวิเคราะห์โครงร่าง 7-S ของแมคคินซี�ย์ การประเมินจดุแข็งและ
จดุอ่อนขององค์กรจะใช้การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคณุคา่ในองค์กร ได้แก่ กระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนบัสนนุ เป็นแนวทางในการประเมิน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะมี 3 ขั 'นตอน คือ 1) การ
วิเคราะห์กระบวนการหลกั 2) การวิเคราะห์กระบวนการสนบัสนนุ และ 3) การสงัเคราะห์ปัจจยัสภาพ-
แวดล้อมภายใน 
  การกําหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) ตามที�กล่าวมาแล้วว่ากลยทุธ์ หมายถึง แนวทาง
หรือวิธีการทํางานที�ดีที�สดุเพื�อให้บรรลตุามเป้าหมาย เป้าประสงค์ พนัธกิจ และวิสยัทศัน์ที�กําหนดไว้ 
ดงันั 'นการกําหนดกลยทุธ์จงึมีความสําคญัมากตอ่จดุหมายปลายทางในอนาคตขององค์กร โดยเฉพาะ
การวิเคราะห์ SWOT จะนํามากําหนดเป็นกลยทุธ์ในระดบัองค์กรโดยรวม ซึ�งถือเป็นกลยทุธ์หลกั ผู้บริหาร
จะเป็นผู้ตดัสินใจว่าควรใช้กลยทุธ์ใดไปดําเนินการ โดยมีแนวทางในการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ ดงันี '  
1) กลยทุธ์ต้องตอบสนองตอ่สิ�งแวดล้อมภายนอก 2) กลยทุธ์ที�ดีต้องคํานึงถึงการรักษาสถานภาพ และ
ความได้เปรียบในการแขง่ขนั 3) กลยทุธ์แตล่ะด้านต้องมีความสอดคล้องกนั 4) กลยทุธ์ที�ดีต้องมีความ
ยืดหยุน่ 5) กลยทุธ์ต้องสอดคล้องกบัพนัธกิจและเป้าหมาย และ 6) กลยทุธ์ที�ดีต้องมีความเป็นไปได้ใน
การดําเนินงาน 
  การทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และเป้าประสงค์ เพื�อให้องค์กรก้าวไปสู่เป้าหมาย
ได้อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงันั 'นหลงัจากได้กําหนดกลยุทธ์ตามแนวทางข้างต้นแล้ว ผู้บริหาร
จะต้องนําข้อมลูด้านตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบักลยทุธ์ มาทบทวนวิสยัทศัน์ขององค์กร พนัธกิจ เป้าหมาย และ
เป้าประสงค์ขององค์กรอีกครั 'ง ว่ามีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ที�จะดําเนินการแคไ่หน เพียงไร หากไม่
สอดคล้องก็ควรปรับปรุงแก้ไขก่อนที�จะมอบหมายให้หนว่ยปฏิบตัไิปดําเนินการตอ่ไป 
  สรุปได้ว่าการวางแผนกลยทุธ์มีองค์ประกอบหลกั 3 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ 1) องค์ประกอบหลกั
คือ “เป้าประสงค์ร่วม” ซึ�งประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์หลกั องค์ประกอบส่วนนี '
หากชดัเจนจะทําหน้าที�เสริมการประสานงานแก่องค์กรและ/หรือเป็นส่วนชี 'นําให้เห็นทิศทางการพฒันา
เป็น “วิสยัทศัน์” ที�องค์กรประสงค์เป็นสิ�งที�พงึประสงค์และเป็นสิ�งที�พึงปรารถนาในการพฒันาที�สมเหต-ุ
สมผล สว่น “พนัธกิจ” จะชี 'นําให้เกิดความชดัเจนในบทบาทหน้าที�ที�สําคญัที�สดุขององค์กรต้องทําอย่าง
มีบรูณาการภายใต้แผนตา่งๆ สว่น “วตัถปุระสงค์หลกั” จะเป็นเกณฑ์ที�ต้องบรรลหุรือระดบัความสําเร็จ 
(ผลกระทบ/ผลลพัธ์) ที�ต้องถกูประเมินเพื�อเป็นหลกัประกนัว่าองค์กรได้ดําเนินการตามแผนไปสู่ทิศทาง
ที�ก่อให้เกิดวิสยัทศัน์ที�คาดหวงัไว้ 2) องค์ประกอบด้าน “ทางเลือกการดําเนินการ” ซึ�งได้แก่ กลยทุธ์/ยทุธวิธี
ที�กําหนดอย่างชดัเจน เป็นกรอบความคิดที�ชี 'นําทางแก่การปฏิบตัิ หลกัการของแผนว่าแนวทางที�เหมาะสม
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เพื�อบรรลุวตัถุประสงค์ของแผน มีอย่างไรบ้าง กรอบความคิดนี 'ได้มาจากการผนวกประเด็นที�ได้จาก
การวิเคราะห์และการจดัความสําคญัของสภาวะแวดล้อมทั 'งด้านจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 
นอกจากนี 'ยงัต้องคํานึงถึงความสอดรับกบัพนัธกิจขององค์กรอีกด้วย และ 3) องค์ประกอบหลกัด้าน
เครื�องมือ กลไก เร่งรัดการพฒันา เพื�อให้สามารถชี 'แนะแนวทางการเร่งรัดกระบวนการดําเนินงานมีรูปแบบ
การปรับกระบวนการทํางานขององค์กรการปรับปรุงระเบียบตลอดจนคา่นิยมวฒันธรรมและความเชื�อ
ต่างๆ ภายในองค์กรการสนับสนุนแผนงานโครงการเพื�อเพิ�มประสิทธิผลของกลยุทธ์และยุทธวิธีที�
กําหนดไว้ 
  โดยสรุป การศกึษากระบวนการในการวางแผนกลยทุธ์ จากแนวคิดของ สํานกังานคณะ-
กรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน (2554ก: 19), ฟิทซ์เจอรัลด์ และดแูรนท์ (Fitzgerald; & Durant. 1980: 
585-594), ศนูย์อํานวยการสร้างอาวธุ ลพบรีุ (2559), สพุจน์  ทรายแก้ว (2553), ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ
คณะ (2542: 17), บริดแชลล์ และเฮนส์ลีย์ (Bridshall; & Hensley. 1994: 157), พิบลู  ทีปะปาล (2546: 
17) ผู้ วิจยัจึงนํามาสงัเคราะห์ได้กรอบแนวคิด เพื�อกําหนดกลยุทธ์การจดัการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนระดบั
ประถมศกึษาเขตพื 'นที�จงัหวดัเชียงราย ซึ�งจะใช้เป็นแผนกลยุทธ์ระดบัองค์กร และได้ประยกุต์กระบวนการ
ในการกําหนดกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษาเขตพื 'นที�จงัหวดัเชียงราย 
เป็น 5 ขั 'นตอน ดงันี ' 
   1. วิสยัทศัน์ 
   2. พนัธกิจ 
   3. คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ที�จะให้เกิดแก่นกัเรียน 
   4. เป้าประสงค์ 
   5. และกลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ(Strategic implementation) 
  1. ความสําคญัของการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิเป็นกระบวนการเปลี�ยน
กลยทุธ์ที�ได้จดัทําขึ 'นนําไปสูก่ารปฏิบตัิจริง เพื�อให้เกิดผลลพัธ์ตามที�ตั 'งเป้าหมายไว้ โดยการนํากลยทุธ์
ที�กําหนดไว้มาแปลงออกมาเป็นกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ที�จะต้องดําเนินการ ซึ�งจะประกอบด้วย 
งานที�จะต้องทํา เวลาดําเนินการ ผู้ปฏิบตัิหรือผู้ รับผิดชอบ งบประมาณ ตวัชี 'วดั โดยมีโครงสร้างขององค์กร 
ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซึ�งการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิมีความยากกว่าการจดักลยทุธ์ เพราะว่านํา
กลยทุธ์ไปสู่ปฏิบตัิต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย ความสําเร็จของการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิขึ 'นอยู่
กบัปัจจยั 2 อย่าง คือ องค์กรมีระบบการจดัการที�ดี และบคุลากรมีความรู้ความสามารถ จากการสํารวจ
องค์กรตา่งๆ ที�นํากลยทุธ์ไปปฏิบตัแิล้วเกิดปัญหาตา่งๆ (ศนูย์อํานวยการสร้างอาวธุ ลพบรีุ. 2559) ดงันี ' 
   1.1 การนําแผนที�กําหนดจากกลยทุธ์ไปปฏิบตั ิใช้เวลามากกวา่ที�กําหนดไว้ 
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   1.2 มีปัญหาสําคญับางอยา่งที�ไมไ่ด้คาดการณ์ไว้ก่อน 
   1.3 กิจกรรมตา่งๆ ที�กระทําขาดการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.4 ผู้ปฏิบตังิานไมไ่ด้ให้ความสนใจตอ่การปฏิบตังิานตามกลยทุธ์อยา่งแท้จริง 
   1.5 บคุลากรที�เกี�ยวข้องไม่มีความสามารถอย่างเพียงพอที�จะปฏิบตัิงานตามหน้าที�
ของตน 
   1.6 บคุลากรไมไ่ด้รับการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
   1.7 ผู้บริหารในระดบัตา่งๆ ไมไ่ด้ใช้ความเป็นผู้ นํา และสั�งการอยา่งเพียงพอ 
   1.8 งานปฏิบตัทีิ�สําคญั รวมทั 'งกิจกรรมบางอยา่ง เขียนไว้คลมุเครือไมช่ดัเจน 
   1.9 ระบบสารสนเทศที�จะใช้ในการควบคุมและตรวจสอบต่อกิจกรรมต่างๆ ยังไม่
เพียงพอ 
  2. งานสําคญัในการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ ผู้บริหารทุกระดบัจะต้องคิดอยู่ตลอดเวลาว่า 
“มีงานอะไรในความรับผิดชอบของตนตามแผนกลยุทธ์ที�ต้องทําบ้าง และควรทําอะไรเพื�อให้สิ�งนั 'น
บรรลผุลสําเร็จ” โดยผู้บริหารจะต้องให้บคุลากรทกุคนทราบอยา่งชดัเจน และจงูใจให้บคุลากรทกุระดบั
ยอมรับตอ่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'น ผู้บริหารจะ ต้องมีทกัษะที�สําคญั 4 ด้าน ดงันี ' 
   2.1 ทกัษะการสร้างปฏิสมัพนัธ์ ผู้บริหารที�ดีจะต้องเข้าใจความรู้สึกของคนอื�น และมี
ทกัษะตอ่รองที�ดี ยอ่มจะเป็น ผู้ประสบความสําเร็จในการปฏิบตังิาน 
   2.2 ทกัษะการบริหารทรัพยากร ผู้บริหารที�ดีจะต้องมีความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากร ตามลกัษณะงานและโครงการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 
   2.3 ทกัษะการกํากบัดแูล ผู้บริหารที�ดีจะต้องมีระบบการติดตามและควบคมุงานที�ดี 
เพื�อวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน รวมทั 'งสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบตังิานได้ดีและทนัเวลา 
   2.4 ทกัษะการจดัองค์การ ผู้บริหารที�ดีจะต้องมีทกัษะการสร้างองค์กรที�เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ การสร้างองค์กรที�ไม่เป็นทางการอย่างเหมาะสมจะช่วยแก้ปัญหาที�ยุ่งยากและสลบัซบัซ้อน 
ผู้บริหารที�ดีจะต้องรู้จกัผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องทั 'งภายในและภายนอกองค์กร มีความผกูพนั ยอมรับนบัถือ 
  การควบคมุและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic control and evaluation) การควบคมุ
และประเมินผลกลยทุธ์เป็นงานขั 'นสดุท้ายในการบริหารเชิงกลยทุธ์ เพื�อตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์ที�กําหนดไว้ว่า บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไว้หรือไม่ซึ�งในระหว่าง
นํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ จะต้องมีการควบคมุ กํากบัดแูล ติดตามความก้าวหน้า หากพบปัญหาหรืออปุสรรค
ตา่งๆ จะได้แก้ไขได้ทนัท่วงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกลยทุธ์เป็นระยะๆ เพื�อเป็นข้อมลู
ย้อนกลบั (Feedback) ไปยงัขั 'นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ การวางแผนกลยทุธ์ และการนํากลยทุธ์
ไปปฏิบตั ิ(ศนูย์อํานวยการสร้างอาวธุ ลพบรีุ. 2559) ดงันี ' 
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   1. การควบคมุกลยุทธ์ กระบวนการควบคมุกลยุทธ์ที�ดีและมีประสิทธิภาพ ควร
ประกอบด้วยลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ 1) มีความยืดหยุ่นเพียงพอ เพื�อช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ที�เกิดขึ 'นแบบไม่คาดหวงัได้ 2) ให้ข้อมลูที�ถกูต้อง เพื�อช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพ
การปฏิบตังิานขององค์อยา่งแท้จริง และ 3) ได้รับข้อมลูทนัเวลา เพราะว่าข้อมลูสําหรับการตดัสินใจถ้า
หากลา่ช้าหรือไมท่นัสมยัมกัจะนําไปสูค่วามล้มเหลวเสมอ ซึ�งกระบวนการควบคมุกลยทุธ์สามารถแบง่
ออกเป็น 5 ขั 'นตอน ดงันี ' 
    1.1 กําหนดสิ�งที�จะวดั ผู้บริหารจะต้องกําหนดให้ชดัเจนว่า กระบวนการปฏิบตัิ
และการดําเนินงานอะไรบ้างที�จะต้องการตรวจสอบและประเมินผล 
    1.2 กําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน มาตรฐานการปฏิบตัิงานโดยปกติแล้วมกัจะ
กําหนดจากเป้าหมายของการบรรลผุลสําเร็จ ด้านประสิทธิภาพ คณุภาพ หรือการตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการ ซึ�งมาตรฐานการปฏิบตังิานนี 'จะนํามาเป็นเกณฑ์ในการวดัผลการปฏิบตังิาน 
    1.3 วดัการปฏิบตัิงานจริง สิ�งจะทําการวดัอาจเป็นผลการปฏิบตัิงานหรือพฤติกรรม
การปฏิบตัิงาน โดยอาจจะทําการวดัทั 'งองค์กรเป็นส่วนรวม หรือวดัเป็นกลุ่ม หรือวดัเป็นรายบคุคล ทั 'งนี '
ขึ 'นอยู่กบัวตัถปุระสงค์ของการวดัและความพร้อมขององค์กร ซึ�งจะต้องมีกําหนดห้วงระยะเวลาในการวดั
ที�แนน่อน เชน่ ทกุๆ ไตรมาส ทกุๆ 6 เดือน หรือประจําปี เป็นต้น 
    1.4 เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานจริงกับมาตรฐาน ผู้บริหารจะต้องนําผลการ
ปฏิบตัิงานจริงมาเปรียบเทียบกับผลงานตามมาตรฐานที�กําหนดไว้ ถ้าหากเป็นไปตามมาตรฐาน
กระบวนการวดัการผลปฏิบตัิงานก็จบ แต้ถ้าหากผลการปฏิบตัิงานตํ�ากว่ามาตรฐานก็ต้องหาสาเหต ุและ
ปรับปรุงแก้ไข แตถ้่าหากผลการปฏิบตัิงานสงูกว่ามาตรฐาน ก็ต้องมาทบทวนว่ามาตรฐานที�กําหนดไว้
ตํ�าเกินไปหรือไม ่ซึ�งอาจจะต้องยกระดบัมาตรฐานให้สงูขึ 'นในการวดัครั 'งตอ่ไป 
    1.5 ปฏิบตัิการแก้ไข เป็นการแก้ไขผลการปฏิบตัิงานหรือข้อบกพร่องตา่งๆ หรือ
อาจต้องมีการแก้ไขปรับปรุงกลยทุธ์ใหมใ่ห้เหมาะสมหรือให้ดียิ�งขึ 'น 
   2. การประเมินผลกลยทุธ์ การประเมินผลกลยทุธ์ที�ดีมิใช่ประเมินด้วยความรู้สึก แต่
จะต้องประเมินด้วยการวดัที�เชื�อถือได้ จึงจําเป็นต้องกําหนดตวัชี 'วดัความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื�อ
ตรวจสอบวา่การดําเนินงานในกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ ที�กําหนดขึ 'นในแตล่ะกลยทุธ์ว่าเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์หรือนโยบายขององค์กรหรือไม่ บรรลวิุสยัทศัน์และเป้าหมายขององค์กรที�กําหนดไว้เพียงไร 
การประเมินผลที�ดีนอกจากจะทําการวดัผลผลิต (Outputs) แล้ว จะต้องทําการวดัผลลพัธ์ (Outcomes) 
ด้วย 
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    2.1 การวดัผลผลิต การวดัผลผลิตเป็นการวดัผลการดําเนินงานที�เกิดขึ 'นจริง โดย
เปรียบเทียบกบัผลที�ต้องการหรือตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ�งโดยปกติแล้วการวดัผลผลิตจะแสดงให้เห็นผล
ใน 4 ลกัษณะ ดงันี ' 
     2.1.1 ปริมาณงานที�ทําสําเร็จ โดยการเปรียบเทียบกบัปริมาณงานเดิมที�เคย
ทําได้ หรือปริมาณงานที�ตั 'งเป้าหมายไว้ 
     2.1.2 คณุภาพของผลผลิต เป็นการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานว่า
เป็นไปตามเวลาที�กําหนดหรือไม่ หรือเป็นการวดัคณุภาพของงาน หรือผลผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที�
กําหนดไว้เพียงใด 
     2.1.3 เวลาที�ดําเนินการ เป็นการวดัว่าองค์กรสามารถส่งมอบงาน หรือผลผลิต
ได้ทนัตามกําหนดเวลาหรือไม ่
     2.1.4 งบประมาณที�ใช้เป็นการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานกับ
งบประมาณที�ได้รับ หรือเปรียบเทียบต้นทนุตอ่หนว่ยที�ใช้จา่ยจริงกบัต้นทนุที�ประมาณการไว้ 
    2.2 การวดัผลลพัธ์ การวดัผลลพัธ์เป็นการวดัผลประโยชน์หรือผลกระทบจากผล
การดําเนินงานหรือผลผลิต เช่น การฝึกอบรมจะต้องวดัให้ได้ว่า เมื�อฝึกอบรมแล้วสามารถแก้ไขข้อบกพร่อง
ในการทํางานหรือสามารถปฏิบตัิงานได้ดีขึ 'นหรือไม่ การปรับปรุงสายการผลิตหรือกระบวนการผลิตจะต้อง
วดัให้ได้ว่า สามารถทําการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึ 'นกว่าเดิม หรือต้นทนุในกระบวนการผลิตลดลง
หรือไม ่
  จากที�กล่าวมาเห็นได้ว่ากลไกที�สําคญัในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบตัิ ได้แก่ ระเบียบ
กฎหมายที�รองรับการปฏิบตัโิครงสร้างหนว่ยงานที�ปฏิบตัติลอดจนทรัพยากรตา่งๆ เช่น คนงบประมาณ 
และวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ที�ใช้เพื�อการนั 'นนั�นเอง อนึ�งในการคดัเลือกหรือกําหนดประเด็นและกลยทุธ์การ
ดําเนินงานขององค์กรไปใช้ในองค์กรแตล่ะแห่งอาจดําเนินการโดยเลือกประเด็นกลยทุธ์บางส่วนที�สอดรับ
กบัประเดน็ปัญหาที�องค์กรกําลงัเผชิญ โดยอาจไมต้่องเลือกทั 'งหมด และไม่ควรเลือกหรือเน้นที�ประเด็น
กลยุทธ์เพียงด้านใดด้านหนึ�งแต่เพียงด้านเดียว เนื�องจากประเด็นปัญหาขององค์กรมักจะมีความ
หลากหลาย และมีสมัพนัธภาพในเชิงที�เป็นสาเหต ุและผลกระทบที�ตามมาของประเด็นปัญหาต่างๆ 
คอ่นข้างมาก ดงันั 'นในการกําหนดกลยทุธ์ขององค์กรจึงควรดําเนินการกําหนดอย่างเป็นระบบ เพื�อจะได้
ทําให้องค์กรเกิดการเปลี�ยนแปลงอย่างเป็นระบบ หรือช่วยให้ทําให้องค์กรประสบผลสําเร็จในการพฒันา 
การบริหารอยา่งเป็นรูปธรรม 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา 
  การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยสังเคราะห์มาประกอบเป็นรูปแบบการบริหารเชิง 
กลยทุธ์ในสถานศกึษามีองค์ประกอบ ดงันี ' 
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   1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสถานศกึษา 
   2. การกําหนดทิศทางสถานศกึษา 
   3. การกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษา 
   4. การปฏิบตัติามกลยทุธ์สถานศกึษา 
   5. การควบคมุและการประเมินกลยทุธ์สถานศกึษา 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสถานศึกษา 
  บญุเลี 'ยง  คํ 'าช ู(2544) กล่าวว่า การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานเป็นกระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ในการคิดวิเคราะห์ที�จะให้ได้มาซึ�งวิธีการที�ดีที�สดุสําหรับโรงเรียน เพื�อให้โรงเรียนบรรลภุารกิจ
ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนให้เหมาะสมกบัสิ�งแวดล้อมให้สามารถดําเนินการวางแผน
ได้อยา่งเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจดัการศกึษามีขั 'นตอนในการวิเคราะห์ภารกิจ
ในโรงเรียน ประกอบด้วย 
   1. วิเคราะห์สถานภาพภารกิจ (portfolio analysis) คือ การดําเนินการด้านการวางแผน
ระดบัโรงเรียน ดงันี ' 
    1.1 เพื�อศึกษาวิเคราะห์เบื 'องต้นที�เกี�ยวกับสถานภาพปัจจุบนัปัญหาและความ
ต้องการ 
    1.2 วิเคราะห์และประสานงานในการจดัสร้างแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 
    1.3 สรุปผลการดําเนินงานแผนงานโครงการของโรงเรียน 
    1.4 จดัระบบข้อมลูสารสนเทศของโรงเรียน 
    1.5 จดัทําร่างแนวการจดัการศกึษาของโรงเรียนในเบื 'องต้น 
    1.6 กําหนดวตัถปุระสงค์ที�โรงเรียนต้องการจะดําเนินงาน 
    1.7 ประสานแผนกบัหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง 
    1.8 กําหนดทิศทางเป้าหมายของโรงเรียนตามเวลาที�กําหนด 
   2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) คือ การดําเนินงานที�
เกี�ยวกบัการสํารวจปัจจยัเพื�อหาจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ที�ต้องดําเนินงานตามภารกิจของ
โรงเรียนประถมศกึษา ดงันี ' 
    2.1 การศกึษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัที�จําเป็นในการบริหารโรงเรียน 
    2.2 การศกึษาวิเคราะห์จดุเดน่จดุด้อยของโรงเรียน 
    2.3 การศกึษาวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
    2.4 การศกึษาหาแนวทางที�ดีในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงาน 
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    2.5 การวิเคราะห์และประสานงานในการจัดทําแผนให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของหนว่ยงานระดบัสงู และนโยบายของโรงเรียน 
    2.6 การประสานงานในการวางแผนกบัฝ่ายแผนงานของโรงเรียนหมวดวิชาและ
หนว่ยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 
    2.7 ช่วยเหลือประสานงานในการกํากับดแูลตรวจสอบติดตามประเมินผลงาน
โครงการ 
   3. ความคาดหวงัและความต้องการของผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้อง (expected and needs 
ofstakeholders) การมุง่หวงัผลสําเร็จในการจดัการศกึษาของโรงเรียน มีดงันี ' 
    3.1 การเตรียมในการดําเนินงานการพฒันาและการแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้าให้การ
ทํางานมีเป้าหมายในอนาคตก้าวไปข้างหน้าอยู่ตลอดเวลาไม่หยดุอยู่กบัที�ช่วยให้ภารกิจได้รับการพฒันา
อยูเ่สมอ 
    3.2 การปฏิบตังิานที�มีแผนมีระบบขั 'นตอนและระยะเวลาสถานที�และเป้าหมายที�
กําหนดไว้มีความชดัเจน 
    3.3 กรณีมีปัญหาเกิดขึ 'นหรือมีการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ทั 'งในหน่วยงานและ
สภาพแวดล้อมภายนอกสามารถที�จะปรับปรุงแก้ไขได้ทนัทว่งที 
    3.4 สามารถเป็นเครื�องมือให้ผู้บริหารบคุลากรที�เกี�ยวข้องสามารถวินิจฉัยตดัสินใจ
ได้อยา่งมีหลกัเกณฑ์และถกูต้อง 
    3.5 ทําให้รู้ถึงอดีตสภาพปัจจบุนัและอนาคตเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาปรับปรุง
การบริหารและกิจการตา่งๆ 
    3.6 มีการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัและได้ผลอยา่งคุ้มคา่ 
    3.7 ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจประสานงานทั 'งในหน่วยงานและหน่วยงานอื�น
ในระดบัต่างๆ เพื�อให้การดําเนินงานสอดคล้องกนัประหยดัเวลาประสบความสําเร็จในเวลาที�รวดเร็ว 
(บญุเลี 'ยง  คํ 'าช.ู 2544) 
 การกาํหนดวิสัยทัศน์ (vision) 
  วิสยัทศัน์ในแง่ของการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ภาพรวมในอนาคตเมื�อมองไปข้างหน้า
ว่าสภาวะแวดล้อมจะเป็นอย่างไรและองค์กรจะอยู่ในตําแหน่ง (position) ใดในสภาวะแวดล้อมนั 'น (พส ุ 
เดชะรินทร์. 2558) 
  กรมสามญัศกึษา (2540ก) ได้ให้นิยามของวิสยัทศัน์ หมายถึง “เป้าหมายที�มีลกัษณะกว้างๆ 
เป็นความต้องการในอนาคตโดยมิได้กําหนดวิธีการไว้เป็นข้อความทั�วๆ ไปซึ�งกําหนดทิศทางของภารกิจ
เป็นวตัถุประสงค์ในสถานภาพที�เราจะเป็นหรือเราจะไปอยู่ ณ วนัหนึ�งในอนาคตที�องค์กรมุ่งหมายมุ่งหวงั
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หรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต” การกําหนดวิสยัทศัน์จึงเป็นไปเพื�อตอบคําถามที�พึงประสงค์ของ
โรงเรียนในอนาคต (what to be) นั�นเอง 
  จากที�กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า วิสยัทศัน์ คือ ภาพในอนาคตขององค์กรที�ผู้ นําและสมาชิก
ในองค์กรร่วมกนัวาดฝันหรือจินตนาการขึ 'นโดยมีพื 'นฐานอยู่บนความจริงในปัจจบุนั ในลกัษณะฝันให้ไกล
ไปให้ถึงเชื�อมโยงวตัถุประสงค์ ภารกิจ คา่นิยม และความเชื�อมั�น เข้าด้วยกนัพร้อมทั 'งพรรณนาให้เห็น
ทิศทางขององค์กรอยา่งชดัเจน มีพลงั ท้าทาย มีความเป็นไปได้ เน้นถึงความมุ่งมั�นที�จะนําสิ�งที�ยิ�งใหญ่
หรือดีที�สดุให้กบัลกูค้าหรือสงัคม 
 ลักษณะวิสัยทัศน์ที�ดี 
  วิสยัทศัน์เป็นภาพอนาคตที�พงึประสงค์ขององค์กร เป็นกญุแจสําคญัของความสําเร็จของ
ทกุองค์กรแต่ภาพความสําเร็จขององค์กรจะเกิดขึ 'น มิได้หากวิสยัทศัน์ที�กําหนดนั 'น ไม่มีลกัษณะของ
วิสยัทศัน์ที�ดีดงันี ' คือ กระชบั และเข้าใจง่าย ใครพบเห็นก็สามารถจดจํา และบอกทิศทางได้อย่างชดัเจน 
ชว่ยสง่เสริมคณุธรรมชว่ยกระตุ้นคนให้อยากมีส่วน ทําให้บรรลถึุงจดุหมาย มีความสอดคล้องกบัแนวโน้ม
ในอนาคต สอดคล้องกบัคา่นิยมขององค์กร และของสงัคมต้องไม่ขดัต่อศีลธรรม และขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ช่วยชี 'นําให้ทกุคนในองค์กรดําเนินการไปในทิศทางเดียวกนั ควรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่มี
ใครเหมือน และไมเ่หมือนใคร และควรดํารงอยูไ่ด้นาน (วฒันา  พฒันพงศ์. 2546) 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2542ข) กล่าวถึงวิสยัทศัน์ที�ดีนั 'นต้อง
ระบภุาพในอนาคตได้ชดัเจน สร้างแรงจงูใจหรือกระตุ้นให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัสถานศึกษา เกิดแรงบนัดาลใจ
อยากปฏิบตัิงาน เพื�อให้บรรลผุลสําเร็จและที�สําคญัวิสยัทศัน์ต้องเกิดจากการกําหนดร่วมกันของทกุฝ่าย
ที�เกี�ยวข้อง ปัญหาการนําวิสยัทศัน์ไปสู่การปฏิบตัิมกัจะเกิดจากผู้บริหารไม่สามารถสื�อสารข้อความ
วิสยัทศัน์ให้เข้าถึงจิตใจผู้ ร่วมงานได้ นอกจากนี 'วิสยัทศัน์ยงัขาดการทบทวนอย่างตอ่เนื�อง ส่งผลให้มีการ
ใช้วิสยัทศัน์ของคนใดคนหนึ�งมากกว่าวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา แตอ่ย่างไรก็ตามสิ�งที�สําคญักว่าของ
คําว่า วิสยัทศัน์ คือ กระบวนการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัของทกุฝ่าย สําหรับสถานศกึษาในต่างประเทศ
ได้มีการกําหนดวิสยัทศัน์มานานแล้ว และมกัจะกําหนดด้วยข้อความหรือวลีสั 'นๆ เพื�อให้จดจําง่าย 
  กรมสามญัศกึษา (2540ข) ได้กล่าวถึง ลกัษณะของวิสยัทศัน์ที�ดีต้องมีความชดัเจน สามารถ
นําไปสู่การปฏิบตัิได้ เป็นภาพเชิงบวกที�สะท้อนถึงความเป็นเลิศของโรงเรียนในอนาคต ซึ�งอาจจะกําหนด 
เวลาไว้ด้วยก็ได้ต้องท้าทายความสามารถของสมาชิกทกุคนในโรงเรียน คํานึงถึงผู้ รับบริการ (นกัเรียน) 
เป็นสําคญั และมีความสอดคล้องกบัแนวโน้มในอนาคต 
 กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ 
  การจดัทําวิสยัทศัน์ควรจดัทําในรูปแบบระดมสมอง พยายามให้ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัแผน
กลยุทธ์ขององค์กรเข้ามามีส่วนร่วม โดยจัดประชุมร่วมกับผู้บริหาร และบุคลากรที�รับผิดชอบด้านการ
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วางแผน โดยมีผู้ เชี�ยวชาญชี 'นํา และระดมสมองโดยอาศยัข้อมลูที�ได้จากการจดัทํา SWOT ซึ�งสํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2542ข) ได้กําหนดกระบวนการสร้างวิสยัทศัน์ ดงันี ' 
   1. ย้อนอดีตเป็นการทบทวนพันธกิจของสถานศึกษาแล้วเขียนเป็นสภาพปัญหา 
อปุสรรคหรือผลสําเร็จ ที�ผ่านมาโดยอาศยัจากแหล่งข้อมลูตา่งๆ ทั 'งสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
ที�ได้วิเคราะห์มาแล้ว 
   2. มองปัจจุบนัโดยวิเคราะห์บทบาทสถานศกึษาปัจจบุนั และนําผลมาประเมินสภาพ
ของสถานศกึษาที�ได้ผา่นมาแล้วเขียนเป็นข้อความหรือรูปภาพ 
   3. วาดฝันอนาคตโดยกําหนดสถานศึกษาในฝันซึ�งมีความเป็นไปได้โดยพิจารณาจาก
ข้อมลูย้อนอดีต และมองปัจจบุนั ทั 'งสภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน 
   4. กําหนดวิสยัทัศน์โดยนําข้อความของแต่ละคนแต่ละกลุ่มมาเขียนเป็นข้อความ
วิสยัทศัน์เป็นข้อความสั 'นๆ กระชบัแตก่ระตุ้นให้ทกุคนอยากจะทําเป็นวิสยัทศัน์ร่วม 
 การกาํหนดพันธกิจ (mission) 
  พนัธกิจหรือ “ภาระหน้าที�” (mission) ขององค์กรจะบง่บอกถึงลกัษณะการดําเนินงานของ
องค์กร (who we are) สิ�งที�องค์กรเป็นอยู่ในปัจจบุนั (what we do) และทิศทางที�องค์กรจะมุ่งไปในอนาคต 
(where we are headed or where we’re going) เป็นเครื�องมือที�สําคญัในการกําหนดวตัถปุระสงค์ และ
แนวทางปฏิบตัติอ่ไปขององค์กรภารกิจจะบง่บอกถึงสาเหตขุองการดํารงอยู่ของกิจการบง่บอกถึงขอบเขต
ในการดําเนินงานขององค์กร (พส ุ เดชะรินทร์. 2558) เป็นการกําหนดบทบาทภารกิจหลกัที�ต้องทํา และ
สมัพนัธ์กบัคา่นิยมที�สนบัสนนุการพฒันาที�ถกูกําหนดโดยผู้ มีส่วนได้เสีย และเกี�ยวข้อง (stakeholder) 
(อทิุศ  ขาวเธียร. 2549) 
  สว่น กรมสามญัศกึษา (2540ข) ได้กลา่วถึง พนัธกิจ หมายถึง แนวทางที�องค์กรจะดําเนินงาน
ให้บรรลุตามวิสยัทศัน์ที�กําหนด ซึ�งสอดคล้องกับสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ
(2542ข) ที�กล่าวถึงพนัธกิจว่าเป็นบทบาทหน้าที�ที�สถานศกึษาต้องดําเนินการหรือกล่าวอีกนยัหนึ�งว่า
พนัธกิจเป็นการนําวิสยัทศัน์ซึ�งเป็นภาพฝันมาจดัทําให้เป็นรูปธรรมมากขึ 'น มีแนวปฏิบตัิ และบทบาทหน้าที�
ของสถานศกึษาที�ต้องทําให้บรรลุวิสยัทศัน์ ทั 'งนี 'เป็นเพราะสถานศึกษาเป็นหน่วยงานภาครัฐจําเป็นต้อง
ยดึแนวปฏิบตัติามหนว่ยงานต้นสงักดัที�ได้กําหนดบทบาทไว้อย่างชดัเจน นอกจากนี 'พนัธกิจยงัมีความ
เชื�อมโยงกบัเป้าประสงค์หรือความคาดหวงัที�ต้องการให้เกิดขึ 'นจากการดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 
 กระบวนการกาํหนดพันธกิจ 
  1. นําวิสยัทศัน์ ที�ได้กําหนดไว้แล้วให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกนักําหนดบทบาทหน้าที�ที�จะ 
ต้องปฏิบตั ิเพื�อให้บรรลวิุสยัทศัน์ มีทั 'งบทบาทตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
บทบาทตามความคาดหวงัของสงัคมชมุชน 
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  2. เมื�อกําหนดบทบาทของบคุลากรเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้หลอมบทบาทที�สําคญัๆ เป็น
บทบาทของสถานศกึษาโดยการระดมความคิดถ้าบทบาทใดมีความซํ 'าซ้อนกนัก็ยบุรวม ถ้าบทบาทใด
ไมส่ามารถยบุรวมได้ก็ให้พิจารณาวา่ควรลดตดัทอนหรือคงไว้ 
  3. นําบทบาทหน้าที�ของสถานศกึษามาเรียบเรียงเป็นข้อความพนัธกิจในขั 'นยกร่างพนัธกิจ
พร้อมทั 'งสอบทานความเป็นไปได้ของกลุ่มพนัธกิจจะสามารถทําให้วิสยัทศัน์เป็นจริงได้มากน้อยเพียงไร 
หลงัจากนั 'นก็ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะนั 'นๆ 
 การกาํหนดเป้าประสงค์ (goals) 
  เป้าประสงค์คือความคาดหวงัสําคญัที�ต้องการให้เกิดขึ 'นโดยสอดคล้องกับพนัธกิจ และ
วิสยัทศัน์ เพื�อให้เป็นกรอบชี 'นําการกําหนดกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิการรวมทั 'งเป็นพื 'นฐาน สําหรับการ
ประเมินความสําเร็จขององค์กร และกระบวนการดําเนินงานเป็นการตอบคําถามว่าใครจะได้ประโยชน์
อะไรอยา่งไรจากเรา “for whom?” (กรมสามญัศกึษา. 2540ข) 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2542ข) กล่าวถึง เป้าประสงค์ว่าการ
กําหนดเป้าประสงค์หรือผลลพัธ์จากการดําเนินงานของสถานศึกษาเป็นการแปรหรือเปลี�ยนพนัธกิจ
และทิศทางของสถานศึกษาให้เป็นผลการดําเนินงานที�แท้จริงที�สามารถวัดได้เป้าประสงค์เป็นสิ�งที�
ผู้บริหารแต่ละระดบัขององค์กรให้ความคาดหวงัหรือให้สญัญาว่าจะสามารถดําเนินการให้ได้ผลตาม
ระยะเวลาที�กําหนด ถ้าพนัธกิจของแตล่ะองค์กรไม่มีการแปรความหมายให้กลายเป็นเป้าประสงค์แล้ว
การจดัทําพนัธกิจขององค์กรก็เป็นเพียงแตข้่อความที�เขียนไว้ เทา่นั 'น 
  อทิุศ  ขาวเธียร (2549) ยงัได้กล่าวถึง การกําหนดเป้าประสงค์ว่าเป็นการระดมสมองเพื�อ
กําหนดวตัถุประสงค์หลกัซึ�งเป็นเกณฑ์ที�จะต้องบรรลุและเป็นผลกระทบต่อการพฒันาที�องค์กรต้อง
พยายามดําเนินการให้บรรลใุห้ได้ การติดตามประเมินผลสําเร็จของแผนจะใช้วตัถปุระสงค์หลกันี 'เป็น
เกณฑ์การประเมินผลสมัฤทธิk การกําหนดวตัถปุระสงค์หลกัจะต้องมีการพิจารณาในด้านวตัถปุระสงค์หลกั
ที�องค์กรต้องการบรรล ุจะต้องเป็นวตัถปุระสงค์ที�สอดรับกบัวิสยัทศัน์ของแผนถือเป็น “เกณฑ์ที�ต้องบรรล”ุ 
ภายในห้วงระยะเวลาที�กําหนดตามแผน 3 ปี หรือ 5 ปี วตัถปุระสงค์หลกัในหลายกรณีต้องทําให้สอดคล้อง
กบัเงื�อนไข องค์กรจะต้องรักษาไว้และอาจต้องทําเพื�อความอยู่รอด วตัถปุระสงค์หลกัของแผนจะเป็น
เป้าหมายในอนาคตที�ชดัเจนและตรวจวดัได้ 
  จึงอาจสรุปได้ว่าวตัถปุระสงค์หลกัของแผนคือผลกระทบที�มุ่งหวงัให้เกิดเกณฑ์ (ดชันี) ที�
กําหนดไว้ซึ�งผลกระทบดงักล่าวจะเกิดขึ 'น และประมวลให้ทราบได้ว่าจะเกิดขึ 'นหรือไม่จากการติดตาม
ประเมินผลลพัธ์หรือผลผลิตที�ได้ของแผนงานและโครงการตา่งๆ ตามแผนเป้าประสงค์ที�มีความสําคญั
ตอ่สถานศกึษา คือ แสดงเหตผุลเกี�ยวกบัเป้าประสงค์ที�สามารถบรรลผุลได้ในสภาพแวดล้อมที�เป็นจริง
ลกัษณะของแผนปฏิบตัิงาน และวิธีดําเนินกิจกรรมเชื�อมโยงเป้าประสงค์ระดบัสงูสุดถึงระดบัล่างสุด 
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ประสานการตดัสินใจของหวัหน้าหนว่ยงานระดบัตา่งๆ ของโรงเรียนให้สอดคล้องกนั และไม่ขดัแย้งกนั 
เพื�อการปรับตวัตอ่ข้อจํากดัอนัเกิดจากการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมพื 'นฐาน สําหรับการประเมินผล
ทั 'งในด้านความสําเร็จของสถานศกึษา และการประเมินผลกระบวนการดําเนินงานซึ�งเป็นประโยชน์ตอ่
การปรับแผนการดําเนินงานแนวทางการเขียนเป้าประสงค์ของสถานศกึษา อาจเขียนเป้าประสงค์ได้
หลายวิธี (อทิุศ  ขาวเธียร. 2549) ดงันี ' 
   1. ระบรุะดบัของสถานภาพและบทบาทเมื�อเทียบกบัสถานศกึษาหรือหน่วยงานอื�น
ที�จดัการศกึษาในระดบัเดียวกนั ระบุประสิทธิผลจากการนําวิธีการดําเนินงานใหม่มาใช้ในการจดับริการ
ทางการศกึษา 
   2. ระบุประสิทธิภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู้หรือบริการทางการศึกษาระบุ
ปริมาณหรือขอบข่ายการให้บริการทางการศึกษาที�ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย ระบปุระสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการที�สามารถวดัได้ 
   3. หรือระบถึุงสํานกึของความรับผิดชอบตอ่สงัคมที�สถานศกึษาตระหนกั และยึดถือ
ในระหวา่งดําเนินงาน เพื�อประโยชน์ของสงัคมโดยส่วนรวมลกัษณะของเป้าประสงค์ที�ดี คือ วดัได้ มีความ
เป็นไปได้เหมาะสม เป็นที�ยอมรับ ยืดหยุน่จงูใจ เป็นที�เข้าใจง่าย ผกูพนั ความมีสว่นร่วม และเชื�อมโยง 
 การกาํหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
  การกําหนดกลยทุธ์ (strategy formation) เป็นขั 'นตอนในการเลือกเส้นทางหรือวิธี (Means) 
ที�ใช้ปฏิบตัิในแต่ละพันธกิจของสถานศึกษาที�มีความเป็นไปได้ที�จะก่อให้เกิดความสําเร็จหรือบรรลุ
เป้าประสงค์ของการจดัการศกึษาภายใต้สภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทั 'งด้านที�เป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอกที�เป็นโอกาสและอุปสรรคหรือเป็นชุดของทางเลือกในการ
ดําเนินงานของสถานศกึษาในห้วงเวลาที�กําหนด เพื�อตอบสนองวิสยัทศัน์พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศกึษา 
  วฒันา  พฒันพงศ์ (2546) กล่าวว่า กลยทุธ์ (strategy) หมายถึง วิธีการบริหารจดัการที�
ยกระดบัความสําเร็จการเจริญเติบโตและความก้าวหน้าขององค์กรแบบก้าวกระโดดโดยเน้นการใช้
นวตักรรม (innovation) สิ�งประดษิฐ์หรือความคดิใหม่ๆ  กระบวนทศัน์ (paradigm shift) หรือเกิดนวตักรรม 
  อทิุศ  ขาวเธียร (2549) กล่าวว่า การกําหนดทางเลือกจะถกูร่างเป็น “กลยทุธ์” ในลกัษณะ
แนวความคิดการดําเนินการหรือกรอบแนวทางการดําเนินงานทั 'งนี 'การกําหนดกลยุทธ์โดยทั�วไปของ
ภาครัฐมกัจะเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเน้นการตอบสนองตอ่ปัจจยัภายนอก
โอกาสและข้อจํากัดโดยปรับปรุงและพฒันาบทบาทการบริหารองค์กรคือการแก้ไขจุดอ่อนและเสริม 
จดุแข็งเป็นหลกั 
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  กลยุทธ์สถานศึกษาเป็นการนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษามากําหนด
เป็นทางเลือกในการดําเนินการที�สอดคล้องกบัทิศทางการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที�ได้ถกูกําหนด
ไว้ล่วงหน้า ดงันั 'น สภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษาในด้านโครงสร้าง และนโยบายการบริการและ
ผลผลิตของการจดัการศกึษาครูและบคุลากร งบประมาณ วสัด ุครุภณัฑ์ การบริหาร และการจดัการศกึษา 
ทั 'งประเดน็ที�เป็นจดุแข็งและจดุออ่น และสภาพแวดล้อมภายนอก ทั 'งด้านสงัคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมายที�กระทบตอ่สภาพการจดัการศกึษาทั 'งประเด็นที�เป็นโอกาสและอปุสรรค
ซึ�งผ่านการวิเคราะห์บนพื 'นฐานที�เป็นจริงมีความถกูต้องและมีหลกัฐานอ้างอิง จึงมีความสําคญัอย่างยิ�ง
ตอ่การกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษา ดงันั 'นก่อนการกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษาจึงต้องทบทวนและตรวจสอบ
ประเด็นตา่งๆ ของสภาพแวดล้อมและทิศทางของสถานศกึษา คือ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์
จนเป็นที�ยอมรับร่วมกนัก่อนดําเนินการในขั 'นตอนตอ่ไปการกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษามีขั 'นตอน ดงันี ' คือ
สร้างตารางความสมัพนัธ์ผลการวิเคราะห์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) 
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) สร้างกลยทุธ์
ทางเลือกกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษา และกําหนดตวัชี 'วดัความสําเร็จในขั 'นตอนการสร้างกลยทุธ์ทางเลือก
สถานศึกษาต้องสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาและ/หรือพฒันาจุดอ่อนหรือการพฒันาจุดแข็งของ
สภาพแวดล้อมภายในโดยใช้โอกาสที�เกิดขึ 'นจากสภาพแวดล้อมภายนอกหรือการหลีกเลี�ยงประเด็นที�เป็น
อปุสรรคเป็นการสนองประเด็นวิกฤตหรือปัญหาสําคญัของสถานศกึษาเลือกวิธีการที�มีความเป็นไปได้
ในการปฏิบตั ิคุ้มคา่ คุ้มทนุ และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ และเป้าประสงค์ การสร้างกลยทุธ์ทางเลือกจึงเป็น
การค้นหาวิธีการที�เหมาะสมภายใต้เงื�อนไขของเวลา และทรัพยากรที�มีอยูใ่ห้บงัเกิดผลตามเป้าประสงค์
มากที�สดุ ในขั 'นตอนการกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษากลยทุธ์สถานศกึษาเป็นชดุของทางเลือกหรือวิธีการ
ที�เหมาะสมที�สดุภายใต้เงื�อนไขของเวลา และทรัพยากรที�มีอยู่ที�จะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตามทิศทางการ
จดัการศกึษาของสถานศกึษากลยทุธ์สถานศกึษา จึงมีความครอบคลมุผลการดําเนินการ (performance) 
ในระดบัที�แตกตา่งกนั (กรมสามญัศกึษา. 2540ข) ดงันี ' 
   1. กลยุทธ์ระดบัองค์กร (corporate strategy) เป็นกลยุทธ์ที�ครอบคลุมผลการ
ดําเนินงานระดบัผลกระทบ (impact) ซึ�งสะท้อนวิธีการดําเนินการในวงกว้างที�ยงัขาดความชดัเจนในทาง
ปฏิบตัสํิาหรับการจดัการศกึษาระดบัสถานศกึษาผลการดําเนินงานระดบัผลกระทบจะยึดกลุ่มบคุคลหรือ
องค์กรที�ได้รับผลประโยชน์จากกลยทุธ์โดยตรงซึ�งแบง่ได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนกัเรียน 2) กลุ่มครู 
3) กลุม่สถานศกึษาซึ�งครอบคลมุผลกระทบด้านบรรยากาศสิ�งแวดล้อมปัจจยั (input) และกระบวนการ 
(process) ฯลฯ และ 4) กลุ่มผู้ปกครอบและชมุชน เช่น กลยทุธ์ระดบัองค์กรจะนําไปใช้จดัทําแผนงาน 
(programs) ของสถานศกึษา 
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   2. กลยุทธ์ระดบัแผนงาน (business strategy) เป็นกลยุทธ์ที�ครอบคลุมผลการ
ดําเนินงานระดบัผลลพัธ์ (outcomes) ที�มีภาพของวิธีการดําเนินการในวงแคบที�มีรายละเอียดเล็กน้อย 
ยงัไม่มีความชดัเจนในทางปฏิบตัิ กลยุทธ์ระดบัแผนงานจะนําไปใช้จดัทําโครงการ (project) ของ
สถานศกึษาภายใต้แผนงานใดแผนงานหนึ�ง 
   3. กลยทุธ์ระดบัโครงการ (functional strategies) เป็นกลยทุธ์ที�ครอบคลมุผลการ
ดําเนินงานระดบัผลผลิต (output) ที�สะท้อนวิธีปฏิบตัิที�ชดัเจนซึ�งสถานศกึษานําไปใช้เป็นกิจกรรม 
(activity) ภายใต้โครงการใดโครงการหนึ�งการกําหนดกลยทุธ์สถานศกึษาจึงเป็นการนํากลยทุธ์ทางเลือก
มาสร้างกลยทุธ์ระดบัองค์กรและกลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
 กาํหนดเป้าหมายผลผลิตหลักและตัวชี Fวัด 
  ผลผลิตหลกัของสถานศกึษา (outputs) หมายถึง การจดับริการการศกึษาให้กบัเด็กใน 
วยัเรียนสถานศกึษามีภารกิจหลกัในการจดัการศกึษา 3 ระดบัชั 'นให้กบันกัเรียน จํานวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 
นกัเรียนปกตนิกัเรียนด้อยโอกาส นกัเรียนพิการ และนกัเรียนที�มีความสามารถพิเศษซึ�งนกัเรียนทั 'ง 4 กลุ่มนี '
เป็นเป้าหมายผลผลิตหลกัที�สถานศึกษาต้องกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติจะเป็นผู้ กําหนดผลผลิตหลกั ซึ�งเป็นผลผลิตที�หน่วยงานทุกระดบัต้องช่วยกันดําเนินการ เพื�อให้
บรรลเุป้าที�สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ(2542ข) กําหนดไว้และสถานศกึษาต้อง
กําหนดเป้าหมายผลผลิตหลกัให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัและให้
ครอบคลมุตวัชี 'วดัทั 'ง 4 ด้าน คือ ปริมาณ คณุภาพ เวลา และต้นทนุ ควบคูไ่ปกบัการเขียนผลผลิตหลกั 
   1. ด้านปริมาณเป็นการกําหนดเป้าหมายจํานวนผู้ รับบริการในส่วนของสถานศกึษา
คือจํานวนนกัเรียนในระดบัก่อนประถมศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้น 
   2. ด้านคณุภาพเป็นการกําหนดเป้าหมายด้านคณุภาพที�สะท้อนให้เห็นว่าผลผลิตนั 'น
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ รับบริการและส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ที�ต้องการในส่วนของสถานศกึษา
คือการกําหนดเป้าหมายของคณุภาพของนกัเรียนแตล่ะระดบัและคณุภาพที�กําหนดต้องสอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ เรียน และสง่ผลให้เกิดผลลพัธ์ของสถานศกึษา 
   3. ด้านเวลาเป็นการกําหนดเวลาที�ใช้ในการนําส่งผลผลิตหรือบริการ เช่น นกัเรียน
เรียน 1 ชั 'นเรียนไมค่วรใช้เวลามากกวา่ 1 ปี ดงันั 'นเป้าหมายที�ต้องดําเนินการคือการลดอตัราซํ 'าชั 'นของ
นกัเรียน 
   4. ด้านต้นทุนเป็นการกําหนดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตผลผลิตเป็นการกําหนด
ต้นทนุตอ่หนว่ยของนกัเรียนระดบัก่อนประถมศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนต้น 
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  กล่าวโดยสรุปผลผลิตขององค์กรหรือสถานศึกษาประกอบไปด้วยผลผลิตหลักซึ�งเป็น
ผลผลิตสดุท้ายที�สถานศกึษาจดัทําเพื�อให้บคุคลภายในสถานศกึษาได้ใช้ประโยชน์และผลผลิตภายใน
เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที�จะนําไปสูผ่ลผลิตหลกั 
 การกาํหนดตัวชี Fวัดความสาํเร็จ 
  ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานเน้นการให้ความสําคญัตอ่ผลลพัธ์หรือจุดมุ่งหมาย
ปลายทางที�เกิดจากการดําเนินงานตามกลยทุธ์ที�กําหนดไว้ ดงันั 'นการกําหนดวตัถปุระสงค์เชิงจดุมุ่งหมาย
ของโครงการจึงเป็นการระบผุลลพัธ์ของกลยทุธ์ระดบัแผนงานวตัถปุระสงค์เชิงจุดมุ่งหมายของโครงการ 
หมายถึง การระบรุะดบัของผลลพัธ์ของโครงการที�ต้องการให้เกิดการกําหนดวตัถปุระสงค์เชิงจดุมุ่งหมาย
ของโครงการเป็นขั 'นตอนสําคญัมากในการกําหนดความสําเร็จของกลยุทธ์ที�เลือกใช้ เพื�อตอบคําถามว่า
ผลสําเร็จหรือจุดหมายปลายทางจากการดําเนินงานตามกลยุทธ์คืออะไรทั 'งที�เป็นนามธรรมและรูปธรรม
ซึ�งจะใช้เป็นแนวทางในการกําหนดตวัชี 'วดัการพิสจูน์ทราบผลการปฏิบตังิานตลอดจนวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายของงาน/โครงการตา่งๆ ตวัชี 'วดั (indicators) ตวับง่ชี 'หรือดชันีบง่ชี ' หมายถึง ตวัแทนของสิ�งที�
เป็นนามธรรมที�แสดงผลเป็นคา่ประเมิน 
  ตวัชี 'วดัผลสําเร็จ (performance indicators) หมายถึง สิ�งบง่บอกความสําเร็จของงานที�
ปฏิบตัไิด้ 
  ตวัชี 'วดัผลสําเร็จหลกั (key performance indicators: KPIs) หมายถึง คา่หรือสิ�งบง่บอกที�
เป็นตวัแทนความสําเร็จของผลงานที�ครอบคลมุผลผลิตและผลลพัธ์แตไ่มร่วมตวัชี 'วดัที�เป็นกระบวนการ
และผลกระทบตวัชี 'วดัผลสําเร็จทางการศกึษา หมายถึง สิ�งที�บง่บอกเป็นตวัเลขที�ใช้ระบหุรือวดัแง่มมุตา่งๆ 
เกี�ยวข้องกบัผลการดําเนินงานทางการศึกษาที�เป็นรูปธรรมสามารถวดัได้เปรียบเทียบได้ภายในระบบ
สารสนเทศที�เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
  การกําหนดตวัชี 'วดัผลสําเร็จให้สอดคล้องกับระดบักลยุทธ์มีหลายวิธี กรมสามญัศึกษา 
(2540ข) ได้นําเสนอวิธีการโดยอาศยัทฤษฎีระบบ (system theory) ซึ�งแสดงความสมัพนัธ์ ดงันี ' 
   1. ปัจจยันําเข้า (input) หมายถึง ทรัพยากรหรือสิ�งป้อนที�จําเป็นต้องใช้ดําเนินงานของ
กิจกรรม เชน่ งบประมาณ วสัด ุครุภณัฑ์ คน สิ�งของ ฯลฯ 
   2. กระบวนเวลา (process) หมายถึง ขั 'นตอนที�ตอ่เนื�องในการดําเนินงานหรือขั 'นตอน
การใช้ปัจจยันําเข้าอย่างตอ่เนื�อง เช่น กระบวนการเรียนการสอนเป็นการนําปัจจยันําเข้า ได้แก่ ครู นกัเรียน 
หลกัสตูร สื�อการเรียนการสอน อาคารสถานที� มาสร้างความสมัพนัธ์ที�เป็นขั 'นตอนตอ่เนื�อง 
   3. ผลผลิต (output) หมายถึง ผลที�เกิดจากกระบวนการทั 'งผลที�เกิดระหว่างกระบวนการ 
(intermediate output) หรือเมื�อสิ 'นสดุกระบวนการ (final output) หรือผลการดําเนินงานของกลยทุธ์
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ระดบัโครงการซึ�งมีทั 'งปริมาณ และคณุภาพ ผลผลิตจะถกูนําไปใช้เป็นตวักําหนดความสําเร็จของกลยทุธ์
ระดบัโครงการ (กิจกรรม) 
   4. ผลลพัธ์ (outcome) หมายถึง ผลการดําเนินงานของกลยทุธ์ระดบัแผนงานหรือ
ผลที�เกิดจากการนําผลผลิตที�เกิดจากการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ภายใต้โครงการเดียวกนัไปใช้ประโยชน์
ผลลพัธ์จะนําไปใช้เป็นตวักําหนดความสําเร็จของกลยทุธ์ระดบัแผนงาน (โครงการ) 
   5. ผลกระทบ (impact) หมายถึง ผลประโยชน์ที�สงัคมหรือผู้ เกี�ยวข้องได้รับจากผลลพัธ์
หลายๆ โครงการหรือกลยทุธ์ระดบัแผนงานภายใต้กลยทุธ์ระดบัองค์กรเดียวกันผลกระทบจะนําไปใช้
เป็นตวักําหนดความสําเร็จของกลยทุธ์ระดบัองค์กร (แผนงาน) 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2542ข) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการ
กําหนดตวัชี 'วดัไว้ว่า การกําหนดตวัชี 'วดัความสําเร็จของงานเป็นประโยชน์ในการวางแผนและประเมินผล 
และให้ผู้บริหารใช้ในการตดัสินใจวางนโยบาย และวิถีทางที�ต้องการในการพฒันาการศึกษาเพื�อกําหนด
จดุมุ่งหมายการพฒันาในแตล่ะด้านวิเคราะห์เป้าประสงค์ของแผนงาน และจดัทําแผนปฏิบตัิการของ
โครงการกําหนดโครงการที�มีทางเลือกที�เหมาะสมกําหนดทางเลือกการดําเนินกิจกรรมที�น่าสนใจติดตาม
ผลการปฏิบตังิาน และประเมินผลการดําเนินงาน 
  ตวัชี 'วดัผลงาน เป็นการบง่บอกตวัเลขที�ใช้ระบหุรือจดัแง่มมุตา่งๆ ทั 'งปริมาณและคณุภาพ
ที�เกี�ยวข้องกบัผลการดําเนินงานครอบคลมุผลผลิตและผลลพัธ์ดชันีชี 'วดัต้องสามารถใช้ในการตดัสินใจ
ในการบริหารได้สําหรับการวดัผลงานในระบบงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานประกอบด้วย 
  ตวัชี 'วัดในด้านผลลัพธ์และผลผลิตตวัชี 'วัดผลลัพธ์ในการวัดผลลัพธ์เป็นการวัดผลการ
ปฏิบตัิงานที�เกิดขึ 'นตอ่เนื�องจากผลผลิต เช่น ผลลพัธ์จากการดําเนินงานของสถานศึกษาคือนกัเรียนที�
จบการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น สามารถนําความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ตวัชี 'วดัจากผลลพัธ์ 
ได้แก่ ร้อยละของนกัเรียนที�มีงานทําและมีรายได้ 
  ตวัชี 'วดัผลผลิตหลกัในการกําหนดตวัชี 'วดัผลผลิตควรกําหนดให้เป็นรูปธรรมให้มากที�สุด 
เพราะตวัชี 'วดัผลผลิตเหล่านี 'จะนําไปเป็นข้อมลูในการกําหนดกรอบวงเงินงบประมาณ ดงันั 'นตวัชี 'วดัจึงควร
แสดงเป็นตวัเลขในลกัษณะของร้อยละ (percentage) อตัราส่วน (ratio) อตัรา (rate) สดัส่วน (proportion) 
จํานวน (number) คา่เฉลี�ย (average or mean) ซึ�งต้องครอบคลมุมิติทั 'ง 4 ด้าน คือ ปริมาณ คณุภาพ เวลา 
และต้นทนุ 
 การปฏิบัตติามกลยุทธ์หรือการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ(strategic implementation) 
  การนํากลยทุธ์ไปปฏิบตัิหรือการปฏิบตัิตามกลยทุธ์ (strategic implementation) หมายถึง 
การแปลงกลยุทธ์ซึ�งเป็นทางเลือกของหน่วยงานในระยะยาวมาสู่ขั 'นตอนการปฏิบตัิโดยละเอียดซึ�งมี
ความสําคญัตอ่การบรรลผุลของกลยทุธ์ที�ได้กําหนดไว้ 
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  เดสส์ และมิลเลอร์ (Dess; & Miller. 1993) ได้ให้ความหมายของการนํากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ
หมายถึง การแปลงภารกิจของหน่วยงานเป็นการกระทํา (translating a firm’s mission into action) วิธีการ
ที�จะนําภารกิจหลกัที�ได้กําหนดไว้มาปฏิบตัินั 'นจะต้องกระทําอย่างตอ่เนื�องเกี�ยวพนักนัเพื�อให้บรรลผุล
สําเร็จตามเป้าหมาย ส่วนวีลเล็น และฮงัเกอร์ (Wheelen; & Hunger. 2002) ได้กล่าวถึง การนํากลยทุธ์
ไปปฏิบตัิ หมายถึง การผสมผสานกิจกรรมและทางเลือกในการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ซึ�งถือเป็น
กระบวนการที�กลยทุธ์และนโยบายได้นําไปสู่การปฏิบตัิโดยการพฒันาแผนงาน (program) งบประมาณ 
(budgets) และระเบียบวิธีการทํางาน (procedures) 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2542ข) ได้กล่าวถึง การปฏิบตัิตาม
กลยทุธ์เป็นการจดัทํารายละเอียดขั 'นตอนการดําเนินงานในด้านตา่งๆ รวมทั 'งการจดัสรรทรัพยากรที�ใช้ใน
การทํางานโดยมีเป้าหมายสดุท้าย เพื�อให้ได้ผลงานที�ได้กําหนดไว้ในช่วงการปฏิบตัิจะมีปัจจยัที�เกี�ยวข้อง
และมีผลตอ่กระบวนการทํางานมาก เช่น การตดัสินใจเกี�ยวกบังบประมาณ การดําเนินงานการนํากลยทุธ์
ไปใช้ในระบบสารสนเทศ และการสื�อสาร การใช้แรงจงูใจ และการให้รางวลั สามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ' 
   ชอ่งที� (1) สําเร็จ (success) จะเกิดขึ 'นได้เมื�อองค์กรกําหนดกลยทุธ์ที�ดีและมีความ
พร้อมในการนําไปปฏิบตัิที�ดี ซึ�งหมายถึงว่าทุกสิ�งทุกอย่างที�กําหนดเงื�อนไขของความสําเร็จไว้ในแผน
สามารถดําเนินการได้ทั 'งหมดดงันั 'นโอกาสที�จะประสบความสําเร็จมากที�สดุเมื�ออยูใ่นชอ่งนี ' 
   ชอ่งที� (2) รูเล็ทท์ (roulette) เป็นสถานการณ์ที�เป็นไปได้ทั 'งสองทางคือ 1) กลยทุธ์
กําหนดไว้ไมแ่ยบยลเลยแตฝ่่ายบริหารสามารถดําเนินการในขั 'นปฏิบตัิการได้ดีงานจึงสําเร็จหรือ 2) กลยทุธ์
ที�กําหนดไว้ไม่ดีดงักล่าวแม้ในการปฏิบตัิจะกระทําด้วยความตั 'งใจอย่างยิ�ง แตง่านก็ไม่สําเร็จอาจเกิด
ปัญหาในแง่ความยุ่งยากในการไม่ยอมรับแผนหรืออาจเกิดการต่อต้าน ดงันั 'น การใช้คําว่ารูเล็ทท์จึง
เหมาะสมกับสถานการณ์ในช่องนี ' เพราะทํานายยากกว่าผลลพัธ์ที�เกิดขึ 'นจะเป็นอย่างไรเปรียบเทียบ
กบัการพนนัก็ต้องใช้คําพดูวา่ทั 'งนี 'จะขึ 'นกบัโชควาสนา 
   ชอ่งที� (3) ยุ่งเหยิง (trouble) เกิดขึ 'นในสถานการณ์ที�กลยทุธ์ที�กําหนดไว้อย่างดีแตข่าด
การคดิคํานงึถึงวิธีการปฏิบตัทีิ�ดีผู้บริหารไม่ให้ความสําคญัหรือความพร้อมในด้านการปฏิบตัิงานจึงไม่
เป็นไปตามแผนที�กําหนดนกับริหารไม่ได้วิเคราะห์ปัญหานี ' เลยกลบัไปกําหนดกลยุทธ์ใหม่เพิ�มมาอีก 
กลยทุธ์ใหมถ่กูนําไปปฏิบตัอีิกแตก็่ล้มเหลว 
   ชอ่งที� (4) ล้มเหลว (failure) กรณีนี 'เป็นที�ชดัเจน คือ กลยทุธ์กําหนดไว้ไม่ดีผสมผสาน
กบัวิธีปฏิบตักิารที�ไม่ดีผลลพัธ์คือความล้มเหลว แม้จะพยายามปรับปรุงอย่างใดอย่างหนึ�งคือปรับวิธีการ
ในกลยทุธ์หรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานแตง่านก็ยงัคงล้มเหลว 
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 ขั Fนตอนในการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542ข) ได้กล่าวถึง การแปลงแผน
กลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิว่าหน่วยงานจะต้องวิเคราะห์แผนกลยทุธ์แล้วจดัทํารายละเอียดให้เป็นแผนปฏิบตัิการ
ซึ�งในสว่นกลยทุธ์วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ทั 'ง 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบัสถานศกึษา กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
และกลยทุธ์ระดบัโครงการ ซึ�งสถานศกึษาจะต้องแปลงกลยทุธ์ระดบัองค์กรเป็นแผนงาน แปลงกลยทุธ์
ระดบัแผนงานเป็นโครงการ และแปลงกลยทุธ์ระดบัโครงการเป็นกิจกรรม โดยมีขั 'นตอนการนําแผนกลยทุธ์
ไปสูก่ารปฏิบตั ิประกอบด้วย 
   1. ปรับกลยทุธ์เป็นการทบทวนกลยทุธ์ที�ได้กําหนดเพื�อพิจารณาว่าเหมาะสมหรือไม่
อย่างไรมีความจําเป็นต้องเปลี�ยนแปลงหรือไม่และในระดบัใดบ้างในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงเล็กๆ 
น้อยๆ เน้นการปรับปรุงขั 'นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
   2. จัดทําแผนปฏิบัติการหน่วยงานต้องแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ 
(actionplan) โครงการที�จะดําเนินงานและกําหนดงบประมาณโดยการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ผลผลิตหลกั และกลยุทธ์ แล้วแปลงเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปีของหน่วยงานเพื�อเป็น
กรอบ และทิศทางในการดําเนินงานตามภารกิจโดยการปรับแผนปฏิบตัิการประจําปีให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที�ได้รับ 
   3. จดัทํากระบวนการปฏิบตัิงานเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงานโดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งบคุลากรในองค์กรจดัประชมุเชิงปฏิบตัิการระหว่างผู้บริหารเจ้าหน้าที� และจดัทําระบบสารสนเทศ
เพื�อการบริหารจดัการ (MIS) และการมอบหมายภารกิจ 
   4. ตรวจสอบกระบวนการปฏิบตัิงานเป็นการตรวจสอบหลงัจากที�ได้ดําเนินกลยุทธ์
แล้วโดยตรวจสอบในด้านความเข้าใจบคุลากรเกี�ยวกบัวตัถปุระสงค์และตวัชี 'วดัความสําเร็จของแผนงาน
และโครงการภายใต้แผนงานผงัการปฏิบตัิงาน (Gantt chart) สามารถใช้ได้จริงในทางปฏิบตัิการ
ดําเนินงานตามผงักระบวนการปฏิบตัิงาน (flow chart) กิจกรรมสามารถก่อให้เกิดผลงานและนําไปสู่
การบรรลุวตัถุประสงค์ของงานได้อย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่การดําเนินกิจกรรมได้รับการสนบัสนุนจาก
ประชาชนผู้ รับบริการโดยเฉพาะ การมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบตัิงาน และบุคลากรได้ปฏิบตัิงาน
ประจําปีเป็นภารกิจหลกัได้เตม็ที�โดยไมมี่งานจร 
  ในการนํากลยทุธ์สู่การปฏิบตัิ วฒันา  พฒันพงศ์ (2546) ได้กล่าวว่าแผนกลยทุธ์ คือ เข็มทิศ
ที�ช่วยบอกทิศทางที�ถูกต้องให้หน่วยงานหรือองค์กรส่วนแผนปฏิบตัิการคือพาหนะที�จะนําองค์กรไปสู่
จดุมุ่งหมายช่วงหวัเลี 'ยวหวัตอ่ที�สําคญัของกระบวนการจดัทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการคือขั 'นตอน
การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบตัิความสามารถในการแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบตัิได้อย่างถกูต้องนั 'นต้องมี
ความเข้าใจกระบวนการวางแผนกลยทุธ์และกระบวนการวางแผนปฏิบตัิการซึ�งมีรูปแบบแผนปฏิบตัิการ 
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(action plan) ที�สอดรับกบัแบบกลยทุธ์ที�เป็นที�นิยมเช่นแผนปฏิบตัิการแบบดั 'งเดิม (traditional action 
plan) แผนปฏิบตักิารในรูป Log Frame และแผนปฏิบตักิารในรูปอิงตวัชี 'วดัKPI/BSC 
  แผนปฏิบตัิการแบบดั 'งเดิม (traditional action plan) เป็นการจดัทําแผนโดยเขียนโครงการ
แบบดั 'งเดิมหรือแบบประเพณีนิยม (conventional method) การเขียนโครงการแบบนี 'มีวิธีคิดจากการ
พิจารณาทรัพยากรหรืองบประมาณเป็นเงื�อนไขเบื 'องต้นโดยวิเคราะห์ว่าหน่วยงานจะจดัสรรทรัพยากร
ที�มีอยูอ่ยา่งไรเพื�อผลิตผลงานตามหน้าที�ของหน่วยงานซึ�งเป็นวิธีคิดแบบเอางบประมาณเป็นตวัตั 'งโดย
การเขียนแผนแบบพรรณนาความประกอบด้วยโครงการหลกัการและเหตผุลที�วิสยัทศัน์แสดงความสําคญั
และความจําเป็นของโครงการวตัถปุระสงค์เป้าหมายวิธีดําเนินการระยะเวลาดําเนินการงบประมาณ
และผลที�คาดวา่จะได้รับ 
  กรมสามญัศกึษา (2540ข) ได้กล่าวถึงแผนปฏิบตัิงานแบบ Log Frame เป็นการจดัทําแผน 
ปฏิบตัิการที�ประกอบไปด้วยการเขียนโครงการแบบเหตผุลสมัพนัธ์ (logical framework method) การเขียน
โครงการวิธีนี 'มี “วิธีคดิ” เริ�มต้นจากการกําหนดจดุมุง่หมายปลายทางว่าหน่วยงานต้องการให้เกิดผลใน
ระดบัโครงการและระดบัแผนงานอยา่งไรบ้างและถ้าต้องการเช่นนั 'นหน่วยงานจะต้องผลิตผลงานอะไร
ตามพนัธกิจและจะต้องประสานงานกบัหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวข้องและกลุ่มตา่งๆ ในสงัคมอย่างไรเพื�อให้
บรรลจุดุมุง่หมายของแผนงานการเขียนโครงการแบบเหตผุลสมัพนัธ์จะเหมาะ 
  สําหรับการจดัทํางบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (performance based budgeting: PBB) 
ที�มีการอธิบายความเป็นเหตเุป็นผลเพื�อแสดงความสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบระหว่างวตัถุประสงค์ของ
โครงการกับจุดมุ่งหมายของแผนงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างกันของผลงานที�ต้องการ ซึ�งจะก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ที�แสดงการบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการกบักระบวนการดําเนินงานและทรัพยากรโครงการ
รวมทั 'งเงื�อนไขที�มีตอ่ความสําเร็จของโครงการโดยบรรจขุ้อความที�เป็นประเด็นสําคญัลงในช่องตาราง 
“ตารางมิติสมัพนัธ์การวางแผนโครงการ” (project planning Matrix: PPM) แผนปฏิบตัิการในรูปอิงตวัชี 'วดั 
KPI/BSC ในการจดัทําแผนปฏิบตักิารแบบอิงตวัชี 'วดัผู้จดัทําต้องมีความรู้เรื�องดชันีวดัความสําเร็จแบบ
สมดลุ (balanced scorecard-BSC) แคพแลน และนอร์ตนั (Kaplan; & Norton) ได้ให้ความหมายไว้ 
คือ “เครื�องมือที�ทําหน้าที�เปลี�ยนพนัธกิจ (mission) และกลยทุธ์ (strategic) ” เป็นชดุของการวดัผลการ
ปฏิบตัิงานที�มีส่วนช่วยกําหนดกรอบของระบบการวดัและการบริหารกลยทุธ์ที�ครอบคลมุประเด็นครบถ้วน
ตวัเลขที�ได้จากการวดัจะทําหน้าที�วดัผลการปฏิบตัิงานขององค์กรที�ครอบคลมุด้านตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องไว้
ครบถ้วน เช่น ด้านการเงินด้านลูกค้าด้านกิจการภายในและด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 
(วฒันา  พฒันพงศ์. 2546) ซึ�งอาจกล่าวได้ว่า BSC คือ ตวัชี 'วดัผลสําเร็จของการปฏิบตัิงานที�กําหนดขึ 'น
เพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เกี�ยวข้องกบัองค์กรได้ครบทกุกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มที�มีบทบาท
สําคญัตอ่ความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร เช่น กลุ่มตวัชี 'วดัด้านการเงิน (financial perspective) 
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เพื�อตอบสนองความต้องการของเจ้าของกิจการและคณะผู้บริหารกลุ่มตวัชี 'วดัด้านลกูค้า (customer 
perspective) เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุ่มตวัชี 'วดัด้านกระบวนการภายใน (internal 
business process) เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบตังิานในองค์กรกลุ่มตวัชี 'วดัด้านการเรียนรู้
และพฒันา (learning and growth perspective) เพื�อตอบสนองความต้องการของบคุลากรขององค์กร 
ซึ�งแนวคดิด้าน BSC ได้พฒันามาอย่างตอ่เนื�องซึ�งพฒันามาจากการเป็นเครื�องมือในการประเมินผลเพียง
อยา่งเดียวไปสูก่ารใช้เป็นเครื�องมือที�ชว่ยในการนําไปสู่การปฏิบตัิในปัจจบุนัพบว่าจดุอ่อนที�สําคญัของ
ผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ที�การวางแผนหรือการจดัทําแตอ่ยู่ที�ความสามารถในการนํากลยุทธ์ที�กําหนด
ขึ 'นไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พส ุ เดชะรินทร์. 2544) 
  กระบวนการในการพฒันา BSC มีขั 'นตอน ประกอบด้วย 
   1. การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ได้แก่ SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, and Threats) 
   2. กําหนดวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององค์กรโดยกําหนดกลยทุธ์หลกั (strategic themes) 
ที�สําคญัขององค์กร 
   3. วิเคราะห์และกําหนดว่า BSC ขององค์กรควรจะมีทั 'งหมดกี�มมุมองแตล่ะมมุมอง
ควรจะมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 
   4. จดัทําแผนที�ทางกลยทุธ์ (strategy map) ระดบัองค์กรโดยกําหนดวตัถปุระสงค์
สําคญัในแตล่ะมมุมองโดยพิจารณาว่าที�องค์กรจะสามารถดําเนินงานและบรรลวิุสยัทศัน์และกลยทุธ์
องค์กรได้นั 'นจะต้องบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านใดบ้าง 
   5. กลุม่ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องมีการประชมุร่วมกนัเพื�อยืนยนัและเห็นชอบในแผนที�
ทางกลยทุธ์ได้สร้างขึ 'น 
   6. ภายใต้วตัถุประสงค์แต่ละประการจะต้องกําหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์ 
ที�มีในด้านต่างๆ ทั 'งในด้านของตวัชี 'วดัฐานข้อมูลในปัจจุบนัเป้าหมายที�ต้องการบรรลุรวมทั 'งแผนงาน
กิจกรรมหรือโครงการ (initiative) ที�จะต้องทําประกอบด้วยการจดัทําตวัชี 'วดั (KPIs) การกําหนดเป้าหมาย
โดยอาศยัข้อมลูในปัจจบุนัเป็นพื 'นฐานในการกําหนดเป้าหมายและจดัทําแผนงานโครงการและกิจกรรม
ที�ต้องการทําให้บรรลเุป้าหมายที�กําหนดขึ 'น (พส ุ เดชะรินทร์. 2544) 
  ฉะนั 'น การแปลงกลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัินั 'นคือการแปลงจดุมุ่งหมายระดงัสงูสดุ ได้แก่ ระดบั
วิสยัทศัน์ (vision) ระดบัพนัธกิจ (mission) และระดบัแผนงาน (program goal) ลงสู่ภาคปฏิบตัิ ซึ�งได้แก่ 
ระดบัโครงการ (project purpose) นั�นเอง 
  วฒันา  พฒันพงศ์ (2546) กล่าวโดยสรุปว่าในการจดัทําแผนปฏิบตัิการผู้จดัทําควรตอบ
คําถามตอ่ไปนี 'ให้ได้ คือ แผนปฏิบตัิงาน (action plan) ดงักล่าวอยู่ภายใต้แผนงาน (program) อะไรและ
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อยูภ่ายในจดุมุง่หมายเชิงกลยทุธ์ (strategic goal) ด้านใดสมัพนัธ์กบัพนัธกิจอย่างไรและพนัธกิจสมัพนัธ์
กบัวิสยัทศัน์อย่างไรแผนปฏิบตัิการดงักล่าวมีวตัถปุระสงค์อย่างไร ปัจจยัที�จําเป็นมีอะไรบ้างมีกิจกรรมที�
จะต้องทําอะไรบ้างอะไรคือผลผลิตหรือผลงาน (outputs) ที�คาดหวงัใครคือผู้ รับผิดชอบโครงการนี 'จะต้อง
ทําให้เสร็จเมื�อใดใครคือผู้ติดตามและประเมินผลจะต้องนําเสนอหรือรายงานต่อใครอะไรคือตวัชี 'วัด
ความสําเร็จ (KPIs) ของแผนปฏิบตัิการอะไรคือตวัชี 'วดัผลสําเร็จของผลผลิต (KPIsfor outputs) อะไรคือ
ตวัชี 'วดัผลสําเร็จของวตัถปุระสงค์ของโครงการ (KPIs for outcomes) และแผนปฏิบตัิการดงักล่าวเป็น
แผนสําหรับงานประจํา (routine work) หรืองานโครงการ (projectwork) 
 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  การวิจยั เรื�อง กลยุทธ์การจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาเขตพื 'นที�จงัหวดั
เชียงราย ในครั 'งนี 'จะใช้คําว่าการบริหารจดัการทั 'งสองคําในลกัษณะที�แทนกันได้เพื�อความเหมาะสมซึ�งมี
ผู้ให้ความหมายของคําวา่ การบริหารจดัการไว้มากมาย เชน่ 
  การบริหารหรือการจดัการ เป็นศาสตร์แขนงหนึ�งที�มีความสําคญัและจําเป็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานทกุระดบัโดยการบริหาร (Administration) นิยมใช้ในภาครัฐหรืองานที�เกี�ยวกบั
นโยบาย และการจดัการ (Management) นิยมใช้ในภาคธุรกิจเอกชน ซึ�ง The Encyclopedia Americana 
ได้ขยายความว่า การบริหารและการจดัการใช้ทดแทนกนัได้ คําว่า “การบริหาร” เป็นการจดัการงานบริหาร
ระดบัสงู ส่วน “การจดัการ” เป็นศิลปะของการประสานองค์ประกอบหรือปัจจยัการผลิตเพื�อมุ่งความสําเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กร เป็นความสําเร็จตามวัตถุประสงค์โดยอาศยัแรงงาน วสัด ุและเครื�องจักร 
สําหรับคําวา่ การบริหารจดัการ 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 5) กล่าวไว้ว่า ในการศกึษาความหมายของการบริหารควรทํา
ความเข้าใจแนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารเป็นเบื 'องต้น กล่าวคือ มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ซึ�งหมายถึง มนษุย์
โดยธรรมชาติย่อมอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม เมื�อมนษุย์อยู่รวมกนัเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติที�ในแตล่ะกลุ่ม
จะต้องมีผู้ นํากลุม่ รวมทั 'งมีแนวทางหรือวิธีการควบคมุดแูลกนัภายในกลุ่ม เพื�อให้เกิดความสขุและความ
สงบเรียบร้อย โดยผู้ นํากลุ่มในปัจจบุนัอาจเรียกว่าผู้บริหาร คําว่าการบริหาร (Administration) มีรากศพัท์
มาจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assiste) หรืออํานวยการ (Direct) ซึ�งการบริหาร 
หมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบตัิงานใดๆ ของหน่วยงานและ/หรือเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัคนสิ�งของ
และหน่วยงานโดยครอบคลมุเรื�องตา่งๆ เช่น การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหารวสัดุ
อปุกรณ์ (Material) การบริหารงานทั�วไป (Management) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) 
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การบริหารคณุธรรม (Morality) การบริหารข้อมลูข่าวสาร (Massage) การบริหารเวลา (Minute) และการ
บริหารการวดัผล (Measurement) 
  ลเูนนเบิร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg; & Ornstein. 1996: 17-19) ได้กล่าวถึง ความ
แตกตา่งระหว่างคําดงักล่าวกบัการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ว่า การบริหาร
จดัการจะให้ความสนใจประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัวิธีการจดัโครงสร้างองค์กรโดยภาพรวม ในขณะที�การ
จดัการเชิงวิทยาศาสตร์จะสนใจการจดัการกับงานและคนงาน ซึ�งอาจสรุปได้ว่าผู้ ที�ใช้ในความหมาย
แตกตา่งกนั สว่นใหญ่จะเห็นวา่ คําว่าการบริหารครอบคลมุภาพรวมขององค์กรในขณะที�การจดัการมุ่งไป
ที�การจดัการกบัทรัพยากรเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย และคําว่า “การบริหาร” ในที�นี 'จะใช้ในความหมายว่า 
เป็นความพยายามใช้ศาสตร์และศิลป์จงูใจผู้ ที�เกี�ยวข้องทั 'งในและนอกองค์กรให้ร่วมมือร่วมใจดําเนิน
กิจกรรม เพื�อให้องค์กรประสบความสําเร็จทั 'งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  เทย์เลอร์ (Taylor. 1942: 27) ให้ความหมายการบริหารไว้ว่างานบริหารทกุอย่างจําเป็นต้อง
กระทําโดยมีหลกัเกณฑ์ซึ�งกําหนดจากการวิเคราะห์ศกึษาโดยรอบคอบ ทั 'งนี 'เพื�อให้มีวิธีที�ดีที�สดุในอนัที�
จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ�งขึ 'นเพื�อประโยชน์สําหรับทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 
  ไซมอน (Simon. 1947: 3) กล่าวถึงการบริหารว่า หมายถึง กิจกรรมที�บคุคลตั 'งแต ่2 คน 
ขึ 'นไป ร่วมกนัดําเนินการเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
  ดรัคเกอร์ (Drucker. 1970: 12) ปรมาจารย์ด้านการจดัการได้ให้คําจํากดัความไว้ว่า “การ
บริหาร คือ การทําให้งานตา่งๆ ขององค์กรสําเร็จได้ โดยอาศยัคนอื�นเป็นผู้ ทํา” (Management is getting 
things done through other people) 
  บาร์นาร์ด (Barnard. 1966: 28) ให้ความหมายของการบริหารไว้สั 'นๆ ว่าการบริหาร หมายถึง 
การทํางานให้สําเร็จโดยบคุคลอื�น 
  เออร์เนสท์ (Ernest. 1968: 43); คนูทซ์ และโอดอนเนลล์ (Koontz; & O’Donnell. 1972: 
43) ให้คําจํากดัความของคําว่า การบริหารหรือการจดัการไว้สอดคล้องกนัว่า การบริหารหรือการจดัการ 
หมายถึง การดําเนินงานของบุคคลตั 'งแต่สองคนขึ 'นไปร่วมกันปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถุประสงค์ที�ตั 'งไว้ 
โดยอาศยัปัจจยัทั 'งหลาย ได้แก่ คน เงิน วสัดสุิ�งของซึ�งนบัว่าเป็นอปุกรณ์ของการจดัการนั 'นๆ รวมถึง
กระบวนการจดัหนว่ยงานและการใช้ทรัพยากรตา่งๆ ให้การทํางานบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 
  เฟสเลอร์ และเคทท์ (Fesler; & Kettl. 1991: 7) ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นการ
จดัการทําให้เกิดความสําเร็จและเห็นวา่การบริหารเป็นการระดมให้บคุคลดําเนินการให้ไปสูเ่ป้าหมาย 
  บาร์ทอล และมาร์ติน (Bartol; & Martin. 1991: 6) ให้ได้ความหมายว่า การจดัการเป็น
กระบวนการที�ทําให้เป้าหมายขององค์การประสบความสําเร็จโดยผ่านหน้าที�หลกั 4 อย่าง คือ การวางแผน
การจดัองค์การ การใช้ภาวะผู้ นําและการควบคมุ 
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  พจนานกุรมนานาชาติ กรอเลียร์ (The Grolier International Dictionary. 1992: 11) ให้
ความหมายวา่ การบริหารเป็นศลิปะหรือการนํานโยบายของรัฐบาล ธุรกิจ หรืองานราชการของรัฐ ไปปฏิบตั ิ
  โบวี และคณะ (Bovee; et al. 1993: 5) ให้ความหมายว่า การจดัการเป็นกระบวนการที�
องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายโดยประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการวางแผนการจัดองค์การ 
ภาวะผู้ นําและการควบคมุองค์กรในด้านบคุลากร กายภาพ งบประมาณ และแหลง่ข้อมลู 
  โฮลท์ (Holt. 1993: 3) ให้ความหมายว่า การจดัการเป็นศาสตร์ของการกระทําสิ�งตา่งๆ 
โดยผา่นการกระทําของบคุลากรดงันั 'นการบริหารจดัการ (Management) จึงหมายถึง ชดุของหน้าที�ตา่งๆ 
(A Set of Functions) ที�กําหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั 'งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื�อให้บรรลถึุงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้
ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มคา่ (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) 
นั 'น หมายถึง การตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบตัิการสําเร็จตามแผนที�กําหนด
ไว้ดงันั 'นผลสําเร็จของการบริหารจดัการจงึจําเป็นต้องมีทั 'งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูก่นั 
  ธงชยั  สนัติวงษ์ (2543: 208) ได้ให้คําจํากดัความที�จะช่วยให้เข้าใจและเห็นถึงขอบเขต
ลกัษณะของงานบริหารที�ชดัเจน ดงันี ' 
   1. ด้านที�เป็นผู้ นําหรือหวัหน้างาน หมายถึง ภาระหน้าที�ของบุคคลใดบุคคลหนึ�งที�
ปฏิบตัตินเป็นผู้ นําภายในองค์กร 
   2. ด้านที�เป็นภารกิจหรือสิ�งที�ต้องทํา หมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรตา่งๆ ในองค์กร
และประสานกิจกรรมตา่งๆ เข้าด้วยกนั 
   3. ด้านของความรับผิดชอบ หมายถึง การต้องทําให้งานตา่งๆ สําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี
ด้วยการอาศยับคุคลตา่งๆ ในองค์กรให้ชว่ยกนัทําให้บงัเกิดผล 
  อย่างไรก็ตามจากความหมายของการบริหารจะเห็นว่าการบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากล
อยูห่ลายประการพอสรุปได้ดงันี ' 
   1. การบริหารยอ่มมีวตัถปุระสงค์ 
   2. การบริหารอาศยัปัจจยับคุคลเป็นองค์ประกอบที�สําคญั 
   3. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื 'นฐาน 
   4. การบริหารมีลกัษณะการดําเนินการเป็นกระบวนการ 
   5. การบริหารอาศยัความร่วมมือใจของบคุคลฉะนั 'นจึงต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจ 
(Collective Mind) เพื�อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อนัจะนําไปสู่พลงัรวมของกลุ่ม 
(Group Effort) ที�จะทําให้การดําเนินการบรรลวุตัถปุระสงค์ 
   6. การบริหารมีลกัษณะเป็นการร่วมมือกนัดําเนินการอยา่งมีเหตผุล (Rational) 
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   7. การบริหารเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบตังิานกบัวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ 
   8. การบริหารไมมี่ตวัตน (Intangible) แตมี่อิทธิพลตอ่ความเป็นอยูข่องมนษุย์ 
  เกรียงศกัดิk  เขียวยิ�ง (2544: 12) ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหาร หมายถึง 
กระบวนการของการประสานงานและบูรณาการกิจกรรมในงานเพื�อให้บรรลุความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศยับคุคลตา่งๆ ปฏิบตั ิ
  สมยศ  นาวีการ (2545: 18) ได้ให้ความเห็นว่าการบริหาร หมายถึง กระบวนการการวางแผน 
การจดัการการสั�งการการควบคมุกําลงัความพยายามของสมาชิกองค์การและใช้ทรัพยากรอื�นๆ เพื�อ
ความสําเร็จของเป้าหมายขององค์การที�กําหนดไว้ 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545: 36-38) แบง่การบริหารตามวตัถปุระสงค์ของการจดัตั 'งหน่วยงาน
ไว้ 6 สว่น ดงันี ' 
   ส่วนที�หนึ�ง การบริหารของหน่วยงานภาครัฐซึ�งเรียกว่าการบริหารรัฐ (Public 
Administration) หรือการบริหารภาครัฐมีวตัถปุระสงค์หลกัในการจดัตั 'งคือการให้การบริการสาธารณะ 
(Public Services) ซึ�งครอบคลมุถึงการอํานวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อยตลอดจนการ
พฒันาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนนี 'เป็นการบริหารของหน่วยงานของภาครัฐ 
(Public or Governmental Organization) ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั 'งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
ท้องถิ�น เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่าการ
บริหารงานของจงัหวดัและอําเภอ การบริหารงานของหน่วยการบริหารท้องถิ�น หน่วยงานบริหาร เมืองหลวง 
รวมตลอดทั 'งการบริหารงานของหนว่ยงานของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
   ส่วนที�สอง การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซึ�งเรียกว่า การบริหารธุรกิจ 
(Business Administration) หรือการบริหารภาคเอกชน หรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน ซึ�งมี
วตัถปุระสงค์หลกัของการจดัตั 'งเพื�อการแสวงหากําไรหรือการแสวงหากําไรสงูสดุ (Maximum Profits) 
ในการทําธุรกิจการค้าขายการผลิตอตุสาหกรรมหรือให้บริการ 
   ส่วนที�สาม การบริหารของหน่วยงานที�ไม่สังกัดภาครัฐ (Non-Governmental 
Organization) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานที�ไม่แสวงหาผลกําไร (Non-Profit Administration)  
มีวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั 'ง คือ การไม่แสวงหาผลกําไร (Non-Profit) เช่น การบริหารของมลูนิธิ
และสมาคม 
   สว่นที�สี� การบริหารงานของหน่วยงานระหว่างประเทศ (International Organization) 
มีวตัถปุระสงค์หลกัในการจดัตั 'งคือความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ เช่น การบริหารงานของสหประชาชาต ิ
(United Nations Organization) องค์การค้าระหว่างประเทศ (World Trade Organization) และกลุ่ม
ประเทศอาเซียน (ASEAN) 
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   สว่นที�ห้า การบริหารงานขององค์กรตามรัฐธรรมนญูการบริหารงานขององค์กร ส่วนนี '
เกิดขึ 'นหลงัจากประกาศใช้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบญัญัติของรัฐธรรมนญู
ได้กําหนดให้มีองค์กรตามรัฐธรรมนญู เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนญูศาลปกครอง คณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามทจุริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั 'ง เป็นต้น มีวตัถปุระสงค์หลกัในการจดัตั 'ง
เพื�อปกป้องคุ้มครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชนตลอดจนควบคมุตรวจสอบการปฏิบตัิงาน
ของหนว่ยงานของรัฐและเจ้าหน้าที�ของรัฐ 
   ส่วนที�หก การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวัตถุประสงค์หลักในการ
จดัตั 'งเพื�อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม ซึ�งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ
และถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผู้ ใช้แรงงานและ
กลุม่ผู้ให้บริการ 
  สมศกัดิk  คงเที�ยง (2542: 1) และภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2542: 2) กล่าวไว้สอดคล้องกนัว่า 
การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที�บุคคลตั 'งแต่สองคนขึ 'นไปร่วมมือกันดําเนินการเพื�อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์อยา่งหนึ�งอยา่งใดหรือหลายๆ อย่าง ที�บคุคลร่วมกนักําหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบ
และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2545: 3-4) กล่าวว่า การบริหารจดัการเป็นทั 'งศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ 
(Science) เพราะเป็นองค์ความรู้ที�เกิดจากการสืบค้นหาความรู้ใหม่ๆ  ด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์มีการ
รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู มีการตั 'งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน เป็นศิลป์ (Art) 
เพราะบุคคลต้องใช้ทกัษะและความรู้ทางการบริหารที�ได้รับการพฒันามาเป็นอย่างดี จากการทํางาน
ร่วมกนักบับคุคลอื�นเพื�อให้บรรลจุดุหมายที�ตั 'งไว้ 
  นอกจากนี ' ยงัมีนกัวิชาการให้ความเห็นวา่การบริหารใช้ในภาครัฐ ดงันี ' 
  เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546: 2) และสรัุสวดี  ราชกลุชยั (2543: 3) กล่าวว่า การจดัการ 
(Management) ใช้ในแวดวงของภาคเอกชน หมายถึง กระบวนการที�ผู้บริหารปฏิบตัิเพื�อนําไปสู่การ
บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยอาศยับคุลากรและทรัพยากรทางการบริหาร 
  จารุพงศ์  พลเดช (2546: 13-18) กล่าวว่า การบริหารภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็นการบริหารที�
มุ่งเน้นในการปรับปรุงทั 'งกระบวนการรูปแบบและคณุภาพของการปฏิบตัิงานและการให้บริการต่างๆ 
ให้สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนและสงัคมได้อยา่งแท้จริง 
  ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ์ (2546: 156-157) ได้กล่าวถึง การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพว่า
การคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) จะนําไปสู่การจดัการอย่างเป็นระบบ (Systematic Management) 
ซึ�งจะเป็นผลดีตอ่การบริหารงานเป็นอย่างยิ�งเนื�องจากระบบเป็นรากฐานของประสิทธิภาพประกอบจะ
ชว่ยเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัให้แก่องค์กร 
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  สมคดิ  บางโม (2545: 59-60) ที�มีความเห็นว่า การจดัการคือศิลปะในการใช้คนเงิน วสัดุ
อปุกรณ์ขององค์การและนอกองค์การเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดเกี�ยวกบัความหมายของการบริหารจดัการที�นกัวิชาการให้ไว้ดงักล่าวสรุปได้ว่า
การบริหารคือการจดักิจกรรมตา่งๆ ที�บุคคลตั 'งแตส่องคนขึ 'นไปร่วมแรงร่วมใจกันดําเนินการเพื�อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่งร่วมกนัโดยใช้ทรัพยากรการบริหารอยา่งประหยดัที�สดุ 
 ความสาํคัญของการบริหาร 
  การศกึษาเรื�องการบริหารเป็นเรื�องที�มีความสําคญัและมีความจําเป็น โดยเฉพาะพิจารณา
ในฐานะที�เป็นสมาชิกของสงัคมแท้จริงแล้วบทบาทและความสําคญัของการบริหารมีควบคูก่บัอารยธรรม
และการดํารงชีพของมนษุย์เพราะการรวมกนัอยูเ่ป็นหมูข่องมนษุย์ มีหวัหน้าปกครอง มีการแบง่งานกนัทํา 
ตามความรู้ความสามารถมีการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั โดยมีประเพณีและวฒันธรรมเป็นเครื�องกํากับ
ความประพฤติ เมื�อกลุ่มเติบโตมีความซบัซ้อนมากขึ 'นมนษุย์ก็เริ�มสร้างกฎระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ โดย
เรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื�อถือโดยมุ่งหวงัที�จะให้เกิดผลสําเร็จเกิดความสงบสขุขึ 'นในสงัคม
ซึ�งสรุปความสําคญัของการบริหารได้ ดงันี ' 
   1. การบริหารเตบิโตควบคูม่ากบัการดํารงชีวิตของมนษุย์และเป็นสิ�งช่วยให้มนษุย์มี
ชีวิตอยูร่่วมกนัได้อยา่งสงบสขุ 
   2. จํานวนประชากรที�เพิ�มขึ 'นเป็นผลให้องค์กรต่างๆ ต้องขยายงานด้านบริหารให้
กว้างขวาง 
   3. การบริหารเป็นเครื�องบง่ชี 'ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสงัคมวิทยาการด้าน
ตา่งๆ ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว 
   4. การบริหารเป็นวิธีที�ทําให้สงัคมและโลกไปสูค่วามเจริญก้าวหน้า 
   5. การบริหารจะชว่ยชี 'ให้ทราบถึงแนวโน้มทั 'งในด้านความเจริญและความเสื�อมของ
สงัคมในอนาคต 
   6. การบริหารมีลกัษณะเป็นการทํางานร่วมกนัของกลุ่มบคุคลในองค์กรดงันั 'นความ
ของการบริหารจงึขึ 'นอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมือง 
   7. การบริหารต้องใช้การตดัสินใจสั�งการเป็นเครื�องมือซึ�งนกับริหารต้องคํานึงถึงปัจจยั
แวดล้อมตา่งๆ และการวินิจฉัยสั�งการนี 'เองที�เป็นเครื�องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนกับริหาร
รวมทั 'งความเจริญเตบิโตของการบริหาร 
   8. ชีวิตประจําวนัของมนษุย์วา่ในครอบครัวหรือในองค์กรย่อมมีส่วนเกี�ยวพนักบัการ
บริหารเสมอดงันั 'นการบริหารจงึเป็นเรื�องนา่สนใจและจําเป็นตอ่การที�จะดํารงชีวิตอยา่งฉลาด 
   9. การบริหารกบัการเมืองเป็นของคูก่นัไมอ่าจแยกจากกนัโดยเดด็ขาด 
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 ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการทุกประเภทจําเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร 
จดัการที�สําคญั ได้แก่ บคุลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดอุปุกรณ์ (Material) และการจดัการ 
(Management) หรือที�เรียกย่อๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื 'นฐานที�ใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะ
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศยับคุลากรที�มีคณุภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณ
สนบัสนนุการดําเนินการเพียงพอ ต้องมีวสัดอุปุกรณ์ที�เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ
และต้องมีระบบการจัดการที�ดีมีประสิทธิภาพเพื�อให้ทรัพยากรที�มีอยู่จํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2545: 18) 
  ธงชยั  สนัติวงษ์ (2543: 7-8) และสมคิด  บางโม (2545: 61-62) ยงัได้กล่าวถึง ปัจจยัใน
การจดัการที�เป็นมลูเหตทีุ�สําคญัและผู้บริหารทกุคนต้องสนใจในงานด้านการบริหารจดัการ คือ 
   1. คน (Man) ทรัพยากรบคุคลที�ถือได้วา่เป็นปัจจยัที�สําคญัยิ�งที�จะก่อผลสําเร็จให้กบั
กิจการได้อยา่งมากทั 'งนี 'ในแง่ของปริมาณและคณุภาพ 
   2. เครื�องจกัร (Machine) คือ เครื�องจักร อุปกรณ์ที�จดัหาและซื 'อมาอย่างพิถีพิถัน
เพื�อใช้ปฏิบตังิานให้เกิดประโยชน์สงูสดุและคุ้มคา่ 
   3. เงินทนุ (Money) นบัเป็นปัจจยัที�สําคญัที�ให้การสนบัสนนุในการจดัหาทรัพยากร
เพื�อหลอ่เลี 'ยงและเอื 'ออํานวยให้กิจกรรมขององค์กรดําเนินไปโดยไมต่ดิขดั 
   4. วสัดสุิ�งของ (Material) ถือเป็นปัจจยัที�มีปริมาณและมลูคา่สงูไม่ตา่งไปจากปัจจยั
ตวัอื�นๆ เพราะวตัถดุบิและสิ�งของเหลา่นี 'จะต้องมีการจดัหามาใช้ดําเนินการผลิต 
  ดบูริน และไอร์แลนด์ (Dubrin; & Ireland. 1993: 245) กล่าวว่า ทรัพยากรองค์กร ได้แก่ 
ทรัพยากรมนษุย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที�เป็นวตัถสุิ�งของและทรัพยากรสารสนเทศ 
  ไตรรัตน์  จงจิตร (2546: 127-135) มีความเห็นวา่ หลกัการ 4M’s ได้แก่ 
   1. ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาครูและบคุลากรทางการศึกษา ซึ�งเป็น
ผู้ ทําหน้าที�ให้บริการหรือปฏิบตัิงานเกี�ยวเนื�องกบัการจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร
การศกึษาในสถานศกึษาเป็นผู้จดัหาและใช้ทรัพยากรการบริหารอื�นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินวสัดอุปุกรณ์และ
การจดัการเพื�อนําสถานศกึษาไปสู่ความเจริญก้าวหน้าบคุลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื�อให้การดําเนินงานและการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษา
มีคณุภาพสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2. ด้านงบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนที�จดัทําขึ 'นโดยการกําหนดรายรับ
รายจา่ยของงานโครงการตา่งๆ ที�จะดําเนินการเพื�อให้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของสถานศกึษาจะต้องมีการจดัสรร



 63 

ทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอยา่งมีคณุภาพ เพื�อจดัหาพฒันาปรับปรุงซ่อมแซม และใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อยา่งประหยดัสดุเกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนสงูสดุ 
   3. ด้านวสัดอุปุกรณ์ หมายถึง การจดัสื�อการเรียนการสอนและนวตักรรมที�มีคณุภาพ
และเพียงพอตอ่การเรียนการสอนโดยมีระบบการจดัหาและบํารุงรักษาที�มีประสิทธิภาพพร้อมทั 'งมีการ
บริการและสง่เสริมการใช้อยา่งทั�วถึงและเป็นระบบการบริหารงานวสัดอุปุกรณ์ที�ดีจะนําไปสู่การบริหาร
จดัการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื�อการดําเนินงาน และการจดัการเรียนรู้ที�มีคณุภาพ ทําให้การใช้วสัดุ
อปุกรณ์เป็นไปอยา่งเหมาะสม และเกิดคณุคา่ตรงกบัความต้องการของผู้บริหารครูและนกัเรียน 
   4. ด้านการจดัการ หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที�กลุ่มบคุคลร่วมกนัดําเนินการเพื�อพฒันา
สมาชิกของสงัคมในทกุๆ ด้านนบัตั 'งแต่บคุลิกภาพความรู้ความสามารถพฤติกรรมและคณุธรรมเพื�อให้มี
คา่นิยมตรงกันกับความต้องการของสงัคมโดยกระบวนการตา่งๆ ที�อาศยัการควบคมุสิ�งแวดล้อมให้มีผล
ต่อบุคคลและอาศยัทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสมเพื�อให้บุคคลพฒันาไปตรงตาม
เป้าหมายของสงัคมที�ตนดําเนินชีวิตอยู่การจดัการที�เหมาะสมและคํานึงถึงบุคลากรงบประมาณวสัดุ
อุปกรณ์จะทําให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและนําไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีและการสื�อสารตามเป้าหมายที�วางไว้ 
  ในทางบริหารการศกึษา 4M เป็นทรัพยากรที�เป็นปัจจยัพื 'นฐานเช่นเดียวกนั กล่าวคือ การ
บริหารการศกึษาจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศยับคุลากรที�มีคณุภาพและปริมาณเพียงพอ 
ต้องได้รับงบประมาณสนบัสนนุดําเนินงานมากพอต้องมีวสัดสุิ�งของตามความต้องการของโครงการและ
แผนงานและจะต้องมีระบบบริหารที�ดีและมีประสิทธิภาพเพื�อใช้ทรัพยากรที�มีอยู่จํากดัให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ 
 กระบวนการบริหารจัดการ 
  นกัวิชาการมีความเห็นพ้องต้องกนัวา่กระบวนการบริหารอย่างน้อยจําเป็นต้องมีองค์ประกอบ
ในเรื�องของการวางแผน การจดัองค์กร การจดัคนเข้าทํางาน การอํานวยการ การประสานงาน และการ
ควบคมุงาน ทั 'งนี 'แล้วแตด่ลุยพินิจของผู้บริหารที�จะพิจารณานําไปใช้ จากการศกึษาค้นคว้าและรวบรวม
แนวคดิด้านการบริหาร มีนกัวิชาการได้ให้ความสนใจแสดงแนวคดิไว้ ดงันี ' 
  ฟาโยล (Fayol. 1949: 34) จําแนกกระบวนการบริหารจดัการเป็น 5 หน้าที� คือ 
   1. การวางแผนงาน (Planning) 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) 
   3. การบงัคบับญัชา (Commanding) 
   4. การประสานงาน (Coordinating) 
   5. การควบคมุ (Controlling) 
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  กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1939: 13) จําแนกกระบวนการบริหารจดัการเป็น 
7 หน้าที� ประกอบด้วย ขั 'นตอนที�เรียกกนัยอ่ๆ วา่ POSDCoRB คือ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้างๆ ว่ามี
งานอะไรบ้างที�จะต้องปฏิบตัติามลําดบั พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบตัิ ระบวุตัถปุระสงค์ของการปฏิบตัิงาน
นั 'นๆ ก่อนลงมือปฏิบตักิาร 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการ
บริหารโดยกําหนดอํานาจหน้าที�ของหน่วยงานย่อยหรือของตําแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน
พร้อมด้วยกําหนดลกัษณะและวิธีการติดตอ่ประสานสมัพนัธ์กนัตามลําดบัขั 'นแห่งอํานาจหน้าที�สงูตํ�า
ลดหลั�นกนัไป 
   3. การจดับุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบคุคลของหน่วยงานตั 'งแตก่าร
แสวงหา การบรรจุแต่งตั 'ง การฝึกอบรมและพฒันา การบํารุงขวญั การเลื�อนขั 'น ลดขั 'น ตลอดจนการ
พิจารณาให้พ้นจากตําแหนง่งาน รวมทั 'งการบํารุงรักษาสภาพของการทํางานที�ดีให้มีอยูต่ลอดไป 
   4. การสั�งการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั�งการหลงัจากที�ได้วิเคราะห์และ
พิจารณาโดยรอบคอบแล้ว รวมทั 'งการติดตามและให้มีการปฏิบตัิงานตามคําสั�งนั 'นๆ ในฐานะที�ผู้บริหาร
เป็นผู้ นําหรือผู้บงัคบับญัชาของหนว่ยงาน 
   5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานหรือสื�อสมัพนัธ์ระหว่าง
หนว่ยงานยอ่ยหรือตําแหน่งตา่งๆ ภายในองค์กรให้เข้ากนัได้เพื�อให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพ ไม่มี
การทํางานซํ 'าซ้อนหรือขดัแย้งกนั ทําให้ทกุหน่วยงานประสานกลมกลืนกนัเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์หลกั
ขององค์กรร่วมกนั 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที�รับผิดชอบตา่งๆ 
ทราบความเคลื�อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะๆ ทั 'งผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ทราบความ-
ก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจําเป็นต้องมีการบนัทึกไว้เป็นหลกัฐาน มีการวิจยั 
การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื�อการปรับปรุงได้ทนัทีหรือการปรับปรุงในอนาคต 
   7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทํางบประมาณการเงิน การวางแผน
หรือโครงการใช้จา่ยเงิน การทําบญัชี และการควบคมุดแูลการใช้จา่ยเงิน โดยรอบคอบและรัดกมุ 
  เซียร์ส (Sears. 1950: 35) ได้พยายามประยุกต์เอาทฤษฎีการบริหารด้านธุรกิจและ
รัฐศาสตร์มาใช้ในการบริหารการศกึษา ซึ�งประกอบด้วยขั 'นตอนดงันี ' การวางแผน (Planning) การจดั
องค์กร (Organizing) การวินิจฉัยสั�งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุ 
(Controlling) 
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  สมาคมผู้บริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Association of School 
Administration. 1955: 17) ได้กําหนดรูปแบบการบริหารงานไว้ ดงันี ' คือ 
   1. การวางแผน (Planning) เป็นความพยายามที�จะให้การปฏิบตัิงานตรงกบัเป้าหมาย
ที�ต้องการจงึได้กําหนดงานที�จะต้องทําวิธีที�จะทําและจดุมุง่หมายของการทํางานแตล่ะอย่างไว้ล่วงหน้า
เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของบคุลากรในองค์กร 
   2. การแบง่สรร (Allocation) มีการจดัแบง่ทรัพยากรมนษุย์และทรัพยากรที�มิใช่มนษุย์
ให้เป็นสดัสว่นพอที�จะดําเนินงานไปได้อยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
   3. การเร้าใจ (Stimulation) เป็นการกระตุ้นเร้าใจและส่งเสริมให้บคุลากรปฏิบตัิงาน
ให้ได้ผลดีทั 'งด้านปริมาณและคณุภาพ 
   4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการจดัให้มีการประสานงานระหว่างหวัหน้างาน
ของหนว่ยยอ่ยให้เกิดความเข้าใจกนัประสานงานกนัและขจดัข้อขดัแย้งให้ลดลงหรือหมดไป และ 
   5. การประเมินผลงาน (Evaluation) เป็นการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการ
ดําเนินการเพื�อการแก้ไขปัญหาและการวางแผนในช่วงระยะเวลาข้างหน้าโดยมุ่งประเมินสมัฤทธิผล
ตามจดุมุง่หมายที�ตั 'งไว้ 
  ลิทช์ฟิลด์ (Litchfield. 1956: 3-29) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการบริหารว่าเป็นวฏัจกัร
การบริหาร (Cyclical Nature) กล่าวคือ กระบวนการบริหารจะเป็นวงจรใหญ่ทั 'งองค์กร ภายในวงจรใหญ่
มีวงจรย่อยๆ ที�เป็นการปฏิบตัิงานตามหน้าที�เฉพาะอย่างและหน้าที�อื�นๆ กระบวนการบริหารดงักล่าว
ประกอบด้วยการตดัสินใจ การจดัโปรแกรม การตดิตอ่ การควบคมุ และการประเมินคา่ 
  ไซมอน (Simon. 1977: 9) ได้ขยายแนวคิดการบริหารออกไปอีกโดยเน้นที�หน้าที�ของ
ผู้บริหารว่ากระบวนการบริหารเป็นเรื�องของการตดัสินใจ (Decision-making) ที�จะมีผลเกื 'อกลูตอ่การ
ปฏิบตังิานของคนในองค์กรเพื�อให้บรรลผุลสําเร็จ โดยผู้บริหารต้องตดัสินใจในเรื�องตอ่ไปนี ' คือ 1) การ
ระบหุน้าที�ของบคุคลให้ชดัเจนว่าขอบข่ายหน้าที�งานของบคุคลคืออะไร 2) การแบง่อํานาจเพื�อกําหนดว่า
บคุคลใดในองค์กรหรือหน่วยงานนั 'นๆ ที�มีอํานาจตดัสินใจให้แก่ปัจเจกบคุคล และ 3) การวางขอบเขต
จํากดัในการให้บคุลากรจะเลือกทําสิ�งใดตามความต้องการของตนและให้มีการประสานงานด้านกิจกรรม
ของบคุคลในองค์กรหรือหนว่ยงาน 
  เกรกก์ (Gregg. 1957: 274-316) ได้ให้รูปแบบการบริหารที�เน้นการกระตุ้นและจูงใจ
ผู้ปฏิบตังิาน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การกําหนดอํานาจหน้าที� 3) การตดัสินใจสั�งการ 4) การเสนอรายงาน 
5) การใช้อิทธิพล 6) การประสานงาน และ 7) การประเมินผลงาน 
  แมคเคนซี (Mackenzie. 1969: 87) ได้เสนอกระบวนการจดัการ (The Management in 
3-D) เป็นลกัษณะ 3 มิติ กล่าวคือในองค์กรหนึ�งๆ จะเริ�มต้นด้วยองค์ประกอบพื 'นฐานสามประการ คือ 
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1) ความคิด (Ideas) 2) สิ�งของ (Things) และ 3) คน (People) ดงันั 'นการจดัการองค์ประกอบพื 'นฐาน
เหล่านี ' โดยประการแรกผู้บริหารต้องมีมโนทศัน์ (Concept) หรือวิสยัทศัน์ คือ การวางแผนองค์กรให้
เจริญก้าวหน้า ประการที� 2 ผู้บริหารจะต้องบริหาร (Administration) งานที�เป็นสิ�งของ (Things) วสัดุ
ครุภณัฑ์ อาคารสถานที� ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ และประการที� 3 ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้ นํา 
(Leadership) สร้างแรงจงูใจให้คน (People) ในองค์กรร่วมแรงร่วมใจกนัทํางาน 
  สรุปได้วา่ การบริหารกิจกรรมตา่งๆ เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ โดยการบริหารนั 'น
เป็นกระบวนการที�เป็นระบบก่อให้เกิดการพฒันาและเปลี�ยนแปลงไปจากเดิมมีลกัษณะเชื�อมโยงหรือ
สมัพนัธ์กนัโดยจะเป็นการปฏิบตัิงานที�สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนซึ�งรวมไปถึง
การพฒันาด้านเศรษฐกิจสงัคมและการเมือง 
 
ความเป็นมาของประชาคมอาเซียน 
 ประวัตคิวามเป็นมา 
  1. ปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) หรือปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok 
Declaration) เป็นเอกสารในการก่อตั 'งสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ซึ�งได้รับการลงนาม
ที�กรุงเทพมหานคร ในวนัที� 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยในขณะนั 'นมีสมาชิกผู้ ก่อตั 'งจํานวน 5 ประเทศ 
(Association of Southeast Asian Nations, ASEAN Secretariat. 2009: 37) ได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย 
สิงคโปร์ มาเลเซียและฟิลิปปินส์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อที�จะสกดัการแพร่ขยายของลทัธิคอมมิวนิสต์ใน
เวียดนาม โดยกําหนดหลกัการเบื 'องต้นของอาเซียน อย่างเช่น การร่วมมือกนัมิตรภาพและการไม่เข้าไป
ยุง่เกี�ยวตอ่สถานการณ์ภายในประเทศของสมาชิกทั 'งหมด (กระทรวงการตา่งประเทศ. 2552: 8) 
   นอกจากนี 'แล้วเมื�อวนัที� 13 มกราคม 2550 ผู้ นําประเทศสมาชิกอาเซียนได้ร่วมกัน
กําหนดเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) (ประภสัสร์  เทพชาตรี. 2552: 35) อาเซียนสามารถ
รวมตวักันเป็น “ประชาคมอาเซียน” ทั 'งในแง่การเมืองความมั�นคงเศรษฐกิจและสังคมวฒันธรรม 
(Association of Southeast Asian Nations. 2009: 58) โดยยึดประโยชน์สงูสดุของภาคประชาชนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นศูนย์กลาง นอกจากการเป็นสมาชิกก่อตั 'งของอาเซียนแล้วตั 'งแต่เดือน
กรกฎาคม 2551 จนสิ 'นปี 2552 ไทยยงัตําแหน่งประธานอาเซียนอีกด้วย โดยในฐานะประธานอาเซียน
ไทยได้มีโอกาสเป็นเจ้าภาพการประชมุสดุยอดผู้ นําอาเซียนถึงสองครั 'ง โดยครั 'งแรกเดือนกมุภาพนัธ์ 2552 
ที�อําเภอชะอําและอําเภอหวัหินและครั 'งที�สองจดัระหว่างวนัที� 23-25 ตลุาคม 2552 นอกจากนี 'แล้ว
ประเทศไทยยงัได้เป็นประธานอาเซียนด้วยในขณะนี ' คือ ดร.สริุนทร์  พิศสวุรรณ พ.ศ. 2551-2555 
   จากการศกึษาข้างต้น พอจะสรุปความหมายและความสําคญัของอาเซียนได้ว่า อาเซียน
เป็นสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เกิดจากการรวมกลุ่มของประเทศที�อยู่ในภูมิภาค
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เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เพื�อร่วมมือกันในการให้ความช่วยเหลือสร้างความมั�นคงร่วมกันแก้ไขปัญหา
ลดความขดัแย้งตลอดจนเพื�อให้อาเซียนอยูไ่ด้สงัคมโลกปัจจบุนัที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  2. กฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) 
   ในการประชมุสดุยอดอาเซียนครั 'งที� 13 เมื�อปี 2550 ที�ประเทศสิงคโปร์ผู้ นําอาเซียนได้
ลงนามในกฎบตัรอาเซียน ซึ�งเปรียบเสมือนธรรมนญูของอาเซียนที�จะวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้าง
องค์กรเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของอาเซียนในการดําเนินการตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายโดยเฉพาะ
อย่างยิ�งการขบัเคลื�อนการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) ตามที�ผู้ นําอาเซียน
ได้ตกลงกันไว้โดยวตัถุประสงค์ของกฎบตัรฯ คือทําให้อาเซียนเป็นองค์การที�มีประสิทธิภาพ มีประชาชน
เป็นศนูย์กลางและเคารพกฎกติกาในการทํางานมากขึ 'นนอกจากนี 'กฎบตัรอาเซียนจะให้สถานะนิติบคุคล
แก่อาเซียนเป็นองค์กรระหว่างรัฐบาล (intergovernmental organization) (กระทรวงการตา่งประเทศ. 
2552: 62-63) 
   กฎบตัรอาเซียนประกอบด้วยข้อบทตา่งๆ 13 บท 55 ข้อ มีประเด็นใหม่ที�แสดงความ-
ก้าวหน้าของอาเซียน ได้แก่ 1) การจดัตั 'งองค์กรสิทธิมนษุยชนของอาเซียน 2) การให้อํานาจเลขาธิการ
อาเซียนสอดสอ่งและรายงานการทําตามความตกลงของรัฐสมาชิก 3) การจดัตั 'งกลไกสําหรับการระงบั
ข้อพิพาทตา่งๆ ระหว่างประเทศสมาชิก 4) การให้ผู้ นําเป็นผู้ตดัสินว่าจะดําเนินการอย่างไรตอ่รัฐผู้ละเมิด
พนัธกรณีตามกฎบตัรอาเซียนอย่างร้ายแรง 5) การเปิดช่องให้ใช้วิธีการอื�นในการตดัสินใจได้หากไม่มี
ฉันทามติ 6) การส่งเสริมการปรึกษาหารือกันระหว่างประเทศสมาชิกเพื�อแก้ไขปัญหาที�กระทบต่อ
ผลประโยชน์ร่วมซึ�งทําให้การตีความหลกัการห้ามแทรกแซงกิจการภายในมีความยืดหยุ่นมากขึ 'น 7) 
การเพิ�มบทบาทของประธานอาเซียนเพื�อให้อาเซียนสามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉกุเฉินได้อย่าง
ทนัทว่งที 8) การเปิดช่องทางให้อาเซียนสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัองค์กรภาคประชาสงัคมมากขึ 'น และ 
9) การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 'น เช่น ให้มีการประชมุสดุยอดอาเซียน 2 ครั 'ง
ตอ่ปี จดัตั 'งคณะมนตรีเพื�อประสานความร่วมมือในแตล่ะ 3 เสาหลกั และการมีคณะกรรมการผู้แทนถาวร
ประจําอาเซียนที�กรุงจาการ์ตาเพื�อลดเวลาและคา่ใช้จ่ายในการประชมุของอาเซียน เป็นต้น (กระทรวง
การตา่งประเทศ. 2552: 37) 
   จากการศกึษาดงักล่าว พบว่า กฎบตัรอาเซียนจึงมีความจําเป็นอย่างมากที�ทกุประเทศ
ต้องเคารพซึ�งกนัและกนัเพราะมีการลงนามทั 'ง 10 ประเทศสมาชิกเปรียบเสมือนรัฐธรรมนญูแห่งอาเซียน
การตดัสินใจทากฎบตัรอาเซียนตามแฟนปฏิบตัิการเวียงจนัทร์ปฏิญญากวัลาลมัเปอร์ว่าด้วยจดัทํากฎบตัร
อาเซียนและปฏิญญาเซบ ู(ที�ประเทศฟิลิปปินส์) วา่ด้วยแผนแม่บทของกฎบตัรอาเซียนต้องตระหนกัถึง
การมีผลประโยชน์ร่วมกนัและพึ�งพาอาศยักนัระหวา่งประชาชนและรัฐสมาชิกอาเซียนซึ�งมีความผกูพนั
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กนัทางภูมิศาสตร์มีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัและชะตาร่วมกนั (กฎบตัรอาเซียน กระทรวงการตา่งประเทศ. 
2552: 9) 
  3. ประชาคมการเมืองและความมั�นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community) 
อาเซียนมุ่งส่งเสริมความร่วมมือในด้านการเมืองและความมั�นคงเพื�อเสริมสร้างและธํารงไว้ ซึ�งสนัติภาพ
และความมั�นคงของภมูิภาคเพื�อให้ประเทศในภมูิภาคอยูร่่วมกนัอย่างสนัติสขุและสามารถแก้ไขปัญหา
และความขดัแย้งโดยสนัติวิธี (กระทรวงกลาโหม. 2554: 28) เพื�อรองรับการเป็นประชาคมการเมืองและ
ความมั�นคงอาเซียนอาเซียนได้จดัทําแผนงานการจดัตั 'งประชาคมการเมืองและความมั�นคงอาเซียน 
(ASEAN Political-Security Community Blueprint) โดยเน้นใน 3 ประการ (กรมอาเซียน. 2552) คือ 
   3.1 การมีกฎเกณฑ์และคา่นิยมร่วมกนัครอบคลุมถึงกิจกรรมตา่งๆ ที�ร่วมกนัทําเพื�อ
สร้างความเข้าใจในระบบสงัคมวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ที�แตกต่างของประเทศสมาชิกส่งเสริม
พฒันาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกนั เชน่ หลกัการประชาธิปไตยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
มนษุยชนการสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของภาคประชาสงัคมการตอ่ต้านการทจุริตการส่งเสริมหลกันิติธรรม
และธรรมาภิบาล เป็นต้น 
   3.2 ส่งเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบร่วมกันในการรักษาความมั�นคง สําหรับ
ประชาชนที�ครอบคลมุในทกุด้านครอบคลมุความร่วมมือเพื�อเสริมสร้างความมั�นคงในรูปแบบเดิม ซึ�ง
หมายถึง มาตรการสร้างความไว้เนื 'อเชื�อใจและการระงบัข้อพิพาทโดยสนัติเพื�อป้องกนัสงครามและให้
ประเทศสมาชิกอาเซียนอยูด้่วยกนัโดยสงบสขุและไม่มีความหวาดระแวง นอกจากนี 'ยงัขยายความร่วมมือ
เพื�อต่อต้านภยัคกุคามรูปแบบใหม่ เช่น การต่อต้าน การก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติต่างๆ เช่น 
ยาเสพตดิ การค้ามนษุย์ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื�อป้องกนัและจดัการภยัพิบตัิและภยัธรรมชาต ิ
(กรมอาเซียน. 2552: 8) 
   3.3 การมีพลวัตและปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอกกําหนดกิจกรรมเพื�อเสริมสร้าง
บทบาทของอาเซียนในความร่วมมือระดบัภูมิภาค เช่น กรอบ ASEAN+3 กับจีน ญี�ปุ่ น สาธารณรัฐ
เกาหลีและการประชุมสุดยอดเอเชียตะวนัออก ตลอดจนความสมัพนัธ์ที�เข้มแข็งกบัมิตรประเทศและ
องค์การระหวา่งประเทศเชน่สหประชาชาต ิ(กระทรวงการตา่งประเทศ. 2552: 54) 
   นอกจากนี 'แล้ว ประชาคมการเมืองและความมั�นคงอาเซียน ประกอบไปด้วยข้อมูล
พื 'นฐานเกี�ยวกบัอาเซียนความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศและประวตัศิาสตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน 
  4. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) อาเซียนจะรวมตวัเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2558 โดยมีเป้าหมายให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน
และมีการเคลื�อนย้ายสินค้าบริการการลงทนุเงินทนุและแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี (กรมอาเซียน. 2552: 9) 
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อาเซียนได้จดัทําแผนงานการจดัตั 'งประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซึ�งเป็น
แผนงานบรูณาการการดําเนินงานในด้านเศรษฐกิจเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 4 ด้าน คือ 
   4.1 การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวโดยจะมีการเคลื�อนย้ายสินค้าบริการการ
ลงทนุและแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีและการเคลื�อนย้ายเงินทนุอย่างเสรีมากขึ 'น (กระทรวงศกึษาธิการ. 
2555: 10) รวมทั 'งการส่งเสริมการรวมกลุ่มสาขาสําคญัของอาเซียนให้เป็นรูปธรรมโดยได้กําหนดเวลา
ที�จะคอ่ยๆ ลดหรือยกเลิกอปุสรรคระหว่างกนัเป็นระยะทั 'งนี 'กําหนดให้ลดภาษีสินค้าเป็น 0% และลด
หรือเลิกมาตรการที�มิใช่ภาษีภายในปี 2553 เปิดตลาดภาคบริการทั 'งหมดภายในปี 2558 และเปิดเสรี
การลงทนุภายในปี 2553 
   4.2 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให้
ความสําคญักับประเด็นด้านนโยบายที�จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการ
แข่งขนั การคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นโยบายภาษี และ
การพฒันาโครงสร้างพื 'นฐาน (การเงินการขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและพลงังาน) (Association of 
Southeast Asian Nations. 2009: 58-61) 
   4.3 การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาคให้มีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการตา่งๆ เชน่ ข้อริเริ�มเพื�อการรวมตวั
ของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration-IAI) เป็นต้น เพื�อลดช่องว่างการพฒันาทางเศรษฐกิจ
ระหวา่งประเทศสมาชิก 
   4.4 การบูรณาการเข้ากบัเศรษฐกิจโลกเน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ
อาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาค (ประภสัสร์  เทพชาตรี. 2552: 10) เพื�อให้อาเซียนที�มีท่าทีร่วมกนั
อยา่งชดัเจน เชน่ การจดัทําเขตการค้าเสรีของอาเซียนกบัประเทศคูเ่จรจาตา่งๆ เป็นต้น รวมทั 'งส่งเสริม
การสร้างเครือขา่ยในด้านการผลิต และจําหนา่ยภายในภมูิภาคให้เชื�อมโยงกบัเศรษฐกิจโลก (กระทรวง
การตา่งประเทศ. 2552: 56-58) 
   ดงันั 'นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบด้วยเศรษฐกิจอาเซียนเศรษฐกิจในประเทศ
และ AFTA เศรษฐกิจอาเซียนเป็นการส่งเสริมการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) เน้นสิ�งสําคญัของอาเซียนให้
เป็นรูปธรรมโดยได้กําหนดเวลาที�จะคอ่ยๆ จะลดหรือยกเลิกมาตรการที�ไม่ใช่ภาษีภายในปี พ.ศ. 2553 ซึ�ง
เริ�มใช้มาแล้วตั 'งแตว่นัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2553 และจะเปิดเสรีทั 'งหมดภายในปี พ.ศ. 2558 (กรมอาเซียน. 
2552) 
  5. ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) 
อาเซียน มุง่หวงัประโยชน์จากการรวมตวักนัเพื�อทําให้ประชาชนมีการอยู่ดีกินดีปราศจากโรคภยัไข้เจ็บ 
มีสิ�งแวดล้อมที�ดีและมีความรู้สึกเป็นอันหนึ�งอันเดียวโดยมีความร่วมมือเฉพาะด้าน (Functional 
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cooperation) ภายใต้สงัคมและวฒันธรรมที�ครอบคลมุในหลายด้าน ได้แก่ เยาวชนการศกึษา และการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ สิทธิมนษุยชน สาธารณสขุ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีสิ�งแวดล้อม สตรี แรงงาน 
การขจดัความยากจน สวสัดกิารสงัคม และการพฒันาวฒันธรรม และสารนิเทศ กิจการพลเรือน การตรวจ 
คนเข้าเมืองและกงสุล ยาเสพติด และการจดัการภัยพิบตัิ สิทธิมนุษยชน โดยมีคณะทํางานอาเซียน
รับผิดชอบการดําเนินความร่วมมือในแตล่ะด้าน อาเซียนได้ตั 'งเป้าเป็นประชาคมสงัคมและวฒันธรรม
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 โดยมุ่งหวงัเป็นประชาคมที�มีประชาชนเป็นศนูย์กลางมีสงัคมที�เอื 'ออาทรและ
แบง่ปัน (ปรีชา  หมั�นคง. 2554: 65-69) ประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที�ดีและมีการพฒันาใน
ทกุด้านเพื�อยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั�งยืนรวมทั 'ง
ส่งเสริมอตัลกัษณ์อาเซียน (ASEAN Identity) เพื�อรองรับการเป็นประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน
อาเซียนได้จดัทําแผนงานการจดัตั 'งประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community Blueprint) ซึ�งประกอบด้วย ความร่วมมือใน 6 ด้าน ได้แก่ 
   5.1 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Development) 
   5.2 การคุ้มครองและสวสัดกิารสงัคม (Social Welfare and Protection) 
   5.3 สิทธิและความยตุธิรรมทางสงัคม (Social Justice and Rights) 
   5.4 ความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
   5.5 การสร้างอตัลกัษณ์อาเซียน (Building an ASEAN Identity) 
   5.6 การลดช่องว่างทางการพฒันา (Narrowing the Development Gap) โดยมีกลไก
การดําเนินงาน ได้แก่ การประชมุรายสาขาระดบัเจ้าหน้าที�อาวโุส (Senior Officials Meeting) และระดบั
รัฐมนตรี (Ministerial Meeting) และคณะมนตรีประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community Council) (กรมอาเซียน กระทรวงการตา่งประเทศ. 2552: 1-3) 
  สรุป เพื�อให้การบริหารจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนบรรลุเป้าหมายในการพฒันา
เด็กไทยให้มีศกัยภาพและคณุลกัษณะที�จะใช้ชีวิตในประชาคมอาเซียนได้อย่างมีความสุข หน่วยงาน
ด้านการศึกษาทกุระดบัตลอดจนทุกภาคส่วนในสงัคมจะต้องร่วมมือกัน ตั 'งแตก่ารบริหารจดัการของ
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน การบริหารงานระดบัเขตพื 'นที�การศกึษา การบริหารจดัการ
ของสถานศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนของหน่วยงานองค์กรเครือข่ายอื�นๆ และการนิเทศภายในติดตาม
การประเมินผลการดําเนินงาน เพื�อการพฒันาการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
ในสถานศกึษาทั 'งระบบ การจดัการเรียนรู้เพื�อให้เกิดความสําเร็จที�ตวันกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพื�อความสําเร็จที�ยั�งยืนทั 'งตวันกัเรียนเอง และสถานศกึษาจําเป็นจะต้องดําเนินงานตามหลกัการพฒันา
โรงเรียนทั 'งระบบ โดยบูรณาการในทกุด้านทั 'งด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงานบคุคล และการบริหารงานทั�วไป โดยให้ทกุคนมีส่วนร่วมคิดร่วมทํา ทั 'งนี 'การบริหารจดัการ



 71 

ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัที�จะผลกัดนัให้การดําเนินงานบรรลผุล เนื�องจากโรงเรียนเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที�สําคญัที�สุด เพราะเป็นหน่วยปฏิบตัิ ซึ�งผลการจดัการศกึษาจะเป็นเช่นใดนั 'นขึ 'นอยู่กับการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรในโรงเรียนเป็นสําคญั 
 
การบริหารจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
 แนวคิดและหลักการจัดการเรียนรู้ 
  ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2546: 50-58) ได้ให้ความหมายและขอบข่ายของการเรียนรู้ 
กล่าวคือการเรียนรู้เป็นกระบวนการที�เกิดขึ 'นกบัมนษุย์ตลอดชีวิต คําจํากดัความที�นกัจิตวิทยา มกัจะ
กลา่วอ้างอยูเ่สมอ แตย่งัไมถึ่งกบัเป็นที�ยอมรับกนัอยา่งสากล คือ คําจํากดัความของคมิเบลิ (Kimble) 
  คิมเบิล (Kimble. 1980) กล่าวว่า “การเรียนรู้ คือ การเปลี�ยนแปลงศกัยภาพแห่งพฤติกรรม
ที�คอ่นข้างถาวร ซึ�งเป็นผลมาจากการฝึกหรือการปฏิบตัิที�ได้รับการเสริมแรง (Learning as a relatively 
permanent change in behavioral potentiality that occurs as a result of reinforced practice)” 
จากความหมายของการเรียนรู้ข้างต้นแยกกลา่วเป็นประเดน็สําคญัได้ 5 ประการ คือ 
   1. การที�กําหนดวา่ การเรียนรู้คือการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ก็แสดงว่าผลที�เกิดจาก
การเรียนรู้ จะต้องอยู่ในรูปของพฤติกรรมที�สงัเกตได้ หลงัจากเกิดการเรียนรู้แล้ว ผู้ เรียนสามารถทําสิ�ง
หรือเรื�องที�ไมเ่คยทํามาก่อนการเรียนรู้นั 'น 
   2. การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมนั 'น ต้องเป็นการเปลี�ยนแปลงคอ่นข้างถาวร นั�นก็คือ 
พฤติกรรมที�เปลี�ยนไปนั 'น จะไม่เป็นพฤติกรรมในช่วงสั 'น หรือเพียงชั�วครู่ และในขณะเดียวกนัก็ ไม่ใช่
พฤตกิรรมที�คงที�ที�ไมเ่ปลี�ยนแปลงอีกตอ่ไป 
   3. การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมดงักลา่ว ไมจํ่าเป็นต้องเปลี�ยนไปอย่างทนัทีทนัใด แตม่นั
อาจเป็นการเปลี�ยนแปลงศกัยภาพ (Potential) ที�จะกระทําสิ�งตา่งๆ ตอ่ไปในอนาคต การเปลี�ยนแปลง
ศกัยภาพนี 'อาจแฝงอยูใ่นตวัผู้ เรียน ซึ�งอาจจะยงัไมไ่ด้แสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมอยา่งทนัทีทนัใดก็ได้ 
   4. การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม หรือการเปลี�ยนแปลงศกัยภาพในตวัผู้ เรียนนั 'นจะเป็น
ผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกเท่านั 'น การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม หรือศกัยภาพอนัเนื�องมาจาก
สาเหตอืุ�นไมถื่อเป็นการเรียนรู้ 
   5. ประสบการณ์หรือการฝึก ต้องเป็นการฝึกหรือปฏิบัติที� ได้รับการเสริมแรง 
(Reinforced practice) หมายความว่า เพียงแตผู่้ เรียนได้รับรางวลัหลงัจากที�ตอบสนอง ก็จะให้เกิด
การเรียนรู้ขึ 'น ในแง่นี 'คําวา่ “รางวลั” กบั “ตวัเสริมแรง” (Reinforce) จะให้ความหมายเดียวกนั ตา่งก็คือ
หมายถึงอะไรบางอยา่งที�อินทรีย์ (บคุคล) ต้องการ 
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  ปัจจยัสําคญัในสภาพการเรียนรู้ ในสภาพการเรียนรู้ตา่งๆ ย่อมประกอบด้วย ปัจจยัที�สําคญั 
3 ประการ ด้วยกนั คือ 
   1. ตวัผู้ เรียน (Learner) 
   2. เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ที�เป็นตวัเร้า (Stimulus Situation) 
   3. การกระทําหรือการตอบสนอง Action หรือ Response 
  ทฤษฎีที�เกี�ยวกับการจัดการเรียนรู้ การสอนเป็นหน้าที�หลักของครูที�สอนอยู่ในระดบั
การศกึษาใดก็ตาม การสอนจะดําเนินไปได้ด้วยดีครูผู้สอนจะต้องจดัการสอนอย่างมีระบบ (ปรียาพร  
วงศ์อนตุรโรจน์. 2546: 50-58) ดงันี ' 
   1. ตวัป้อน (Input) คือ ผู้ เรียน ผู้สอน เนื 'อหาวิชา สื�อการสอน สิ�งอํานวยความสะดวก 
เป็นต้น 
   2. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนการสอน เป็นการวางแผน
และการเตรียมการสอน การจดักิจกรรมการสอน และการวดัผลประเมินผลการสอน 
   3. ผลผลิต (Product) เป็นผู้สมบูรณ์ของผู้ เรียนจากการวัดและประเมินผลการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมไปทางที�ปรารถนาของผู้ เรียน เป็นไปตามความคาดหวงัของหลกัสตูร เป็นต้น 
  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนนั 'นเป็นการให้บคุคลได้รับความรู้ พร้อมทั 'งมีความสมัพนัธ์
ที�ดีตอ่กนัระหว่างผู้สอน และผู้ เรียน คือ ครู และนกัเรียน เลวิส และมิเอล (Lewis; & Miel. 1972: 42) 
ได้กลา่วถึง การจดักิจกรรมการสอนวา่มีจดุมุง่หมายดงันี ' 
   1. เพื�อเป็นแหลง่ของข้อมลูให้กบัผู้ เรียน 
   2. ชี 'ให้เห็นถึงประสบการณ์ที� ได้รับเพื�อให้ผู้ ที� เ ข้ารับการศึกษาได้มีโอกาสรับ
ประสบการณ์นั 'น 
   3. เพื�อให้บคุคลในวยัเดียวกนัหรือตา่งกนั ได้มีโอกาสที�จะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
และความรู้ 
   4. เพื�อให้บคุคลที�อยูใ่นวยัเดียวกนัหรือตา่งกนัได้มีโอกาสที�จะเรียนร่วมกนั 
   5. เพื�อให้บคุคลแตล่ะคนหรือกลุม่ได้ใช้เวลา วสัดอุปุกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6. เพื�อชว่ยให้บคุคลแตล่ะคนหรือกลุม่ได้ตีความหมายและประเมินผลร่วมกนั 
   7. เพื�อช่วยให้บคุคลแต่ละคนหรือกลุ่มได้เข้าใจถึงคณุคา่ทกัษะจากประสบการณ์ที�
ได้รับ 
  อนึ�งในการจดัการเรียนรู้การสอนของครูนั 'นแบง่เป็น 3 ขั 'นตอน (ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์. 
2546: 55-56) ดงันี ' 



 73 

   1. ขั 'นเตรียมการสอน การเตรียมการสอนเป็นการวางแผนการสอนก่อนการเข้าสอน
สิ�งที�ควรพิจารณา มีดงันี ' 
    1.1 การเตรียมการสอนต้องเข้าใจจดุมุ่งหมายรายวิชา เพื�อครูผู้สอนจะได้ทราบ
ว่ากําลงัสอนอะไร รวมทั 'งเป็นแนวทางในการเลือก และกําหนดเนื 'อหาวิชาและการจดักิจกรรมเนื 'อหา
ตอ่เนื�องกนั 
    1.2 ควรพิจารณาพื 'นฐานของผู้ เรียนว่ามีพื 'นความรู้เดิมเป็นอย่างไร อาจใช้วิธีการ
สอบถาม หรือทดสอบก่อนการสอน เพื�อจะได้เตรียมเนื 'อหาให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
    1.3 การกําหนดเนื 'อหาเป็นการเตรียมเนื 'อหาให้ตรงกับจุดมุ่งหมาย มีความ
กว้างขวาง สมบรูณ์ต้องเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
    1.4 การกําหนดเวลาให้เหมาะสมกบัเนื 'อหา และกิจกรรมการสอน ซึ�งการปฏิบตัิ
จะใช้เวลาในการฝึกอยา่งไร ใช้ระยะเวลาสั 'นหรือยาวจะตอ่เนื�องกนัอยา่งไร 
    1.5 การกําหนดวัสดุฝึกและอุปกรณ์การสอน โดยการเลือกให้เหมาะสมกับ
เนื 'อหาวิชาและการฝึกในวิชานั 'น 
   2. ขั 'นการดําเนินการ เป็นการดําเนินการระหว่างการสอนเป็นกระบวนการตอ่เนื�องกนั 
ข้อควรพิจารณา มีดงันี ' 
    2.1 ชั�วโมงแรกเป็นชั�วโมงสําคญัเพราะถ้าเริ�มต้นด้วยดีก็จะเป็นโอกาสดีในชั�วโมง
ถดัไป ชั�วโมงแรกเป็นการแนะนําตวัเอง ทําความรู้จกักบัผู้ เรียนแนะนํารายวิชา แจ้งรายละเอียดของรายวิชา 
แจ้งรายละเอียดของรายวิชา พร้อมทั 'งการอธิบายถึงวิชาที�เรียน 
    2.2 ชั�วโมงตอ่ๆ ไป การเริ�มสอนในแตล่ะชั�วโมงควรทบทวนการสอนที�ผ่านมาเพื�อ
จะได้ฟื'นความจํา และความตอ่เนื�องของบทเรียนอย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ซกัถามระหว่างชั�วโมง 
รวมทั 'งการสรุปบทเรียน และการทดสอบความเข้าใจในสิ�งที�เรียน 
   3. ขั 'นการประเมินผล เป็นขั 'นสดุท้ายของการสอนว่าได้ผลตามจุดมุ่งหมายหรือไม ่
ครูจะประเมินผลการเรียนการสอนที�เสร็จสิ 'นสุดลงไปแล้วว่าเป็นตามจดุมุ่งหมายที�ตั 'งไว้หรือไม่ โดย
กําหนดผา่นเกณฑ์หรือมาตรฐานที�กําหนดไว้ 
  กรมวิชาการ (2545: 21-25) ได้เสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 ที�ได้กําหนดแนวทาง
ในการจดัการเรียนรู้ไว้วา่ การจดัการเรียนรู้ต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนทกุคน มีความสามารถที�จะเรียนรู้และ
พฒันาตนเองและถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัที�สดุ ฉะนั 'นครูผู้สอนและผู้จดัการศกึษาจะต้องเปลี�ยนแปลง
บทบาทจากการเป็นผู้ ชี 'นํา ผู้ ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนบัสนนุผู้ เรียนในการแสวงหา
ความรู้ จากสื�อ แหล่งเรียนรู้ตา่งๆ และให้ข้อมลูที�ถกูต้องแก่ผู้ เรียน เพื�อนําข้อมลูเหล่านั 'นไปใช้สร้างสรรค์
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ความรู้ของตน การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน นอกจากจะมุ่งปลกูฝังด้านปัญญา
พฒันาการคิดของผู้ เรียนให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ แล้วยงัมุ่งพฒันา
ความสามารถทางอารมณ์ โดยการปลกูฝังให้ผู้ เรียนเห็นคณุคา่ของตนเอง เข้าใจตนเอง เห็นอกเห็นใจผู้ อื�น 
สามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งทางอารมณ์ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม ครูผู้สอนต้องพยายามส่งเสริมให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากสื�อการเรียนรู้และแหลง่การเรียนรู้ทกุประเภท รวมทั 'งจากเครือข่ายการเรียนรู้ตา่งๆ ที�มี
อยูร่อบตวั และในระบบสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้โดยใช้วิจารณญาณในการเลือกใช้สื�อ และแหล่ง
การเรียนรู้ โดยเฉพาะหนงัสือเรียน ควรมีเนื 'อหาสาระครอบคลมุตลอดช่วงชั 'น สื�อสิ�งพิมพ์ควรจดัให้เพียงพอ 
ทั 'งนี 'ควรให้ผู้ เรียนสามารถยืมได้จากศนูย์สื�อหรือห้องสมดุของสถานศกึษา และเพื�อให้ทราบความก้าวหน้า
ของผู้ เรียนนั 'น ครูผู้สอนจะต้องทําการวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ�งเน้นการ
วดัผลประเมินผลเพื�อมุง่การพฒันาผู้ เรียนเป็นสําคญั และวดัผลประเมินผลตามสภาพจริง 
  กรมวิชาการ (2545: 5) ได้เสนอเกี�ยวกับกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ของครูซึ�ง
ประกอบด้วย ครูต้องเตรียมการสอนทั 'งเนื 'อหา และวิธีเหมาะสม ครูจดักิจกรรม และสถานการณ์ให้
นกัเรียนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ครูใช้สื�อการสอน และแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย ครูประเมินตนเอง
อยูเ่สมอ ตลอดจนสงัเกตและประเมินพฒันาการของนกัเรียนอย่างตอ่เนื�อง ซึ�งสอดคล้องกบั เอกรินทร์  
สี�มหาศาล และสปุรารถนา  ยกุตะนนัทน์ (2546: 299-329) ที�กล่าวว่าผู้สอนจะต้องวางแผนและเลือกสรร
วิธีตา่งๆ ที�จะช่วยให้ผู้ เรียนมีความรู้ในเนื 'อหาวิชาที�ตนสอนมากที�สดุ ซึ�งจะต้องดําเนินการตามนี ' การ
วิเคราะห์หลกัสตูร เพื�อวางแผนการจดัการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลตามสภาพจริง การจดัทําหน่วย
การเรียนรู้เพื�อประเมินความสามารถของผู้ เรียน การจดัทําแผนการเรียนและประเมินผลตามสภาพจริง 
และการออกแบบเครื�องมือวดัผลประเมินตามสภาพจริง 
  ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพื 'นฐานที�มีความสําคญัเพื�อความเข้าใจเกี�ยวกบัการเรียนการสอนซึ�ง
ทฤษฎีการเรียนรู้นี 'จะเป็นหลกัของการสอนและวิธีสอนซึ�งครูผู้สอนจําเป็นจะต้องศกึษา และทําความเข้าใจ
ทั 'งนี 'ก็เพื�อที�จะได้นําเอาแนวความคิดไปใช้ในการออกแบบวางแผนจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กบัวฒุิภาวะ ความพร้อมตลอดจนความแตกตา่งระหว่างบคุคลของผู้ เรียน ทฤษฎีการเรียนรู้ที�สําคญัๆ 
ครูควรทราบ (ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์. 2546: 73-87) มีดงันี ' 
   1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เน้นพฤติกรรมของมนษุย์ แม้จะเน้นกระบวนการภายในแตก็่
พิจารณาพฤตกิรรมที�แสดงออก 
    1.1 ทฤษฎีการวางเงื�อนไขของพาฟลอฟ (Pavlov) สิ�งเร้าที�เป็นกลางจะเกิดขึ 'น
พร้อมๆ กบัสิ�งเร้าที�ทําให้เกิดกริยาสะท้อนอย่างหนึ�งหลายๆ ครั 'ง สิ�งเร้าที�เป็นกลางจะทําให้เกิดกริยา
สะท้อนอยา่งนั 'นด้วย การเรียนรู้ของสิ�งมีชีวิตเกิดจากการวางเงื�อนไข 
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    1.2 ทฤษฎีการวางเงื�อนไขของวตัสนั (Watson) ได้นําทฤษฎีของพาฟลอฟ (Pavlov) 
มาใช้และนามาทดลองกบัคนโดยมีความรู้สึกและอารมณ์เข้ามาเกี�ยวข้อง อารมณ์ที�เกิดขึ 'น เช่น อารมณ์
กลวัซึ�งมีผลตอ่สิ�งเร้าบางอยา่งตามธรรมชาตอิยูแ่ล้ว ก็จะทําให้กลวัสิ�งเร้าอื�นๆ ได้ด้วย เขาได้ทดลองกบั
บตุรชาย ด้วยการนําหนขูาวมาให้เด็กเล่นคูก่บัเสียงดงัจนเกิดความกลวั และมีผลตอ่ความกลวัในสตัว์ที�
คล้ายคลงึกนั ในลกัษณะการนําหลกัการเรียนรู้ การวางเงื�อนไขมาใช้ก็คือต้องสร้างความชอบในสิ�งที�เรียน 
เพื�อเป็นการปรับปรุงพฤตกิรรม 
    1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื�อนไขด้วยการกระทําของสกินเนอร์ (Skinner) เขา
ทําการทดลองกบัหนแูละนกพิราบ พบวา่ การเรียนรู้เกิดจากผู้ เรียนเป็นผู้กระทําโดยการมองเห็นความ-
สมัพนัธ์ระหวา่งสิ�งเร้าและการตอบสนอง และการกระทําใดถ้าได้รับการเสริมแรงแนวโน้มจะทาพฤติกรรม
นั 'นอีก กฎแหง่การเรียนรู้ที�ได้จาการทดลองของ สกินเนอร์ ก็คือ กฎแหง่การเสริมแรง โดยมี 2 เรื�อง คือ 
     1.3.1 ตารางกําหนดการเสริมแรง (Schedule of Feinforcement) เป็นการ
ใช้กฎเกณฑ์บางอยา่ง เชน่ เวลา พฤตกิรรมเป็นตวักําหนดการเสริมแรง 
     1.3.2 อตัราการตอบสนอง (Response Rate) เป็นการตอบสนองที�เกิดจาก
การเสริมแรงตา่งๆ ซึ�งจะเกิดขึ 'นมากน้อย และนานคงทนถาวรเพียงใด ย่อมแล้วแตต่ารางการกําหนด 
การเสริมแรงนั 'นๆ 
     การเสริมแรงตามหลกัของสกินเนอร์ สรุปได้ว่า ระยะแรกของการศกึษานั 'น 
ต้องให้รางวลัตอบสนองทกุครั 'ง การเรียนรู้จะเร็วขึ 'นและดําเนินไปอย่างได้ผลเป็นที�น่าพอใจ แตเ่มื�อมี
การเรียนรู้แล้ว ควรจะเว้นการเสริมแรง หนัมาใช้การเสริมแรงเป็นระยะ ทั 'งนี 'เพื�อเป็นการช่วยให้ผู้ เรียน
ได้ปรับตวัเข้ากบัสถานที�เป็นจริงของเหตกุารณ์ปัจจบุนั ในชีวิตจริงของเหตกุารณ์ปัจจบุนั ในชีวิตจริง
เป็นการตอบสนองของบคุคล ไมจํ่าเป็นต้องได้รับการเสริมแรงทกุครั 'ง 
    1.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮลัล์ (Hull) เป็นทฤษฎีการวางเงื�อนไขโดยอาศยัการ
ตอ่เนื�อง ระหวา่งสิ�งเร้าและการตอบสนอง โดยเขาเชื�อวา่ เมื�อได้รับการเสริมแรงเขียนเป็นสมการ ดงันี ' 
     พฤตกิรรม (Behavior) = แรงขบั (Drive) x นิสยั (Habit) 
     การเรียนรู้จะเพิ�มเมื�อได้รับการเสริมแรง แตใ่นบางครั 'ง อตัราการเพิ�มจะลดลง
แม้การเรียนรู้จะดําเนินไปเรื�อยๆ ทั 'งนี 'ก็เพราะมีตวัแปรอื�นเข้ามาเกี�ยวข้องโดยเฉพาะตวัแปรที�มีอิทธิพล
ตอ่การเรียนรู้ เชน่ ความพร้อม ความสนใจ ความถนดั เป็นต้น 
    1.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Concepted Theory) ธอร์นไดค์
ได้ทดลองเกี�ยวกบัการเรียนรู้ โดยการเน้นสิ�งเร้าและการตอบสนอง ใช้การทดลองผิดลองถกู เขาใช้แมว
ที�หิวใส่ในหีบกล และดกูารหาทางออกจากหีบกลของแมว เขาค้นพบว่าการเรียนรู้เกิดจากความสมัพนัธ์
เชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเร้าและการตอบสนองโดยมีสิ�งภายนอกเป็นตวัเสริมแรง 
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     ธอร์นไดค์ได้ค้นพบกฎ 3 ข้อในการเรียนรู้ คือ 
     1.5.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กฎนี 'กล่าวถึงสภาพความ
พร้อม ของผู้ เรียนทั 'งทางร่างกายและจิตใจ ความพร้อมทางร่างกาย หมายถึง ความพร้อมทางวฒุิภาวะ 
สว่นความพร้อมทางจิตใจ หมายถึง ความพร้อมที�เกิดจากความพึ�งพอใจ ซึ�งต้องมีทั 'งสองอยา่งประกอบกนั 
     1.5.2 กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise) กฎนี 'กล่าวถึงการสร้างความ
มั�นคง ของการเชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเร้ากบัการตอบสนองที�ถกูต้องโดยการฝึกหดัซํ 'าบอ่ยๆ ย่อมทําให้เกิด
การเรียนรู้ได้นานและคงทนถาวร โดยมีกฎข้อย่อยอีก 2 ข้อ คือ กฎแห่งการนําไปใช้ทําให้การเรียนรู้
ถาวร และกฎแหง่การไมไ่ด้ใช้ทําให้เกิดการลืม 
     1.5.3 กฎแห่งผลที�ได้รับ (Law of Affect) กฎนี 'กล่าวถึงผลที�ได้รับเมื�อแสดง
พฤตกิรรมการเรียนรู้ ถ้าผู้ เรียนพอใจก็แสดงพฤติกรรมนั 'นอีก หากไม่พอใจก็ไม่อยากจะเรียนซึ�งตรงกบั
ลกัษณะการเสริมแรง 
   2. ทฤษฎีความรู้ความเข้าใจหรือทฤษฎีปัญญา (Congitive Theories) ทฤษฎีนี 'มอง
การเรียนรู้เป็นการรับรู้และหยั�งเห็น (Insight) พฤติกรรมมีทั 'งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน
ซึ�งเน้นในด้านความคดิ การเรียนรู้เกิดจากการหยั�งเห็น โครงสร้างเป็นกลุ่มๆ ของกระบวนการที�จะแก้ปัญหา 
แบง่เป็นทฤษฎียอ่ย ดงันี ' 
    2.1 ทฤษฎีกลุม่เกสตลัท์ (Gestalt Theories) เป็นกลุ่มนกัคิดชาวเยอรมนัตั 'งแตปี่ 
ค.ศ. 1912 โดยมีผู้ นํากลุ่มคือ เวอร์ไธเมอร์ (Wertheimer) โคห์เลอร์ (Kohler) คอฟฟ์กา (Koffka) และ 
เลวิน (Lewin) ทั 'งกลุม่นี 'มีแนวความคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการจดัประสบการณ์ทั 'งหลายที�อยู่กระจดั
กระจายให้มาร่วมกนัเสียก่อน แล้วจงึพิจารณาสว่นยอ่ยไป 
     เกสตลัท์ (Gestalt) กล่าวถึง รูปแบบแผนและรวมมาเป็นส่วนรวม เขาสรุปจาก
แนวคดินี 'วา่ สว่นรวมจะมีคา่มากกวา่ผลบวกของสว่นยอ่ย ซึ�งทําให้เกิดการเรียนรู้ 2 ลกัษณะ คือ 
     2.1.1 การรับรู้ เป็นการแปลความหมายจากการสมัผสัด้วยอวยัวะรับสมัผสั
ทั 'ง 5 ได้แก่ ห ูตา จมกู ลิ 'น และผิวหนงั การรับรู้ที�มากที�สดุ คือ ทางสายตา จะประมาณร้อยละ 75 ของ
การรับรู้ทั 'งหมด 
     2.1.2 การหยั�งเห็น หมายถึง การเกิดความคิดขึ 'นมาทนัที ในขณะที�ประสบ
ปัญหาโดยมองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นขั 'นตอนเป็นแนวทางของสภาพการณ์ใหม่ที�เกิดขึ 'นโดย
อาศยัความรู้ความเข้าใจที�เคยเรียนรู้มาเป็นการมองเห็นชอ่งทางในการแก้ปัญหาอยา่งทนัทีทนัใด 
      2.1.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของทอลแมน (Tolman’s Sign Learning) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของทอลแมน เป็นการเรียนรู้อยา่งมีจดุหมายเขาคดิวา่วตัถปุระสงค์และความคาดหวงั
มีผลตอ่การเรียนรู้ แนวความคิดของการเรียนรู้ คือ การให้ผู้ เรียนสร้างโครงสร้างหรือเครื�องหมายขึ 'นและ



 77 

โยงความสมัพนัธ์ระหว่างเครื�องหมายและเป้าหมายด้วยกันและการจะบรรลุเป้าหมายก็ด้วยการกระทํา
ของผู้ เรียน 
      2.1.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ (Bruner’s Theory of Learning) 
บรูเนอร์มองเห็นวา่ความรู้เป็นกระบวนการ มิใช่ผลผลิต ครูควรสนใจวิธีการมากกว่า ผลที�ได้รับกระบวนการ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ จงึไมค่วรสอนแตเ่นื 'อหา แตค่วรสอนให้คิดอย่างมีเหตผุล ให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตา่งๆ ที�ใช้แสวงหาความรู้และให้เกิดการเรียนรู้ บรูเนอร์มีวิธีการจดัการเรียนการสอนที�เรียกว่า 
วิธีการแบบค้นพบและสืบสวนสอบสวนโดยไม่ต้องรอให้เกิดความพร้อมตามธรรมชาติ ความสนใจของ
ผู้ เรียนเป็นสิ�งเสริมให้เกิดความพร้อมในการเรียน 
  สรุปการเรียนรู้เกิดขึ 'นได้ทกุหนทกุแห่งในชีวิตประจําวนั ไม่จํากดัว่าจะเกิดจากลองผิดลองถกู
การวางเงื�อนไขหรือการเลียนแบบก็ตาม คือ ได้วา่ทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ทั 'งสิ 'น 
 ลาํดับขั Fนในกระบวนการเรียนรู้ 
  มลีูย์ (Mouly. 1973) กําหนดลําดบัขั 'นในกระบวนการเรียนรู้ไว้ 7 ขั 'น ดงันี ' 
   1. เกิดแรงจงูใจ (Motivation) เมื�อใดก็ตามที�อินทรีย์เกิดความต้องการหรืออยู่ในภาวะ
ที�ขาดสมดลุย์ก็จะมีแรงขบั (Drive) หรือแรงจงูใจ (Motive) เกิดขึ 'นผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื�อหา สิ�งที�
ขาดไปนั 'นมาให้ร่างกายที�อยู่ในภาวะที�พอดี แรงจูงใจมีผลให้แตล่ะคนไวตอ่การสมัผสัสิ�งเร้าแตกต่างกัน
เป็นสิ�งที�จะกําหนดทิศทางและความเข้มของพฤตกิรรมและเป็นสิ�งจําเป็นเบื 'องต้น สําหรับการเรียนรู้ 
   2. กําหนดเป้าประสงค์ (Goal) เมื�อมีแรงจูงใจเกิดขึ 'นแต่ละบคุคลก็จะกําหนดเป้า 
ประสงค์ที�จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ เป้าประสงค์จึงเป็นผลบั 'นปลายที�อินทรีย์แสวงหาซึ�งบางครั 'งอาจจะ
ชดัเจน บางครั 'งอาจจะเลื�อนลอย บางครั 'งอาจกําหนดขึ 'น เพื�อสนองความต้องการทางสรีระ หรือบางครั 'ง 
เพื�อสนองความต้องการทางสงัคม 
   3. เกิดความพร้อม (Readiness) คนแตล่ะคนมีขีดความสามารถที�จะรับ และความ
ต้องการพื 'นฐานเพื�อที�จะเสาะแสวงหาความพอใจ หรือหาสิ�งที�จะสนองความต้องการได้จํากดัและแตกตา่ง
กนัไปตามสภาพความพร้อมของแตล่ะบคุคล เช่น เด็กทารกซึ�งมีความเจริญทางสรีระยงัไม่มากก็จะไม่
พร้อมที�จะเรียนรู้วิธีการหาอาหารด้วยตนเองได้ เด็กที�ร่างกายอ่อนแอหรือมีความบกพร่องของอวยัวะ
บางส่วน ก็จะไม่พร้อมในการเล่นกีฬาบางอย่างได้ กล่าวได้ว่า สภาพความพร้อมในการเรียนของบคุคลนั 'น
จะต้องอยู่กบัองค์ประกอบอื�นๆ หลายประการ อาทิเช่น ความเจริญเติบโตของโครงสร้างทางร่างกาย 
การจงูใจ ประสบการณ์ด้วย เป็นต้น เรื�องของความพร้อมนี 'นบัวา่เป็นสิ�งจําเป็นมากที�จะต้องมีก่อนที�จะ
เกิดการเรียนรู้ 
   4. มีอปุสรรค (Obstacle) อุปสรรคจะเป็นสิ�งขวางกั 'นระหว่างพฤติกรรมที�เกิดจาก
แรงจงูใจกบัเป้าประสงค์ ถ้าหากไมมี่อปุสรรค หรือสิ�งกีดขวางเราก็จะไปถึงเป้าประสงค์ได้โดยง่าย ซึ�งเรา
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ก็ถือวา่สภาพการณ์เชน่นี ' ไมไ่ด้ชว่ยให้เกิดความต้องการที�จะแก้ปัญหาและเรียนรู้ ตรงกนัข้ามการที�เรา
ไม่สามารถไปถึงเป้าหมายได้จะก่อให้เกิดความเครียดและจะเกิดความพยายามที�จะหาวิธีการแก้ปัญหา
ซึ�งจะทําให้เกิดการเรียนรู้ขึ 'น 
   5. การตอบสนอง (Response) เมื�อบคุคลมีแรงจงูใจ มีเป้าประสงค์ เกิดความพร้อม 
และเผชิญกบัอปุสรรคเข้าก็จะมีพฤติกรรมตา่งๆ เกิดขึ 'น พฤติกรรมนั 'นอาจเริ�มด้วยการตดัสินใจ เกิดอาการ
ตอบสนองที�เหมาะสม ทดลองทําแล้วปรับปรุงแก้ไขการตอบสนองนั 'นให้แก้ปัญหาได้ดีที�สดุ ซึ�งแนวทาง
ของการตอบสนองอาจมุง่สูเ่ป้าประสงค์โดยตรงหรือโดยทางอ้อมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
   6. การเสริมแรง (Reinforcement) การเสริมแรงก็หมายถึง การได้รางวลัหรือให้สิ�งเร้า
ที�ก่อให้เกิดความพอใจ ซึ�งปกติผู้ เรียนจะได้รับหลงัจากที�ตอบสนองแล้ว ตวัเสริมแรงไม่จําเป็นต้องเป็น
สิ�งของหรือวตัถทีุ�มองเห็นได้เสมอไป เพราะความสําเร็จ ความรู้ ความก้าวหน้า ฯลฯ ก็เป็นตวัเสริมแรง
ได้เชน่เดียวกนั 
   7. การสรุปความเหมือน (Generalization) หลงัจากที�ผู้ เรียนสามารถตอบสนองหรือ
หาวิธีการที�จะมุ่งสู่เป้าประสงค์ได้แล้ว เขาก็อาจจะประสงค์ใช้กบัปัญหา หรือสถานการณ์ที�จะพบใน
อนาคตได้นั 'นก็แสดงวา่ ผู้ เรียนเกิดความสามารถที�จะสรุปความเหมือนระหวา่งสถานการณ์การเรียนรู้ที�
มีมาก่อน กบัปัญหาหรือสถานการณ์ที�เพิ�งจะพบใหม ่ซึ�งเป็นการขยายขอบเขตของพฤติกรรมการเรียนรู้
ให้กว้างขวางออกไป 
 ประเภทของการเรียนรู้ 
  กาเย (Gagne. 1977) ได้แบง่ชนิดของการเรียนรู้ออกเป็น 8 ประเภท นบัตั 'งแตก่ารเรียนรู้
แบบพื 'นฐานไปจนถึงการเรียนรู้ที�ซบัซ้อน ดงันี ' 
   1. การเรียนรู้เครื�องหมายหรือสญัลกัษณ์ (Signal learning) 
   2. การเรียนรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ�งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus Response 
Learning) เป็นการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนจะเชื�อมโยง (Connection) การตอบสนองที�เหมาะสมตอ่สิ�งเร้าตา่งๆ 
โดยที�เมื�อได้ตอบสนองอย่างถกูต้องหรือเหมาะสมก็จะได้รับรางวลั หรือตวัเสริมแรง หรือเกิดความพอใจ 
หรืออยากตอบสนองเช่นนั 'นซํ 'าๆ การเรียนรู้แบบนี 'ต่างจากการเรียนรู้แบบแรก เพราะการตอบสนอง 
การเรียนรู้ในลกัษณะนี 'เกิดขึ 'นด้วยความจงใจส่วนแบบแรกการตอบสนองเกิดขึ 'นโดยไม่จงใจและการ
เรียนรู้แบบนี 'จะเกี�ยวข้องกบักระบวนการทางสมองที�สงูกว่า ลกัษณะสําคญัของการเรียนรู้ดงักล่าวอาจ
สรุปได้เป็นข้อๆ ดงันี ' 
    2.1 การเรียนรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ�งเร้าและการตอบสนองจะคอ่ยๆ พฒันาขึ 'น
ทีละน้อย 
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    2.2 การตอบสนองของผู้ เรียนที�แสดงตอบโต้สิ�งเร้านั 'นจะเป็นการตอบสนองที�
ผู้ เรียนมีความมั�นใจมากขึ 'นตามโอกาสที�ได้กระทําซํ 'าๆ 
    2.3 การเรียนรู้แบบนี ' จะเป็นการเชื�อมโยงการตอบสนองบางอย่างต่อสิ�งเร้า
เฉพาะอยา่ง สิ�งเร้าอื�นๆ จะไม่มีความหมายที�จะทําให้เกิดการตอบสนองเช่นเดียวกบัที�ได้ตอบโต้สิ�งเร้า
เฉพาะอยา่งนั 'น 
    2.4 สิ�งสําคญัที�เกี�ยวกับการเรียนรู้แบบนี ' ก็คือ รางวลัหรือตวัเสริมแรง คือว่า
รางวลัจะทําให้ผู้กระทําเกิดความพอใจ และเป็นการเพิ�มโอกาสที�จะทําให้เกิดการตอบสนองเช่นนั 'นซํ 'าอีก
ในทางตรงกนัข้ามเราจะไมใ่ห้รางวลัตอ่การตอบสนองที�เราไมต้่องการ ซึ�งจะมีผลให้การตอบสนองที�เรา
ไมต้่องการนั 'นคอ่ยๆ ลดและยตุลิงในที�สดุ จะเห็นได้วา่การเรียนรู้แบบนี 'มีลกัษณะคล้ายๆ กบัการเรียนรู้
แบบลองผิดลองถกูของธอร์นไดค์ (Thorndike) และการวางเงื�อนไขแบบการกระทําของสกินเนอร์ (Skinner) 
นั�นเอง 
   3. การเรียนรู้ด้านทกัษะหรือด้านกลไก (Skill Learning) หรือ (Motor training) เป็นการ
เรียนรู้ทํานองเดียวกบัแบบที� 2 แตมี่ความซบัซ้อนมากขึ 'น เพราะประกอบด้วยความสมัพนัธ์และการ
ตอบสนองตั 'งแต ่ 2 คู ่ขึ 'นไป และเห็นการเชื�อมโยงระหว่างสิ�งเร้าและการตอบสนองในรูปของการใช้กลไก
ของกล้ามเนื 'อและทกัษะ ตวัอย่างเช่น เด็กที�จะเรียนรู้การเปิดประตก็ูจะมีลําดบัของกิจกรรมตอ่เนื�องเป็น
สายโซ่ ดงันี ' มีพวงกญุแจอยู่ในมือ เลือกลกูกญุแจที�จะใช้ขึ 'นมาสอดใส่เข้าไปในลกูบิด หมนุลกูกญุแจ 
จนหมดเสียงแกร๊กแล้วก็ผลกัประตใูห้เปิดออก 
   4. การเรียนรู้ความสมัพนัธ์ด้านถ้อยคํา (Verbal Association) การเรียนรู้แบบนี 'คล้าย
กบัแบบที� 3 แตต่า่งกนัที�การตอบสนองตอ่สิ�งเร้าในแบบที� 1 เป็นการใช้กลไกกล้ามเนื 'อ ส่วนแบบที� 4 เป็น
เรื�องของการใช้ถ้อยคํา การเรียนรู้แบบนี 'เป็นความสําคญัของภาวะภายในมากกวา่แบบที� 3 
   5. การเรียนรู้เพื�อแยกความแตกตา่ง (Discrimination Learning) เป็นการเรียนรู้ที�
ผู้ เรียนจะต้องแยกความแตกตา่งระหว่างสิ�งเร้าเพื�อจะตอบสนองตอ่สิ�งเร้านั 'นให้ถกูต้อง การเรียนรู้ที�จะ
มีเรื�องการจดัการสมัผสัเข้ามาเกี�ยวข้องด้วยเสมอ ตวัอย่างของการเรียนรู้แบบนี ' ได้แก่ การที�ครูซึ�งสอน
ในชั 'นเรียนสามารถเรียกชื�อผู้ เรียนแตล่ะคนได้ถกูต้อง นกัเรียนจะเรียนรู้ความแตกตา่งของพืช สตัว์ และ
สารเคมี หรือหินชนิดตา่งๆ ซึ�งมีชื�อเรียกตา่งๆ กนัได้ เด็กเล็กๆ เรียนรู้ที�จะแยกความแตกตา่งของสี รูปร่าง
ของสิ�งของ อกัษร คํา จํานวน สญัลกัษณ์ เป็นต้น การเรียนรู้เพื�อแยกความแตกตา่งนี ' อาจเป็นการเรียนรู้
เพื�อแยกความแตกตา่งระหวา่งสายโซข่องความสมัพนัธ์ของสิ�งเร้าและการตอบสนองตั 'งแต ่2 คู ่ขึ 'นไป 
   6. การเรียนรู้สงักปั (Concept Learning) การเรียนรู้สงักปัเป็นการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนจะ
จดัประเภทของสิ�งเร้าโดยพิจารณาจากคณุสมบตัิตา่งๆ เกี�ยวกบัสี รูปร่าง ขนาด จํานวน ฯลฯ เป็นหลกั 
ผู้ เรียนต้องเรียนรู้สิ�งที�คล้ายกนั สามารถสรุปความเหมือน และแยกความแตกตา่งของสิ�งเร้า มีข้อสงัเกต
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ว่าการเรียนรู้สงักปันี 'การตอบสนองของผู้ เรียนไม่ได้เป็นการเชื�อมโยงกบัลกัษณะทางกายภาพของสิ�งเร้า
เฉพาะอย่าง หากแตจ่ะเป็นการเชื�อมโยงกบัคณุสมบตัิทางนามธรรมของสิ�งเร้านั 'นๆ กาเยถือว่าการเรียนรู้
แบบตา่งๆ ที�กลา่วมาทั 'ง 5 ประเภท ข้างต้น จะเป็นพื 'นฐานสําคญัที�จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ชนิดนี ' 
   7. การเรียนรู้กฎหรือหลกัการ (Rule Learning หรือ Principle Learning) กฎ (Rule) 
หรือหลกัการ (Principle) เป็นสายโซ่ของความสมัพนัธ์ของสงักปั (Concept) ตั 'งแต ่2 อย่าง ขึ 'นไป เช่น 
เมื�อเกิดสงักปัความยาวของเส้นตรง และเกิดสงักปัเกี�ยวกบัความยาว ความกว้างของสี�เหลี�ยม เราก็สามารถ
ตั 'งเป็นกฎของการหาพื 'นที�ของรูปสี�เหลี�ยมในรูปของความสมัพนัธ์ระหว่างความยาวและความกว้างได้ 
ตวัอยา่งของกฎอื�นๆ หรือในวิชาพีชคณิต xa + xb = x (a + b) เป็นต้น 
   8. การเรียนรู้การแก้ปัญหา (Problem Solving) ในชีวิตของเรานั 'นเราจะต้องคิดค้น
สิ�งตา่งๆ เพื�อตั 'งเป็นกฎหรือหลกัการเพื�อจะนําไปใช้ ควบคมุ หรือแก้ปัญหาตา่งๆ ในสภาพแวดล้อมที�เรา
อาศยัอยู่ตลอดเวลา บางครั 'งมนษุย์เราก็จะนํากฎง่ายๆ ที�มีอยู่นั 'นมาสมัพนัธ์กนัเป็นกฎใหม่ที�ซบัซ้อนขึ 'น 
ซึ�งการรวมกนัเป็นกฎใหมด่งักลา่วนบัว่าจําเป็นมากที�จะใช้ในการแก้ปัญหาใหม่ๆ การแก้ปัญหา หมายถึง 
การคิดหรือการขยายความคิดออกไปเพื�อหากฎใหม่ๆ (ซึ�งอาจเกิดจากการรวมกฎที�มีอยู่ก่อน เข้าเป็น
ความสมัพนัธ์ในรูปแบบใหมน่ั 'นเอง) ฉะนั 'นจะเห็นว่า การแก้ปัญหาเป็นการเรียนรู้ที�ต้องอาศยัความคิด 
การแก้ปัญหาและการคิด จึงมีความสมัพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ออก นอกจากนี 'แล้วการแก้ปัญหาต้องอาศยั 
สงักปั (Concept) และกฎที�เคยมีประสบการณ์มาก่อนเป็นพื 'นฐานสําคญั จึงสามารถแก้ปัญหาใหม่ๆ ได้ 
จะเห็นวา่นกัจิตวิทยาพยายามแบง่การเรียนรู้ออกเป็นประเภทตา่งๆ ไม่เหมือนกนั ซึ�งยงัมีอีกหลายท่าน
ที�แบง่ประเภทของการเรียนรู้แตกต่างจากที�กล่าวมา อย่างไรก็ตาม ชนิดของการเรียนรู้ที�นกัจิตวิทยา
สว่นใหญ่ มีความเห็นพ้องกนันั 'น อาจจําแนกออกได้เป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 4 แบบ ด้วยกนั คือ 
    8.1 การเรียนรู้สงักปั 
    8.2 การเรียนรู้ทกัษะ 
    8.3 การเรียนรู้เจตคต ิ
    8.4 การเรียนรู้การแก้ปัญหา และการคดิ 
    ในจํานวนการเรียนรู้ทั 'ง 4 ประเภทนี ' การเรียนรู้สงักปัและทกัษะจะเกิดขึ 'นได้ง่ายกว่า
การเรียนรู้เจตคตคิวามซาบซึ 'ง และการเรียนรู้การแก้ปัญหาและการคิด การเรียนรู้สงักปัช่วยพฒันาบคุคล
ให้เกิดความรอบรู้เกี�ยวกบักฎเกณฑ์และปัญหาวิชาตา่งๆ การเรียนรู้ทกัษะช่วยให้เกิดความคล่องแคล่ว
ทางกลไกและทําให้ผลการกระทํามีประสิทธิภาพ การเรียนรู้เจตคติและความซาบซึ 'งจะมีผลตอ่อารมณ์
ความรู้สึกและแรงจงูใจ นบัเป็นรากฐานของการที�จะพฒันาคนให้มีความฝักใฝ่ค้นคว้า หรือที�จะทําให้
เกิดทกัษะและสงักัปการเรียนรู้การแก้ปัญหาและการคิดจะเป็นรากฐานที�จะพฒันาบุคคลให้สามารถ
แก้ปัญหา การปรับตวัและปรุงแตง่ให้เป็นบคุคลประเภทสร้างสรรค์ (Creative people) ที�สงัคมปรารถนา 
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 การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
  แนวทางการจดัการเรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียน 
   การจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นการนําแนวคิดหรือหลกัการในการพฒันา
คณุลกัษณะของผู้ เรียนที�เอื 'อตอ่การเป็นพลเมืองอาเซียน ทั 'งในด้านความรู้ ทกัษะ/กระบวนการ เจตคติ
และคา่นิยม ตามที�ระบไุว้ในตอนที� 2 มาผนวกเข้าไปในการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั 'นพื 'นฐาน พทุธศกัราช 2551 ทั 'งนี 'สามารถดําเนินการได้หลายแนวทาง (สํานกัปลดักระทรวงศกึษาธิการ. 
2552) ดงันี ' 
    1. จดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ซึ�งมี
เนื 'อหาสาระเกี�ยวกบัอาเซียนคอ่นข้างเดน่ชดั ในสาระประวตัิศาสตร์ ชั 'น ม.1 มาตรฐาน ส 4.2 ตวัชี 'วดั 
ข้อ 1 และ 2 ดงันี ' 
     ข้อ 1 อธิบายพฒันาการทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศตา่งๆ 
ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
     ข้อ 2 ระบคุวามสําคญัของแหลง่อารยธรรมในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
    2. จดัการเรียนรู้ในลกัษณะบรูณาการ โดยอาจใช้กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา 
ศาสนา และวฒันธรรมเป็นแกนบรูณาการกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื�น หรือนําประเด็นเกี�ยวกบัอาเซียน
สอดแทรกในทกุกลุม่สาระการเรียนรู้ 
    3. อาจกําหนดสาระเกี�ยวกับอาเซียนเป็นรายวิชาเพิ�มเติมเพื�อจัดการเรียนรู้สู่
ประชาคมอาเซียน 
    4. จดัการเรียนรู้เกี�ยวกบัอาเซียนในลกัษณะกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน และ 
    5. จดัเป็นกิจกรรมเสริมในสถานศกึษา 
   ทั 'งนี ' โดยพิจารณาให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความสามารถ และความถนดัของผู้ เรียน
ตลอดจน จดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ปัจจบุนัของประเทศสมาชิกอาเซียน
แตล่ะประเทศ 
 การจัดการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนและวิเคราะห์หลักสูตร 
  การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนสามารถจัดได้หลากหลายลักษณะที�ได้กล่าวไว้
ข้างต้นแต่ก่อนที�ผู้สอนหรือสถานศกึษาจะพิจารณาเลือกจดัการเรียนรู้ในลกัษณะใด จําเป็นที�จะต้อง
ศกึษาวิเคราะห์ประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัอาเซียนจากเอกสารสําคญัของอาเซียน รวมทั 'งการวิเคราะห์สาระ
ที�เกี�ยวข้องกบัอาเซียนในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน พทุธศกัราช 2551 ดงันี ' 
   1. วิเคราะห์ประเดน็สําคญัตา่งๆ เกี�ยวกบัอาเซียน ที�ปรากฏในเอกสารสําคญัที�เกี�ยวข้อง 
เป็นต้นว่า กฎบตัรอาเซียน แผนการจดัตั 'งประชาคมอาเซียน สาระสําคญัการประชมุสดุยอดอาเซียน ฯลฯ 
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เพื�อนําไปวิเคราะห์ความสอดคล้องกบัมาตรฐานการเรียนรู้/ตวัชี 'วดั/สาระการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ตา่งๆ ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน พทุธศกัราช 2551 
   2. วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้/สาระการเรียนรู้ของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั 'นพื 'นฐาน พทุธศกัราช 2551 ประกอบกบัการวิเคราะห์หลกัสตูรของสถานศกึษา เพื�อกําหนดรูปแบบและ
กิจกรรมตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรดงักล่าว และเพื�อให้การพิจารณาวางแผนการจดัการเรียนรู้สู่
ประชาคมอาเซียนของสถานศกึษาและครูผู้สอนสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันดําเนินการโดย
โรงเรียนนําหลกัสตูรสถานศึกษาที�ได้จดัทําไว้แล้วมาวิเคราะห์มาตรฐานตวัชี 'วดัและสาระการเรียนรู้ที�
เกี�ยวกบัอาเซียน 
   3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียนในหลกัสตูรสถานศกึษา การดําเนินการ
จดัทําหลกัสตูรสถานศกึษาเป็นออกแบบหลกัสูตรที�ยึดมาตรฐานการเรียนรู้และองค์ประกอบอื�นๆ ตามที�
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน พทุธศกัราช 2551 กําหนดไว้ และมีการปรับให้สอดคล้องกบั
สภาพปัญหาและความต้องการของชมุชน ท้องถิ�น ภูมิปัญญาท้องถิ�น ขณะเดียวกนัก็มีการสอนแทรก
แนวคิดสําคญัในการพฒันาผู้ เรียนในด้านการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนเข้าไปด้วยซึ�งสามารถ
ดําเนินการได้หลายลกัษณะ ดงันี ' 
   4. การจดัเป็นรายวิชาพื 'นฐาน โดยการบรูณาการหรือสอดแทรกแนวคิดการจดัการ
เรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียนไว้ในกลุม่สาระการเรียนรู้ตา่งๆ ทั 'งนี 'สามารถสอดแทรกใน 2 ลกัษณะ คือ 
    4.1 การบรูณาการในกลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 
    4.2 การบรูณาการข้ามกลุม่สาระการเรียนรู้ โดยการจดัทําเป็นบรูณาการ 
   5. การจดัทําเป็นรายวิชาเพิ�มเติม รายละเอียดของการดําเนินการจดัการเรียนรู้ใน
ลกัษณะตา่งๆ เป็นดงันี ' 
 การจัดเป็นรายวิชาพื Fนฐาน 
  การจดัเป็นรายวิชาพื 'นฐานนั 'น เนื�องจากหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน พทุธศกัราช 
2551 ได้กําหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้แกนกลางไว้แล้ว ในบางมาตรฐานการเรียนรู้
อาจเกี�ยวข้องกบัอาเซียนโดยตรง ในบางมาตรฐานการเรียนรู้แม้ไม่เกี�ยวข้องแตก็่สามารถบรูณาการหรือ
สอดแทรกเรื�องเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนได้ ทั 'งที�เป็นเนื 'อหาสาระ ทกัษะกระบวนการหรือเจตคติ คา่นิยม 
ซึ�งในหลกัสตูรสถานศกึษาสามารถกําหนดไว้ในคําอธิบายรายวิชา และโครงสร้างรายวิชาก่อนที�จะจดัทํา
เป็นหนว่ย การเรียนรู้ และดําเนินการจดัการเรียนรู้ตอ่ไป 
  ในระดบัของการจดัทําเป็นรายวิชาพื 'นฐานนี 'ขอนําเสนอ 2 ลกัษณะ คือ การสอดแทรกหรือ
บรูณาการอาเซียนโดยใช้กลุ่มสาระสงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมเป็นแกน และการบรูณาการ
ข้ามกลุม่สาระการเรียนรู้โดยใช้หวัข้อ (theme) เรื�องอาเซียนเป็นหลกัรายละเอียด ดงันี ' 
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  การจดัการเรียนรู้เรื�อง อาเซียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 
การดําเนินการประกอบด้วย การวิเคราะห์หลกัสตูรสถานศึกษา การกําหนดโครงสร้างรายวิชา การ 
บรูณาการอาเซียนในสาระการเรียนรู้ และการจดัทําหน่วยการเรียนรู้ ตามลําดบั ดงันี ' การกําหนดโครงสร้าง
รายวิชาตา่งๆ ในกลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษาฯ โดยนํามาตรฐานฯ/ตวัชี 'วดั/สาระการเรียนรู้ที�ได้วิเคราะห์ 
ดงักลา่วข้างต้น มาจดัทําโครงสร้างรายวิชาแสดงหน่วยการเรียนรู้บรูณาการอาเซียน โดยเป็นส่วนหนึ�ง
ของรายวิชาพื 'นฐาน กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษาฯในชั 'นตา่งๆ ที�สามารถนําไปสอดแทรกได้ 
 แนวทางการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน (2554ก: 15-16) ได้กล่าวถึง แนวทางการ
บริหารจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนไว้ว่า การบริหารจดัการพฒันาการบริหารจดัการ และการจดัการ
เรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียน ให้บรรลเุป้าหมายสถานศกึษาควรมีแนวทางในการดําเนินงานและจดัการ ดงันี ' 
   1. แต่งตั 'งคณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสถานศึกษารองผู้ อํานวยการ
สถานศึกษา และครูผู้ รับผิดชอบการพฒันาการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
และผู้แทนจากหนว่ยงานองค์กรทั 'งภาครัฐและเอกชน 
   2. ประชุมคณะกรรมการ เพื�อสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในการ
ดําเนินงานตลอดแนวพร้อมการวางแผนกําหนดกิจกรรม/ปฏิทินการดําเนินงาน 
   3. ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงาน เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ วัสดุ
ครุภณัฑ์ เอกสาร เป็นต้น 
   4. วางแผนพัฒนาครูบุคลากร และผู้ เกี�ยวข้องให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   5. จดัตั 'งเครือขา่ยในสถานศกึษามีผู้ เกี�ยวข้อง เช่น นายอําเภอ ผู้แทนฝ่ายวฒันธรรม 
ผู้แทนสํานกังานเทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล ผู้ อํานวยการ/รองผู้ อํานวยการ สํานกังานเขตพื 'นที�
การศกึษา ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ภมูิปัญญาท้องถิ�น 
   6. กําหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ การดําเนินงานพฒันาการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียนเป็นประจําทกุปี โดยกําหนดให้มีกิจกรรมประกวดแข่งขนัอนัแสดงให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจ 
และความตระหนกัเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
   7. กําหนดให้มีการนิเทศภายในสถานศกึษาอยา่งเป็นระบบ 
   8. สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรในสถานศกึษาเป็นสมาชิกสมาคม/ชมรมครูอาเซียน
ทั 'งในระดบัเขตพื 'นที�การศกึษาและในระดบัชาต ิ
   9. มีการสรุปและรายงานผลการดําเนินงานพร้อมทั 'งประชาสมัพนัธ์การดําเนินงาน
อยา่งตอ่เนื�องในรูปแบบที�หลากหลาย 
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  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน ยงัได้กล่าวถึง แนวทางการส่งเสริมสนบัสนนุ
ของหนว่ยงานองค์กรและเครือขา่ยอื�นๆ ดงันี ' 
   1. จดัทําโครงการผู้ นําเยาวชนอาเซียนในเชิงวิชา การสนัทนาการ วฒันธรรม และให้
ผู้ เข้าร่วมโครงการแลกเปลี�ยนประสบการณ์และความรู้ 
   2. บรูณาการขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมในการดําเนินชีวิตเพื�อเสริมสร้าง
พลงัแก่เยาวชนอาเซียน 
   3. สร้างความรู้สึกเป็นหนึ�งเดียวกันด้วยการจดัตั 'งเครือข่ายเยาวชนอาเซียนพฒันา
เครือข่ายผู้ นําเยาวชนอาเซียนให้มีความแข็งแกร่งระดบัภูมิภาคในด้านต่างๆ (ประเพณีวัฒนธรรม
สิ�งแวดล้อม) ด้วยการให้องค์กรของรัฐภาคเอกชนและหนว่ยงานอื�นเข้ามามีสว่นร่วม 
   4. ใช้ศิลปะวัฒนธรรมและสื�อเทคโนโลยีเป็นสื�อในการพัฒนาวัฒนธรรมของ
ประเทศชาตติา่งๆ ในภมูิภาคอาเซียน 
   5. สง่เสริมภาวะผู้ นําเพื�อนําไปสูก่ารเชื�อมโยงเครือข่ายด้านการศกึษาทั 'งในและนอก
โรงเรียนควบคูไ่ปกบัการสง่เสริมมิตรภาพ และความร่วมมือระหวา่งกนัในภมูิภาค 
   6. ส่งเสริมให้เยาวชนแบ่งปันความคิดและเป้าหมายร่วมกนัด้วยการสร้างเครือข่าย
ยวุทูตด้านการศึกษาในอาเซียนเพื�อสนบัสนุนพลงัของเยาวชนในการจดัการศกึษาแก่ผู้ ด้อยโอกาสให้
ได้รับการศกึษาตลอดชีวิต 
   7. จดัทําโครงการเสียงจากเยาวชนอาเซียนสู่การปฏิบตัิเพื�อให้ข้อเสนอของเยาวชน
อาเซียนเป็นรูปธรรม ได้แก่ โครงการอาสาสมคัรสอนหนงัสือแก่เยาวชนในการจดัการศกึษาแก่ผู้ ด้อยโอกาส
ให้ได้รับการศกึษาตลอดชีวิต 
   8. จดัตั 'งชมรมวฒันธรรมอาเซียนในสถานศกึษาเพื�อเผยแพร่กิจกรรม และวฒันธรรม
ที�หลากหลายของภมูิภาค 
   9. มีเว็บไซต์เป็นสื�อกลางในการตดิตอ่สื�อสารระหว่างเยาวชนอาเซียนเพื�อเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดี และเครือขา่ยของเยาวชนอาเซียน 
  บทบาทและหน้าที�ของหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียน ดงันี ' 
   1. สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
    สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐานมีบทบาทและหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบั
การจดัการศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียน ดงันี ' 
    1.1 แตง่ตั 'งคณะกรรมการ หรือคณะทางานเพื�อขบัเคลื�อนการศกึษาสู่ประชาคม
อาเซียน 
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    1.2 จดัทําเอกสารเพื�อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการเตรียมตวัสู่ประชาคม
อาเซียน 
    1.3 ศกึษา วิจยัพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน ทั 'งภายในประเทศและตา่งประเทศในการพฒันาสู่ประชาคม
อาเซียน 
    1.4 สร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมความเข้มแข็งเกี�ยวกับการพัฒนาสู่
ประชาคมอาเซียนให้แก่สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษา เพื�อเป็นพี�เลี 'ยงสถานศกึษาในรูปแบบตา่งๆ เช่น 
ประชมุ อบรม ชี 'แจง 
    1.5 ส่งเสริม สนบัสนนุให้สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาและโรงเรียนจดัหลกัสตูร
และการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนอยา่งเหมาะสม 
    1.6 เสริมสร้างความเข้มแข็ง การพฒันาโรงเรียนต้นแบบการขบัเคลื�อนสู่ประชาคม
อาเซียน เพื�อพฒันาเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้แก่โรงเรียนทั�วไปในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาที�เน้น
อาเซียนและการจดัการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
    1.7 ประชมุ อบรม ชี 'แจงเกี�ยวกบัการขบัเคลื�อนโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่
หนว่ยงานที�เกี�ยวข้องและผู้สนใจทั�วไป 
    1.8 จดัทําสื�อการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน เพื�อใช้ในกิจกรรมสร้างความ
ตระหนกัและความเข้มแข็งเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
    1.9 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายวิชาการประชาคมอาเซียนของ
สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาและโรงเรียน 
    1.10 ประชาสมัพนัธ์การเตรียมตวัสู่ประชาคมอาเซียน โดยผ่านสื�อสารมวลชน 
แผน่พบั/โปสเตอร์ เว็บไซต์ ฯลฯ 
    1.11 ส่งเสริม นิเทศ กํากบั ติดตามผลการดาเนินการพฒันานกัเรียนสู่ประชาคม
อาเซียนของสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาและโรงเรียน 
   2. สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษา (สพป. และ สพม.) 
    สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษา มีบทบาทและหน้าที�
ที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียน มีดงันี ' 
    2.1 สร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมความเข้มแข็ง และเป็นพี�เลี 'ยงให้แก่
สถานศกึษาเกี�ยวกบัการเตรียมตวัสู่ประชาคมอาเซียน การพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้เกี�ยวกบั
ประชาคมอาเซียน 
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    2.2 ส่งเสริม สนบัสนุนให้โรงเรียนจดัหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้เกี�ยวกับ
ประชาคมอาเซียนอยา่งเหมาะสม 
    2.3 ศึกษา วิจยัการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้เกี�ยวกับประชาคม
อาเซียน การพฒันาโรงเรียนต้นแบบการขบัเคลื�อนสู่ประชาคมอาเซียน เพื�อเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้แก่
โรงเรียนทั�วไปในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาที�เน้นอาเซียนและการจดัการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียน 
    2.4 จดัทําสื�อการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน เพื�อใช้ในกิจกรรมสร้างความ
ตระหนกัและความเข้มแข็งเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
    2.5 ประชาสมัพนัธ์การเตรียมตวัสู่ประชาคมอาเซียน โดยผ่านสื�อสารมวลชน 
แผน่พบั/โปสเตอร์ เว็บไซต์ ฯลฯ 
    2.6 นิเทศ กํากบั ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียน
เสนอสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
   3. โรงเรียนที�เป็นศนูย์อาเซียนศกึษา 
    โรงเรียนที�เป็นศนูย์อาเซียนศกึษามีบทบาทและหน้าที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษา
สูป่ระชาคมอาเซียน มีดงันี ' 
    3.1 แต่งตั 'งคณะกรรมการและครูผู้ สอนเพื�อทาหน้าที�เป็นครูผู้ รับผิดชอบศูนย์
อาเซียนศกึษา 
    3.2 จดัตั 'งศนูย์อาเซียนศึกษา เพื�อเป็นแหล่งเรียนรู้โดยจดักิจกรรมสร้างความ
ตระหนกั ให้บริการและพฒันาการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
    3.3 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที�เน้นอาเซียนและการจัดการเรียนรู้เกี�ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 
    3.4 สอนภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 
    3.5 จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันานกัเรียนสู่ประชาคมอาเซียนทั 'งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
    3.6 จดัทําและบริการสื�อการเรียนรู้ภายในโรงเรียนและโรงเรียนเครือขา่ย 
    3.7 จดังานวนัอาเซียนเดย์ สปัดาห์อาเซียน หรือกิจกรรมคา่ยวิชาการเกี�ยวกับ
ประชาคมอาเซียนที�เน้นเรื�องอตัลกัษณ์ ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมอาเซียน และโครงงานสร้างความ
ตระหนกัในอาเซียน 
    3.8 ประสานสมัพนัธ์กบัประเทศสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ 
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    3.9 สรุปและรายงานผลการดําเนินงานโครงการของศูนย์อาเซียนศึกษาต่อ
สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาและสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
   4. โรงเรียนทั�วไป 
    โรงเรียนทั�วไปมีบทบาทและหน้าที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน 
มีดงันี ' 
    4.1 จดัทําหลกัสตูรสถานศกึษาที�เน้นอาเซียนและจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและความตระหนกัเกี�ยวกบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
    4.2 จดับรรยากาศการเรียนรู้และจดัมมุอาเซียน หรือตั 'งศนูย์อาเซียนศกึษา เพื�อ
เป็นแหลง่เรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
    4.3 จดัการเรียนรู้เพื�อพัฒนานักเรียนสู่ประชาคมอาเซียนภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน 
    4.4 จดัทํา หรือจดัหาสื�อการเรียนรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
    4.5 จดังานวนัอาเซียนเดย์ สปัดาห์อาเซียน หรือกิจกรรมคา่ยวิชาการเกี�ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 
    4.6 ประสานสมัพนัธ์กบัประเทศสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ ตามความพร้อมของ
ตนเอง 
   5. ชมุชนหรือหนว่ยงานอื�นๆ 
    ชุมชนหรือหน่วยงานอื�นๆ มีบทบาทและหน้าที�เกี�ยวข้องกับการจัดการศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียน มีดงันี ' ชมุชนหรือหน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องมีส่วนในการพฒันาและเตรียมนกัเรียนให้
มีความพร้อมและมีสมรรถนะที�สําคญัในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ตามบริบทและความเหมาะสม 
โดยการเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา หรือการเตรียมความพร้อมอย่างจริงจงั และส่งเสริม สนบัสนนุ
การดาเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนตามความพร้อมของชุมชน หรือหน่วยงานในด้านต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เช่น ความรู้ความสามารถสื�อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ งบประมาณและทรัพยากร ความสนใจ
และเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 
  โดยสรุป จากหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน มีบทบาทและ
หน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบันํามาเป็นแนวทางการพฒันาศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื�องประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะโรงเรียนทั�วไปควรมีบทบาทหน้าที�จดับรรยากาศการเรียนรู้และจดัมุมอาเซียนหรือตั 'งศนูย์
อาเซียนศกึษา เพื�อเป็นแหล่งความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน ซึ�งสอดคล้องกบัการพฒันาศนูย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง เรื�องประชาคมอาเซียนมาใช้แทนศนูย์อาเซียนศกึษาได้ นอกจากนี 'ได้กําหนดให้โรงเรียนทั�วไป
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จดัทําหรือจดัหาสื�อการเรียนรู้เกี�ยวกบัประเทศอาเซียน ซึ�งศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเองดงักล่าวควรมีสื�อ
ในรูปชดุความรู้ เป็นต้น 
  เมืองปาย  รู้สรรพกิจ (2555) กลา่วถึง ความพร้อมของสถานศกึษาในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนว่า สถานศกึษาควรมีแนวทางที�จะพฒันาไปสู่ความพร้อมทั 'งนี 'จะเป็นแบบแผนในการดําเนินการ
ตอ่ไปการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบคุคลสําคญัในการส่งเสริมสนบัสนุน
และชว่ยเหลือครู โดยเน้นให้ครูเริ�มจากการวิเคราะห์หลกัสตูรสถานศกึษา จดัทําหน่วยการเรียนรู้ และเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ที�พฒันาผู้ เรียนให้มีความตระหนกัความรู้ความเข้าใจ และเจตคติที�ดีพร้อมที�จะ
ปรับเปลี�ยน และเตรียมตวัรับความเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกับอาเซียนที�จะต้องเผชิญในอนาคต สอดคล้องกับ 
เปรื�อง  กิจรัตน์ภร (2554) ที�ได้กล่าวถึงการศกึษาการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลยัราชภฏัในการ
เข้าร่วมประชาคมอาเซียนปี พ.ศ. 2558 วา่มหาวิทยาลยัราชภฏัแตล่ะแห่งเตรียมความพร้อม 5 เรื�อง ได้แก่ 
การพฒันาด้านสิ�งแวดล้อมอาคารสถานที�การพฒันาหลกัสูตร/การจดัการเรียนรู้การพฒันาบุคลากร 
(ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที�) การพฒันานกัศกึษาและการพฒันาศนูย์/หน่วยงานให้บริการด้านภาษา 
พบวา่ มีวิสยัทศัน์มุ่งมั�นที�จะพฒันาบคุลากรทั 'งนโยบายหลกัสตูรจดัหาสื�อ และแหล่งเรียนรู้อบรมสมัมนา
นิเทศติดตามสร้างภาคีเครือข่ายพฒันาการสื�อสารและเทคโนโลยี ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า 
ควรพฒันาความรู้ความสามารถนกัเรียน และบุคลากรด้านความรู้เกี�ยวกบัอาเซียนการใช้ภาษาเพื�อการ
สื�อสาร และการใช้สื�อเทคโนโลยี 
 ปัญหาการดาํเนินการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
  ด้านหลกัสตูร 
   1. ไมมี่มีการวางแผนในการพฒันาหลกัสตูรที�เน้นอาเซียน 
   2. ขาดการสํารวจความต้องการจําเป็นในการพฒันา และจดัทําหลกัสตูรสถานศึกษา
ที�เน้นอาเซียน 
   3. ไมไ่ด้กําหนดคําอธิบายรายวิชาที�เน้นความรู้เกี�ยวกบัอาเซียน 
   4. ไมมี่การแปลงหลกัสตูรสถานศกึษาที�เน้นอาเซียนไปสูก่ารสอน 
   5. ขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัทําหลกัสตูร 
   6. ขาดการจดัอบรมครูให้มีความสามารถในการจดัทําแผนและกระบวนการเรียน
การสอนที�เน้นอาเซียน 
   7. ขาดการประเมินผลหลกัสตูรสถานศกึษาที�เน้นอาเซียน 
   8. ไมส่ามารถนําผลการประเมินหลกัสตูรที�เน้นอาเซียนมาใช้ในการพฒันาคณุภาพได้ 
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 ด้านการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  1. การจดักระบวนการเรียนการสอนขาดการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกั
เกี�ยวกบัอาเซียน 
  2. การจดัวิธีการเรียนการสอนยงัมุ่งเน้นหลกัสตูรวิชาเป็นตวัตั 'ง ไม่ได้เน้นชีวิตจริงของ
ผู้ เรียน 
  3. ครูยังไม่มีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนที�เน้นนักเรียนเป็นสําคัญ
โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้ 
  4. กระบวนการจดัการเรียนการสอนที�เน้นกระบวนการคิด แก้ปัญหา สร้างความตระหนกั 
การสื�อสาร ยงัมีน้อย 
  5. ครูยงัไม่มีการปรับกระบวนการเรียนรู้ที�ส่งเสริมการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และ
คา่นิยมที�ดี เพื�อความเป็นพลเมืองที�ดีในประชาคมอาเซียน ได้อยา่งตอ่เนื�อง 
  6. ครูขาดการวางแผนการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ 
  7. ครูขาดการดําเนินการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น ทําให้ไม่สามารถ
ปรับเปลี�ยนกิจกรรมได้ตามความเหมาะสม 
  8. การเลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื�อ/แหล่งการเรียนรู้ไม่เหมาะสมกบัเทคโนโลยี
ที�ทนัสมยั 
  9. การวดัผลประเมินผลขาดความหลากหลาย 
  10. ระบบการวดัผลประเมินผลแบบแพ้ชนะ และกฎระเบียบอื�นๆ แบบตายตวั เคร่งครัด
ไมยื่ดหยุน่ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ และตามสภาพจริง 
 ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  1. ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเป็นเครื�องมือในรูปแบบ
ที�จํากดัในแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ 
  2. ผู้ เรียนขาดการทํากิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารตาม
ความสนใจของผู้ เรียน 
  3. ผู้ เรียนขาดทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารในการเรียนรู้ 
  4. ผู้ เรียนไม่สามารถสร้างสรรค์ และนําเสนอผลงานที�ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารมาเป็นเครื�องมือในการเรียนรู้ 
  5. ผู้ เรียนขาดวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารอย่างมีคณุธรรม จริยธรรม
และมีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ ตามหลกัสตูรการศกึษาขั 'นพื 'นฐานกําหนด 
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 ด้านอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
  1. โสตวสัดอุปุกรณ์ขาดความทนัสมยั 
  2. วสัดอุปุกรณ์ไมเ่พียงพอตอ่การเรียนรู้อาเซียน 
  3. ขาดเครื�องคอมพิวเตอร์ ที�ใช้เป็นสื�อในการค้นคว้าหาข้อมลู และเป็นแหล่งเรียนรู้เกี�ยวกบั
อาเซียน 
  4. ขาดเอกสาร หนงัสือ ตํารา นิตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ์ วรรณกรรม วรรณคดีใน
ห้องสมดุ 
  5. ไมมี่การจดัมมุในชั 'นเรียนเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัอาเซียน และนิทรรศการเกี�ยวกบัอาเซียน 
  6. ขาดการวางแผนการใช้พื 'นที�ในการจดักิจกรรมหรือพื 'นที�ให้ความรู้เกี�ยวกบัอาเซียน 
 ด้านการเตรียมบุคลากร 
  ปัญหาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
   1. ขาดคณะทํางานเพื�อขับเคลื�อนเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
   2. ขาดสง่เสริมความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัอาเซียนแก่นกัเรียน ครูและบคุลากร 
   3. ขาดการสง่เสริมและพฒันาการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน ครูและบคุลากร 
   4. ขาดการประชมุชี 'แจง ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ เกี�ยวกบัอาเซียนแก่คณะกรรมการ
สถานศกึษา ผู้ปกครองและประชาชนทั�วไป 
   5. ไม่มีการจัดแผนการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเพื�อการเตรียมความพร้อมอย่าง
ชดัเจน 
   6. ประชาชนไมไ่ด้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัอาเซียน 
   7. ครูผู้สอนมีขาดความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
   8. ครูไมส่ามารถใช้ภาษาตา่งประเทศในการสื�อสารได้ 
   9. ครูยงัคงใช้หนงัสือ ตําราเรียน และสื�อแบบเดิม ขาดการนําภาษาตา่งประเทศมาใช้
ในการจดัการเรียนรู้ 
   10. ครูใช้สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียนรู้ไมเ่ป็น 
   11. การวดัและประเมินผล และการเผยแพร่ ผลงาน ทั 'งระบบออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) 
   12. ครูขาดการส่งเสริมในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ในการจดัการเรียนรู้ทั 'งใน
ประเทศ และในกลุม่ประชาคมอาเซียน 
   13. ครูขาดประสบการณ์การวิจยั สื�อ นวตักรรม เพื�อพฒันาผู้ เรียน 
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  จากการศกึษาข้างต้นพอสรุป แนวทางการบริหารจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนได้ว่า 
สถานศกึษาในระดบัตา่งๆ ควรมีแนวทางในการดําเนินงานและการจดัการที�มีรายละเอียดชดัเจนตั 'งแต่
เริ�มต้นจนสิ 'นสดุการดําเนินงานและควรเปิดโอกาสให้หนว่ยงานองค์กรและเครือข่ายอื�นๆ ได้ให้เข้ามามี
สว่นร่วมกบัสถานศกึษา 
 
คุณลักษณะเดก็ไทยและตัวชี Fวัดความสาํเร็จ 
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน (2554ก: 5-11) ได้กล่าวถึง คณุลกัษณะเด็กไทย 
และตวัชี 'วดัความสําเร็จไว้ว่าการพฒันาการเรียนรู้ของเด็กไทยสู่ประชาคมอาเซียนให้ประสบผลสําเร็จ
จําเป็นต้องกําหนดเป้าหมาย ได้แก่ คณุลกัษณะของเด็กไทยที�จะพฒันาสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
กําหนดเป็น 3 ลกัษณะ และมีตวัชี 'วดัความสําเร็จ ดงันี ' 
  คณุลกัษณะเดก็ไทย มีดงันี ' 
   ด้านความรู้ 
    1. มีความรู้เกี�ยวกบัประเทศอาเซียนในด้านการเมืองเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรม 
    2. มีความรู้เกี�ยวกบักฎบตัรอาเซียน 
   ด้านทกัษะ/กระบวนการ 
    1. ทกัษะพื 'นฐาน 
     1.1 สื�อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา (ภาษาองักฤษและภาษาประเทศเพื�อนบ้าน
อีกอยา่งน้อย 1 ภาษา) 
     1.2 มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสร้างสรรค์ 
     1.3 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสนัตวิิธี 
     1.4 มีความสามารถในการทํางานและอยูร่่วมกบัผู้ อื�น 
    2. ทกัษะพลเมือง/ความรับผิดชอบทางสงัคม 
     2.1 เคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 
     2.2 มีภาวะผู้ นํา 
     2.3 เห็นปัญหาสงัคมและลงมือทําเพื�อนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง 
    3. ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน 
     3.1 เห็นคณุคา่ความเป็นมนษุย์เทา่เทียมกนั 
     3.2 มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
     3.3 มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์อยา่งมีเหตผุลมีวิธีคดิอยา่งถกูต้อง 
     3.4 มีความสามารถในการจดัการ/ควบคมุตนเอง 
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   ด้านเจตคต ิ
    1. มีความภมูิใจในความเป็นไทย 
    2. ร่วมกนัรับผิดชอบตอ่ประชาคมอาเซียน 
    3. มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน 
    4. มีวิถีชีวิตประชาธิปไตยยดึมั�นในหลกัธรรมภิบาล 
    5. ยอมรับความแตกตา่งในการนบัถือศาสนา 
    6. ดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  ตวัชี 'วดัความสําเร็จ 
   ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนจะประสบผลสําเร็จหรือไม่ เพียงใด 
ต้องมีตวัชี 'วดัความสําเร็จทั 'งคณุภาพเดก็ คณุภาพครู และคณุภาพผู้บริหาร เพื�อใช้ประเมินความสําเร็จ 
ดงันี ' 
    ตวัชี 'วดัคณุภาพนกัเรียนด้านความรู้ 
     1. มีความรู้เกี�ยวกบัประเทศอาเซียน 
      1.1 ด้านการเมือง ได้แก่ ระบอบการปกครองความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
สิทธิเดก็/สิทธิมนษุยชนกฎหมายระหวา่งประเทศ 
       ตัวชี 'วัดร้อยละของนักเรียนที�สามารถวิเคราะห์และจําแนกความ
เหมือน/ความแตกตา่งเกี�ยวกบัระบอบการปกครองความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศสิทธิมนษุยชนกฎหมาย
ระหวา่งประเทศในด้านการเมือง 
      1.2 ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ระบบเงินตราของประเทศในกลุ่มอาเซียนระบบ
เงินตราของประเทศในกลุม่อาเซียนระบบเศรษฐกิจปัจจยัการผลิตแรงงานการค้าเสรีข้อตกลงทางการค้า 
       ตัวชี 'วัดร้อยละของนักเรียนที�สามารถวิเคราะห์และจําแนกความ
เหมือน/ความแตกตา่งเกี�ยวกบัระบบเงินตราของประเทศในกลุ่มอาเซียนระบบเศรษฐกิจปัจจยัการผลิต
แรงงานการค้าเสรีข้อตกลงทางการค้า 
      1.3 ด้านสงัคมและวฒันธรรม ได้แก่ ชาติพนัธุ์ ภาษา ศาสนา การแตง่กาย 
สาธารณสขุ สภาพทางภมูิศาสตร์ เอกลกัษณ์ไทย บคุคลสําคญัประวตัศิาสตร์ 
       ตวัชี 'วัดร้อยละของนักเรียนที�สามารถวิเคราะห์ และจําแนกความ
เหมือน/ความแตกตา่งเกี�ยวกบัชาตพินัธุ์ ภาษา ศาสนา การแตง่กาย สาธารณสขุ สภาพทางภูมิศาสตร์ 
เอกลกัษณ์ไทย บคุคลสําคญัประวตัศิาสตร์ 
     2. มีความรู้เกี�ยวกบักฎบตัรอาเซียน 
      2.1 ความหมายความสําคญั 
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       ตัว ชี 'วัดร้อยละของนักเ รียนที�สามารถวิเคราะห์ความจําเป็น 
ความสําคญัของกฎบตัรอาเซียน 
      2.2 สาระสําคญัของกฎบตัรอาเซียน ได้แก่ เป้าหมาย และหลกัการองค์กร
อาเซียน องค์กรที�มีความสัมพันธ์กับอาเซียน กระบวนการตดัสินใจ การระงับข้อพิพาท อัตลักษณ์ 
สญัลกัษณ์ ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�สามารถวิเคราะห์เป้าหมายหลกัการ 
      2.3 อตัลกัษณ์สญัลกัษณ์ของกฎบตัรอาเซียน 
       ร้อยละของนกัเรียนที�สามารถอธิบายเกี�ยวกบัองค์กรอาเซียน องค์กร
ที�มีความสมัพนัธ์กับอาเซียน กระบวนการตดัสินใจ การระงบัข้อพิพาท ความสมัพนัธ์กับภายนอกร้อยละ
ของนกัเรียนที�สามารถวิเคราะห์ประโยชน์ของกฎบตัรอาเซียนที�มีตอ่ประชาคมอาเซียน 
    ตวัชี 'วดัคณุภาพนกัเรียนด้านทกัษะ/กระบวนการ 
     1. ทกัษะพื 'นฐาน 
      1.1 สื�อสารได้อยา่งน้อย 2 ภาษา (ภาษาองักฤษและภาษาประเทศเพื�อน
บ้านอีกอยา่งน้อย 1 ภาษา) 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�สามารถสื�อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา 
(ภาษาองักฤษและภาษาประเทศเพื�อนบ้านอีกอยา่งน้อย 1 ภาษา) 
      1.2 มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสร้างสรรค์ 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
สร้างสรรค์ 
      1.3 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสนัตวิิธี 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�สามารถการแก้ปัญหาอยา่งสนัตวิิธี 
      1.4 มีความสามารถในการทํางานและอยูร่่วมกบัผู้ อื�น 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�สามารถทํางานและอยูร่่วมกบัผู้ อื�น 
     2. ทกัษะพลเมือง/ความรับผิดชอบทางสงัคม 
      2.1 เคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 
       ตวัชี 'วดั ร้อยละของนกัเรียนที�ให้ความสนใจยอมรับ และเห็นประโยชน์
ในความหลากหลายทางวฒันธรรมร้อยละของนกัเรียนที�เคารพในความแตกตา่งหลากหลายทางวฒันธรรม 
      2.2 มีภาวะผู้ นํา 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�ปฏิบตัิตนเป็นผู้ นําที�เกี�ยวข้องกบักิจกรรม
อาเซียนศกึษาและมีผลงานปรากฏ 
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      2.3 เห็นปัญหาสงัคมและลงมือทําเพื�อนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�สามารถเสนอปัญหาสงัคมและสามารถ
เสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาได้แสดงความคดิเห็น 
     3. ทกัษะการเรียนรู้ละพฒันาตน 
      3.1 เห็นคณุคา่ความเป็นมนษุย์เทา่เทียมกนั (สิทธิเดก็/สิทธิมนษุยชน) 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�ยอมรับและปฏิบตัิตนตอ่ผู้ อื�นด้วยความ
เทา่เทียมกนัและตระหนกัในคณุคา่ของมนษุย์ 
      3.2 มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
       ตัวชี 'วัดร้อยละของนักเรียนที� เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น และ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางสงัคมและวฒันธรรม 
      3.3 มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์อยา่งมีเหตผุลมีวิธีคดิอยา่งถกูต้อง 
       ตวัชี 'วดัร้อยละของนกัเรียนที�สามารถจําแนกแยกแยะเกี�ยวกบัการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมสามารถแสดงออกได้อยา่งสร้างสรรค์และมีเหตผุล 
      3.4 มีความสามารถในการจัดการ/ควบคุมตนเอง (การวางแผนการ
ดําเนินการตามแผนประเมินผล) 
       ตวัชี 'วดั ร้อยละของนกัเรียนที�สามารถควบคมุตนเองยืดหยุ่นปรับตวั
เข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งเป็นระบบ 
    ตวัชี 'วดัคณุภาพนกัเรียนด้านเจตคต ิ
     1. มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน 
      ตวัชี 'วดั ร้อยละของนกัเรียนที�ยอมรับเห็นประโยชน์และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ที�เกี�ยวกบัอาเซียน 
     2. มีความภมูิใจในความเป็นไทย/ความเป็นอาเซียน 
      ตวัชี 'วดั ร้อยละของนกัเรียนที�เข้าร่วมกิจกรรมด้วยความกระตือรือร้นและ
รู้คณุคา่ของความเป็นไทยและความเป็นสว่นหนึ�งของอาเซียน 
     3. ร่วมกนัรับผิดชอบตอ่ประชาคมอาเซียน 
      ตวัชี 'วดั ร้อยละของนกัเรียนที�แสดงความเอื 'ออาธรแบง่ปันคํานึงถึงผลกระทบ
ที�เกิดขึ 'นตอ่สมาชิกในประเทศอาเซียน 
     4. มีวิถีชีวิตประชาธิปไตยยดึมั�นในหลกัธรรมภิบาล (คารวะธรรม ปัญญาธรรม 
สามคัคีธรรม) สนัตวิิธี/สนัตธิรรม 
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      ตวัชี 'วดั ร้อยละของนกัเรียนที�มีคํารวะธรรมปัญญาธรรมสามคัคีธรรมและ
ปฏิบตัิตนเป็นประจําสมํ�าเสมอร้อยละของนักเรียนที�สามารถแก้ปัญหาอย่างสันติวิธี/สันติธรรมเป็น
ประจําสมํ�าเสมอ 
    ตวัชี 'วดัคณุภาพครู 
     1. ครูผู้สอนมีความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 
     2. ครูผู้สอนสามารถใช้ภาษาตา่งประเทศในการสื�อสาร 
     3. ครูผู้ สอนใช้หนังสือตําราเรียนและสื�อที�เป็นภาษาต่างประเทศในการ
จดัการเรียนรู้ 
     4. ครูผู้ สอนใช้สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจัดการเรียนรู้การวดัและ
ประเมินผลและเผยแพร่ผลงานทั 'งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
     5. ครูผู้สอนใช้เทคนิคและวิธีสอนที�หลากหลายในการจดัการเรียนรู้ 
     6. ครูผู้สอนสามารถแลกเปลี�ยนการเรียนรู้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้
ทั 'งในประเทศและในกลุม่ประชาคมอาเซียน 
     7. ครูผู้สอนใช้การวิจยัสื�อนวตักรรมเพื�อพฒันาผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื�อง 
    ตวัชี 'วดัคณุภาพผู้บริหาร 
     1. ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียน 
     2. ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการภายใต้สภาวการณ์จํากดัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     3. ผู้บริหารมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารและทกัษะการใช้ 
ICT 
     4. ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานภาคีเครือข่ายเพื�อความร่วมมือ
ในการจดัการเรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียน (เชน่ โรงเรียน องค์กรเอกชน หนว่ยงานราชการ ฯลฯ) 
     5. ผู้บริหารมีความสามารถในการนิเทศตดิตามผลการดําเนินงาน 
     6. ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการติดตอ่สื�อสารกบัภาคี
เครือขา่ยในกลุม่ประชาคมอาเซียน 
 นอกจากนี ' สภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) ยังได้กล่าวถึงการพัฒนา
เครือขา่ยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้มีความเข้มแข็งเพิ�มมากขึ 'นมีแนวทางการขบัเคลื�อน ดงันี ' 1) 
การแสวงหาความร่วมมือเครือข่ายการพฒันาตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับต่างประเทศ 
โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายประชาคมปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในอาเซียน และ 2) การเข้าสู่
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ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558 ด้วยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื�อสร้างภูมิคุ้มกนัและลดความเสี�ยง
จากผลกระทบของการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
 จากการศกึษาข้างต้น พอจะสรุปคณุลกัษณะเด็กไทยและตวัชี 'วดัความสําเร็จได้ว่าคณุลกัษณะ
ของเด็กไทยที�จะพฒันาสู่การเป็นประชาคมอาเซียนมี 3 ลกัษณะ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ/
กระบวนการ และด้านเจตคต ิสว่นการพฒันาการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
ให้ประสบผลสําเร็จจําเป็นต้องมีตัวชี 'วัดความสําเร็จ ทั 'งคุณภาพนักเรียนคุณภาพครู และคุณภาพ
ผู้บริหาร 
 
ข้อมูลพื Fนฐานของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย 
 สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2552. 13-23) ได้จดัทํารายงานการวิจยัเรื�อง การพฒันา
เครือขา่ยและประเมินผลการจดัการศกึษาจงัหวดัเชียงราย นําเสนอข้อมลูพื 'นฐานของจงัหวดัเชียงราย 
ดงันี ' 
 เหนือสุดในสยาม ชายแดนสามแผ่นดิน ถิ�นวัฒนธรรมล้านนา ลํ 'าค่า พระธาตดุอยตงุ เป็น 
คําขวญัประจําจงัหวดัเชียงรายเชียงรายเป็นจงัหวดั ที�ตั 'งอยู่ทางตอนเหนือสดุของประเทศไทยอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ไปทางทิศเหนือประมาณ 829 กิโลเมตร มีเนื 'อที�ทั 'งสิ 'น 11,678.369 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 7,298,981 ไร่มีอาณาเขตตดิตอ่กบัจงัหวดัใกล้เคียง ดงันี ' 
  ทิศเหนือติดต่อกับประเทศสหภาพเมียนมาร์และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
  ทิศใต้ตดิตอ่กบัจงัหวดัลําปางและจงัหวดัพะเยา 
  ทิศตะวันออกติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและจังหวัด
พะเยา 
  ทิศตะวนัตกตดิตอ่กบัประเทศสหภาพเมียนมาร์และจงัหวดัเชียงใหม ่
 ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา มีเทือกเขาสลบัซับซ้อนทางตอนเหนือของภาคทอดตวัยาว
ตอ่เนื�องจากเทือกเขาหิมาลยัและเทือกเขาในแคว้นยนูนานของประเทศจีนลงมาถึงแอ่งที�ราบลุ่มแม่นํ 'ากก 
แมนํ่ 'าอิงและแมนํ่ 'าลาวเสมือนเป็นกําแพงกั 'นพรมแดนไทยลาวและพม่า เชียงรายเป็นแหล่งต้นนํ 'าที�สําคญั
ของภาคเหนือมีลุ่มนํ 'าสําคญั คือ ลุ่มนํ 'ากกอิง แม่ลาว แม่คํา และแม่สาย โดยมีแม่นํ 'ากกไหลผ่านตวัเมือง
เชียงรายเป็นแมนํ่ 'าสายสําคญั เชียงรายยงัเป็นจดุแรกที�แม่นํ 'าโขงไหลผ่านเข้าสู่ประเทศไทยเริ�มต้นจาก
พรมแดนไทยลาวและพม่า บริเวณสบรวกหรือสามเหลี�ยมทองคําผ่านเชียงแสนและเชียงของก่อนไหล
ออกสูป่ระเทศลาว 
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 นอกจากนี ' เชียงรายยงัเป็นจงัหวดัที�มีกลุ่มชนหลายชาติพนัธุ์ ซึ�งอพยพเข้ามาสร้างเมืองเมื�อ
ร้อยกว่าปีก่อน คนกลุ่มแรกที�อพยพมาในยคุนั 'นมีทั 'งชาวไทใหญ่ ไทลื 'อ ไทเขิน ไทยวน ในต้นคริสต์ศตวรรษ
ที� 20 ชาวไทยภเูขาเผ่าตา่งๆ จากจีนก็ทยอยกนัเดินทางมาถึงภาคเหนือของไทย กระจายกนัอาศยัอยู่ตาม
ดอยตา่งๆ ในจงัหวดัเชียงรายเรื�อยมาจนทกุวนันี ' จงึนบัเป็นเสน่ห์อย่างหนึ�งของจงัหวดัที�มีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ประเพณี เชื 'อชาต ิการแตง่กาย ฯลฯ 
 สภาพทางเศรษฐกิจสังคมและการปกครอง 
  โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงรายยงัเน้นภาคเกษตรกรรมมาโดยตลอดโดย
สาขาการผลิตที�มีความสําคญัมากที�สดุ คือ สาขาเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 21.40 ของผลิตภณัฑ์
จงัหวดั และมีมลูคา่ผลิตภณัฑ์เฉลี�ยตอ่หวั 29,682 บาท พืชทางเศรษฐกิจที�สําคญัของจงัหวดัคือข้าว 
ซึ�งสามารถเพาะปลกูได้ปีละ 2 ครั 'ง ส่วนพืชเศรษฐกิจอื�นๆ ที�นิยมเพาะปลกู ได้แก่ ข้าวโพด เลี 'ยงสตัว์ 
ถั�วเหลือง มนัสําปะหลงั ถั�วลิสง กระเทียม ขิง ฯลฯ นอกจากนี 'เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัทําปศสุตัว์เป็นรายได้
เสริมจากการปลกูพืชอีกด้วย 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนที�แสดงเขตการปกครองในจงัหวดัเชียงราย 
ที�มา: สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2552: 13-23) 
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  สําหรับการปกครองส่วนท้องถิ�น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง องค์การ
บริหารสว่นตําบล 116 แหง่ เทศบาลนคร 1 แหง่ และเทศบาลตําบล 26 แหง่ 
  ประชากร ณ เดือนมีนาคม 2551 รวมทั 'งสิ 'น 1,289,547 คน เป็นชาย 669,712 คน หญิง 
619,835 คน สําหรับอําเภอที�มีประชากรมากที�สดุ ได้แก่ อําเภอเมืองเชียงราย มีจํานวน 225,975 คน 
รองลงมา ได้แก่ อําเภอพาน มีจํานวน 125,851 คน และอําเภอแมจ่นั มีจํานวน 103,795 คน 
  สําหรับอําเภอที�มีความหนาแน่นของประชากรมากที�สดุ ได้แก่ อําเภอแม่สาย 307.341 
คน/ตารางกิโลเมตร รองลงมา ได้แก่ อําเภอเมือง185.283 คน/ตารางกิโลเมตร และอําเภอเวียงชัย 
169.607 คน/ตารางกิโลเมตร 
 โครงสร้างกาํลังแรงงาน 
  จากการสํารวจสถานภาพแรงงานในจงัหวดัเชียงรายในไตรมาสที� 4 พ.ศ. 2550 พบว่า  
มีประชากรรวม 1,097,954 คน แบง่เป็นชาย 545,081 คน หญิง 552,873 คน เป็นประชากรที�มีอายุ
ตั 'งแต ่15 ปี ขึ 'นไป 890,590 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.00 มีประชากรอยู่ในกําลงัแรงงาน 747,143 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 57.00 เป็นผู้ มีงานทํา 744,234 คน คิดเป็นร้อยละ 99.6 ว่างงาน 2,756 คน หรือ 
คดิเป็นร้อยละ 0.4 และเป็นกําลงัแรงงานรอฤดกูาล 153 คน 
 ด้านการศึกษาพัฒนาการทาํงานด้านการศึกษาของจังหวัดเชียงราย 
  พัฒนาการทํางานด้านการศึกษาของเชียงรายในอดีตเป็นการศึกษาในวัดเริ�มต้นจาก
ผู้ปกครองสง่บตุรหลานเข้าฝากตวัเป็นศษิย์วดัแล้วบรรพชาอปุสมบทตามวยัอนัสมควร ดงันั 'นบทบาทของ
ศาสนาในการจดัการศึกษาจึงมีคณุลกัษณะของการขดัเกลาอบรมบ่มนิสยัด้านจรรยามารยาทพร้อมกับ
ความรู้ในวิชาแขนงตา่งๆ จึงนบัว่าการศกึษาในสมยัโบราณได้บูรณาการและพฒันาทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีคณุคา่แต่แล้วเชียงรายก็ต้องปรับตวัเพื�อเข้าสู่การศกึษายคุใหม่ในปี พ.ศ. 2431 ศาสนาจารย์
ดาเนียล แมคกิลวารี (Dr.Daniel McGilvary) ได้เดนิทางเผยแผศ่าสนาที�เชียงราย และได้ตั 'งโรงเรียนแห่งหนึ�ง
ชื�อว่า “Chiang RaiBoy’s School” และในปี พ.ศ. 2457 โรงเรียนดงักล่าวได้เปลี�ยนชื�อใหม่เพื�อเป็นอนสุรณ์
แด ่ดร.วิลเลี�ยมเอบริกส์ จึงใช้ชื�อใหม่ว่า “โรงเรียนบริกส์อนสุรณ์” ซึ�งขณะนั 'นการศกึษายงัให้โอกาสแต่
เพศชายเทา่นั 'น และระหวา่งปี พ.ศ. 2457-2460 คณะมิชชนันารีได้จดัตั 'งโรงเรียนสําหรับผู้หญิงขึ 'นอีกแห่ง
ชื�อวา่ “โรงเรียนสตรีวิชาคาร” โดยเน้นความเสมอภาคทางการศกึษาของชายและหญิงโรงเรียนในเชียงราย 
ขณะนั 'นระยะแรกเปิดสอนเพียงระดบัมลูศกึษาปีที� 1 และปีที� 2 และประถมศกึษา (ประถมศกึษาปีที� 1-3) 
หากต้องการจะศกึษาตอ่ระดบัมธัยมในระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2445-2464 จะต้องไปศกึษาตอ่ยงัจงัหวดั
เชียงใหม่หรือกรุงเทพมหานคร และในปี พ.ศ. 2477 ได้รวมโรงเรียนชายและโรงเรียนหญิงเข้าด้วยกัน
และใช้ชื�อว่า “โรงเรียนคริสเตียนวิทยาคม” และตอ่มาได้ขยายการศกึษาจนถึงระดบัชั 'นมธัยมศกึษาปีที� 6 
เพื�อสนองพระราชประสงค์ตามพระราโชบายในการจัดการศึกษาหวัเมืองฝ่ายเหนือของสมเด็จพระ
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จลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัในปี พ.ศ. 2451 พระภกัดีณรงค์ (พระยาศรีสริุยะราชวรานุวตัร์) ผู้ว่าราชการ
จงัหวดัเชียงรายจงึได้จดัตั 'งโรงเรียนประจําจงัหวดัเชียงรายชื�อ “โรงเรียนประจําจงัหวดัเชียงรายสามคัคี
วิทยาคม” โดยแยกนกัเรียนหญิงในสถานที�ซึ�งเรียกว่า “บํารุงกมุารี” และตอ่มาได้ขยายการศกึษาไปจนถึง
ชั 'นมธัยมศกึษาปีที� 6 และในปี พ.ศ. 2476 ได้แยกโรงเรียนสตรีออกไปตั 'งเป็นเอกเทศเป็นโรงเรียนสตรี
ประจําจงัหวดัเชียงรายใช้ชื�อว่า “โรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์” ภายหลงัสงครามโลกเมื�อเหตกุารณ์
ตา่งๆ เข้าสู่ภาวะปกติภาคการศกึษาก็เริ�มขยายตวัก่อให้เกิดโรงเรียนตา่งๆ มากมาย แตต่อ่มาระหว่าง
สงครามโลกครั 'งที� 2 ประมาณปี พ.ศ. 2486-2488 การศกึษาเกิดภาวะชะงกังนัไประยะหนึ�งโรงเรียนตา่งๆ 
ถกูใช้เป็นที�ตั 'งของหน่วยทหารทั 'งไทยและญี�ปุ่ นอย่างไรก็ตามแม้ในยามศกึสงครามการเรียนการสอน 
ก็ยงัคงดําเนินต่อไปพฒันาการทําการศึกษาของโรงเรียนในเชียงรายได้มีการพฒันาก้าวหน้าไปมิได้
หยดุยั 'งเพราะการเห็นถึงความสําคญัทางด้านการศกึษาของคนในพื 'นที� “การศกึษาพฒันาคนพฒันา
เชียงรายพฒันา” จวบจนปัจจบุนั 
 สภาพการจัดการศึกษาของจังหวัดเชียงรายในปัจจุบัน 
  ด้วยความหลากหลายทางชาตพินัธุ์วฒันธรรม และขนบประเพณีของประชากรในจงัหวดั
เชียงรายตั 'งแตค่รั 'งอดีตสง่ผลให้การจดัการศกึษาในจงัหวดัเชียงราย ต้องมีความครอบคลมุทั�วถึงในทกุ
ระดบั และประเภทการศกึษา เพื�อเปิดโอกาสให้ประชาชนทกุคนทั 'งคนไทย ชาวไทยภูเขา ผู้ ด้อยโอกาส 
เด็กชนเผ่า ฯลฯ ได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมตามสิทธิที�พึงมีพึงได้ ซึ�งทางจังหวัด
เชียงรายเอง ก็ได้ให้ความสําคญักบัการศกึษาของประชาชนเป็นอย่างยิ�ง โดยจะเห็นได้จากการบรรจวุาระ
เกี�ยวกบัการศกึษาเข้าไปในยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัเชียงรายในประเด็นยทุธศาสตร์ที� 5 “การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์คณุภาพชีวิตและสร้างความเข้มแข็งกระบวนการประชาสงัคม” โดยมีเป้าประสงค์ให้
ประชาชนเป็นคนดีที�มีความรู้สามารถปรับตวัคิดเป็นทําเป็นมีคณุภาพชีวิตที�ดีสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ�น 
ชมุชน มีสว่นร่วมขยายผลการดําเนินงานในการพฒันาสงัคมประชาชนอยู่เย็นเป็นสขุ รวมถึงให้จงัหวดั
เชียงรายเป็นศนูย์กลางการศึกษาที�มีคณุภาพและมาตรฐานสากล จากยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั
ดงักล่าวจะเห็นได้ว่าจงัหวดัเชียงราย มีความพยายามในการสร้างความเข้มแข็งและพฒันาคนในจงัหวดั
ให้เป็นทนุมนษุย์ที�มีคณุภาพพฒันาจงัหวดัให้เป็นศนูย์กลางทางการศกึษาที�ได้มาตรฐานเพื�อรองรับกบั
การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมฐานความรู้บนพื 'นฐานของการตระหนกัรู้ในวฒันธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ�นดั 'งเดิมของตนเอง ด้วยเหตนีุ 'จงัหวดัเชียงรายจึงได้มีการส่งเสริม และจดัตั 'งสถานศึกษาตั 'งแต่
ระดบัการศึกษาขั 'นพื 'นฐานระดบัอาชีวศกึษาระดบัอุดมศึกษาตลอดจนการศึกษาพิเศษ ฯลฯ ครอบคลุม
ในทกุระดบั และประเภทการศกึษากระจายในทกุพื 'นที� เพื�อให้เยาวชนได้รับการศกึษาอย่างทั�วถึง เป็นธรรม 
รวมทั 'งสามารถให้บริการแก่จงัหวดัใกล้เคียงและประเทศเพื�อนบ้านได้ 
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 หน่วยงานที�จัดการศึกษาในจังหวัดเชียงราย 
  จงัหวดัเชียงราย มีหนว่ยงานหลายหน่วยงานที�ดําเนินการจดัการศกึษาทั 'งที�จดัการศกึษา
เองโดยตรงตามอํานาจหน้าที� และส่งเสริมการจดัการศึกษาผ่านหน่วยงานในพื 'นที�ทั 'งของกระทรวง 
ศกึษาธิการ และกระทรวงอื�นที�เกี�ยวข้อง โดยมีกระทรวงหลกัที�ส่งเสริมการจดัการศกึษาและมีสถานศกึษา
ในสงักดั ได้แก่ 
   1. กระทรวงศึกษาธิการโดยมีหน่วยงานในสงักัดที�รับผิดชอบดแูลการจดัการศกึษา
สง่เสริมการจดัการศกึษาและตดิตามประเมินผลการจดัการศกึษา ได้แก่ 
    1.1 สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
     1.1.1 สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 
     1.1.2 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(สํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงรายและศนูย์การศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอ 18 แหง่) 
    1.2 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
     1.2.1 สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาเชียงราย 4 เขตพื 'นที� คือ สํานกังานเขต
พื 'นที�การศกึษาเชียงราย เขต 1 สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาเชียงราย เขต 2 สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษา
เชียงราย เขต 3 และสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาเชียงราย เขต 4 
     1.2.2 สํานกับริหารงานการศกึษาพิเศษ (ศนูย์การศกึษาพิเศษประจําจงัหวดั
เชียงราย) 
    1.3 สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (อาชีวศกึษาจงัหวดัเชียงราย) 
    1.4 สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
   2. กระทรวงมหาดไทยโดยมีหน่วยงานในสังกัดที�รับผิดชอบดแูลการจัดการศึกษา
สง่เสริมการจดัการศกึษาและติดตามประเมินผลการจดัการศกึษา ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น 
(สํานกังานสง่เสริมการปกครองท้องถิ�นจงัหวดัเชียงราย เทศบาลนครเชียงราย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงราย องค์การบริหารสว่นตําบล) 
   3. สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยมีหน่วยงานในสังกัดที� รับผิดชอบดูแลการจัด
การศึกษาส่งเสริมการจัดการศึกษา และติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา ได้แก่ กองบญัชาการ
ตํารวจตระเวนชายแดน (กองกํากบัการตํารวจตระเวนชายแดนที� 32) 
   4. สํานกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาต ิโดยมีหนว่ยงานในสงักดัที�รับผิดชอบดแูลการ
จัดการศึกษาส่งเสริมการจัดการศึกษา และติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา ได้แก่ สํานักงาน
พระพทุธศาสนาจงัหวดัเชียงราย (โรงเรียนพระปริยตัธิรรมแผนกสามญัจงัหวดัเชียงราย) 
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  สรุป จงัหวัดเชียงรายได้กําหนดยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาสงัคมและทรัพยากรมนุษย์
โดยให้จงัหวดัเชียงราย เป็นศนูย์กลางการศึกษาที�มีคณุภาพและมาตรฐานสากล จึงได้มีการส่งเสริมและ
จดัตั 'งสถานศึกษาตั 'งแต่ระดบัพื 'นฐานระดบัอุดมศึกษา เพื�อให้เยาวชนได้รับการศึกษาอย่างครบถ้วน
รวมทั 'งสามารถให้บริการแก่จงัหวดัใกล้เคียงและประเทศเพื�อนบ้านในปี 2558 จงัหวดัเชียงรายมีสถิติ
เกี�ยวกบัการศกึษาด้วย 
   1. การศกึษาขั 'นพื 'นฐาน ได้แก่ สถานศกึษาตั 'งแต่ระดบัเด็กเล็ก อนบุาล ประถมศึกษา 
มธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมีโรงเรียนทั 'งสิ 'น 736 โรงเรียน แยกตามสงักดั คือ 
สงักัดคณะกรรมการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน 682 โรงเรียน สงักัดสํานกังานบริหารคณะกรมการส่งเสริม
การศกึษาท้องถิ�น 6 โรงเรียน จํานวนห้องเรียนรวม 8,523 ห้อง แยกเป็นก่อนประถมศกึษา 1,653 ห้อง 
ระดบัประถมศกึษา 5,122 ห้อง มธัยมศกึษา 1,748 ห้อง จํานวนครูอาจารย์รวมทั 'งสิ 'น 9,861 คน แยกเป็น 
ชาย 3,761 คน และหญิง 6,100 คน แยกตามระดบัการศกึษา คือ ระดบัก่อนประถมศกึษา 31,919 คน 
ประถมศกึษา 110,788 คน และมธัยมศกึษา 66,907 คน 
   2. ระดบัอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา แยกเป็นสถานศึกษาสงักัดกรมอาชีวศึกษามี
จํานวม รวม 7 แหง่ มีอาจารย์ รวม 385 คน นกัศกึษา 4,603 คน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการเอกชน
มีสถานศกึษา จํานวน 4 แห่ง อาจารย์ 237 คน นกัศกึษา 5,544 คน และสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
จํานวน 3 แห่ง ได้แก่ สถาบนัราชภฏัเชียงราย มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตเชียงราย มีอาจารย์รวมทั 'งสิ 'น 454 คน นกัศกึษารวม 21,410 คน 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 การวิจยั กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้สําหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษาเขตพื 'นที�จงัหวดัเชียงราย
ครั 'งนี ' ผู้ วิจยัได้ศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องทั 'งในประเทศและตา่งประเทศ ดงันี ' 
 งานวิจัยในประเทศ 
  สมเกียรติ  บญุรอด (2550) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษา โดยให้ผู้ เข้าร่วมการทดลองประเมินรูปแบบ พบว่า มีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ความเหมาะสม และความถกูต้องครอบคลมุอยูใ่นระดบัมาก 
  สรุพนัธ์  สินลี ' (2552) ได้ศกึษาการปฏิบตัิงานความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในอําเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหาร ครู 
และบคุลากรตา่งๆ ในโรงเรียนจะต้องมีความตระหนกัและให้ความสําคญัในศกัยภาพของชมุชนและมี
ความจําเป็นต้องใช้การปฏิบตัิงานความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชนเป็นเครื�องมือในการนําศกัยภาพ
ของชมุชนมาใช้ในการจดัการศกึษาของโรงเรียน ควรสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนและหน่วยงานอื�นอย่าง



 102 

ตอ่เนื�อง มีความจริงใจ ซื�อสตัย์ตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างกนั และควรจดัทําแผนงานประชาสมัพนัธ์ที�มุ่ง
ผลสมัฤทธิkและเป็นการสื�อสารสองทางด้วยวิธีการที�เหมาะสม มีการประชาสมัพนัธ์ทั 'งภายในหน่วยงาน
ชมุชน และหนว่ยงานอื�นเพื�อความเข้าใจที�ดีตอ่กนั 
  วิเศษ  ภูมิวิชยั (2552) ได้ศึกษาองค์ประกอบที�ส่งผลต่อสถานศึกษาสงักัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขึ 'นพื 'นฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบที�ส่งผล
ตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษามี 12 องค์ประกอบ คือ ภาวะผู้ นําของผู้บริหารสถานศกึษา ลกัษณะกรรมการ
สถานศกึษา แรงจงูใจในการทํางาน และความผกูพนัตอ่สถานศกึษา สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารจดัการ หลกัสตูร สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาคณุภาพการจดัการเรียนรู้ของครู ระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โครงสร้างสถานศึกษา การจดัสรรทรัพยากร มาตรฐานในการทํางานของครู และ
การมอบหมายงานที�ชดัเจน กลุ่มตวัแปรองค์ประกอบที�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษามีสหสมัพนัธ์
คาโนนิคอลกบักลุ่มตวัแปรประสิทธิผลสถานศกึษาอยู่ในระดบัสงู (Rc = 0.87) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .01 รูปแบบสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลมี 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที� 1 กลุ่มตวัแปรองค์ประกอบที�
ส่งผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษาทุกองค์ประกอบมีสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลกบักลุ่มตวัแปรประสิทธิผล
สถานศึกษา โดยตัวแปรองค์ประกอบแรงจูงใจในการทํางาน และความผูกพันต่อสถานศึกษาเป็น
องค์ประกอบที�มีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัแปรประสิทธิผลสถานศึกษามากที�สุด ส่วนตัวแปรประสิทธิผล
สถานศกึษาด้านการรับรู้ประสิทธิผลโดยรวมเป็นตวัแปรที�ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มตวัแปรองค์ประกอบที�
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษามากที�สดุ 2) รูปแบบที� 2 มีตวัแปรองค์ประกอบที�ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
สถานศกึษา 3 ตวัแปร ตวัแปรที�มีสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลกบัตวัแปรประสิทธิผลสถานศกึษา ด้านคณุภาพ
นกัเรียนตามลําดบั ดงันี ' ลําดบัที�หนึ�ง คือ ลกัษณะกรรมการสถานศกึษา ลําดบัที�สอง คือ คณุภาพการ
จดัการเรียนรู้ของครู ลําดบัที�สาม คือ สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) รูปแบบที� 3 มีตวัแปร
องค์ประกอบที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลสถานศกึษา 4 ตวัแปร ที�มีสหสมัพนัธ์คาโนนิคอลกบัตวัแปรประสิทธิผล
สถานศึกษาด้านความพึงพอใจของบุคลากรตามลําดบั ดงันี ' ลําดบัที�หนึ�ง คือ ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร
สถานศกึษาลําดบัที�สองคือโครงสร้างสถานศกึษา ลําดบัที�สาม คือ การจดัสรรทรัพยากร และลําดบัที�สี� 
คือ แรงจงูใจในการทํางาน และความผกูพนัตอ่สถานศกึษา 
  วีรชาติ  ชมภูหลง (2553) ได้ศกึษา การพฒันาความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัชมุชนใน
การจดัการศกึษาโรงเรียนบ้านสนาม สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษามหาสารคาม เขต 2 พบข้อเสนอแนะว่า 
ในการพฒันาความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชมุชนในด้านการจดัการศกึษาควรเปิดโอกาสให้ชมุชน
เข้ามามีบทบาทในการจดัการศกึษาทกุขั 'นตอน และโรงเรียนจะต้องใช้การบริหารในเชิงรุกจดักิจกรรม 
เพื�อให้ชุมชนได้เห็นความสําคญัในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้สําหรับนักเรียนระดับ
ประถมศกึษา เพื�อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน 
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  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน (2554ข) ได้ทําการวิจยั การพฒันามาตรฐาน
และยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'น
พื 'นฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 2 ข้อ คือ 1) เพื�อ
ศกึษาสภาพปัจจบุนั ความคาดหวงั และความต้องการจําเป็นในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
และ 2) เพื�อพฒันามาตรฐานและยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียน 
  ขั 'นตอนการดําเนินงานวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ขั 'นตอนหลกั ดงันี ' ขั 'นตอนที�หนึ�ง คือ การศกึษา
สภาพปัจจบุนั ความคาดหวงั และความต้องการจําเป็นในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน แบง่
วิธีการศกึษาออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ 1) การสํารวจข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากสถานศกึษานําร่องในโครงการ
พฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน กลุ่มตวัอย่างคือ สถานศกึษาระดบัการศึกษาขั 'นพื 'นฐาน สงักัด
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐานกระทรวงศกึษาธิการ ที�เป็นโรงเรียนนําร่องเข้าร่วมในโครงการ
พฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน จํานวน 3 กลุ่ม รวมจํานวนทั 'งสิ 'น 82 โรงเรียน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพปัจจบุนั และความคาดหวงัในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
ใช้สอบถามผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ลกัษณะของเครื�องมือวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
เลือกตอบ มาตรประมาณคา่ และข้อคําถามปลายเปิด คา่ความเที�ยงของเครื�องมือวิจยั มีคา่เท่ากบั 0.789 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2554 และ 2) การสมัภาษณ์เชิงลึก
จากสถานศกึษาในกลุ่มประเทศอาเซียน จํานวน 10 ประเทศ ผู้ ให้ข้อมลู คือ นกัเรียน จํานวน 46 คน และ
ครู จํานวน 27 คน ในสถานศกึษาของกลุ่มประเทศอาเซียน จํานวน 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย ลาว 
พมา่ กมัพชูา เวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร์ และบรูไนดารุสซาลาม ที�เข้าร่วมประชมุ
ในโครงการพฒันาสถานศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียน ซึ�งสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐานได้
เป็นเจ้าภาพจดัประชมุขึ 'นที�จงัหวดันครนายก เมื�อวนัที� 11-17 ธันวาคม 2553 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
เป็นแบบสมัภาษณ์ ครู และนกัเรียนเกี�ยวกบัสภาพการดําเนินงาน และความคาดหวงัในการพฒันาสู่
ประชาคมอาเซียน ลกัษณะเครื�องมือเป็นแบบเลือกตอบและข้อคําถามปลายเปิด 
  ขั 'นตอนการดําเนินงานวิจยัขั 'นตอนที�สอง คือ การพฒันามาตรฐานและยทุธศาสตร์ในการ
พฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียน มีแหล่งข้อมลูสําหรับใช้ในการพฒันามาตรฐานและยทุธศาสตร์ใน
การพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน จํานวน 3 แหล่ง ประกอบด้วย 1) ผลการสงัเคราะห์ข้อมลูจาก
การศกึษาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน จํานวน 9 ประเภท 
2) ข้อมลูจากการสํารวจด้วยแบบสอบถามจากสถานศกึษานําร่องในโครงการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคม
อาเซียน ซึ�งเป็นสถานศึกษาระดบัการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 'น
พื 'นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ที�เข้าร่วมโครงการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน รวมทั 'งสิ 'น 82 โรงเรียน 
และ 3) ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบันกัเรียนและครูในสถานศกึษาของกลุ่มประเทศอาเซียน จํานวน 
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10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย ลาว พม่า กมัพชูา เวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร์ 
และบรูไนดารุสซาลาม ที�เข้าร่วมประชมุในโครงการพฒันาสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนที�จงัหวดั
นครนายก เมื�อวนัที� 11-17 ธนัวาคม 2553 การพฒันามาตรฐานและยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียน
สู่ประชาคมอาเซียนดําเนินการโดยนําข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทั 'ง 3 แหล่ง มาทําการยกร่างมาตรฐานและ
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน และให้กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 20 คน พิจารณา
และให้ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม พร้อมทั 'งทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการปฏิบตัิโดยจดัทําเป็นแบบสอบถามจดัส่งให้กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิซึ�งทํางานรับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ผู้บริหาร สถานศกึษา และอาชีพอื�นๆ จํานวน 32 คน เป็นผู้ ให้ข้อมลู หลงัจากนั 'นได้นําเสนอมาตรฐานและ
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียนในที�ประชมุคณะกรรมการการศกึษาขั 'นพื 'นฐาน 
เพื�อให้ระดบัผู้บริหารสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 'นพื 'นฐานและผู้ทรงคณุวุฒิร่วมกนัพิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของมาตรฐาน และยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
ลกัษณะเครื�องมือเป็นแบบเลือกตอบ มาตราสว่นประมาณคา่ และคําถามปลายเปิด 
  ขั 'นตอนการดําเนินงานวิจยัขั 'นตอนที�สาม คือ การเผยแพร่มาตรฐานและยทุธศาสตร์ในการ
พฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียน โดยได้มีการเผยแพร่มาตรฐาน และยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียน
สูป่ระชาคมอาเซียนแก่กลุม่เป้าหมายตา่งๆ ประกอบด้วย สถานทตูกลุ่มประเทศอาเซียน สถานทตูไทย
ประจําประเทศอาเซียน สํานกังานเลขาธิการอาเซียน สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษา สถานศกึษา สําหรับ
ใช้เป็นมาตรฐานเทียบเคียงในการพฒันาคณุภาพการศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียน และใช้เป็นแนวทางใน
การขบัเคลื�อนการดําเนินงานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยนํามากําหนดเป็นนโยบายและแผนงาน
ในการจดัทํางบประมาณปี 2555 และนําเสนอข้อมลูผ่านที�ประชมุของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั 'นพื 'นฐาน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สํานกันโยบายและแผน จดัทําแผนการดําเนินงาน ปีงบประมาณ 2555 
และจดัทําเป็นเอกสารวิชาการจดัสง่ให้สถานศกึษา ในสงักดัลงสูก่ารปฏิบตั ิ
   1. ความต้องการจําเป็นในการพฒันาสู่ประชาคมอาเซียน ผู้บริหารและครูผู้สอนมี
ความต้องการจําเป็นด้านกระบวนการดําเนินงานพฒันาเป็นลําดบัแรก รองลงมาคือ ด้านคณุภาพผู้ เรียน 
ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ และด้านปัจจยัสนบัสนนุตามลําดบั (PNI 0.224, 0.220, 0.211 และ 0.196 
ตามลําดบั) และเมื�อพิจารณาลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นในการพฒันามาตรฐานโรงเรียน
สูป่ระชาคมอาเซียน จําแนกรายด้าน สรุปได้ดงันี ' 
    1.1 ความต้องการจําเป็นด้านปัจจยัสนบัสนนุ ลําดบัความต้องการจําเป็นสงูสดุ 
คือ โรงเรียนจดัตั 'งกองทุนเพื�อส่งเสริมการศกึษาอาเซียนได้สอดคล้องกบัความต้องการ รองลงมาคือ 
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โรงเรียนจดัทําหลกัสตูรอาเซียนศกึษาที�สอดคล้องกบับริบทโรงเรียน และครูได้รับการพฒันาประสิทธิภาพ
การจดักระบวนการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ตามลําดบั 
    1.2 ความต้องการจําเป็นด้านกระบวนการดําเนินงาน ประกอบด้วย ความต้องการ
จําเป็นด้านการบริหารจดัการศกึษา ลําดบัความต้องการจําเป็นสงูสดุ คือโรงเรียนมีการจดักิจกรรมยกย่อง
เชิดช ูประกาศเกียรติคณุครูและนกัเรียนที�มีผลงานที�เกิดจากการเรียนรู้อาเซียน รองลงมาคือ โรงเรียน
ร่วมกบัชมุชนในการระดมทรัพยากรและภมูิปัญญา เพื�อการเรียนรู้อาเซียน และโรงเรียนประชาสมัพนัธ์
การจดัการศกึษาอาเซียนที�หลากหลาย เชน่ วารสาร เว็บไซต์ วิทยชุมุชน ตามลําดบั และความต้องการ
จําเป็นด้านกระบวนการจดัการเรียนการสอน ลําดบัความต้องการจําเป็นสงูสดุ คือ ครูใช้กระบวนการวิจยั
ในการพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียน รองลงมาคือ ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสารและครูจดักิจกรรมโดยใช้ศลิปวฒันธรรมอาเซียนเป็นสื�อ ในการพฒันาผู้ เรียน ตามลําดบั 
    1.3 ความต้องการจําเป็นด้านคณุภาพผู้ เรียน ลําดบัความต้องการจําเป็นสงูสดุ 
คือ ผู้ เรียนมีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการเรียนรู้ รองลงมาคือ ผู้ เรียนมีทกัษะการคิดแก้ปัญหา และ
ผู้ เรียนเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และรักการเรียนรู้ ตามลําดบั 
   2. มาตรฐานและยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียน 
    2.1 มาตรฐานในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า มีจํานวน 8 
มาตรฐาน 39 ตวับง่ชี ' ดงันี ' 
     2.1.1 มาตรฐานด้านคณุภาพผู้ เรียน มีจํานวน 4 มาตรฐาน 19 ตวับง่ชี ' ได้แก่ 
มาตรฐานที� 1 ผู้ เรียนมีความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน มีจํานวน 5 ตวับง่ชี ' คือ 1) มีความรู้เกี�ยวกบั
ประเทศอาเซียนด้านการเมือง 2) มีความรู้เกี�ยวกบัประเทศอาเซียนด้านเศรษฐกิจ 3) มีความรู้ (ณ) เกี�ยวกบั
ประเทศอาเซียนด้านสงัคม 4) มีความรู้เกี�ยวกบัประเทศอาเซียนด้านวฒันธรรม และ5) มีความรู้เกี�ยวกบั
กฎบตัรอาเซียนมาตรฐานที� 2 ผู้ เรียนมีทกัษะทางภาษาและทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
เรียนรู้และการสื�อสาร มีจํานวน 4 ตวับง่ชี ' คือ 1) สามารถสื�อสารด้วยภาษาอาเซียนได้อย่างน้อย 2 ภาษา 
(ภาษาองักฤษ และภาษาประเทศในอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา) 2) สามารถใช้ภาษาเพื�อการเรียนรู้  
3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนรู้ และ 4) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
สื�อสารอยา่งสร้างสรรค์ มาตรฐานที� 3 ผู้ เรียนเป็นพลเมืองอาเซียน ดํารงชีวิตและทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้
มีจํานวน 6 ตวับง่ชี ' คือ 1) เคารพและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 2) มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเห็นและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 3) เห็นปัญหาสงัคมและลงมือแก้ไขเพื�อนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงที�ดี 
4) มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสนัติวิธี 5) มีความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�น และ 6) 
มีความสามารถในการจดัการและควบคมุตนเอง มาตรฐานที� 4 ผู้ เรียนภูมิใจ ในความเป็นไทยและความ
เป็นพลเมืองอาเซียน มีจํานวน 4 ตวับง่ชี ' คือ 1) มีความตระหนกัในความเป็นอาเซียน 2) มีความภูมิใจใน
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ความเป็นไทยและความเป็นพลเมืองอาเซียน 3) ร่วมกนัรับผิดชอบตอ่ประชาคมอาเซียน และ 4) มีวิถีชีวิต
ประชาธิปไตย ยดึมั�นในหลกัธรรมาธิบาล (คารวะธรรม ปัญญาธรรม สามคัคีธรรม สนัตวิิธีและสนัตธิรรม) 
     2.1.2 มาตรฐานด้านคณุภาพการจดัการศกึษา มีจํานวน 3 มาตรฐาน 16 
ตวับง่ชี ' ได้แก่ มาตรฐานที� 5 ครูมีศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเพื�อพฒันาผู้ เรียน
สูป่ระชาคมอาเซียน มีจํานวน 8 ตวับง่ชี ' คือ 1) ครูมีความรู้ความสามารถและความเชี�ยวชาญผ่านการ
ประเมินในระดบัชาติ 2) ครูสามารถใช้ภาษาตา่งประเทศในการสื�อสาร 3) ครูใช้หนงัสือ ตําราเรียน และ
สื�อที�เป็นภาษาตา่งประเทศในการจดัการเรียนการสอน 4) ครูใช้สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียน
การสอน การวดัและประเมินผล และการเผยแพร่ผลงานทั 'งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
5) ครูใช้เทคนิคและวิธีสอนที�หลากหลายในการจดัการเรียนการสอน 6) ครูสามารถแลกเปลี�ยนการเรียนรู้
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนทั 'งในประเทศ และในกลุม่ประชาคมอาเซียน 7) ครูใช้การวิจยั 
สื�อ นวตักรรมเพื�อพฒันาผู้ เรียนอย่างตอ่เนื�อง และ 8) ครูจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษและภาษาราชการ
ของประเทศสมาชิกอาเซียน มาตรฐานที� 6 ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารจดัการศกึษาและพฒันา
สถานศกึษาพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีจํานวน 4 ตวับง่ชี ' คือ 1) ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ในการจดัการศกึษา
สู่ประชาคมอาเซียน 2) ผู้บริหารมีภาวะผู้ นําทางวิชาการ 3) ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ
คณุภาพ และ 4) ผู้บริหารมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารและทกัษะในการใช้ ICT และ
มาตรฐานที� 7 สถานศกึษามีหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ที�มุ่งพฒันาผู้ เรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
มีจํานวน 4 ตวับง่ชี ' คือ 1) หลกัสตูรสถานศกึษาเหมาะสมและสอดคล้องกบัท้องถิ�นสู่ประชาคมอาเซียน 
2) จดัรายวิชาและกิจกรรมเพิ�มเติมเกี�ยวกับประชาคมอาเซียนให้ผู้ เรียนเลือกเรียนตามความถนัด 
ความสามารถ และความสนใจ 3) สนบัสนนุให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ที�ให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริง
จนสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง และ 4) นิเทศภายใน กํากบัติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอน 
     2.1.3 มาตรฐานด้านคณุภาพการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ มีจํานวน 1 
มาตรฐาน 4 ตวับง่ชี ' ได้แก่ มาตรฐานที� 8 สถานศกึษามีการประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายในการพฒันา
สถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน มีจํานวน 4 ตวับง่ชี ' คือ 1) ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานภาคี
เครือขา่ย เพื�อความร่วมมือในการจดัการศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน 2) ผู้บริหารมีความสามารถในการนิเทศ 
ติดตาม ผลการดําเนินงานการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 3) ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ตดิตอ่สื�อสารกบัภาคีเครือขา่ยในกลุม่ประชาคมอาเซียน และ 4) คณะกรรมการสถานศกึษากํากบัดแูล 
และขบัเคลื�อนการดําเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียน 
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    2.2 ยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า มีจํานวน 4 
ยทุธศาสตร์หลกั 19 ยทุธศาสตร์ยอ่ย ดงันี ' 
     2.2.1 ยทุธศาสตร์ที� 1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นอาเซียนมี
จํานวน ยทุธศาสตร์ย่อย คือ 1) กําหนดมาตรฐานการศกึษาให้สอดคล้องกบัความเป็นประชาคมอาเซียน 
2) บรูณาการหลกัสตูรความเป็นประชาคมอาเซียนเข้าไปในกลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนา และ
วฒันธรรม 3) จดัทํารายวิชาความเป็นประชาคมอาเซียน เป็นสาระเพิ�มเติมในหลกัสตูรสถานศกึษา  
4) จดัทําหลกัสตูรภาษาที�ใช้ในประชาคมอาเซียนเป็นภาษาที�สาม และ 5) กําหนดคณุลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ของผู้ เรียน เพื�อเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
     2.2.2 ยทุธศาสตร์ที� 2 สง่เสริมและพฒันาความสามารถทางด้านภาษาและ
เจตคต ิในการจดัการศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียนแก่ผู้บริหาร ครู และบคุลากรทางการศกึษา มีจํานวน 5 
ยทุธศาสตร์ย่อย คือ 1) สร้างความตระหนกัและเจตคติที�ดีแก่ผู้บริหาร ครู และบคุลากรทางการศกึษา
ในการจดัการศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน 2) ส่งเสริมและพฒันาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาที�ใช้ในประชาคมอาเซียนเป็นภาษาที�สองและภาษาที�
สามตามลําดบั 3) พฒันาครูให้มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ด้านภาษาตา่งประเทศเพื�อยกระดบั
ความสามารถด้านภาษาของผู้ เรียน 4) ส่งเสริมและพฒันาให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาที�สอง และ 5) ส่งเสริมและพฒันาให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาที�ใช้ในประชาคม
อาเซียนเป็นภาษาที�สาม 
     2.2.3 ยทุธศาสตร์ที� 3 บริหารจดัการโดยใช้เครือข่าย มีจํานวน 5 ยทุธศาสตร์
ย่อย คือ 1) ส่งเสริมให้มีโรงเรียนเครือข่ายร่วมพฒันาในประชาคมอาเซียน 2) จดักิจกรรมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทั 'งในด้านการจดัการเรียนรู้ นวตักรรมหรือกิจกรรมใหม่ๆ ในเครือข่ายประชาคมอาเซียน 3) ส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนเข้าร่วมโครงการนกัเรียนแลกเปลี�ยนในเครือขา่ยประชาคมอาเซียน 4) ส่งเสริมให้ครูและบคุลากร
ทางการศกึษาได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางด้านวิชาการกบัเครือข่ายประชาคมอาเซียน และ 5) จดัให้ครูและ
ผู้ เรียนได้ทศันศกึษาในประเทศที�เป็นประชาคมอาเซียน 
     2.2.4 ยทุธศาสตร์ที� 4 ส่งเสริมและพฒันาสื�อและเทคโนโลยี มีจํานวน 4 
ยทุธศาสตร์ย่อย คือ 1) พฒันาระบบสารสนเทศบนสื�อออนไลน์ให้ครอบคลมุความรู้เกี�ยวกบัเครือข่าย
ประชาคมอาเซียน 2) ส่งเสริมให้มีแหล่งความรู้เกี�ยวกบัเครือข่ายประชาคมอาเซียนทั 'งในรูปแบบเอกสาร 
วีดิทศัน์ และสื�อมลัติมิเดียอย่างหลากหลาย 3) จดัให้มีรายการโทรทศัน์ที�แนะนําเกี�ยวกบัประชาคม
อาเซียน และ 4) ประสานความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการจดัทําแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เพื�อพฒันาผู้ เรียน 
และการจดัการเรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียน 
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    2.3 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิของมาตรฐาน และยทุธศาสตร์
ในการพฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียน 
     2.3.1 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิของมาตรฐานในการ
พฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียน พบว่า มาตรฐานส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมาก ซึ�งมีจํานวน 
6 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที� 2 ผู้ เรียนมีทกัษะทางภาษาและทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
เรียนรู้และการสื�อสาร มาตรฐานที� 3 ผู้ เรียนเป็นพลเมืองอาเซียน ดํารงชีวิตและทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ 
มาตรฐานที� 4 ผู้ เรียนภูมิใจในความเป็นไทยและความเป็นพลเมืองอาเซียน มาตรฐานที� 6 ผู้บริหาร
สถานศกึษามีการบริหารจดัการศกึษาและพฒันาสถานศกึษาพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มาตรฐานที� 7 
สถานศกึษามีหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ที�มุ่งพฒันาผู้ เรียนสู่ประชาคมอาเซียน และมาตรฐาน
ที� 8 สถานศกึษามีการประสานความร่วมมือกบัเครือขา่ยในการพฒันาสถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน
และมีมาตรฐานที�มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง จํานวน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที� 1 ผู้ เรียนมี
ความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน และมาตรฐานที� 5 ครูมีศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญัเพื�อพฒันาผู้ เรียนสู่ประชาคมอาเซียน เมื�อพิจารณารายตวับง่ชี ' พบว่า ตวับง่ชี 'ส่วนใหญ่มีความ
เหมาะสมในระดบัมาก จํานวน 25 ตวับง่ชี ' และตวับง่ชี 'มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง จํานวน 14 
ตวับง่ชี ' สว่นด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิของมาตรฐานในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน 
พบว่า มาตรฐานส่วนใหญ่มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งมีจํานวน 7 มาตรฐาน 
คือ มาตรฐานที� 1 ผู้ เรียน มีความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน มาตรฐานที� 2 ผู้ เรียนมีทกัษะทางภาษาและ
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนรู้และการสื�อสาร มาตรฐานที� 3 ผู้ เรียนเป็นพลเมืองอาเซียน 
ดํารงชีวิตและทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้มาตรฐานที� 4 ผู้ เรียนภูมิใจในความเป็นไทยและความเป็นพลเมือง
อาเซียน มาตรฐานที� 5 ครูมีศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัเพื�อพฒันาผู้ เรียนสู่
ประชาคมอาเซียน มาตรฐานที� 7 สถานศกึษามีหลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ที�มุ่งพฒันาผู้ เรียน
สูป่ระชาคมอาเซียน และมาตรฐานที� 8 สถานศกึษามีการประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายในการพฒันา
สถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียนและมีมาตรฐานมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมาก เพียง
จํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที� 6 ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารจดัการศกึษาและพฒันา
สถานศกึษาพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน เมื�อพิจารณารายตวับง่ชี ' พบว่า ตวับง่ชี 'ส่วนใหญ่มีความเป็นไปได้
ในการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง จํานวน 29 ตวับง่ชี ' และตวับง่ชี 'ที�มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก มีจํานวน 8 ตวับง่ชี ' 
     2.3.2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของยุทธศาสตร์ 
ในการพฒันาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ยทุธศาสตร์ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมาก
ซึ�งมีจํานวน 3 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์หลกัที� 1 พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาสู่ความเป็นอาเซียน 
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ยทุธศาสตร์หลกัที� 2 สง่เสริมและพฒันาความสามารถทางด้านภาษาและเจตคติในการจดัการศกึษาสู่
ประชาคมอาเซียนแก่ผู้บริหาร ครู และบคุลากรทางการศกึษา และยทุธศาสตร์หลกัที� 3 บริหารจดัการโดย
ใช้เครือขา่ยโดยยทุธศาสตร์หลกัที� 4 สง่เสริมและพฒันาสื�อและเทคโนโลยีมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายยทุธศาสตร์ย่อย พบว่า ยทุธศาสตร์ย่อยส่วนใหญ่มีความเหมาะสม
ในระดบัมาก จํานวน 18 ยทุธศาสตร์ย่อย ส่วนด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิของยทุธศาสตร์ในการ
พฒันาโรงเรียนสูป่ระชาคมอาเซียนพบว่า ยทุธศาสตร์ทั 'ง 4 ยทุธศาสตร์ มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ
อยู่ในระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ย่อย พบว่า ยทุธศาสตร์ย่อยส่วนใหญ่มี
ความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง จํานวน 13 ยทุธศาสตร์ย่อย และมีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก จํานวน 6 ยทุธศาสตร์ยอ่ย 
    2.4 ความสอดคล้องของมาตรฐาน และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนสู่
ประชาคมอาเซียน จําแนกตามมิตคิวามเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการปฏิบตั ิ
     2.4.1 ความสอดคล้องของมาตรฐานในการพัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคม
อาเซียน จําแนกตามมิตคิวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบตั ิพบว่ามาตรฐานฯ ส่วนใหญ่มี
ความเหมาะสมในระดบัมากและมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง จํานวน 5 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน
ที� 2 ผู้ เรียนมีทกัษะทางภาษาและทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนรู้และการสื�อสาร
มาตรฐานที� 3 ผู้ เรียนเป็นพลเมืองอาเซียน ดํารงชีวิตและทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ มาตรฐานที� 4 ผู้ เรียนภูมิใจ
ในความเป็นไทยและความเป็นพลเมืองอาเซียน และมาตรฐานที� 8 สถานศกึษามีการประสานความร่วมมือ
กบัเครือข่ายในการพฒันาสถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียน รองลงมา มาตรฐานที�มีความเหมาะสมในระดบั
ปานกลาง และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ อยู่ในระดบัปานกลาง มีจํานวน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน
ที� 1 ผู้ เรียนมีความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน และมาตรฐานที� 5 มีศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ที�เน้น
ผู้ เรียนเป็นสําคญัเพื�อพฒันาผู้ เรียนสูป่ระชาคมอาเซียน สว่นมาตรฐานที�มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตั ิที�อยูใ่นระดบัมาก มีจํานวน 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที� 6 ผู้บริหาร
สถานศกึษามีการบริหารจดัการศกึษาและพฒันาสถานศกึษาพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 
     2.4.2 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคม
อาเซียน จําแนกตามมิติความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ พบว่า ยทุธศาสตร์ฯ ส่วนใหญ่
มีความเหมาะสมในระดบัมากและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งมีจํานวน 3 
ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ที� 1 พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาสู่ความเป็นอาเซียน ยทุธศาสตร์ที� 2 ส่งเสริม
และพฒันาความสามารถทางด้านภาษาและเจตคติในการจดัการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนแก่ผู้บริหาร 
ครู และบคุลากรทางการศกึษา และยทุธศาสตร์ที� 3 บริหารจดัการ โดยใช้เครือข่าย และยทุธศาสตร์ฯ ที�มี
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ความเหมาะสมในระดบัปานกลางและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ อยู่ในระดบัปานกลาง มีจํานวน 
1 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ที� 4 สง่เสริมและพฒันาสื�อและเทคโนโลยี 
  เอกราช  อะมะวลัย์ (2554) ได้ศกึษาการพฒันาการศกึษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหารใน
การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรสูค่วามเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อ 
   1. ศกึษาปัจจยัสําคญัในการพฒันาการศกึษาโรงเรียนช่างฝีมือทหาร ในการเตรียม
ความพร้อมด้านบคุลากรมุง่สูค่วามเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 
   2. เสนอแนะแนวทางการพฒันาการศกึษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหารในการเตรียม
ความพร้อมด้านบคุลากรมุง่สูค่วามเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 
  วิธีวิจยัที�เลือกใช้เป็นระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการศกึษา
ทางเอกสาร และทําการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ เกี�ยวข้อง แล้วจึงทําการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบกบัการ
จดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรของโรงเรียนช่างฝีมือทหารในลกัษณะวิเคราะห์เนื 'อหา (Content Analysis) 
เครื�องมือวิจยัหลกัที�ใช้ คือ แบบสมัภาษณ์ จํานวน 3 แบบ สําหรับกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกั 3 กลุ่ม ประกอบ
ไปด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู-อาจารย์ และนกัเรียนโรงเรียนช่างฝีมือทหาร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสําคญั
ที�สง่ผลตอ่การพฒันาการศกึษาตอ่การเข้าเป็นประชาคมอาเซียน ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านความเข้าใจ เพื�อ
สร้างความตระหนกัและเตรียมความพร้อมของบคุลากรที�เกี�ยวข้อง 2) ปัจจยัศกัยภาพบคุลากร ที�ต้องได้รับ
การพฒันาให้มีทกัษะที�เหมาะสม มีความชํานาญการที�สอดคล้องกบัการปรับตวัและเปลี�ยนแปลงทาง
อตุสาหกรรม ได้รับการเพิ�มโอกาสในการหางานทํา รวมทั 'งมีการพิจารณาแผนผลิตกําลงัคน 3) ปัจจยั
คณุภาพมาตรฐาน เพื�อส่งเสริมการหมนุเวียนของนกัศกึษาและครูอาจารย์ในอาเซียน ให้มีการยอมรับ
ในคณุสมบตัิทางวิชาการร่วมกนั ตลอดจนส่งเสริมและเพิ�มพนูความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศกึษา
ของประเทศสมาชิกอาเซียน และ 4) ปัจจยัการเปิดเสรีการศกึษา ประกอบด้วย การจดัทําความตกลง
ยอมรับร่วมด้านการศกึษา การพฒันาความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพสําคญัตา่งๆ เพื�อ
รองรับการเปิดเสรีการศกึษา ควบคูก่บัการเปิดเสรีด้านการเคลื�อนย้ายแรงงาน สดุท้ายงานวิจยัยงัได้ให้
ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหารเพื�อเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ�งประกอบไปด้วย การพฒันาองค์ความรู้ การพฒันาบคุลากร 
และการพฒันาความร่วมมือ 
  ขวญัชนก  วิริยกลุโอภาศ (2555: 1) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน: กรณีสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ผลการวิจยั พบว่า การรวมตวักนัของกลุ่มประเทศ
ในประชาคมอาเซียนกําลงัจะเกิดขึ 'นในปี พ.ศ. 2558 ทกุประเทศในกลุ่มอาเซียนจะต้องเตรียมรับมือกับ
การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม การเมือง และวฒันธรรม รวมถึงด้านการศกึษา สํานกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ ในฐานะเป็นสว่นงานสนบัสนนุการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั จึงได้มีการจดั
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กิจกรรม/โครงการตา่งๆ เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน ทั 'งในด้านบคุลากรและการ
ให้บริการสารสนเทศ ด้วยการรวบรวมและเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกบัอาเซียนผ่านเว็บไซต์สํานกัหอสมดุ/
จดหมายข่าว/e-mail จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเกี�ยวกบัประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียนมาให้บริการแก่ผู้ ใช้ 
พฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของบคุลากรเพิ�มเติม สนบัสนนุให้บคุลากรเข้าร่วมการอบรม ประชมุ 
สมัมนาความรู้เกี�ยวกบัอาเซียน ตลอดจนจดักิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแก่สงัคมเพื�อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้ทั 'งผู้ ให้และผู้ ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนกัในการเป็นส่วนหนึ�งของประชาคม
อาเซียนมากยิ�งขึ 'น 
  ประมวล  เซ็นนอก (2555) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื�อเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนของสถานศกึษาในอําเภอทะเมนชยั สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา 
เขต 7 พบว่า การเตรียมความพร้อมเพื�อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศกึษาโดยภาพรวมเฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคา่เฉลี�ย 3 อนัดบัแรก เรียงตามลําดบั คือ 1) การเตรียม
ความพร้อมด้านคณุภาพผู้ เรียน 2) การเตรียมความพร้อมด้านผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง และ 3) การเตรียม
ความพร้อมด้านหลกัสูตร ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อมเพื�อเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของสถานศกึษา มีดงันี ' สถานศกึษาขาดงบประมาณในการดําเนินงาน เพื�อเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน การสนบัสนุนการจดัการศกึษาจากชมุชนไม่เพียงพอในการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน หลักสูตรสถานศึกษาไม่ได้กําหนดรายวิชาเกี�ยวกับอาเซียนเป็นรายวิชาเพิ�มเติม 
นกัเรียนขาดทกัษะภาษาองักฤษ ควรจดัอบรมครูทุกคนให้มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร
และการจดัการเรียนรู้ 
  พรศ  ทิวารัศชยั (2555: 125) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การเตรียมความพร้อมการบริหารจดัการ
ในชั 'นเรียนของครูโรงเรียนสตัหีบเขตฐานทพัเรือและเขตกองเรือยุทธการ สงักัดสํานกังานคณะกรรมการ
สง่เสริมการศกึษาเอกชน พบว่า การเตรียมความพร้อมของการบริหารจดัการชั 'นเรียนของครูโรงเรียนสตัหีบ
ฐานทพัเรือและเขตกองเรือยุทธการ สงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนสู่ประชาคม
อาเซียน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และได้เสนอแนะว่า ผู้บริหารควรมีการสนบัสนนุให้ครูมีการ
พฒันาความสามารถในการใช้หนงัสือตํารา และสื�อการสอนที�เป็นภาษาองักฤษ เช่น หนงัสือเรียน หนงัสือ
การ์ตนู และนิทานที�ให้ความรู้ 
  พิศมยั  พนัธุวณัย์ (2555) ได้ศกึษาความพร้อมด้านการบริหารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา
ของสถานศกึษาสงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ความพร้อมด้าน
การบริหารจดัการหลกัสตูรของสถานศกึษาโดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้นการพฒันา 
ตวัชี 'วดัความสําเร็จของครู และการพฒันาตวัชี 'วดัความสําเร็จของผู้บริหาร มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก 
สว่นแนวทางในการบริหารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษาของสถานศกึษา คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
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ขอนแก่น ควรประชมุผู้บริหารสถานศกึษาทั 'ง 19 โรงเรียน ให้วางแผนเตรียมครูและบคุลากรทกุคน ได้
ตระหนกัควรจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาระยะ 3 ปี และ 5 ปี เขียนโครงการรองรับการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน และควรส่งครูกลุ่มสาระสงัคมศกึษาศาสนา และวฒันธรรมเข้าอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
การจดัทําหลกัสูตรอาเซียนศึกษาในระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา ควรจดัเตรียมอาคาร
สถานที�ประดบัธงประเทศสมาชิกอาเซียน จดัแหล่งเรียนรู้ทั 'งในและนอกห้องเรียน ควรจดัทําเอกสาร
แผ่นพบัใบความรู้ใบงานบอร์ด และกิจกรรมให้ครูพูดภาษาองักฤษกับครูด้วยกัน และพูดกับนกัเรียน
เพื�อสอดรับกบัการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 
  เมืองปาย  รู้สรรพกิจ (2555) ได้ศกึษาความพร้อมและแนวทางการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียนของโรงเรียนราชวินิจบางแก้ว สงักัดสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 พบว่า
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
เจตคตขิองบคุลากร ความรู้ความสามารถของบคุลากรความพร้อมของสถานศกึษา และสิ�งแวดล้อมใน
สถานศกึษาตามลําดบั เมื�อจําแนกตามตําแหน่งหน้าที�ทางการศกึษาโดยรวมและรายด้านสิ�งแวดล้อม
ในสถานศกึษาแตกตา่งกนัสว่นด้านอื�นๆ ไมแ่ตกตา่ง และแนวทางการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
ของโรงเรียนราชวินิตบางแก้วได้เสนอไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมของสถานศกึษา ด้านความรู้
ความสามารถของบคุลากร ด้านเจตคตขิองบคุลากร และด้านสิ�งแวดล้อมในสถานศกึษา 
  ราตรี  สีงาม (2555) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษาในสงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า มีการดําเนินงานการเตรียมความพร้อม
ทั 'งด้านนโยบายของผู้บริหารโรงเรียน และด้านการจดัการเรียนรู้ระดบัปฏิบตัิการโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง แตมี่บางด้านที�อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาในส่วนที�เกี�ยวกบัอาเซียน 
เชน่ การแทรกเนื 'อหาในหลกัสตูรทั 'ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เปิดสอนรายวิชาเพิ�มเติมสอดแทรกในกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนสนบัสนนุและส่งเสริมให้ครู และบคุลากรในโรงเรียนได้มีโอกาสเข้ารับการอบรม ประชุม 
สมัมนาตลอดจนศกึษาดงูาน การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ทั 'งภายในและประเทศสมาชิก
อาเซียน นอกจากนี 'ผู้บริหารยงัมีวิสยัทศัน์กว้างไกล เล็งเห็นความสําคญั กระตือรือร้นในการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามลําดบั ส่วนการเตรียมความพร้อมด้านการจดัการเรียนรู้ระดบั
ปฏิบตัิการที�อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ครู บุคลากรเล็งเห็นความสําคญัเข้ารับการอบรม ประชุม สมัมนา 
เพื�อเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนรู้เกี�ยวกบัอาเซียนตลอดจนใช้สื�อเทคโนโลยีนวตักรรมในการ
จดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนด้วยวิธีการที�หลากหลาย และดึงดดูความสนใจนกัเรียนตามลําดบั
และในส่วนของความเห็นและระดบัการดําเนินงาน โดยภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ทั 'งนี 'โดยให้
ความสําคญัในข้อที� 3 คือ จดัครูและบคุลากรในโรงเรียนเข้ารับการอบรม ประชมุสมัมนาตลอดจนศกึษา 
ดงูานโรงเรียนต้นแบบเป็นโรงเรียนแกนนําเพื�อจดัการความรู้เรื�องอาเซียนและเผยแพร่ให้กับโรงเรียน



 113 

เครือข่ายได้เรียนรู้เป็นแนวทางตอ่ไปรวมทั 'งจดัทําหลกัสตูรเน้นอาเซียนในกลุ่มสาระตา่งๆ หรือบรูณาการ
ในบางรายวิชา เชน่ สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ภาษาตา่งประเทศ ประการสดุท้ายควรจดัการเรียน
การสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นสื�อกลางหรือสอดแทรกเพื�อให้เกิดความคุ้นเคยตลอดจนสนบัสนนุให้
ผู้ เรียนผลิตสื�อเช่นแผ่นพบัความรู้เรื�องอาเซียนและเผยแพร่ให้กับคณะครูและนกัเรียนผู้ปกครองและ
ชมุชนได้ทราบข้อมลู 
  สจุิตรา  บางโรย (2555) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้
วิชาภาษาองักฤษในการเตรียมตวัสู่ประชาคมอาเซียนสําหรับนกัเรียนชั 'นมธัยมศกึษาปีที� 3 เขตพื 'นที�
การศกึษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธานี เขต 1 โดยพบวา่นกัเรียนต้องการพฒันาทกัษะในการเรียนภาษา-
องักฤษอยา่งมีประสิทธิภาพและต้องการบคุลากรที�มีคณุภาพในการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษอยู่ใน
ระดบัมาก และพบวา่สภาพปัจจบุนันกัเรียนไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในสถานการณ์จริง 
เนื�องจากความรู้พื 'นฐานยงัไม่เพียงพอ ข้อเสนอแนะของการวิจยัครั 'งนี ' ได้แก่ การส่งเสริมให้ครูใช้ภาษา-
องักฤษในโรงเรียนการตระหนกัถึงความสําคญัของภาษาองักฤษ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างตอ่เนื�อง
นอกจากส่งเสริมด้านครู และผู้บริหารแล้ว ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียนคือให้
นกัเรียนได้เรียนกบัครูชาวตา่งชาต ิและใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง ส่งเสริมให้ครูใช้หนงัสือ
สื�อตําราเรียนสื�อการสอนเป็นภาษาองักฤษทั 'งในวิชาภาษาองักฤษในวิชาอื�นๆ ด้วย 
  สมใจ  กงเติม (2555: 141) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การศกึษาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  กิตติพงษ์  เจนจบ (2556) ได้ศกึษาการศกึษาความพร้อมการบริหารหลกัสตูรสถานศกึษา
สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษากาแพงเพชร เขต 1 
พบว่า ความพร้อมการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษากาแพงเพชร เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบ
ความพร้อมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา
พบว่าสถานศกึษาขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่มีความพร้อมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 และแนวทางในการเตรียมความพร้อมการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนของ
สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษากาแพงเพชร เขต 1 ได้แก่ ด้านการเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษาควรสร้างความตระหนกัให้กบัผู้บริหารและบุคลากรทางการศกึษาให้เห็นถึง
ความสําคญัและความจําเป็นในการบริหารหลกัสตูรสถานศกึษาสู่ประชาคมอาเซียนกระจายงบประมาณ
อย่างทั�วถึงและเพียงพอด้านการจดัทําหลกัสตูรควรพฒันาและประเมินบคุลากรทางการศกึษาให้เป็น
รูปธรรมโดยการศกึษาดงูานอบรมเชิงปฏิบตัิ การสมัมนา และด้านการวางแผนดําเนิน การใช้หลกัสตูร 
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ควรกําหนดนโยบายชดัเจน มีการนิเทศกํากบัติดตามอย่างจริงจงั และตอ่เนื�อง ควรให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีสว่นร่วมในการบริหารหลกัสตูรสถานศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียน 
  จารุวรรณี  แพร่ศรีสกุล (2556) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่
ประชาคมอาเซียนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า สภาพการบริหาร
สถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธุ์ มีการเตรียม
ความพร้อมสูอ่าเซียนในระดบัมากทั 'ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริหารบคุลากร ด้าน
การบริหารจดัการเรียนรู้ และด้านการบริหารจดัการเครือข่ายและชมุชนสมัพนัธ์ ส่วนการเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของครู ผู้บริหาร และคณะกรรมการสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐานเกี�ยวกับสภาพการบริหาร
สถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนโรงเรียนในสงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธุ์ มีความเห็นไม่
แตกตา่งกนัและการศกึษาข้อเสนอแนะ พบวา่ ควรมีการพฒันาครูเพื�อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพิ�มมาก
ยิ�งขึ 'น 
  ณฐัทิภรณ์  ดสักรณ์ (2556) ได้ศกึษาการศกึษาคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียนด้วยเทคนิค EDFR ของผู้บริหารและครู สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า คณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียนได้คณุลกัษณะ 5 ด้าน คือ ด้านบคุลิกภาพ ด้านความสามารถในการบริหารด้านความเป็นผู้ นํา 
ด้านคณุธรรมจริยธรรม และด้านอื�นๆ โดยคณุลกัษณะที�พึงประสงค์มากที�สดุ 3 ลําดบัแรกของแตล่ะด้าน 
ได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ ประกอบด้วย มีความกระตือรือร้นในการทํางาน มีสขุภาพจิตดี และสขุภาพร่างกาย
แข็งแรง มีอธัยาศยัดี ยิ 'มแย้มแจ่มใส ด้านความสามารถในการบริหาร ประกอบด้วย มีความสามารถในการ
บริหารจดัการโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ก้าวทนัการเปลี�ยนแปลงปฏิบตัิงานด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ระบบประกนัคณุภาพการศกึษามีคณุภาพ ด้านความเป็นผู้ นํา ประกอบด้วย มีความเฉลียวฉลาด และ
มีไหวพริบ สามารถทํางานเชิงรุก และมีความเชื�อมั�นในตนเอง มีความสามารถในการสร้างทีมงาน ด้าน
คณุธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย มีความซื�อสตัย์สจุริต มีความยตุิธรรม มีความขยนั และอดทนในการ
ทํางานด้านอื�นๆ ประกอบด้วย มีความสามารถเรียนรู้ และปฏิบตัิตามมาตรฐานสากล เปิดกว้าง และ
พร้อมรับการเปลี�ยนแปลงในระบบการทํางาน พฒันาทกัษะความเชี�ยวชาญภาษาองักฤษมากขึ 'น 
  ตอ่ตระกลู  บญุปลกู (2556) ได้ศกึษาการเตรียมความพร้อมด้านการจดัการเรียนรู้ของครู
และผู้บริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558: กรณีศกึษาโรงเรียนบ้านเวียงพาน
ในสงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ครูมีความพร้อมตามตวัชี 'วดั
ทั 'งสิ 'น 4 ตวัชี 'วดั ได้แก่ ครูผู้สอนมีความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนครูใช้สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการ
จดัการเรียนรู้การวดัและประเมินผลและการเผยแพร่ผลงานทั 'งระบบออนไลน์และออฟไลน์ครูใช้เทคนิค
และวิธีสอนที�หลากหลายในการจดัการเรียนรู้และครูใช้การวิจยัสื�อนวตักรรมเพื�อพฒันาผู้ เรียนอย่าง
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ตอ่เนื�องตวัชี 'วดัที�มีอปุสรรคและปัญหามีทั 'งสิ 'น 3 ตวัชี 'วดั ได้แก่ ครูสามารถใช้ภาษาตา่งประเทศในการ
สื�อสารครูใช้หนงัสือตําราเรียนและสื�อที�เป็นภาษาตา่งประเทศในการจดัการเรียนรู้ในประเทศและกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนด้านผู้บริหารมีความพร้อมตามตวัชี 'วดัทั 'งสิ 'น 3 ตวัชี 'วดั ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ใน
การจดัการเรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียน ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการภายใต้สภาวการณ์
จํากดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารมีความสามารถในการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานตวัชี 'วดั
ที�มีอปุสรรคและปัญหามีทั 'งสิ 'น 3 ตวัชี 'วดั ได้แก่ ผู้บริหารมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
และการใช้ ICT ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานเครือข่ายเพื�อความร่วมมือในการจดัการเรียนรู้สู่
ประชาคมอาเซียน และผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการติดตอ่สื�อสารกบัภาคีเครือข่าย
ในกลุม่ประชาคมอาเซียน สว่นอปุสรรคและปัญหาที�พบในหลายตวัชี 'วดัล้วนเกี�ยวเนื�องจากปัญหาด้าน
การขาดทกัษะการใช้ภาษาองักฤษทั 'งของครูและผู้บริหาร และปัญหาด้านภาคีเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างประเทศที�ไม่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม ทั 'งนี 'แนวทางการแก้ไขด้านทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ ได้แก่ 
สร้างความตระหนกัถึงความสําคญัของภาษาองักฤษ และส่งเสริมให้ครูและผู้บริหารฝึกทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษกบัครูชาวตา่งชาติและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างตอ่เนื�อง แนวทางการแก้ไขด้านภาคีความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศในประชาคมอาเซียน คือ การจดัตั 'งภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในกลุม่ประเทศสมาชิกลงสูร่ะดบัโรงเรียนโดยการสนบัสนนุจากนโยบายทางภาครัฐ 
  มนทิรา  มั�งมลู (2556) ได้ศกึษาคณุภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจดัการ
เรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 2 พบว่า คณุภาพของผู้บริหาร
นั 'นมีถึง 4 ตวัชี 'วดัที�อยู่ในระดบัปานกลางมีเพียง 2 ตวัชี 'วดัที�อยู่ในระดบัน้อย ซึ�งประเด็นที�มีคณุภาพของ
ผู้บริหารอยู่ในระดบัน้อยนั 'น คือ ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร จึงถือเป็นประเด็นที�ควรได้รับการพฒันาอย่างเร่งดว่นเพื�อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไปในอนาคต 
  วรรณี  ศรีสต ิ(2556) ได้ศกึษาการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในเขตอําเภอบางละมงุ
ในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 พบว่า โรงเรียนในเขตอําเภอบางละมงุมีความพร้อมในการ
เข้าสูป่ระชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาชลบรีุ เขต 3 และสํานกั
การศึกษาเมืองพทัยาได้ให้นโยบายและสนบัสนนุการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในด้านต่างๆ ได้แก่ 
1) การให้ความรู้เกี�ยวกับอาเซียนและสร้างความตระหนกัในการเป็นประชาคมอาเซียนการพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษาที�เน้นอาเซียนการจดัการเรียนรู้ และกิจกรรมเกี�ยวกบัอาเซียน 2) การพฒันาทกัษะ
วิชาชีพควบคู่กับทักษะภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศอาเซียนให้สามารถสื�อสารได้เพื�อความ
ได้เปรียบในการทํางานในอาเซียนสนบัสนนุการแลกเปลี�ยนครู-นกัเรียนในอาเซียน 3) การจดัเตรียม
สถานที�สําหรับทากิจกรรมอาเซียนการติดตั 'งธงอาเซียนและธงชาติของประเทศสมาชิกการจดัตั 'งศนูย์
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อาเซียนศึกษาในโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลาย 4) สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้การสื�อสารและการเชื�อมโยงเครือข่ายในภูมิภาคอาเซียน และ 
5) การประชาสมัพนัธ์ความรู้เกี�ยวกบัอาเซียนข่าวการจดักิจกรรมอาเซียนแก่ ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง และ
ชมุชน โดยผา่นทางนกัเรียน สื�ออินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ของโรงเรียน และของเขตพื 'นที�การศกึษา 
  วลยัพร  วนัแก้ว (2556) ได้ศกึษาการดําเนินงานการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียน
พะเยาพิทยาคม สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 (เชียงราย-พะเยา) ในด้านการ
บริหารจดัการของผู้บริหารสถานศกึษาการเรียนการสอนของครู และเจตคติของนกัเรียนในการจดัการ
เรียนรู้สูป่ระชาคมอาเซียน พบวา่ ด้านการบริหารจดัการของผู้บริหารสถานศกึษามีความพร้อมเป็นอย่างดี 
ด้านการเรียนการสอนของครูยงัไม่มีความพร้อมในบางเรื�อง ด้านเจตคติของนกัเรียนในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และนกัเรียนเกี�ยวกับความพร้อมในการ
ดําเนินงานการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และ
นกัเรียนสว่นใหญ่ มีความคดิเห็นว่าโรงเรียนพะเยาพิทยาคมมีความพร้อมในการดําเนินงานการเรียนรู้
สู่ประชาคมอาเซียนที�จะมาถึงในปี พ.ศ. 2558 เพราะเป็นโรงเรียนที�อยู่ในโครงการ Word Class Standard 
School 
  ศิรินชุ  ยทุธแสน (2556) ได้ศกึษาการพฒันาในการเตรียมความพร้อมของสถานศกึษาสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษา
ประถมศกึษาลําปาง เขต 3 พบว่า ความพร้อมของสถานศกึษาสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษาประถมศกึษาลําปาง เขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ส่วนทศันคติของผู้บริหารสถานศึกษาที�มีตอ่การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาสู่
ความเป็นประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด และทศันคติของครูที�มีต่อการเตรียม
ความพร้อมของสถานศกึษาสูค่วามเป็นประชาคมอาเซียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  อนุสรา  ไชยปัญญา (2556) ได้ศึกษาปัจจยัสําคญัที�ช่วยในการกําหนดทิศทางการจดั
การศกึษาของโรงเรียนวดัตําหรุมิตรภาพประกอบ 65 เพื�อเตรียมพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ปัจจยัสําคญัที�ชว่ยในการกําหนดทิศทางการจดัการศกึษาของโรงเรียนวดัตําหรุ
มิตรภาพประกอบ 65 เพื�อเตรียมพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 มีอยู่ 5 ปัจจยั 
คือ 1) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีที�โรงเรียนจะต้องส่งเสริมให้บคุลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยี พร้อมทั 'งจดั
การศกึษาให้เทา่ทนัสงัคมตลอดเวลา 2) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจมีส่วนในการจดัการศกึษาของโรงเรียนทั 'ง
ทางด้านสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัและด้านสภาพเศรษฐกิจในอนาคตดงันั 'นผู้บริหารจะต้อง
คํานึงถึงความต้องการของตลาดแรงงานด้วย 3) ปัจจยัด้านระบบราชการที�ต้องบริหารจดัการอย่างรวดเร็ว
และทั�วถึงรวมทั 'งต้องยึดหลกัคณุธรรมจริยธรรมในการทํางานด้วย 4) ปัจจยัด้านการเมืองที�ผู้บริหารต้อง
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ยดึนโยบายด้านการศกึษาเป็นหลกัในการพฒันาการจดัการศกึษา และ 5) ปัจจยัด้านวฒันธรรมที�ต้อง
ได้รับการปลกูฝังคา่นิยมอนัดีงานให้เกิดแก่ผู้ เรียนผู้บริหาร ควรคํานึงถึงสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม
ทางสงัคมในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
  อรรถสิทธิk  สทุธิวารี (2556) ได้ศึกษารูปแบบการพฒันาสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐานในภาค
ตะวนัออกเพื�อรองรับการพฒันาสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า รูปแบบการพฒันาสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐานใน
ภาคตะวนัออกเพื�อรองรับการพฒันาสู่ประชาคมอาเซียนตามการประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ 
จํานวน 19 คน พบว่า มีการบริหารงาน 3 ด้าน 16 เรื�อง 43 ข้อ ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารงานทั�วไปผลการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขั 'นพื 'นฐานในภาค
ตะวนัออกเพื�อรองรับการพฒันาสูป่ระชาคมอาเซียนตามทศันะของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.84 เรียงลําดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ดงันี ' การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานทั�วไป และการบริหารงานบคุคล ส่วนผลการหาคา่ความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันา
สถานศึกษาขั 'นพื 'นฐานในภาคตะวันออกเพื�อรองรับการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน โดยการนําไป
สอบถามผู้ปฏิบตัจิริงในระดบัสถานศกึษาขั 'นพื 'นฐานโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม พบว่า รูปแบบการพฒันา
สถานศกึษาขั 'นพื 'นฐานในภาคตะวนัออกเพื�อรองรับการพฒันาสูป่ระชาคมอาเซียน ด้านการบริหารงาน
ทั�วไป การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการบริหารงาน
ด้วยวิธีปฏิบตัทีิ�เป็นเลิศที�ผู้ปฏิบตัจิริงดําเนินการในสถานศกึษา 
  ภาณวุฒัน์  บญุพระธรรม และนิลมณี  พิทกัษ์ (2558: 34) ได้ทําการศกึษาการจดัการเรียนรู้
สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา ในจงัหวดัมหาสารคาม สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 26 การวิจยัครั 'งนี 'มีวตัถปุระสงค์ คือ 1) เพื�อศกึษาการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน
ของโรงเรียนมธัยมศกึษาใน จงัหวดัมหาสารคาม สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 26 
2) เพื�อเปรียบเทียบการจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา ในจงัหวดัมหาสารคาม 
สงักดัสํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 26 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูผู้สอน 
จํานวน 325 คน จาก 32 โรงเรียน ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยสุ่มแบบแบง่ชั 'น เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบ Rating Scale เก็บข้อมลูระหว่างเดือนตลุาคม 2556 ถึงเดือน
เมษายน 2557 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความ
แตกตา่งของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจยั
พบว่า การจดัการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม สงักัด
สํานกังานเขตพื 'นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 26 โดยภาพรวมการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 งานวิจัยต่างประเทศ 
  คอลลินส์, บราวน์ และนิวแมน (Collins; Brown; & Newman. 1989: 209) ได้สงัเคราะห์
การวิจยั พบว่า นกัเรียนที�ได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้สามารถประยกุต์นําความรู้ที�ได้รับการถ่ายโยง
ความรู้ไปในสถานการณ์ใหม่ ได้มากกว่านกัเรียนที�ไม่ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ในเรื�องนั 'นๆ มาก่อน 
ดงันั 'นการประเมินผลแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัจะช่วยรวมหลกัตา่งๆ โดยเอื 'อให้เด็กมีโอกาสที�หลากหลาย
ในการประยกุต์ใช้ความรู้ในสร้างองค์ความคดิในการเรียนรู้ 
  เฮนรี (Henry. 1994: 381) ได้เปรียบเทียบครูผู้ มีประสบการณ์ในการสอนกบัครูผู้ เชี�ยวชาญ 
พบว่า ครูผู้ เชี�ยวชาญห่วงใยความสนกุสนานของนกัเรียนขณะเรียน และห่วงใยความสอดคล้องระหว่าง
การสอน และประสบการณ์ความสําเร็จของตนเองมากกวา่ ครูผู้ มีประสบการณ์ในการสอน กระบวนใน
การตดัสินใจของครูเหลา่นี 'เน้นตวัเอง ซึ�งใช้ความรู้สกึเป็นตวัชี 'นํา และเน้นนกัเรียนเป็นสําคญั 
  โอลด์ฟาเธอร์ (Oldfather. 1993: 456) กล่าวว่า แรงเร้าที�จะเรียนรู้ซึ�งมีอย่างตอ่เนื�องมีผล 
ผู้ เรียนอยู่ในระดบัมาก เนื�องจากสภาพแวดล้อมเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ผลการวิจยั พบว่า นกัเรียน  
ราชนครินทร์จะมีแรงจงูใจภายในสงู หากได้รับการตอบสนอง (ได้ยิน) สนองตอบด้วยการกระทํางานวิจยั 
พบวา่ การสง่เสริมแรงจงูใจจะมีประโยชน์ตอ่การเรียนการสอน และยงัพบว่าการแทรกแซงแบบเน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั และเน้นการจดัให้นกัเรียนมีทางเลือก และควบคมุตนเอง มีประโยชน์ตอ่นกัเรียนด้วย รวมถึง
มีโอกาสวางแผน และกํากบัดแูลการเรียนมากขึ 'น และผลที�ได้มีการใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ และมี
ความไวในการรับรู้ทางสงัคม นอกจากนี 'ยงัมีประโยชน์ในผลการเรียนทางการศกึษาที�กว้างขึ 'น 
  เรย์วิด (Raywid. 1992: 467) ได้เสนอผลการวิจยัว่า การสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
โดยมีจดุเน้นรวมที�การเรียนและผู้ เรียนนั 'นอยู่ในระดบัมาก ส่งผลให้นกัเรียนทกุคนมีผลสมัฤทธิkทางการ
เรียนในระดบัสงูขึ 'นอย่างตอ่เนื�อง และผลการวิจยั พบว่า การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนนกัเรียน
มีผลสมัฤทธิkทางการเรียนสงูกวา่การปฏิรูปการเรียนรู้ที�เน้นมาตรฐานของเนื 'อหาและการประเมิน 
  ฟรัมคิน (Frumkin. 2007) ได้ศกึษาวิจยัเรื�องการสร้างโรงเรียนใหม่: การบริหารเชิงกลยทุธ์
ของโรงเรียนในกํากบัของรัฐ ซึ�งการวิจยันี 'ได้นําเสนอโครงร่างแนวคิดเกี�ยวกบัความหลากหลายของการ
บริหารจดัการโรงเรียนในกํากบัของรัฐ และความสมัพนัธ์เชื�อมโยงระหวา่งโรงเรียนเหล่านี ' ผลการศกึษา
พบวา่ ภาระงานของการบริหารมี 3 ประการ คือ การให้การสนบัสนนุ และการสร้างความชอบธรรมใน
การบริหารงานภายในโรงเรียน การระดมความสามารถในการปฏิบตัิงาน เพื�อนําไปสู่การให้บริการทําง
การศึกษาที�ดี และการกําหนดภารกิจของโรงเรียนรายงานฉบบันี 'มุ่งเน้นศกึษา เรื�ององค์ประกอบของ
ยทุธศาสตร์และกระบวนการพฒันาโรงเรียนองค์ประกอบ 3 ด้าน ของการบริหารจดัการโรงเรียนในกํากบั
ของรัฐและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน อาจจะกล่าวสรุปได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐไม่
สามารถบริหารงานโดยมุ่งเน้นในด้านการศึกษาเพียงด้านเดียว แต่จะต้องมีความเข้าใจในเรื�องการ
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บริหารองค์กรด้วย โดยเฉพาะองค์กรที�ไม่มุ่งแสวงหาผลกําไรที�อยู่ในสภาวะแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไป
ผู้บริหารจะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองที�จะต้องรับผิดชอบจดัหาทรัพยากรและให้การสนบัสนุนแก่
บคุลากรในองค์กร นอกจากนี ' การบริหารโรงเรียนในกํากบัของรัฐคอ่นข้างเป็นไปด้วยความลําบากเพราะ
ผู้บริหารจะต้องมีคณุสมบตัิในการเป็นครูใหญ่โรงเรียนรัฐบาลที�มีความเชี�ยวชาญในด้านการปกครอง
และจะต้องมีคณุสมบตัิของการเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที�มีความใส่ใจในรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ 
ทกุขั 'นตอนของการปฏิบตัิงาน การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ 'นกบัโรงเรียนในกํากบัของรัฐนบัวนัจะมีเพิ�มมากขึ 'น
เรื�อยๆ ดงันั 'นโรงเรียนเหลา่นี 'จงึมีความต้องการผู้บริหารที�มีทกัษะในการบริหารที�ดีอยา่งเร่งดว่น 
  บีลล์ (Beall. 2007) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง การบริหารเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชน: การสรรหา
ครู ค่าตอบแทนครู การพฒันาครู และระยะเวลาการอยู่ในองค์กรของครู ของมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ในอีก 10 ปี ข้างหน้าจะมีความต้องการครูเพิ�มมากขึ 'นโดยเฉพาะครูสอนวิชา
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 2) โครงสร้างระบบบริหารคา่ตอบแทนมีผลกระทบตอ่ความพึงพอใจของ
ครูน้อยกว่าการนําคา่ตอบแทนที�โรงเรียนอื�นเสนอมาเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนที�ครูได้รับในปัจจบุนั 
3) คณะกรรมการโรงเรียนควรจะบริหารระบบคา่ตอบแทนให้บรรลพุนัธกิจ และปรัชญาโรงเรียน 4) ในการ
บริหารระบบคา่ตอบแทนตา่งๆ ควรจะนําเรื�องของหมวดวิชาตา่งๆ ของโรงเรียนเข้าไปพิจารณาด้วย 5) 
ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการพิจารณาระบบเงินเดือน 3 แนวทางด้วยกนั คือ 5.1) แนวทางที�ตายตวั
โดยยดึประสบการณ์การทํางานเป็นหลกั 5.2) แนวทางที�พิจารณาจากผลการทํางาน 5.3) ไม่มีเกณฑ์ที�
กําหนดแนน่อนเมื�อโรงเรียนต้องเข้าไปแขง่ขนักบัระบบตลาดการศกึษาเสรี และ 6) โรงเรียนที�ไม่มีนโยบาย
ด้านคา่ตอบแทนที�ชดัเจนจะต้องสร้างความเข้าใจในกลุ่มครูเพื�อไม่ให้เกิดปัญหาเรื�องความไม่ยตุิธรรม
ในการพิจารณาขั 'นเงินเดือน 
  รีด (Reid. 2007) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยทุธ์และภาวะ
ผู้ นําในสถาบนัอดุมศกึษาที�อยู่ในกํากบัของรัฐโคโลราโดและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซึ�งงานวิจยันี 'มี
วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้ นําของอธิการบดีใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐโคโลราโดที�ผู้ วิจยัเลือกศกึษา ผู้ วิจยัได้เปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยทุธ์และ
ภาวะผู้ นําของอธิการบดีโดยวิเคราะห์แผนกลยทุธ์และนโยบายของสถาบนัที�คดัเลือกไว้โดยเริ�มต้นจาก
การเปรียบเทียบองค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยทุธ์และสภาวะผู้ นําของอธิการบดีก่อน จากนั 'นจึง
ศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยทุธ์และภาวะผู้ นํากลุ่มตวัอย่าง คือ มหาวิทยาลยัของรัฐ
และเอกชนในรัฐโคโลราโดการเก็บรวบรวมข้อมลูงานวิจยัใช้วิธีการศกึษาเอกสารเกี�ยวกบัประเภทของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์และการสมัภาษณ์อธิการบดีและรองอธิการบดีในสถาบนัที�คดัเลือกไว้ ในเรื�อง
รูปแบบภาวะผู้ นํา กรอบแนวคดิการวิจยันี 'คือประเภทการบริหารเชิงกลยทุธ์ของชฟัฟีและโคป และรูปแบบ
ภาวะผู้ นําของนิวแมนน์และเบนซิมอนกรอบแนวคิดนี 'ได้เชื�อมโยงประเภทของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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เข้ากบัรูปแบบภาวะผู้ นําตามแนวคิดของชฟัฟีและโคปการบริหารเชิงกลยทุธ์แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
ทางตรง (linear) ปรับเปลี�ยน (adaptive) และตีความ (interpretive) รูปแบบภาวะผู้ นําตามแนวคิดของ 
นิวแมนน์และเบนซิมอนมี 4 ประเภท คือ ผู้ นําที�เป็นผู้ ริเริ�มผู้ นําที�เป็นผู้ประสานงานผู้ นําที�เป็นผู้ ให้
คําแนะนําและผู้ นําที�คอยดแูลอยู่ห่างๆ ผลการวิจยัพบว่าประเภทตา่งๆ ของภาวะผู้ นํานั 'นมีความสมัพนัธ์
กบัประเภทการบริหารเชิงกลยทุธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
  อาร์ปี (Arpie. 2007) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์กรที�เน้นผลการ
ปฏิบตัิงานเป็นหลกัซึ�งมีวตัถุประสงค์เพื�อประเมินขอบข่ายและการดําเนินการขององค์กรที�ยึดผลการ
ปฏิบตัิงานเป็นหลกั (PBO) ที�ได้บรูณาการระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เข้ามาใช้บริหารองค์กรเพื�อให้เกิด
ความโปร่งใสในการทํางานและเพื�อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน การวิจยันี 'ได้ทําการศกึษาการ
บริหารจดัการของ Federal Student Aid กระทรวงศกึษาธิการ ที�มีการบริหารงานที�มีความยืดหยุ่นและ
มีการเปลี�ยนแปลงการบริหารงานไปสู่การบริหารจดัการที�เน้นผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกัซึ�งถือว่าประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงาน งานวิจยันี 'มีความสําคญัเป็นอย่างมาก รัฐบาลกําลงัให้ความสนใจในเรื�อง
การบริหารเชิงกลยทุธ์มาก เนื�องจากในชว่งปลายทศวรรษ 1990 มีองค์กรที�บริหารงานโดยมุ่งเน้นผลสมัฤทธิk

หรือเน้นผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกัเกิดขึ 'น ผลการวิจยั พบว่า นโยบายการบริหารองค์กรที�มุ่งเน้นผลการ
ปฏิบตังิานสง่เสริมให้องค์กรเกิดการยอมรับระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์การเปลี�ยนแนวการบริหารงาน
นี 'ทําให้การปฏิบตัิงานเป็นลกัษณะของการดําเนินธุรกิจมากขึ 'นเน้นลูกค้า และผลการปฏิบตัิงานเป็น
หลกัเมื�อ FSA ได้นําระบบการบริหารงานที�มุง่เน้นผลการปฏิบตังิานนี 'มาใช้ทําให้ผลการดําเนินงานดีขึ 'น 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสร้างความนา่เชื�อถือ และความโปร่งใสในการทํางาน อีกด้วย 
  เทแรน (Teran. 1997) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง การวางแผนกลยทุธ์ระบบการศกึษาของโรงเรียน
ในเขตเมือง ผลการวิจยัพบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนดงักล่าวมีผลดีต่อโรงเรียนและทําให้
ผู้บริหารมีความตั 'งใจกระตือรือร้นในการร่วมมือพฒันางานกบัผู้ นําชมุชนมากขึ 'น ปัญหาและอุปสรรค
ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียนในเขตเมือง คือ การคดัเลือก และการฝึกอบรมผู้ รับผิดชอบและ
ขนาดของกลุม่ใหญ่เกินไป 
  แม็คคาธี (McCarthy. 1991) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง การวางแผนกลยทุธ์ของวิทยาลยัชมุชน
มิชิแกนและศกึษาผลงานการวางแผนที�มีตอ่ปัจจยัด้านบรรยากาศบางประการโดยเก็บข้อมลูแบบสอบถาม
ผู้บริหาร 24 คน จากวิทยาลยัชมุชน 6 แห่ง ผลการศกึษา พบว่า วิทยาลยัชมุชนส่วนมากใช้การวางแผน
กลยทุธ์มาแล้ว ประมาณ 4-5 ปี เพื�อปรับปรุงสถานภาพการทํางานตา่งๆ ให้ดีขึ 'นลกัษณะของแผนกลยทุธ์
ที�สําคญั ได้แก่ การวินิจฉยัพนัธกิจ การวิเคราะห์ปัจจยั การกําหนดเป้าหมาย และการประเมินผล ส่วน
ลกัษณะสําคญั รองลงมา ได้แก่ การพิจารณาทางเลือก การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กร การปรับปรุง
ความเข้าใจชมุชน การจดัสรรแหล่งทรัพยากรให้เพียงพอกบัการนําแผนไปใช้ และการปรับปรุงสถานภาพ
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ด้านการเงิน จากการวิเคราะห์ทางสถิติไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของวิทยาลยัชมุชนที�เปิดสอน
ระบบปกติกับการใช้การวางแผนกลยุทธ์ และไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างวิทยาลยัชุมชนที�มีฐานะทาง
การเงินดี กบัปริมาณการวางแผนกลยทุธ์ และพบว่าวิทยาลยัชมุชนส่วนใหญ่มีปัญหาสําคญัที�พบ คือ 
การไมมี่เวลาเพียงพอในการจดัทําแผนกลยทุธ์ และเห็นวา่แผนกลยทุธ์มีประโยชน์ในแง่ทําให้เกิดความ
เข้าใจอยา่งชดัเจนเกี�ยวกบัทิศทางในการเปลี�ยนแปลง 
  สรุปผลการวิจัยในประเทศและต่างประเทศส่วนการบริหารสถานศึกษาเพื�อก้าวหน้าสู่
อาเซียน พบว่า ความพร้อมของสถานศกึษา อยู่ในระดบัมาก ในด้านการบริหารบคุคล ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ และมีข้อเสนอแนะให้แตล่ะโรงเรียนควรมีศนูย์อาเซียน กระตุ้นให้นกัเรียนเกิดความตระหนกั 
พร้อมกบัการประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชนได้รับรู้อยา่งทั�วถึงและจดักิจกรรมอยา่งตอ่เนื�อง 


