
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับรูปแบบการบริหาร 
การฝึกงาน ณ สถานประกอบการ สําหรับนกัศกึษาหลกัสูตรอนปุริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน 
สถาบนัการบนิพลเรือน ได้นําเสนอประเดน็ตา่งๆ โดยมีหวัข้อ ตอ่ไปนี 2 
  1. แนวคดิทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบ 
  2. หลกัการ แนวคดิ เกี�ยวกบัการนิเทศการศกึษาและการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา 
  3. แนวคดิทฤษฎีเกี�ยวกบัการพฒันานกัศกึษา 
  4. แนวคดิทฤษฎีเกี�ยวกบัการฝึกงาน 
  5. รูปแบบการดําเนินงานการฝึกงานของสถานศกึษา 
  6. แนวคดิทฤษฎีเกี�ยวกบันกัศกึษาฝึกงาน 
  7. แนวคดิทฤษฎีเกี�ยวกบัประเมินผล 
  8. โครงสร้างหลกัสตูรอนปุริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบนัการบนิพลเรือน 
  9. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  กดู (Good. 1973) เป็นบรรณาธิการของ พจนานุกรมด้านการศึกษา (Dictionary of 
Education) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ (Model) ดงัตอ่ไปนี 2 
   1. เป็นแบบอยา่งของสิ�งใดสิ�งหนึ�งเพื�อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซํ 2า 
   2. เป็นตวัอยา่งเพื�อการเลียนแบบ เช่น ตวัอย่างของการออกเสียงภาษาตา่งประเทศ
เพื�อให้ผู้ เรียนได้เลียนแบบ 
   3. เป็นแผนภมูิหรือรูปสามมิตซิึ�งเป็นตวัแทนของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
   4. เป็นชุดของปัจจัยหรือตวัแปรที�มีความสัมพันธ์ซึ�งกันและกัน ซึ�งรวมกันเป็นตัว
ประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสงัคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยาย
เป็นภาษาก็ได้ 
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  บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 1982) ได้กล่าวถึงรูปแบบในทางสงัคมศาสตร์ว่า 
เป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ที�เราสนใจ เพื�อใช้ในการนิยามคณุลกัษณะและ/
หรือบรรยายคณุลกัษณะนั 2นๆ 
  สโตนเนอร์ และแวนเคล (Stoner; & Wankel. 1986) ได้กล่าวถึงว่า รูปแบบเป็นการจําลอง
ความจริงของปรากฏการณ์ เพื�อทําให้เราได้เข้าใจความสมัพนัธ์ที�สลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นั 2นๆ ได้
ง่ายขึ 2น 
  พจนานกุรม Contemporary English ของลองแมน (Longman. 1987) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของรูปแบบไว้ 3 ประการ คือ 
   1. รูปแบบ หมายถึง สิ�งซึ�งเป็นแบบยอ่สว่นของของจริง ตรงกบัภาษาไทยวา่แบบจําลอง 
   2. รูปแบบ หมายถึง สิ�งของหรือคนที�นํามาใช้เป็นแบบอย่างในการดําเนินการบางอย่าง 
เชน่ ครูต้นแบบ นกัเดนิแบบหรือแมแ่บบในการวาดภาพศลิป์ เป็นต้น 
   3. รูปแบบ หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑ์ตา่งๆ เช่น เครื�องคอมพิวเตอร์ รุ่น 864X 
เป็นต้น 
  ดาฟท์ (Daft. 2000) ได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง ตวัแทนอย่างง่ายที�ใช้
เป็นเครื�องมืออธิบายมิต ิหรือปรากฏการณ์ที�สําคญัๆ บางมิตขิององค์การ 
  ทิศนา  แขมมณี (2545) ได้กล่าวถึงว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดที�เป็นนามธรรม
ซึ�งบคุคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง เชน่ เป็นคําอธิบาย เป็นแผนผงัไดอะแกรมหรือแผนภาพ
เพื�อชว่ยให้ตนเองและบคุคลอื�นสามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึ 2น รูปแบบเป็นเครื�องมือทางความคิดที�บคุคล
ใช้ในการสืบสอบหาคําตอบความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั 2งหลาย 
  ศกัดิlจิต  มาศจิตต์ (2550) ได้กลา่วถึงวา่ รูปแบบ หมายถึง ชดุของแนวคิดซึ�งได้เรียบเรียง
ไว้ในลกัษณะโครงสร้างอย่างเป็นระบบและมีองค์ประกอบตา่งๆ ที�สมัพนัธ์กนั เพื�อเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงาน ประกอบด้วย หลกัการพื 2นฐาน โครงสร้างระบบการบริหาร ขอบข่ายการดําเนินงานกลยทุธ์
พื 2นฐาน เงื�อนไขและข้อจํากดัในการนํารูปแบบไปใช้ 
  พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค (2550) ได้กล่าวถึงว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง โครงสร้าง
หรือตวัแบบที�จําลองปรากฏการณ์จริง โดยทําให้ความเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
ที�ปรากฏในรูปแบบนั 2น 
  รุจิ  ภู่สาระ (2551) ได้กลา่วถึงวา่ รูปแบบเป็นความสมัพนัธ์ทางตรรกวิทยา ที�อาจเป็นทั 2งเชิง
คณุภาพหรือเชิงปริมาณ ซึ�งเชื�อมโยงกันกับสิ�งที�เป็นจริงที�เราต้องการ บทบาทของรูปแบบใช้เป็นตวัแทน
ของเหตกุารณ์หรือความสมัพนัธ์ของเหตกุารณ์ที�สามารถอธิบายออกมาเป็นภาพได้ ดงันั 2น รูปแบบจึง
ไม่ใช่ความจริงแตเ่ป็นเพียงภาพหรือเรื�องราวที�เขียนอธิบายความคิดที�คาดว่าจะเป็นจริง จดุมุ่งหมายของ
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รูปแบบเพื�อช่วยให้สามารถจดัการกบัสิ�งที�รู้แล้วเพื�อให้มองเห็นความสมัพนัธ์และไม่สบัสนกบัเนื 2อหาที�
ซบัซ้อน 
  รัตนะ  บวัสนธ์ (2552) ได้กลา่วถึงความหมายของรูปแบบว่าจําแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดงันี 2 
   1. แผนภาพ หรือภาพร่างของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ที�ยงัไม่สมบรูณ์เหมือนของจริง รูปแบบ
ในความหมายนี 2มกัจะเรียกทบัศพัท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื 2อ 
เป็นต้น 
   2. แบบแผนความสมัพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที�รู้จกักันในชื�อที�
เรียกวา่ “Mathematical Model” 
   3. แผนภาพที�แสดงถึงองค์ประกอบการทํางานของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง รูปแบบในความหมายนี 2
บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการ
บริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
  จากความหมายของรูปแบบทั 2งหมด กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองที�
ย่อส่วนของปรากฏการณ์ตา่งๆ หรือชดุของแนวคิดที�มีการเรียบเรียงในลกัษณะโครงสร้างอย่างเป็นระบบ 
และมีองค์ประกอบที�มีความสมัพนัธ์ 
 ประเภทของรูปแบบ 
  ประเภทของรูปแบบนกัวิชาการได้แบง่ประเภทของรูปแบบไว้หลายลกัษณะ ดงันี 2 
  สมิธ และคณะ (Smith; et al. 1980) ได้กลา่วถึงการแบง่ประเภทของรูปแบบเป็น 2 รูปแบบ 
   1. รูปแบบเชิงกายภาพ ได้แก่ รูปแบบที�มีลกัษณะคล้ายของจริง เช่น เครื�องบินจําลอง 
และรูปแบบเชิงอปุมาที�มีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตัิการก่อน
การทําการทดลองจริง 
   2. รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ ได้แก่ รูปแบบข้อความซึ�งเป็นการใช้ข้อความในการอธิบายย่อ 
เชน่ คําพรรณนาลกัษณะงานและรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
  นอกจากนี 2 หากพิจารณาตามแนวคิดของ สไตเนอร์ (Steiner. 1988) จะพบว่ารูปแบบได้แบง่
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี 2 
   1. รูปแบบเชิงปฏิบตัิ (Practical Model) รูปแบบประเภทนี 2เป็นแบบจําลองทางกายภาพ 
เชน่ แบบจําลองรถยนต์ เครื�องบนิ ภาพจําลอง 
   2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นแบบจําลองที�สร้างขึ 2นจากกรอบ
ความคดิที�มีทฤษฎีเป็นพื 2นฐานและเป็นตวัชว่ยให้เกิดรูปแบบที�มีโครงสร้างตา่งๆ ที�สมัพนัธ์กนั 
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  คีฟวส์ (Keeves. 1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสงัคมศาสตร์ไว้  
4 ประเภท คือ 
   1. Analogue Model เป็นรูปแบบที�ใช้ในการอปุมาอปุมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ 
ซึ�งเป็นรูปธรรมเพื�อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที�เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการทํานายจํานวน
นกัเรียนที�เข้าสูร่ะบบโรงเรียน ซึ�งอนมุานแนวคิดมาจากการเปิดนํ 2าเข้าและปล่อยนํ 2าออกจากถงั นกัเรียน
ที�จะเข้าสู่ระบบเปรียบได้กบันํ 2าที�ไหลเข้าถงั นกัเรียนที�ออกจากระบบเปรียบได้กบันํ 2าที�เปิดออกจากถัง 
ดงันั 2น นกัเรียนที�คงอยูใ่นระบบจงึเทา่กบันกัเรียนที�เข้าสูร่ะบบลบด้วยนกัเรียนที�ออกจากระบบ เป็นต้น 
   2. Semantic Model เป็นรูปแบบที�ใช้ภาษาเป็นสื�อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที�ศกึษาด้วยภาษาแผนภูมิหรือรูปภาพ เพื�อให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและ
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั 2นๆ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน รูปแบบการสอน 
รูปแบบการควบคมุวิทยานิพนธ์ และรูปแบบการบริหารการศกึษาประชาบาล เป็นต้น 
   3. Mathematical Model เป็นรูปแบบที�ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื�อในการแสดง
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ รูปแบบประเภทนี 2นิยมใช้กันมากในสาขาจิตวิทยาและการศึกษา รวมทั 2ง
การบริหารการศกึษา 
   4. Causal Model เป็นรูปแบบที�พฒันามาจากเทคนิคที�เรียกว่า Path Analysis และ
หลกัการสร้าง Semantic Model โดยการนําเอาตวัแปรตา่งๆ มาสมัพนัธ์กนัเชิงเหตแุละผล เช่น The 
Standard Deprivation Model ซึ�งเป็นรูปแบบที�แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม 
ของบดิามารดา สภาพแวดล้อมทางการศกึษาที�บ้าน และระดบัสตปัิญญาของเดก็ เป็นต้น 
  นอกจากนี 2 บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo; & Hartman. 1982) และทาดาโอะ มิยากาวะ 
(คงศกัดิl  สนัติพฤกวงษ์ (ผู้แปล). 1986) มีความคิดสอดคล้องกนัว่า การแบง่ประเภทของรูปแบบไม่มี
หลกัเกณฑ์ตายตวั วา่ควรมีรายละเอียดขององค์ประกอบอย่างไร เนื�องจากรายละเอียด และองค์ประกอบ
ที�เหมาะสมของรูปแบบนั 2นจะขึ 2นอยูก่บัปรากฏการณ์ที�ศกึษา 
  ดงันั 2น รูปแบบของผู้ วิจยัเป็นรูปแบบประเภท Semantic Model เป็นรูปแบบที�ใช้ภาษา
เป็นสื�อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที�ศกึษาด้วยภาษาแผนภูมิหรือรูปภาพ เพื�อให้เห็นโครงสร้าง
ทางความคิดองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั 2นๆ หรือสรุปว่า รูปแบบ 
หมายถึง แนวคดิที�ใช้ภาษาเป็นสื�อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที�ศกึษาด้วยภาษา แผนภูมิ
หรือรูปภาพ เพื�อให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของ
ปรากฏการณ์นั 2นๆ 
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 คุณลักษณะที�ดีของรูปแบบ 
  รูปแบบเป็นสิ�งที�ได้รับการพฒันาขึ 2น เพื�อบรรยายลกัษณะที�สําคญัของปรากฏการณ์อย่างใด
อย่างหนึ�งรูปแบบที�ดีเปรียบเสมือนกบัเป็นสิ�งที�ผู้สนใจทําการศกึษาในเรื�องนั 2นๆ ได้เข้าใจเบื 2องต้นและ
นําไปสูก่ารศกึษาในเชิงลกึตอ่ไป ดงันั 2น คณุลกัษณะที�ดีของรูปแบบจงึควรมีลกัษณะ ดงันี 2 
  ทาคาโอะ มิยากาวะ (คงศกัดิl  สนัติพฤกวงษ์ (ผู้แปล). 1986) ได้กล่าวถึงว่าคณุลกัษณะที�ดี
ของรูปแบบ คือ 
   1. รูปแบบควรประกอบด้วย ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปร มากกว่าเน้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวมๆ 
   2. รูปแบบควรนําไปสู่การพยากรณ์ผลที�ตามมาซึ�งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล
เชิงประจกัษ์และเมื�อทดสอบรูปแบบแล้วปรากฏว่าไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์รูปแบบนั 2นต้อง
ถกูยกเลิกไป 
   3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหต ุและผลของเรื�องที�ศึกษาได้
อยา่งชดัเจน 
   4. รูปแบบควรนําไปสูก่ารสร้างแนวความคดิใหมห่รือความสมัพนัธ์ของเรื�องที�ศกึษาได้ 
   5. รูปแบบในเรื�องใดจะเป็นอยา่งไรขึ 2นอยูก่บักรอบของทฤษฎีในเรื�องนั 2นๆ 
  นอกจากนี 2 คีฟวส์ (Keeves. 1988) ได้กล่าวถึงหลกัการอย่างกว้างๆ เพื�อกํากบัการสร้าง
รูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบควรประกอบขึ 2นด้วยความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่าความสมัพนัธ์
เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเชื�อมโยงแบบเส้นตรงธรรมดาทั�วไปนั 2นก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งในการศกึษาวิจยัในชว่งต้นของการพฒันารูปแบบ 
   2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที�จะเกิดขึ 2นจากการใช้รูปแบบได้
สามารถตรวจสอบได้โดยการสงัเกตและหาข้อมลูสนบัสนนุด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้ 
   3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี 2ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตผุล ของเรื�องที�ศึกษา ดงันั 2น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื�องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
   4. รูปแบบควรเป็นเครื�องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของ 
ตวัแปรในลกัษณะใหมซ่ึ�งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื�องที�เรากําลงัศกึษาด้วย 
  ดงันั 2น คณุลกัษณะของรูปแบบที�ดีควรมีลกัษณะ ดงันี 2 คือ 1) รูปแบบควรประกอบด้วย
ความสมัพนัธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปร 2) รูปแบบควรนําไปสู่แนวทางการพยากรณ์ผลและสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 3) รูปแบบควรมีโครงสร้างหรือกลไกเชิงเหตผุลเพื�ออธิบายปรากฏการณ์ 4) รูปแบบ
ควรนําไปสูแ่นวคดิใหมเ่พื�อสร้างความสมัพนัธ์กบัเรื�องที�ศกึษา 
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 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown; & Moberg. 1980) ซึ�งได้สงัเคราะห์รูปแบบขึ 2นมาจาก
แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) 
ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 
4) กระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) 5) การตดัสินใจสั�งการ (Decision Making) 
ดงัภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ตามแนวคดิของ Brown & Moberg’s  
System and Contingency Model 

ที�มา: ดดัแปลงจาก Brown & Moberg. (1980). Organization Theory and Management: 
A Macro Approach. New York: John Wiley and Sons. p.17. 

 
  บุช (Bush. 1986) ได้กล่าวถึงว่าองค์ประกอบหลักของรูปแบบที�ใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณารูปแบบขององค์การทางการศกึษามี 4 ประการ ดงันี 2 
   1. เป้าหมาย 
   2. โครงสร้างองค์การ 
   3. สภาพแวดล้อม 
   4. ภาวะผู้ นํา 

สภาพแวดล้อม 

เทคโนโลยี โครงสร้าง 

กระบวนการบริหาร
จดัการ 

การตดัสินใจสั�งการ 
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  นอกจากนี 2องค์ประกอบที�กําหนดในรูปแบบนั 2น คีฟวส์ (Keeves. 1988) ได้กล่าวว่า รูปแบบ
โดยทั�วไปควรมีองค์ประกอบที�สําคญั ดงันี 2 
   1. รูปแบบจะต้องนําไปสู่การทํานาย (Prediction) ผลที�ตามมาซึ�งสามารถพิสูจน์
ทดสอบได้ กลา่วคือ สามารถนําไปสร้างเครื�องมือเพื�อไปพิสจูน์ทดสอบได้ 
   2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
Relationship) ซึ�งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์/เรื�องนั 2นได้ 
   3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสมัพนัธ์ (Interrelations) รวมทั 2งชว่ยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
   4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural Relationships) 
มากกวา่ความสมัพนัธ์เชิงเชื�อมโยง (Associative Relationships) 
  จินตนา  ศกัดิlภู่อร่าม (2545) ได้แสดงองค์ประกอบของรูปแบบ 4 ส่วน คือ 1) ความนํา 2) 
รูปแบบการบริหารโรงเรียนประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั 5 ส่วน ดงันี 2 2.1) หลกัการแนวคิดในการ
กําหนดรูปแบบ 2.2) วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 2.3) ลกัษณะเฉพาะของโรงเรียนในกํากบัของรัฐ 2.4) 
กฎบตัรของโรงเรียนในกํากบัของรัฐ 2.5) การบริหารโรงเรียนในกํากบัของรัฐ 3) แนวทางการนํารูปแบบ
ไปใช้ 4) เงื�อนไขหรือข้อจํากดัของรูปแบบ 
  วิสทุธิl  วิจิตรพชัราภรณ์ (2547) ได้แสดงองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการศกึษาแบบ
กระจายอํานาจในสถานศึกษาขั 2นพื 2นฐาน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที� 1 ความนํา ประกอบด้วย 
แนวคิด หลกัการ วตัถปุระสงค์และอํานาจหน้าที� ส่วนที� 2 องค์ประกอบของรูปแบบและสาระสําคญัของ
การกระจายอํานาจ สว่นที� 3 ยทุธศาสตร์การดําเนินงานเงื�อนไขความสําเร็จ 
  ศกัดิlจิต  มาศจิตต์ (2550) ได้กลา่วถึงวา่ รูปแบบมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ส่วนที� 1 หลกัการ
พื 2นฐาน (Foundations) 1) วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 2) หลกัการบริหาร 3) เงื�อนไขการนํารูปแบบ ส่วนที� 2 
โครงสร้างระบบการบริหาร ส่วนที� 3 ขั 2นตอนการดําเนินงาน (Procedure Phases) 1) การเตรียมการ
ดําเนินงาน 2) การดําเนินงาน 3) การประเมินผล 4) สรุปและรายงานผล 
  สยาม  สุม่งาม (2552) ได้แสดงรูปแบบการบริหารสถานศกึษาขั 2นพื 2นฐานที�เป็นนิติบคุคล 
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 2นพื 2นฐาน มี 3 ส่วน คือ ส่วนที� 1 ส่วนนํา ส่วนที� 2 แนวคิด 
หลกัการ วตัถุประสงค์และสาระสําคญัของรูปแบบมี 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ มี 9 ด้าน การ
บริหารงานงบประมาณ มี 4 ด้าน การบริหารงานบคุคลมี 5 ด้าน และการบริหารทั�วไปมี 9 ด้าน ส่วนที� 3 
แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ เงื�อนไขความสําเร็จและข้อจํากดัของรูปแบบ 
  พิเชฐ  โพธิlภกัดี (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ มี 3 ส่วน คือ 1) หลกัการและ
วตัถปุระสงค์ 2) โครงสร้างและสาระสําคญั 3) การนําไปสูก่ารปฏิบตัแิละเงื�อนไขความสําเร็จ 
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  นิวตัร  นาคะเวช (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ มี 5 ส่วน คือ หลกัการบริหาร
จดัการ วตัถปุระสงค์ของโรงเรียนในฝัน โครงสร้างของโรงเรียน กลยทุธ์ของโรงเรียนในฝัน และเงื�อนไข
ความสําเร็จ 
 การพัฒนารูปแบบ 
  การพฒันารูปแบบนั 2นอาจจะมีขั 2นตอนในการดําเนินงานแตกตา่งกันออกไป ซึ�ง วิลเลอร์ 
(Willer. 1976) กล่าวว่าการพฒันารูปแบบโดยทั�วไปแบง่ออกเป็น 2 ขั 2นตอน ได้แก่ 1) การสร้าง (Construct) 
รูปแบบ 2) การหาความเที�ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแตล่ะขั 2นตอนว่ามีการ
ดําเนินการอย่างไรนั 2นขึ 2นอยู่กบัลกัษณะและกรอบแนวคิดซึ�งเป็นพื 2นฐานในการพฒันารูปแบบนั 2นๆ ซึ�ง
มีผู้กลา่วถึงการพฒันารูปแบบ ดงันี 2 
  รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2548) ได้กล่าวถึงการพฒันารูปแบบการบริหารคณุภาพทั 2งองค์การ
ของสถานศกึษาขั 2นพื 2นฐาน ซึ�งในการศกึษามีรายละเอียดในการดําเนินการ 5 ขั 2นตอน คือ 
   ขั 2นตอนที� 1 การศกึษาและสํารวจข้อมลูเบื 2องต้น 
   ขั 2นตอนที� 2 เป็นการสร้างรูปแบบจําลอง 
   ขั 2นตอนที� 3 เป็นการพฒันารูปแบบ 
   ขั 2นตอนที� 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบ 
   ขั 2นตอนที� 5 การสรุปและนําเสนอรูปแบบ 
  วิสุทธิl  เวียงสมุทร (2553) ได้กล่าวถึงขั 2นตอนการพฒันารูปแบบการพฒันาครูด้านการ
จดัการเรียนรู้ กลุม่สาระคณิตศาสตร์ ชว่งชั 2นที� 1-2 ดงันี 2 
   ขั 2นตอนที� 1 ศกึษาข้อมลูเบื 2องต้นการดําเนินงานศกึษาข้อมลูเบื 2องต้น ผู้ วิจยัดําเนินการ 
2 กิจกรรม ดงันี 2 1) ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง หลกัการแนวคิด ทฤษฎี 2) ศกึษาสภาพปัจจบุนั 
ปัญหาและความต้องการ 
   ขั 2นตอนที� 2 สร้างร่างรูปแบบ การสร้างร่างรูปแบบโดยการสงัเคราะห์ผลจากการศึกษา
เอกสารขั 2นตอนที� 1 มาสร้างเป็นต้นร่างรูปแบบ (Tentative Model) 
   ขั 2นตอนที� 3 ตรวจสอบความเหมาะสมของต้นร่างรูปแบบ ดําเนินการตรวจสอบความ
เหมาะสมของต้นร่างรูปแบบโดยนําต้นร่างรูปแบบไปให้ผู้ เชี�ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมแล้วปรับปรุง
ตามผู้ เชี�ยวชาญเสนอแนะ 
   ขั 2นตอนที� 4 ศกึษาความเหมาะสมของรูปแบบ 
  จินตนา  จนัทร์เจริญ (2553) ได้กลา่วถึง การพฒันารูปแบบ หมายถึง กระบวนการในการ
ปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลงรายละเอียดของสิ�งที�แสดงโครงสร้างทางความคิด และความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ขององค์ประกอบที�สําคญัขององค์ประกอบเดิม โดยมีขั 2นตอนกับการพฒันารูปแบบ 4 ขั 2นตอน คือ 1) 
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การศกึษาองค์ความรู้ที�เกี�ยวข้อง 2) การกําหนดหลกัการและองค์ประกอบที�ใช้กํากบัการสร้างรูปแบบ
ต้นแบบ 3) การร่างรูปแบบที�มีตามความเหมาะสม 4) ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตั ิ
  พิเชฐ  โพธิlภกัดี (2553) ทําการศกึษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนนิติ
บคุคล สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 2นพื 2นฐาน มีขั 2นตอนการพฒันารูปแบบ ดงันี 2 
   ขั 2นตอนที� 1 การศกึษาแนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง เพื�อกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ 
   ขั 2นตอนที� 2 การสร้างรูปแบบ 
   ขั 2นตอนที� 3 ทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
   ขั 2นตอนที� 4 ปรับปรุงรูปแบบให้สมบรูณ์ 
  ดํารงค์  ศรีอร่าม (2553) ทําการศกึษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั 2นพื 2นฐาน มีขั 2นตอน
การพฒันารูปแบบ ดงันี 2 
   ขั 2นตอนที� 1 การศกึษาแนวคดิทฤษฎี เพื�อร่างรูปแบบ 
   ขั 2นตอนที� 2 การตรวจสอบรูปแบบด้านความถกูต้องเหมาะสม และเป็นไปได้ 
   ขั 2นตอนที� 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
   ขั 2นตอนที� 4 ปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบ 
  นิวตัร  นาคะเวช (2554) ทําการศกึษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียน
ในฝัน มีการดําเนินงาน 3 ขั 2นตอน คือ 
   ขั 2นตอนที� 1 การศกึษาและสร้างรูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนในฝัน 
   ขั 2นตอนที� 2 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนในฝัน 
   ขั 2นตอนที� 3 การตรวจสอบคณุลกัษณะของรูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนในฝัน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  จากการสงัเคราะห์การพฒันารูปแบบ ผู้ วิจยัจึงได้กําหนดขั 2นตอนการนําเสนอหรือการพฒันา
รูปแบบสําหรับใช้ในการวิจยั 3 ขั 2นตอน คือ 1) การศกึษาความรู้ แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 2) การพฒันา
รูปแบบ 3) การตรวจสอบรูปแบบและปรับปรุงรูปแบบ ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ขั 2นตอนการพฒันารูปแบบ 
 
  สรุปได้ว่า การพฒันารูปแบบในที�นี 2ผู้ วิจยักําหนดไว้ 3 ขั 2นตอน คือ 1) การศึกษาความรู้ 
แนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 2) การพฒันารูปแบบ 3) การตรวจสอบรูปแบบและปรับปรุงรูปแบบ 
 การประเมินรูปแบบและมาตรฐานการประเมิน 
  การประเมินรูปแบบหรืออาจเรียกวา่การตรวจสอบรูปแบบ มีความจําเป็นและมีความสําคญั
ยิ�งเพราะเป็นการตรวจสอบรูปแบบนั 2นๆ ว่ามีคณุภาพประสิทธิภาพประสิทธิผลเที�ยงตรงเชื�อถือได้เพียงใด 
ซึ�งมีผู้กลา่วถึงการประเมินรูปแบบหรือการตรวจสอบรูปแบบ ดงันี 2 
  ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคณุวุฒิ
ซึ�งมีวิธีการแตกตา่งจากการดําเนินการเชิงวิทยาศาสตร์ หรือเชิงปริมาณ เนื�องจากการศกึษาในบางเรื�อง
ต้องการความละเอียดออ่นมากกวา่ตวัเลขที�นํามาพิจารณาสรุป ดงันั 2น จึงได้เสนอแนวทางการประเมิน
รูปแบบโดยผู้ทรงคณุวฒุิไว้ ดงันี 2 
   1. การประเมินโดยแนวทางนี 2จะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ 2งเฉพาะในประเด็น
ที�ถูกนํามาพิจารณาซึ�งไม่จําเป็นต้องเกี�ยวโยงกับวตัถุประสงค์หรือผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับการตดัสินใจ
เสมอไปแตอ่าจจะผสมผสานปัจจยัตา่งๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกนัตามวิจารณญาณของ ผู้ทรงคณุวฒุิ
เพื�อให้ได้ข้อสรุปเกี�ยวกบัคณุภาพประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ�งที�จะทําการประเมิน 
   2. รูปแบบการประเมินที�เป็นความเฉพาะทางในเรื�องที�จะประเมินโดยที�พฒันามา
จากแบบการวิจารณ์งานศิลปะที�มีความละเอียดอ่อนลึกซึ 2งและต้องอาศยัผู้ เชี�ยวชาญระดบัสงูมาเป็น 
ผู้ วินิจฉัย แนวคิดนี 2ได้นํามาประยุกต์ในวงการอุดมศึกษาซึ�งนิยมนํารูปแบบนี 2มาใช้ในเรื�องที�ต้องการ
ความลกึซึ 2งและความเชี�ยวชาญเฉพาะทางสงู 
   3. รูปแบบที�ใช้ตวับคุคล คือ ผู้ทรงคณุวุฒิเป็นเครื�องมือในการประเมินโดยให้ความ
เชื�อถือว่าผู้ทรงคณุวุฒินั 2นเที�ยงธรรมและมีดลุพินิจที�ดีมาตรฐานและเกณฑ์มาจากประสบการณ์ของ
ผู้ทรงคณุวฒุินั 2นๆ 

3. การตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบ 

2. การพฒันารูปแบบ 

1. การศกึษาความรู้ แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
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   4. รูปแบบที�ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ ทรงคุณวุฒิตาม
อธัยาศยัและความถนดัของแตล่ะคนนบัตั 2งแตก่ารกําหนดประเด็นสําคญัที�จะนํามาพิจารณาการบง่ชี 2
ข้อมลูที�ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมลูการประมวลผลการวินิจฉยัข้อมลูตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
  อทุมุพร  จามรมาน (2541) ได้กล่าวถึงจดุมุ่งหมายที�สําคญัของการสร้างรูปแบบ เพื�อทดสอบ
หรือตรวจสอบรูปแบบนั 2นด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ�งการทดสอบและตรวจสอบมีหลายวิธี ซึ�งอาจใช้การ
วิเคราะห์จากหลกัฐานเชิงคณุภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที�การตรวจสอบรูปแบบ
จากหลกัฐานเชิงคณุภาพอาจใช้ผู้ เชี�ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิง
ปริมาณใช้เทคนิคทางสถิต ิซึ�งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคณุลกัษณะ 2 อยา่ง ดงันี 2 
   1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสมัพนัธ์ ความเกี�ยวข้องหรือเหตผุลระหว่าง
ตวัแปร 
   2. การประมาณคา่พารามิเตอร์ของความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซึ�งการประมาณคา่นี 2สามารถ
ประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตวัอย่างหรือสถานที�ได้ หรืออ้างอิงจากกลุ่มตวัอย่างไปหาประชากรก็ได้ 
โดยผลการตรวจสอบนําไปสู่คําตอบ 2 ข้อ คือ 2.1 การสร้างรูปแบบใหม่ 2.2 การปรับปรุงหรือพฒันา
รูปแบบเดมิ ในสว่นของมาตรฐานการประเมินผู้ วิจยันําหลกัเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานการประเมิน
ของนกัวิชาการมาใช้ ดงันี 2 
  แมคมิลแลนด์ และชแูมคเกอร์ (McMillan; & Schumacher. 2001) ที�กล่าวว่า ในปี ค.ศ. 
1981 คณะกรรมการด้านมาตรฐานสําหรับการประเมินผลทางการศกึษา (Joint Committee on Standards 
for Educational Evaluation) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ�งประกอบด้วยผู้แทนของสมาคมวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศกึษาระดบัประถมศึกษา/ระดบัมธัยมศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูและคณะกรรมการ สถานศึกษา 
ได้พฒันาและกําหนดมาตรฐานสําหรับการประเมินผลระบบแผนงาน โครงการและวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ โดย
คณะกรรมการนี 2ได้พฒันาเกณฑ์ที�มีคณุภาพสําหรับการประเมินผล ประกอบด้วย มาตรฐาน 4 ด้าน 
ดงัตอ่ไปนี 2 
   1. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) เป็นมาตรฐานเพื�อให้แน่ใจ
วา่การประเมินผลจะชว่ยให้การปฏิบตังิานของผู้ประเมินผลได้ข้อมลูตามต้องการมุ่งเน้นในด้านของผล
การประเมินที�ต้องใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศที�ผู้ ใช้ผลการประเมินต้องการและนําไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาปรับปรุงการดําเนินงานได้ ประกอบด้วย 
    1.1 การระบผุู้ นําไปใช้ (Audience Identification) ในการประเมินผล มีความจําเป็น
อยา่งยิ�งที�จะต้องรับฟังข้อมลูจากผู้ นําไปใช้โดยตรงนั 2นๆ ผู้ ใช้ผลการประเมินหรือผู้ ที�จะนําผลการประเมิน 
ไปใช้ ซึ�งเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ เกี�ยวข้องจะต้องได้รับการระบุไว้หรือได้รับการกําหนดไว้เพื�อให้
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สามารถบง่ชี 2ความต้องการของผู้ ใช้ผลประเมินได้ นั�นคือ ผู้ประเมินต้องระบผุู้ เกี�ยวข้องกบัการประเมิน
ได้ครบถ้วนเพื�อให้ผู้ประเมินได้ประเดน็ที�สมบรูณ์ 
    1.2 ความเชื�อถือได้ของผู้ประเมินผล (Evaluator Credibility) ผู้ ที�ดําเนินการ
ประเมินผลจะต้องเป็นผู้ ที�ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ รับความไว้วางใจ (Trustworthy) และมีศกัยภาพที�
สามารถดําเนินการประเมินผลได้ เพื�อให้ผลการวิจยัเป็นที�ยอมรับ ควรเป็นผู้ ที�มีประสบการณ์และมีความรู้ 
ความสามารถในการดําเนินการประเมิน ทั 2งนี 2เพื�อให้ผลที�ได้จากการประเมินบรรลุถึง ความน่าเชื�อสงูสุด
และเป็นที�ยอมรับ 
    1.3 ขอบเขตและการเลือกสารสนเทศ (Information Scope and Selection) 
ขอบเขตสารสนเทศควรระบคํุาถามเกี�ยวกบัวตัถปุระสงค์ของการประเมินและควรตอบสนองกับความ
ต้องการ และความสนใจของผู้ นําไปใช้ สารสนเทศที�ได้รับการคดัเลือกจะต้องช่วยในการตอบคําถามที�
เกี�ยวกบัสิ�งที�มุง่ประเมิน สอดคล้องกบัความต้องการและความสนใจของผู้ ที�นําผลการประเมินไปใช้ 
    1.4 การตีความหมายที�มีคณุค่า (Valuation Interpretation) หลกัการเหตผุลและ
กระบวนการตา่งๆ ที�นํามาใช้ในการตีความหมายของผลการประเมินควรอธิบาย อย่างระมดัระวงัเชื�อถือได้ 
เพื�อนําไปสูค่ณุคา่ของการประเมิน กลา่วคือ ผลที�ได้จากกระบวนการประเมินและความเป็นเหตผุลที�ใช้
ในการแปลผลที�ได้จากการค้นพบในการประเมิน ควรอธิบาย ด้วยความระมดัระวงัและมีความกระจ่าง
ชดัเจน เพื�อให้การตดัสินคณุคา่เป็นไปอยา่งชดัเจน 
    การนํามาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) ไปใช้นั 2นควรมีความ
ชดัเจนในความต้องการของผู้ นําข้อมลูไปใช้ ผู้ประเมินจะต้องเป็นผู้ ที�ได้รับการยอมรับ ขอบเขตและการ
เลือกสารสนเทศควรตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ของการประเมิน สอดคล้องกบัความต้องการ ความสนใจ
ของผู้ นําไปใช้และการอธิบายผลการประเมินนั 2นจะต้องมีความเป็นเหตเุป็นผลและเชื�อถือได้ 
   2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) เป็นมาตรฐานเพื�อแน่ใจว่า
การประเมินผลจะต้องเป็นจริง ประหยดัและมีข้อความที�เหมาะสม มาตรฐานความเป็นไปได้ ประกอบด้วย 
การดําเนินงานที�มีมีการฝึกปฏิบตั ิความสามารถทางการเมืองและประสิทธิผลด้านต้นทนุ ประกอบด้วย 
    2.1 มีวิธีการที�เป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ (Practical Procedure) กระบวนการในการ
ประเมิน จะต้องมีความเป็นไปได้ในการดําเนินการและได้รับสารสนเทศที�เพียงพอ โดยให้เกิดอปุสรรค
หรือข้อจํากดัในการดําเนินการน้อยที�สดุ 
    2.2 มีความเท่าทนัตอ่บรรยากาศทางการเมือง (Political Viability) การประเมิน
ควรได้รับการวางแผนและมีการดําเนินการที�เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่มตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องในองค์กร
เพื�อให้เกิดความร่วมมืออนัจะช่วยในการป้องกนัไม่ให้การประเมินเกิดความลําเอียงซึ�งจะทําให้ผิดไป
จากความเป็นจริงหรือทําให้เกิดการใช้ผลการะประเมินอยา่งไมถ่กูต้อง 
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    2.3 มีประสิทธิผลและความคุ้มคา่ (Cost Effectiveness) การประเมินควรจะมี
ประสิทธิผลและให้สารสนเทศที�มีคณุคา่อยา่งเพียงพอและคุ้มคา่กบัใช้จา่ยที�เกิดขึ 2น 
    การนํามาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) ไปใช้นั 2นกระบวนการ
ประเมินต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั ิการมีสว่นร่วมวางแผนการประเมิน ผลการประเมินมีประสิทธิผล 
และคุ้มคา่กบัคา่ใช้จา่ย 
   3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) เป็นมาตรฐานเพื�อดําเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั จริยธรรมและคํานึงถึงสวสัดิการของผู้ เกี�ยวข้องและผู้ รับผลกระทบ
จากผลการประเมินผลมาตรฐานเหลา่นี 2 คือ ข้อตกลงที�เป็นทางราชการ ข้อขดัแย้งที�นา่สนใจ ซึ�งเปิดเผย
ให้สาธารณชนมีสิทธิรู้ได้ตามสิทธิของมนษุย์และปฏิกิริยาร่วมกนัของมนษุย์และควรมีการรายงานผล
ด้วยความยตุธิรรม ประกอบด้วย 
    3.1 การประเมินอย่างเป็นธรรมและมีความสมบูรณ์ (Complete and Fair 
Assessment) ในรายงานการประเมิน ข้อมูลที�ได้จากการตรวจสอบและบนัทึกไว้นั 2นควรจะบอกถึง 
จดุแข็งและข้อจํากดัที�ได้จากการประเมิน เพื�อให้จดุแข็งได้รับการพฒันาให้เดน่ขึ 2นและในขณะเดียวกนั
ข้อจํากดัควรได้รับการปรับปรุง 
    3.2 ความเอาใจใส่ในข้อขดัแย้ง (Conflict of Interest) ความขดัแย้งของกลุ่มบคุคล
เป็นสิ�งที�ควรยอมรับด้วยความจริงใจและเปิดเผยตอ่กนั ทั 2งนี 2ไม่ควรนําความขดัแย้งไปใช้ในกระบวนการ 
และผลลพัธ์ของการประเมิน 
    การนํามาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard) ไปใช้นั 2นในการ
รายงานผล การประเมินนั 2นข้อมูลควรมีความสมบูรณ์ โดยบอกถึงจุดแข็งและข้อจํากัดที�ได้จากการ
ประเมินและกระบวนการประเมินผลต้องประเมินด้วยความยตุธิรรม 
   4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) เป็นมาตรฐานที�ให้ข้อมูล
เกี�ยวกบัลกัษณะของการปฏิบตัทีิ�กําหนดคณุคา่ ได้กําหนดว่า วิธีการใช้ในการประเมินต้องมีความถกูต้อง
โดยผู้ ให้ข้อมูลหรือสารสนเทศที�เชื�อถือได้ ต้องสามารถวัดในสิ�งต้องการวดัได้จริงใช้วิธีวิเคราะห์และ
เสนอผลการประเมินที�ถกูต้อง ไมลํ่าเอียงมีความเป็นปรนยั ประกอบด้วย 
    4.1 การบรรยายงาน (Program Documentation) สิ�งที�ต้องการจะประเมินซึ�ง
อาจจะเป็นแผนงานหรือโครงการนั 2น ควรได้รับการบรรยายอย่างชดัเจนและถูกต้อง เพื�อให้แผนงานและ
โครงการนั 2นมีการบง่ชี 2อยา่งชดัเจน 
    4.2 การวิเคราะห์บริบท (Context Analysis) บริบทของสิ�งที�ต้องประเมินจะต้อง
ได้รับการตรวจสอบวา่มีรายละเอียดด้วย ทั 2งนี 2บริบทเหลา่นี 2อาจจะมีอิทธิผลตอ่สิ�งที�ต้องการประเมิน 
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    4.3 การบรรยายเป้าหมายและวิธีการดําเนินการ (Described Purposes and 
Procedures) เป้าหมายและกระบวนการของการประเมินควรจะได้รับการบรรยายไว้ชดัเจนอนัจะทําให้
เกิดความสะดวกและความชดัเจนตอ่การกํากบัตดิตาม 
    4.4 สารสนเทศที�มีความเที�ยง (Reliable Information) ความเที�ยงของสารสนเทศ
ควรได้รับการพฒันาหรือเลือกใช้ในลกัษณะที�ทําให้เกิดความมั�นใจว่าสารสนเทศที�ได้รับมีความเชื�อถือได้
หรือมีความตรงเพียงพอ โดยสามารถวดัได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ที�ต้องการวดั 
    การนํามาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy Standard) ไปใช้นั 2นควรใช้วิธีการ
ประเมินผลที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ที�ต้องการวดั แหล่งข้อมลูและสารสนเทศเชื�อถือได้มีการรายงานผล
ที�ชดัเจน ตรวจสอบได้ 
  ศริิชยั  กาญจนวาสี (2554) ได้สรุปมาตรฐานของการประเมินสําหรับการประเมินเอกสาร
และโครงการทางการศึกษา คณะกรรมการชดุนี 2ซึ�งประกอบด้วยผู้ เชี�ยวชาญทางการประเมินตา่งมีความ
เชื�อวา่การประเมินเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับกิจกรรมของมนษุย์ การประเมินที�ดีจะช่วยเสริมสร้าง ความเข้าใจ
และพฒันาสูส่ิ�งที�ดีกวา่ สว่นการประเมินที�ไม่ดีจะเป็นตวัถ่วงและทําลายความก้าวหน้า คณะกรรมการ
จงึได้เสนอเกณฑ์ 30 ประการเพื�อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรม การประเมิน ซึ�งสามารถจดัได้เป็น 4 หมวด 
ดงันี 2 
   1. มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกนัถึง
ความเป็นประโยชน์ของผลการประเมิน ในการตอบสนองตอ่ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ เกี�ยวข้อง
อยา่งครอบคลมุ ทนัเวลา และมีผลตอ่การนําไปใช้ มาตรฐานการใช้ประโยชน์นี 2ประกอบด้วยเกณฑ์ ดงันี 2 
    1.1 การระบผุู้ เกี�ยวข้องที�ต้องการใช้สารสนเทศ 
    1.2 ความเป็นที�เชื�อถือของผู้ประเมิน 
    1.3 การรวบรวมข้อมลูครอบคลมุและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของ
ผู้ เกี�ยวข้อง 
    1.4 การแปลความและการตดัสินคณุคา่มีความชดัเจน 
    1.5 รายงานการประเมินมีความชดัเจนทกุขั 2นตอน 
    1.6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผู้ เกี�ยวข้องอยา่งทั�วถึง 
    1.7 รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาสําหรับนําไปใช้ประโยชน์ 
    1.8 การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้นให้มีการดําเนินการประเมินต่อไป
อยา่งตอ่เนื�อง 



 27 

   2. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) เป็นมาตรฐานที�ต้องการประกัน
ถึงการประเมินที�มีความสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์ ปฏิบตัิได้ ยอมรับได้ 
ประหยดัและคุ้มคา่ ซึ�งประกอบด้วยเกณฑ์ ดงันี 2 
    2.1 วิธีการประเมินสามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง 
    2.2 การเป็นที�ยอมรับได้ทางการเมือง 
    2.3 ผลที�ได้มีความคุ้มคา่ 
   3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standard) เป็นมาตรฐานที�ต้องประกนัว่า
การประเมินได้ทําอย่างเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการคํานึงถึงสวสัดิภาพของผู้ เกี�ยวข้อง
ในการประเมิน และผู้ ที�ได้รับผลกระทบจากการประเมิน มาตรฐานความเหมาะสมซึ�งประกอบด้วยเกณฑ์ 
ดงันี 2 
    3.1 การกําหนดข้อตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ 
    3.2 การแก้ปัญหาของความขดัแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
    3.3 รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผยและคํานึงถึงข้อจํากดัของ
การประเมิน 
    3.4 การให้ความสําคญัตอ่สิทธิในการรับรู้ขา่วสารของสาธารณะ 
    3.5 การคํานงึถึงสิทธิสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง 
    3.6 การเคารพสิทธิในการปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เกี�ยวข้อง 
    3.7 รายงานผลการประเมินที�สมบรูณ์ ยตุิธรรม และเสนอทั 2งจดุเดน่และจดุด้อย
ของสิ�งที�ประเมิน 
    3.8 ผู้ประเมินทําการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
   4. มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standard) เป็นมาตรฐานที�ต้องประกันว่า 
การประเมินได้มีการใช้เทคนิคที�เหมาะสมเพื�อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบและสารสนเทศที�เพียงพอสําหรับ
ตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�ประเมิน ประกอบด้วยเกณฑ์ ดงันี 2 
    4.1 การระบวุตัถขุองการประเมินอยา่งชดัเจน 
    4.2 การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ 
    4.3 การบรรยายจดุประสงค์และกระบวนการอยา่งชดัเจน 
    4.4 การบรรยายแหลง่ข้อมลูและการได้มาอยา่งชดัเจน 
    4.5 การพฒันาเครื�องมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูที�มีความตรง 
    4.6 การพฒันาเครื�องมือและการเก็บรวบรวมข้อมลูที�มีความเที�ยง 
    4.7 การจดัระบบควบคมุสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และรายงาน 
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    4.8 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
    4.9 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
    4.10 การลงข้อสรุปที�มีเหตผุลสนบัสนนุ 
    4.11 การเขียนรายงานมีความเป็นปรนยั 
  ผู้ วิจยันําหลกัการประเมินตามแนวคิดของ แมคมิลแลนด์ และชแูมคเกอร์ (McMillan; & 
Schumacher. 2001) และศิริชยั  กาญจนวาสี (2554) นํามาประเมินรูปแบบการบริหารการฝึกงาน ณ 
สถานประกอบการ สําหรับนกัศกึษาหลกัสตูรอนปุริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบนัการบิน
พลเรือน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสม และด้านความถกูต้อง โดยมีหลกัการและเหตผุล ดงันี 2 
   ความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) การประเมินรูปแบบด้านความเป็นประโยชน์
เป็นองค์ประกอบของรูปแบบที�มีความสอดคล้องตอ่ความต้องการความสนใจสร้างความมั�นใจมีคณุคา่
และสร้างความนา่เชื�อถือตอ่การบริหารงานด้านการฝึกงานของนกัศกึษาได้ 
   ความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) การประเมินรูปแบบด้านความเป็นไปได้เป็น
องค์ประกอบของรูปแบบที�สามารถนําไปใช้ในการปฏิบตัิได้จริงตอ่การบริหารงานด้านการฝึกงานสามารถ
ทําให้เกิดประสิทธิผลหรือผลสําเร็จในการบริหารงานสามารถทําให้เกิดความคุ้มคา่และสามารถสร้าง
การยอมรับตอ่การบริหารงานของผู้บริหารสถาบนัการบนิพลเรือนได้ 
   ความเหมาะสม (Propriety Standard) การประเมินรูปแบบด้านความเหมาะสมเป็น
องค์ประกอบของรูปแบบที�มีความเหมาะสมกับบริบทของสถาบนัการบินพลเรือน ช่วยให้ผู้บริหาร
บริหารงานได้อย่างโปร่งใส ช่วยแก้ปัญหาการบริหารงานและช่วยให้ผู้บริหารสามารถรายงานผลการ
บริหารงานได้อยา่งเปิดเผย 
   ความถูกต้อง (Accuracy Standard) การประเมินรูปแบบด้านความถูกต้องเป็น
องค์ประกอบของรูปแบบที�มีความถกูต้องตามทฤษฎีทางวิชาการ มีความครอบคลมุกบัขอบข่ายภาระงาน
ของผู้ ที�รับผิดชอบ มีความสอดคล้องกับขอบข่ายภาระงานของหลกัสูตรรวมถึงสถาบนัและมีความ
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และวิธีการดําเนินงานที�ชดัเจนตอ่การบริหารงานของผู้บริหารสถาบนัการบิน
พลเรือน 
  สรุปวา่ การวิจยัในครั 2งนี 2ผู้ วิจยัใช้คําว่าการตรวจสอบรูปแบบ โดยมีการตรวจสอบรูปแบบ 
2 วิธี คือ 1) การตรวจสอบรูปแบบเชิงคณุภาพตามแนวคิดของ ไอส์เนอร์ (Eisner. 1976) โดยใช้ตวับคุคล 
คือ ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นเครื�องมือในการตรวจสอบรูปแบบ โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน ตามแนวคิดของ แมคมิลแลนด์ และชแูมคเกอร์ 
(McMillan; & Schumacher. 2001) และศริิชยั  กาญจนวาสี (2554) คือ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้าน
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ความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถกูต้อง และ 2) การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณด้วย
วิธีการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้บริหารสถานศกึษาของสถานศกึษา ตามมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ 
ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถกูต้อง 
 
หลักการ แนวคิด เกี�ยวกับการนิเทศการศึกษาและการดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา 
 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการหนึ�งที�สําคญัในการจดัการศกึษา รวมทั 2งเป็นงานที�สําคญั
สําหรับการบริหาร ซึ�งการบริหารงานที�ดีและมีประสิทธิภาพนั 2น จะต้องมีกระบวนการนิเทศที�ดีด้วย ดงันั 2น 
ผู้บริหารการศกึษา หรือผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกบัการจดัการศึกษา มีความจําเป็นต้องทําความเข้าใจกับ
ความหมายของการนิเทศการศกึษา หลกัการ และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั ซึ�งจะ
เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน 
 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศการศกึษา เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างครูและบุคลากรทางการศกึษา 
เพื�อการพฒันาทางการศกึษาที�มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดงัที�ได้มีนกัการศกึษาหลายท่านได้ให้
แนวความคิดเกี�ยวกับความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ ดงันี 2 สงัด  อุทรานนัท์ (2530: 9) ได้ให้
ความหมายของการนิเทศการศกึษาไว้วา่ คือ กระบวนการทํางานร่วมกบัครูและบคุลากรทางการศกึษา 
เพื�อให้ได้มาซึ�งสมัฤทธิlผลอนัสงูสดุในการเรียนของนกัเรียน 
  สเปียร์ส (Spears. 1967) ได้ให้คําจํากดัความไว้ว่า การนิเทศการศกึษาเป็นกระบวนการ
ที�จะทําให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของครู โดยการทํางานร่วมกับบคุคลที�เกี�ยวข้อง
กบัการนี 2 เป็นกระบวนกระตุ้นความเจริญก้าวหน้าของครู และมุง่หวงัที�จะช่วยเหลือครู เพื�อช่วยให้ครูได้
ชว่ยตนเองได้ 
  แฮร์ริส (Harris. 1985) ได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศการศกึษาว่า หมายถึง สิ�งที�
บคุลากรในโรงเรียนกระทําตอ่บคุคลหรือสิ�งหนึ�งสิ�งใดโดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อจะคงไว้ หรือเปลี�ยนแปลง
ปรับปรุงการดําเนินการเรียนการสอนในโรงเรียน มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการสอนเป็นสําคญั 
การนิเทศการศึกษา หมายถึง การส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครูให้ประสบความสําเร็จใน
การปฏิบตังิานตามภารกิจหลกั คือ การสอนหรือการเสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนทกุด้าน ทั 2งด้าน
ร่างกาย สตปัิญญา จิตใจ อารมณ์ และสงัคมให้เหมาะสมกบัวยัและตามศกัยภาพ 
  กลิคแมน (Glickman. 1990) ให้ความหมายของการนิเทศการศกึษาว่า การนิเทศการศกึษา
เป็นกระบวนการปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่างผู้ นิเทศหรือผู้บริหารและผู้ รับการนิเทศในอนัที�จะส่งเสริม 
สนบัสนุน และปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนให้สูงขึ 2น ซึ�งจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิl

ทางการเรียนของนกัเรียน 
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  จากความหมายของการนิเทศการศกึษาสามารถสรุปได้ว่า การนิเทศการศกึษา หมายถึง 
การส่งเสริม สนบัสนนุ หรือให้ความช่วยเหลือครูให้ประสบความสําเร็จในการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลกั 
คือ การสอนหรือการเสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนทกุด้าน ทั 2งด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ 
และสงัคมให้เหมาะสมกบัวยัและตามศกัยภาพ 
 จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
  เป้าหมายของการนิเทศการศึกษาที�สําคญั คือ การให้ความช่วยเหลือครูในการพฒันา
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพื�อผลสมัฤทธิlของนกัเรียน ดงัที� กดู (Good. 
1973: 271) กล่าวว่า เป็นการช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน ซึ�งจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ
เจริญงอกงามทางวิชาชีพ และการพฒันาตนเองในเรื�องการเลือกและปรับปรุงจดุประสงค์การสอน สื�อ
การสอน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียน ซึ�งสอดคล้องกับที� วชัรา  เล่าเรียนดี (2553: 3) กล่าวว่า 
จดุมุ่งหมายของการนิเทศ คือ การปรับปรุงกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมพฒันาการ
ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครู ที�สง่ผลโดยตรงตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541: 26-27) ได้กําหนดจดุมุ่งหมาย
ของการนิเทศการศกึษาไว้ ดงันี 2 
   1. เพื�อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในความ
รับผิดชอบของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ
   2. เพื�อแก้ปัญหาให้ความชว่ยเหลือและให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบคุลากร
ของโรงเรียนในสงักดั ในการดําเนินงานจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลกัสตูร ให้บรรลจุดุหมาย
ตามที�กําหนดไว้ในหลกัสตูรและนโยบายของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ
   3. เพื�อพฒันานวตักรรม เทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอน และการจดัการเรียน
การสอนตามหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาหลกัสูตรและสื�อการเรียนการสอนให้เหมาะสม
สอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิ�น 
   4. เพื�อพัฒนาบุคลากรโรงเรียนในสังกัดให้มีความรู้และประสบการณ์อันจําเป็น 
ในการจดัการเรียนการสอน และสามารถแก้ปัญหาที�เกิดขึ 2นจากการดําเนินการดงักล่าวได้ รวมทั 2งให้มี
ขวญั กําลงัใจ ในการดําเนินงานตามบทบาทหน้าที�ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามนโยบายของสํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ
  จากที�กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การนิเทศการศกึษา มีจดุมุ่งหมายเพื�อช่วยเหลือครูให้มีความรู้
ความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน ทั 2งยงัสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
อนัจะสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษา และชว่ยให้ก้าวหน้าทางวิชาชีพครู 
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 กระบวนการนิเทศการสอน 
  กระบวนการนิเทศการสอน คือ การดําเนินการอย่างเป็นระบบขั 2นตอน เป็นการดําเนินการ
ระหวา่งผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ เพื�อพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 2น ทั 2งนี 2 
มีนกัการศกึษาทั 2งในและตา่งประเทศได้ให้ข้อเสนอเกี�ยวกบัขั 2นตอนกระบวนการนิเทศไว้ ดงันี 2 
  โบยนั และโคฟแลนด์ (Boyan; & Copeland. 1978) ได้กล่าวถึง กระบวนการนิเทศการสอน
วา่มีรายละเอียดขั 2นตอนกระบวนการ ดงันี 2 
   ขั 2นตอนที� 1 ขั 2นประชมุก่อนการสงัเกตการสอน (Pre-Observation Conference) เป็นการ
ประชมุปรึกษาหารือระหวา่งผู้ รับการนิเทศและผู้ นิเทศ ซึ�งประกอบด้วยขั 2นตอนยอ่ย 3 ขั 2นตอน ดงันี 2 
    1.1 ผู้ นิเทศพดูปรึกษาหารือกบัผู้ รับการนิเทศ เกี�ยวกบัประเด็นที�สนใจ หรือประเด็น
ที�มีปัญหาในการจดัการเรียนการสอน เพื�อให้มองเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการสอนหรือพฤติกรรมการเรียน
ที�ประสบปัญหาในชั 2นเรียน ทั 2งนี 2พฤตกิรรมดงักลา่วต้องเป็นพฤตกิรรมที�สงัเกตเห็นได้และวดัได้ 
    1.2 การตกลงกันในเรื�องพฤติกรรมที�สงัเกตเห็นในห้องเรียนที�ต้องการปรับปรุง
แก้ไข ถ้าผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศไม่ได้คยุปรึกษาหารือกนัมาก่อน ผู้ นิเทศก็จะกําหนดเกณฑ์ที�เป็นพื 2นฐาน
ของพฤตกิรรมที�ควรจะเกิดขึ 2นในชั 2นเรียน เพื�อจะได้บนัทึกได้ตรงกนั แตถ้่าผู้ รับการนิเทศและผู้ นิเทศได้
พดูจาตกลงกนัก่อนแล้วเกี�ยวกบัประเด็นที�เป็นปัญหาในขั 2นตอนที�สอง ก็จะต้องพยายามนิยามพฤติกรรม
นั 2นให้ชดัเจนยิ�งขึ 2น เพื�อจะได้หาแนวทางแก้ไขจดุที�เป็นปัญหา แตใ่นขั 2นตอนนี 2ทั 2งผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ
จะต้องชว่ยกนักําหนดเกณฑ์มาตรฐานพื 2นฐาน การปฏิบตัิที�ผู้ รับการนิเทศควรจะปฏิบตัิได้ เช่น ครูควร
ถามคําถามประเภทความคดิอยา่งน้อย 5 คําถามใน 30 นาที เป็นต้น 
    1.3 การเลือกเครื�องมือหรือสร้างเครื�องมือในการสังเกตการสอน โดยที�ผู้ นิเทศ
อาจจะเสนอเครื�องมือในการสงัเกตการสอนในชั 2นเรียนที�จะใช้ในการเก็บบนัทึกข้อมลูพฤติกรรมตา่งๆ 
ที�กําหนดและเกี�ยวข้องกบัประเดน็ที�เป็นปัญหาและเกิดขึ 2นในชั 2นเรียนให้ผู้ รับการนิเทศได้รับทราบ 
   ขั 2นตอนที� 2 ขั 2นการสงัเกต (Observation) เป็นขั 2นตอนของการสงัเกตพฤติกรรมการสอน
เฉพาะที�ได้ตกลงกนัไว้แล้ว โดยผู้ นิเทศจะดําเนินการสงัเกตการจดัการเรียนการสอนในชั 2นเรียน ตั 2งแตต้่น
จนจบหรือในชว่งเวลาที�เหมาะสมตามที�ตกลงกนัไว้ระหวา่งผู้ รับการนิเทศและผู้ นิเทศ โดยใช้เครื�องมือที�
ได้เลือกหรือสร้างขึ 2น มาทําการบนัทกึข้อมลูจากการสงัเกตการสอน เชน่ พฤติกรรมการสอนของครูตาม
รูปแบบการสอนที�มีประสิทธิภาพ หรือการถามคําถามของครู ประเภทของคําถามตามที�ตกลงกันไว้
ลว่งหน้าวา่จะสงัเกตอะไร เป็นต้น 
   ขั 2นตอนที� 3 ขั 2นการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั 2นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สงัเกตการสอน และระบจุดุหรือประเดน็ที�ต้องการแก้ไขปรับปรุง ประกอบด้วย 2 ขั 2นตอนยอ่ย ได้แก่ 



 32 

    3.1 ขั 2นตอนการวิเคราะห์ผลจากการสงัเกตการสอน ผู้ นิเทศรวบรวมเรียบเรียง
ข้อมลูที�ได้จาการสงัเกตการสอนให้ชดัเจน เข้าใจง่าย พร้อมที�จะนําเสนอให้ผู้ ได้รับการนิเทศทราบ โดย
ผู้ นิเทศจะต้องจดัการกบัข้อมลูอย่างสมบรูณ์ที�สดุ แปลผลของข้อมลูจาการสงัเกตให้ผู้ รับการนิเทศเข้าใจ
อย่างชดัเจน แตไ่ม่ควรให้เกิดความคิดเห็นส่วนตวัเชิงประเมินผล หรือวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบตัิงานของ
ผู้ รับการนิเทศเพียงเพื�อเสนอให้ผู้ รับการนิเทศทราบวา่ จากการสงัเกตพฤติกรรมการสอนนั 2น พฤติกรรม
ที�บนัทึกมาตามที�ปรากฏในเครื�องมือ และร่วมกนัคิดพิจารณาพฤติกรรมที�ต้องแก้ไขเปลี�ยนแปลง หรือ
พฤตกิรรมที�ควรคงไว้หลงัจากที�ครูยอมรับความเป็นจริงที�เกิดขึ 2น 
    3.2 ขั 2นตอนการร่วมพิจารณาพฤติกรรมที�จะต้องคงไว้หรือเปลี�ยนแปลง จากการ
วิเคราะห์ผลของการสงัเกต ในขั 2นตอนที� 3.1 ผู้ นิเทศจะพิจารณาพฤติกรรมต่างๆ ซึ�งดีอยู่แล้วและควรจะ
คงไว้ และพฤติกรรมการสอนที�ควรจะเปลี�ยนแปลง เพื�อจะได้แก้ไขปัญหาการสอนของผู้ รับการนิเทศ โดย
ที�ผู้ นิเทศจะต้องวางแผนยทุธวิธีในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�เป็นปัญหาดงักล่าว ซึ�งจะร่วมพิจารณา
ร่วมกบัผู้ รับการนิเทศก็ได้ 
   ขั 2นตอนที� 4 ขั 2นประชมุหลงัการสงัเกต (Post-Observation Conference) เป็นการประชมุ
ปรึกษาหารือหลงัการสงัเกตการสอน เป็นขั 2นตอนสุดท้ายของกระบวนการนิเทศการสอน ก่อนที�จะมีการ
ดําเนินการซํ 2า ขั 2นตอนนี 2ประกอบด้วย 2 ขั 2นตอนยอ่ย คือ 
    4.1 ขั 2นตอนการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ รับการนิเทศ เกี�ยวกับผลการสังเกต
พฤติกรรมการสอน ผู้ นิเทศจะทบทวนข้อตกลงตา่งๆ ที�เกี�ยวกับประเด็นปัญหาในการสอนของครู และ
วิธีการที�ได้มาซึ�งข้อมลูดงักล่าว การให้ข้อมลูย้อนกลบัจะต้องเป็นไปในลกัษณะที�พยายามทําให้ครูเข้าใจ 
และกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ รับการนิเทศได้ทําการพิจารณาข้อมลูนั 2นด้วยตนเอง แม้ว่าผู้ นิเทศจะได้ทําการ
วิเคราะห์มาแล้วก็ตาม แตผ่ลการวิเคราะห์ของผู้ นิเทศจะไม่นําเสนอให้ครูทราบ แต่จะใช้วิธีนําและฝึก
ให้ครูได้อาศยัข้อมูลจาการสงัเกต เพื�อสรุปผลของประเด็นที�เป็นปัญหา หรือประเด็นที�ต้องแก้ไขด้วย
ตนเองให้ได้ 
    4.2 ขั 2นตอนการพิจารณายทุธวิธีการแก้ไขปัญหาของผู้ รับการนิเทศ โดยผู้ นิเทศ
จะเป็นผู้ช่วย ทั 2งคู่จะช่วยกันพิจารณาในเรื�องต่างๆ ต่อไปนี 2 คือ 1) พฤติกรรมการสอนที�เหมาะสมควรแก่
การคงไว้ 2) พฤตกิรรมการสอนที�ไมถ่กูต้อง ควรต้องปรับปรุงแก้ไข 3) ยทุธวิธีตา่งๆ เพื�อนํามาใช้ในการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมที�เป็นปัญหา และ 4) การดําเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนอีกครั 2ง 
  สงดั  อทุรานนัท์ (2530) ได้เสนอขั 2นตอนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ดงันี 2 
   ขั 2นที� 1 การวางแผนการนิเทศ (Planning) 
   ขั 2นที� 2 ให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน (Informing) 
   ขั 2นที� 3 ลงมือปฏิบตังิาน (Doing) 
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   ขั 2นที� 4 สร้างเสริมกําลงัใจ (Reinforcing) 
   ขั 2นที� 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluting) 
  วชัรา  เลา่เรียนดี (2553) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการสอน ประกอบด้วย 7 ขั 2นตอน คือ 
1) วางแผนร่วมกนัระหวา่งผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ (ครูและคณะครู) 2) เลือกประเด็นหรือเรื�องที�สนใจ
จะปรับปรุงและพฒันา 3) นําเสนอโครงการพฒันาและขั 2นตอนการปฏิบตัิให้ผู้บริหารโรงเรียนได้รับทราบ
เพื�ออนุมตัิการดําเนินการ 4) ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่างๆ และจดัการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตักิาร เกี�ยวกบัเทคนิคการสงัเกตการสอนในชั 2นเรียน และความรู้เกี�ยวกบัวิธีสอนและนวตักรรมใหม่ๆ 
ที�สนใจ 5) จัดทําแผนการนิเทศ กําหนดวัน เวลาที�จะสังเกตการสอน ประชุมปรึกษาหารือเพื�อการ
แลกเปลี�ยนความคดิเห็นและประสบการณ์ 6) ดําเนินการตามแผนโดยครูและผู้ นิเทศ (แผนการจดัการ
เรียนรู้และแผนการนิเทศ) 7) สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพฒันา รายงานผลสําเร็จ 
  นอกจากนี 2 แฮร์ริส (Harris. 1985: 13-15) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการสอน ประกอบด้วย 
5 ขั 2นตอน คือ 
   1. ขั 2นวางแผน (Planning) ได้แก่ ความคิด การตั 2งวตัถปุระสงค์ การคาดการณ์ล่วงหน้า 
การกําหนดตารางงาน การค้นหาวิธีปฏิบตังิาน และการวางโปรแกรมงาน 
   2. ขั 2นการจัดโครงการ (Organizing) ได้แก่ การตั 2งเกณฑ์มาตรฐาน การรวบรวม
ทรัพยากรที�มีอยู่ทั 2งคนและวสัดอุุปกรณ์ความสมัพนัธ์แต่ละขั 2น การมอบหมายงาน การประสานงาน 
การกระจายอํานาจตามหน้าที� โครงสร้างขององค์กร และการพฒันานโยบาย 
   3. ขั 2นการนําเข้าสูก่ารปฏิบตัิ (Leading) ได้แก่ การตดัสินใจ การเลือกสรรบคุคล การเร้า
จงูใจให้มีกําลงัใจคิดริเริ�มอะไรใหม่ๆ การสาธิต การจงูใจ และให้คําแนะนํา การสื�อสาร การกระตุ้นส่งเสริม
กําลงัใจ การแนะนํานวตักรรมใหม่ๆ  และให้ความสะดวกในการทํางาน 
   4. ขั 2นการควบคมุ (Controlling) ได้แก่ การสั�งการ การให้รางวลั การลงโทษ การให้
โอกาส การตําหนิ การไลอ่อก และการบงัคบัให้กระทําตาม 
   5. ขั 2นประเมินผล (Appraising) ได้แก่ การตดัสินการปฏิบตัิงาน การวิจยั และการวดัผล
การปฏิบตังิาน 
  แอคคีสนั และกอลล์ (Acheson; & Gall. 2003: 90) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศการสอนไว้ 
3 ขั 2นตอน คือ 1) จดัประชุมเพื�อวางแผน (Planning Conference) 2) การสงัเกตการสอน (Observation) 
3) การประชมุให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback Conference) 
  จากแนวคิดพื 2นฐานดงักล่าว จะเห็นได้ว่าขั 2นตอนหลกัๆ ของการดําเนินงานในกระบวนการ
นิเทศ มีขั 2นตอนหลกัที�ไม่แตกตา่งกนั คือ ขั 2นประชมุก่อนการนิเทศการสอน ขั 2นสงัเกตการสอน ขั 2นวิเคราะห์
และสะท้อนผล และขั 2นประชมุหลงัการสงัเกตการสอน 
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 การดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา (Mentoring Program) 
  การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring Program) เป็นลักษณะหนึ�งของการนิเทศ 
(Supervision) ซึ�งผู้ ให้คําปรึกษาแนะนําต้องเป็นผู้ มีความรู้ ประสบการณ์ในวิชาชีพนั 2นๆ สูงกว่าผู้ รับการ
นิเทศจะต้องคอยช่วยเหลือแนะนําให้คําปรึกษาอย่างตอ่เนื�อง เพื�อให้การปฏิบตัิงานในวิชาชีพนั 2นๆ เป็นไป
ตามที�คาดหวงั 
 ความหมายของคาํว่าการดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา (Mentoring) 
  การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) มีนักการศึกษาทั 2งในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายไว้ ดงันี 2 
  สเุดือนเพ็ญ  คงคะจนัทร์ และคณะ (2550: 7-8) ได้ให้ความหมายของการดแูลให้คําปรึกษา
แนะนํา (Mentoring) วา่ Mentoring หมายถึง พี�เลี 2ยง เป็นการให้ผู้ ที�มีความสามารถหรือเป็นที�ยอมรับหรือ
ผู้บริหารในหนว่ยงานให้คําปรึกษาและแนะนําช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ ที�อยู่ในระดบัตํ�ากว่าในเรื�องที�เป็น
ประโยชน์ตอ่การทํางาน เพื�อให้มีศกัยภาพสงูขึ 2น แตอ่าจไมเ่กี�ยวกบัหน้าที�ในปัจจบุนัโดยตรง 
  มาร์ลีน และแมกเฮนรี (Marlene; & Mchenry. 2002: 2-5) ได้ให้ความหมายของคําว่า ผู้ดแูล
และให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) คือ การเป็นผู้ ฝึกสอน (Coach) การเป็นผู้ แนะนํา (Guides) การเป็น
แบบอย่าง (Models) เป็นครู (Teachers) และการเป็นผู้ ฝึกสอน (Trainers) โดยที�โฮลเดน (Holden. 
1995: 5) ให้คําอธิบายความหมายของคําวา่ Mentor ไว้ ดงันี 2 
   1. Mentor เป็นผู้ ที�มีประสบการณ์ ประสบความสําเร็จ และมีความเป็นมืออาชีพทาง
ความรู้ ซึ�งได้รับการยอมรับ และได้รับความไว้วางใจ 
   2. Mentor เป็นเสมือนเพื�อนที�มีทศันคตแิละมีความรู้สกึ อารมณ์ที�ดีตอ่กนั 
   3. Mentor เป็นครูที�มีประสบการณ์ที�พร้อมให้การช่วยเหลือครูใหม่ เป็นผู้ ที�มีทศันคต ิ
ความเชื�อ และปรัชญาทางด้านการสอน 
   4. Mentor เป็นผู้ ที�ไวต่อความรู้สึก สขุมุรอบคอบ มีบุคลิกท่าทาง ความรู้ และความ
เอาใจใส ่
  เฮอร์มิเนีย และริชาร์ท (Herminia; & Richard. 2004) ได้ให้ความหมายของ Mentor คือ 
ผู้ ที�คอยชว่ยเหลือบคุคลอื�นให้ได้มีประสบการณ์เพื�อการเรียนรู้และเจริญก้าวหน้า 
  โรลฟ์ (Rolfe. 2012) กล่าวว่า การดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) เป็นการพฒันา
สิ�งที�มีอยู่ภายในเพื�อนําไปสู่อนาคต ซึ�งเป็นความสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกันกับบุคคลสองคนหรือ
มากกวา่ ในกระบวนการมีการสง่เสริมให้นําไปสูค่วามสําเร็จมากกวา่ที�จะดําเนินไปคนเดียว 
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  จากที�กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา หมายถึง กระบวนการของ
ผู้ ที�มีประสบการณ์สงู หรือผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญในศาสตร์นั 2นๆ ดแูล ชว่ยเหลือ แนะนํา และติดตามผู้ ที�มี
ประสบการณ์น้อยกวา่ เพื�อพฒันางานในด้านตา่งๆ โดยอาศยัการยอมรับและความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั 
 บทบาทของผู้ดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา (Mentor) 
  ไลออน และพินเนลล์ (Lyon; & Pinnell. 2001: 49) กล่าวถึงบทบาทของ “ผู้ ที�มีประสบการณ์
สงู” (Mentor) ว่าเป็นผู้ ที�ให้และเสนอความคิดเห็นที�จะประสบความสําเร็จได้ เป็นผู้นึกถึงขั 2นตอ่ไปของ
การเรียนรู้ มีหน้าที�ชว่ยและลดขั 2นตอนที�ซบัซ้อนในงานที�มีความสําคญัและจําเป็น ช่วยรักษาภาพใหญ่ของ
งานและองค์ประกอบย่อยๆ ของกระบวนการ ให้การสนบัสนนุและให้กําลงัใจ ช่วยประเมินผลที�คาดหวงั
และเสนอแนวทางพฒันาปรับปรุง เป็นผู้ เริ�มต้นกระบวนการในขั 2นตอนที�สงูขึ 2น 
  แพสค์ และจอย (Pask; & Joy. 2007: 23) กล่าวถึงบทบาทของการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา
และบทบาทของการเป็นผู้สอนงาน (Mentoring and Coaching) ว่าระบบทั 2งสองนั 2นมีความเชื�อมโยงกัน 
จึงใช้คําว่า Mentor-Coaching แตส่ิ�งที�สามารถแยกการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) ออกจาก
การสอนงาน (Coaching) ได้ คือ ประเภทของพฤติกรรมในการให้คําปรึกษา เช่น การแนะนํา การบอก 
การสอน ฯลฯ ทั 2งนี 2 แพสค์ และจอย (Pask; & Joy. 2007: 25) ยงัได้กล่าวว่า การดแูลให้คําปรึกษา แนะนํา 
และการสอนงาน เป็นเพียงกระบวนการที�ช่วยเหลือบคุคลในการทําสิ�งที�ดีที�สดุได้ด้วยตวัของพวกเขาเอง 
และในขณะเดียวกันก็เกิดการพฒันายิ�งขึ 2นไป เช่นเดียวกันกับ เฮอร์มีเนีย และริชาร์ท (Herminia; & 
Richard. 2004) ที�กล่าวว่า การดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) เป็นการสนบัสนุนให้เกิดการ
พัฒนารายบุคคล จากบทบาทที�เกี�ยวกับงานและการดํารงตนอยู่ในสังคมขอบเขตของการดูแลให้
คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) จึงกว้างกว่าความหมายของการสอนงาน (Coaching) ซึ�งในการสอนงาน
นั 2นเป็นส่วนหนึ�งของการให้คําปรึกษาดแูล อีกทั 2งยงัไม่ได้จํากดัอยู่แต่เพียงแค่การพฒันากลุ่มทกัษะหรือ
พฤตกิรรมเพียงบางอยา่งเทา่นั 2น แตเ่ป็นภาพรวมของคนคนนั 2น รวมถึงการทํางานของเขาด้วย สรุปแล้ว
คือ การสอนงานเป็นเรื�องเกี�ยวกับงานเฉพาะแตล่ะงาน แต่การให้คําปรึกษาดแูลจะเกี�ยวกบัการประกอบ
วิชาชีพของการทํางานครอบคลมุหลายด้าน 
  เซพาดา (Zepada. 2003: 210) กล่าวถึงบทบาทหน้าที�ของผู้ดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา 
(Mentor) 5 ประการ ได้แก่ 1) การสอน (Teaching) 2) การสนบัสนุน (Sponsoring) 3) การให้กระตุ้น
สง่เสริม (Encouraging) 4) การให้คําปรึกษา (Counseling) และ 5) ความเป็นมิตร (Befriending) 
  โรลฟ์ (Rolfe. 2012: 45) กลา่วถึงบทบาทผู้ให้คําปรึกษา คือ การสร้างความสมัพนัธ์ ถาม
คําถาม ฟังและนําเอาความสามารถของผู้ รับคําปรึกษาออกมา ผู้ ให้คําปรึกษาไม่ใช่ผู้ ที�มีอายมุากกว่า 
ฉลาดกว่า แต่ต้องเป็นผู้ ที�มีทักษะในการนําไปสู่บทสนทนาในการให้คําปรึกษา เกิดคําถามจากผู้ ให้
คําปรึกษา เพื�อกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้คดิอยา่งอิสระ มีการพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ การสะท้อน
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ประสบการณ์ของพวกเขาในสถานการณ์นั 2นๆ มีการวางแผนการดําเนินการ การให้ข้อมลูย้อนกลบัอย่าง
ต่อเนื�อง โดยผู้ รับคําปรึกษาจะได้รับการเสริมพลงัอํานาจและก่อให้เกิดเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ โดย
คําถามที�ชว่ยในการพฒันาตนเอง คือ 1) ขณะนี 2นี 2เรากําลงัเป็นอย่างไร 2) เราต้องไปถึงจดุใด 3) เราจะ
ไปถึงได้อย่างไร และ 4) เราจะต้องทําอย่างไรบ้าง โดยผู้ ให้คําปรึกษาต้องสะท้อนความคิดเห็น สร้าง
วตัถุประสงค์ กําหนดกลยุทธ์ในการปฏิบตัิ วางกรอบความต้องการทั 2งในปัจจุบนัและอนาคต เพื�อให้
ประสบความสําเร็จ 
 กระบวนการดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา 
  วชัรา  เล่าเรียนดี (2553: 277-278) ได้เสนอกระบวนการหรือรูปแบบการเพิ�มพนูสมรรถนะ
การสอนสําหรับครูใหม ่(Mentoring Model) ดงันี 2 
   1. เตรียมความพร้อม (Preparation) ได้แก่ ด้านความรู้ เทคนิคและทกัษะด้านหลกัสตูร 
และการจดัการเรียนรู้ 
   2. ประชุมวางแผนการนิเทศและแผนการจดัการเรียนรู้ (Planning) ได้แก่ กําหนด
ปัญหาและประเดน็ในการปรับปรุงและพฒันา และจดัทําแผนการนิเทศและแผนการจดัการเรียนรู้ 
   3. ประชมุก่อนการสงัเกตการสอน (Pre-Observation Conference) ได้แก่ ทบทวน
แผนการจดัการเรียนรู้ กําหนดประเดน็การสงัเกตและบนัทกึ และเลือกเครื�องมือสงัเกตการสอน 
   4. สงัเกตการสอนในชั 2นเรียน (Observation) ได้แก่ สงัเกตบนัทึกพฤติกรรมการจดั 
การเรียนรู้ และสงัเกตบนัทกึพฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียน 
   5. ประชมุเพื�อให้ข้อมลูย้อนกลบั (Post-Observation Conference) ได้แก่ ทบทวน
ข้อมลู สงัเกตการสอน อภิปราย วิเคราะห์ข้อมลูร่วมกนั ผู้ นิเทศให้ข้อเสนอแนะ และทบทวนแผนการปฏิบตัิ
ครั 2งตอ่ไป 
  มาร์ลีน และแมกเฮนรี (Marlene; & Mchenry. 2002: 5-12) ได้กําหนดกล่าวถึงขั 2นตอน
และกระบวนการของการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา ได้แก่ 
   1. ประชมุก่อนการให้คําปรึกษา (Preconference) 
   2. สงัเกตการสอนในชั 2นเรียนและเก็บข้อมลู (Observation and Data Gathering) 
   3. การร่วมกันวิเคราะห์และการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติ (Collaborative 
Reflection and Analysis) 
   4. ประชมุหลงัการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา (Postconference) 
  ยงั และคณะ (Young; et al.1950: 19-21) ได้กําหนดกระบวนการขั 2นตอนของการดแูล
ให้คําปรึกษาแนะนํา คือ 
   1. ขั 2นการเตรียมความพร้อม (Preparation stage) 
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   2. ขั 2นการเจรจาให้คําแนะนํา (Negotiating stage) 
   3. ขั 2นการแสดงความสามารถ/ขั 2นปฏิบตั ิ(Enabling stage) 
   4. ขั 2นของการปิดการเจรจา (Closure stage) 
  สวีนี (Sweeny. 2008: 54-55) กล่าวถึง องค์ประกอบของการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา 
ประกอบไปด้วย 1) การปฐมนิเทศและให้คําแนะนําในเรื�องตา่งๆ (Orientation) 2) การลงปฏิบตัิงานและ
การฝึกอบรม (Workshops and Training) 3) การวางแผนปฏิบตัิและกําหนดเป้าหมายของโปรแกรม 
(Professional Development Goals and Action Plan) 4) การสงัเกตในชั 2นเรียน (Classroom Observation) 
5) การทําแฟ้มสะสมผลงานเพื�อพฒันาความเป็นมืออาชีพ (Professional Development Portfolio) 6) 
การจดักิจกรรมสง่เสริมสนบัสนนุ (Peer Support Activities) 
  กระบวนการดแูลให้คําปรึกษาแนะนําของ สวีนี (Sweeny. 2003: 216) ประกอบด้วยขั 2นตอน
การปฏิบตั ิ17 ขั 2นตอน ดงันี 2 
   ขั 2นตอนที� 1 การหาอาสาสมคัรผู้ให้คําปรึกษา (Mentor) 
   ขั 2นตอนที� 2 การเลือกผู้ให้คําปรึกษา (Mentor) 
   ขั 2นตอนที� 3 การฝึกอบรมผู้ให้คําปรึกษา 
   ขั 2นตอนที� 4 การจบัคูผู่้ ให้คําปรึกษาและผู้ รับการปรึกษา (Mentor and Mentee) 
   ขั 2นตอนที� 5 การเริ�มตดิตอ่ผู้ รับการปรึกษา 
   ขั 2นตอนที� 6 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ให้และรับคําปรึกษา 
   ขั 2นตอนที� 7 สปัดาห์แรกของการให้คําปรึกษา 
   ขั 2นตอนที� 8 บทบาทและหน้าที�ของผู้ ให้คําปรึกษา ผู้ ให้คําปรึกษาควรเป็นผู้ช่วยในการ
เป็นแหลง่ทรัพยากรที�มีประสบการณ์ในการสอน เป็นผู้ให้เวลา ให้พลงั ให้การสนบัสนนุ เป็นผู้ เชื�อมโยง
ระหวา่งทรัพยากรและบทเรียน 
   ขั 2นตอนที� 9 ประเมินความต้องการจําเป็นของผู้ รับการปรึกษา 
   ขั 2นตอนที� 10 ช่วงเดือนแรกของการให้คําปรึกษาควรมีการตรวจสอบความสมัพันธ์ 
(Re-Check Relation) 
   ขั 2นตอนที� 11 กําหนดรูปแบบและกระบวนการให้คําปรึกษา 
   ขั 2นตอนที� 12 ดําเนินการตดิตาม นิเทศ และสนบัสนนุเป็นระยะๆ 
   ขั 2นตอนที� 13 กลยทุธ์สําหรับผู้ให้คําปรึกษาที�มีประสิทธิภาพ 
    - จดัเตรียมประสบการณ์การเรียนรู้ที�มีผลตอ่ผู้ เรียนแตล่ะคน 
    - ใช้คําถามปลายเปิดเพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ วิเคราะห์ สะท้อนความคิดและ
ประสบการณ์ 



 38 

    - ถามคําถามเพื�อสง่เสริมให้ผู้ เรียนค้นพบจากการทํางาน 
    - อํานวยความสะดวก การวางแผนผู้ เรียนว่าจะนําไปใช้ในการพฒันาการเรียนรู้และ
ความสามารถอยา่งไร 
    - ส่งเสริม สนบัสนุนให้ผู้ เรียนได้ใช้ความรู้และทกัษะนั 2นๆ ในการพฒันางานของ
ตอนเอง 
   ขั 2นตอนที� 14 ใช้กระบวนการการตดิตอ่สื�อสารการให้คําปรึกษาที�มีประสิทธิภาพ 
   ขั 2นตอนที� 15 ใช้กลยทุธ์ที�หลากหลายในการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา 
   ขั 2นตอนที� 16 หลงัจากกระบวนการให้คําปรึกษา สิ�งที�ผู้ ให้คําปรึกษาควรเตรียมตวัใน
ขั 2นตอนนี 2 คือ 1) เราจะรักษาให้สิ�งนั 2นคงอยู่ได้อย่างไร 2) เราจะมีการศึกษาวิจยัในขั 2นตอนที�เป็นเหตุ
เป็นผลอยา่งไร 3) คดิในเชิงกลยทุธ์อย่างไร 4) การคิดสะท้อนสิ�งที�ทําในวนันี 2และสิ�งที�ควรทําในอนาคต 
5) หนทางที�จะทําให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 2นต้องดําเนินการอยา่งไรบ้าง 
   ขั 2นตอนที� 17 การประเมินผลเมื�อจบของการให้คําปรึกษา 
  นอกจากนี 2 สถาบนั Mentor International Study Consultants (2000: 16) ได้เสนอ
กระบวนการขั 2นตอนการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา 4 ขั 2นตอน อนัประกอบด้วย ขั 2นตอนที� 1 การออกแบบ
และการวางแผน ขั 2นตอนที� 2 การจดัการการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา ขั 2นตอนที� 3 การปฏิบตัิการดแูล
ให้คําปรึกษาแนะนํา และขั 2นตอนที� 4 การประเมินการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา 
 รูปแบบการดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา 
  โรลฟ์ (Rolfe. 2012) ได้กลา่วถึงแนวทางของการให้คําปรึกษาว่า เดิมในอดีตกระบวนการ
ให้คําปรึกษาจะเป็นกระบวนการแบบ 1 ตอ่ 1 ส่วนใหญ่จะเป็นการให้คําปรึกษาแบบไม่เป็นทางการและ
ไม่มีโครงสร้าง ในปัจจบุนัการให้คําปรึกษาสามารถทําได้หลายรูปแบบผ่านทางการให้คําปรึกษาอย่างไม่
เป็นทางการ ซึ�งเกิดขึ 2นโดยธรรมชาติ และนํากระบวนการให้คําปรึกษาที�เป็นทางการเข้ามาผสมผสานด้วย 
โดยผู้ เขียนได้เสนอแนวทางในการให้คําปรึกษา ดงันี 2 
   1. การให้คําปรึกษาที�ไม่เป็นทางการ (Information Mentoring) หมายถึง รูปแบบการ
สนทนาที�ไม่มีการกําหนดหวัข้อ/ประเด็น/วนั/เวลา ที�ชดัเจน เกิดจากการพดูคยุกบัเพื�อนเมื�อมีโอกาส และ
ก่อให้เกิดความเข้าใจในขณะนั 2นๆ ซึ�งการพดูคยุนั 2นจะเป็นการสนบัสนนุและกระตุ้นความคดิ 
   2. การให้คําปรึกษาที�เป็นทางการ (Formal Mentoring) หมายถึง รูปแบบการสนทนา
ที�มีโครงสร้าง มีข้อตกลงในการปรึกษาและถูกศกึษา มีกรอบแนวคิดสําหรับการให้คําปรึกษาที�ชดัเจน 
มีการร่วมกันอภิปรายความคาดหวงั วตัถุประสงค์ และกระบวนการเรียนรู้ ซึ�งจะเกิดขึ 2นเมื�อมีความตั 2งใจ
ในการพฒันาความรู้ผา่นการสนทนา 



 39 

   3. การให้คําปรึกษาโดยเพื�อน (Peer Mentoring) นิวบีย์ และคอร์นเนอร์ (Newby; & 
Corner. 1997: 34-40) ได้กล่าวว่า เนื�องจากปัญหาการให้คําปรึกษาที�ผ่านมา คือ เพศ อายุ ของทั 2งผู้ รับ
หรือให้คําปรึกษามีความแตกตา่งกัน และในบางครั 2งเราต้องการผู้ ให้คําปรึกษาที�มีทกัษะเฉพาะ จึงมีการ
เปลี�ยนบทบาทกัน ผู้ คําให้คําปรึกษาอาจกลายมาเป็นผู้ รับคําปรึกษา เนื�องจากความสามารถของทกัษะ
นั 2นมีความแตกตา่งกนัไป เพื�อนผู้ ให้คําปรึกษาจึงกลายมาเป็นที�ปรึกษาซึ�งกนัและกัน มีการตั 2งคําถาม 
การฟังและการสะท้อนความคิด ซึ�งเป็นการเสนอมุมมองอื�นๆ ร่วมกนั แตท่ั 2งนี 2การตดัสินใจหลกัยงัขึ 2นอยู่
กบัเจ้าของผู้ปฏิบตักิาร 
    3.1 การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Mentoring) คือ ผู้ ให้คําปรึกษาหนึ�งคน
กบัผู้ รับคําปรึกษาหลายๆ คน 
    3.2 การให้คําปรึกษาแบบรอบกลุ่ม (Mentoring-Round-Tables) คือ การให้
คําปรึกษาโดยการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื�อนในการสนทนาของกลุม่ที�ให้คําปรึกษา 
    3.3 การให้คําปรึกษาที�มีการวางแผนและการสอนงานที�เป็นเชิงธุรกิจ (Mastermind 
Mentoring and Business Coaching) โดยผู้ให้คําปรึกษาที�มีความเชี�ยวชาญ 
  สวีนี (Sweeny. 2003: 52-54) ได้กําหนดรูแบบการดแูลให้คําปรึกษาโดยใช้หลกัการ
ประเมินตนเองในการให้คําปรึกษา เพื�อช่วยให้ผู้ ให้คําปรึกษามองเห็นจดุแข็งและจดุที�ควรพฒันาของ
ตนเอง โดยผลการประเมินจะเป็นตวัสะท้อนถึงสิ�งที�ควรทําตอ่ไป โดยรูปแบบการให้คําปรึกษาของ Sweeny 
แบง่ออกเป็น 4 ขั 2นตอน ดงันี 2 
   รูปแบบที� 1 บอก (Tell) เป็นขั 2นตอนแรกของกระบวนการให้คําปรึกษา ซึ�งเป็นการสอน
เกี�ยวกบัข้อมลูสารสนเทศเพื�อนําไปสูคํ่าตอบหรือวิธีการปฏิบตัิที�ถกูต้อง โดยผู้ ให้คําปรึกษาเป็นผู้ ถ่ายทอด
สูผู่้ รับคําปรึกษา 
   รูปแบบที� 2 เสนอแนะ (Sell) โดยผู้ รับคําปรึกษาจะเรียนรู้และทราบว่าจะตอบคําถาม
อยา่งไรให้เหมาะสมกบัในแตล่ะสถานการณ์ที�อาจมีคําตอบแตกตา่งกนัไป โดยผู้ ให้คําปรึกษาจะคอยดู
อยูเ่ป็นระยะ แตท่ั 2งนี 2การตดัสินใจหลกัจะขึ 2นอยูก่บัผู้ รับคําปรึกษา 
   รูปแบบที� 3 ร่วมกัน (Collaborate) โดยทั 2งสองคนจะกลายมาเป็นคู่กันอย่างแท้จริง 
รู้สกึถึงความรับผิดชอบและเป็นเจ้าของสําหรับการให้คําปรึกษาร่วมกนั โดยผู้ ให้คําปรึกษาต้องนําผู้ รับ
คําปรึกษาเข้าสูส่ถานการณ์ที�ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
   รูปแบบที� 4 มอบอํานาจ (Delegate) เป็นขั 2นสดุท้ายโดยผู้ ให้คําปรึกษาจะเป็นผู้สนบัสนนุ
ผู้ รับคําปรึกษา ซึ�งนบัวา่เป็นขั 2นตอนที�ยากสําหรับผู้ ให้คําปรึกษาหลายๆ ท่าน ผู้ รับคําปรึกษาต้องสามารถ
ยืนหยดัด้วยตนเอง โดยเขาได้รับประสบการณ์ที�ไมต้่องการความชว่ยเหลือจากปัจจยัภายนอกใดๆ 
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 เงื�อนไขของการดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา (Mentoring Program) 
  วชัรา  เลา่เรียนดี (2553: 276-277) กลา่วถึงเงื�อนไขของการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา ดงันี 2 
   1. ผู้ ทําหน้าที� Mentor มีความรู้ความเชี�ยวชาญสูงกว่าผู้ รับการพฒันา (Mentee) 
Mentoring จงึเหมาะสมกบัครูใหมแ่ละผู้ มีประสบการณ์การสอนน้อย 
   2. ผู้ ทําหน้าที� Mentor ยอมรับ เต็มใจที�จะทําหน้าที�ดงักล่าว และมีความสามารถที�จะ
ชว่ยให้ผู้ รับการพฒันาสามารถพฒันาตนเองจนเชี�ยวชาญได้ 
   3. ผู้ ทําหน้าที� Mentor มีบทบาทหน้าที�หรือแตกต่างจากศึกษานิเทศก์หรือผู้ นิเทศ
โดยทั�วไป โดยเป็นสื�อกลางเพื�อการพฒันาที�สงูขึ 2น (Mediator) มากกวา่เป็นผู้แนะนําชว่ยเหลือ 
   4. ผู้ ทําหน้าที� Mentor กบัผู้ ได้รับการพฒันา มุ่งเน้นการพฒันาในวิชาชีพพร้อมทั 2ง 2 
ฝ่าย 
  นิวบีย์ และคอร์นเนอร์ (Newby; & Corner. 1997: 53) กล่าวถึง องค์ประกอบพื 2นฐานสําหรับ
การสร้างความสมัพนัธ์ในการดแูลให้คําปรึกษาแนะนําที�มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์
ของผู้ ให้คําปรึกษา ซึ�งเป็นผู้ มีความสามารถในด้านสารสนเทศทีเกี�ยวกับการวิเคราะห์ มีทกัษะและ
ประสบการณ์ในเรื�องที�ผ่านมา 2) ความรู้หรือประสบการณ์ที�ผู้ รับคําปรึกษาขาดไป และมีความต้องการ
ในระหว่างกระบวนการให้คําปรึกษา และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของบุคคลที�ขาดไป 
โดยผู้ ที�มีประสบการณ์มากกว่าจะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่ผู้ ที�มีประสบการณ์น้อยกว่าผ่าน
ทางการพูดคยุ โดยสิ�งที�ต้องตระหนกัเป็นอนัดบัแรก คือ ผู้ ดําเนินการต้องทราบว่าความรู้/ทกัษะใดที�
ผู้ รับคําปรึกษาต้องการพฒันา รวมถึงการศกึษาวฒันธรรมและบริบทขององค์กรเพื�อเลือกกลยทุธ์ในการ
พฒันาได้อย่างเหมาะสม ทั 2งนี 2 โรลฟ์ (Rolfe. 2012: 12) และแพสค์ และจอย (Pask; & Joy. 2007: 25-43) 
ได้กลา่วถึงเงื�อนไขของการดแูลให้คําปรึกษาแนะนําวา่ควรพิจารณา ดงันี 2 
   1. ไมมี่รูแบบที�ดีที�สดุเพียงรูปแบบเดียวในการให้คําปรึกษาแนะนํา เนื�องจากทั 2งผู้ ให้
และรับคําปรึกษาดแูลตา่งมีเอกลกัษณ์ของตนเองในกระบวนการให้คําปรึกษาดแูล ซึ�งในระหว่างการดแูล
ให้คําปรึกษาแนะนํากันนั 2นจะเกิดการพฒันาซึ�งกันและกัน เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ดงันั 2น ความเข้าใจ 
เชื�อมั�น และไว้ใจซึ�งกนัและกนัเป็นสิ�งที�สําคญัมากในกระบวนการให้คําปรึกษาดแูล โดยความไว้วางใจนั 2น
จะเกิดขึ 2นเมื�อผู้ให้คําปรึกษาดแูลมีประสบการณ์ในด้านนั 2นๆ แล้ว 
   2. การดแูลให้คําปรึกษาแนะนําของบุคคลที�มีความสมคัรใจและเต็มใจในการเข้าร่วม
กระบวนการ จะสร้างแนวทางของความสมัพนัธ์ในการที�ให้คําปรึกษาที�ดีตอ่ไป 
   3. กระบวนการให้คําปรึกษาดแูลจะได้รับการสนบัสนนุหากอยู่บนพื 2นฐานของสิ�งที�
ผู้ เข้าร่วมกระบวนการอยากรู้ อยากศกึษาและสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการทํางานของแตล่ะบคุคล
และองค์กรได้ 
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  สวีนี (Sweeny. 2008: 80-83) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที�สําคญัของ Mentoring Program 
ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 2 
   1. สิ�งที�ต้องคํานึงถึงอนัดบัแรกๆ คือ ทิศทางของสถาบนัการศกึษา สํานกังานเขตพื 2นที� 
ชมุชน ภาระงานที�คาดหวงั และหลกัสตูรในโรงเรียน 
   2. การพฒันาบคุลากรตามระบบ Mentoring Program ต้องเริ�มต้นด้วยความต้องการ
ของครูใหม ่(Teachers’ Needs) หรือบคุลากรใหม ่
   3. การร่วมมือกันของเพื�อนร่วมงานในการสนบัสนุนกิจกรรมนั 2นๆ เป็นสิ�งที�จําเป็น
สําหรับครูใหม ่(Mentee) และผู้ดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) 
   4. การเรียนรู้ของครูใหมเ่กิดจากการสงัเกตและวิเคราะห์งานที�มีประสิทธิภาพ 
   5. ผู้ ให้คําปรึกษาที�มีประสบการณ์ในด้านนั 2นๆ (Mentor) มีหน้าที�ให้คําปรึกษาแนะนํา
และวางแผนชว่ยสอนให้กบัครูใหม ่(Mentee) 
   6. เป้าหมายของการพฒันาวิชาชีพอยู่บนพื 2นฐานของผลการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั
กบัมาตรฐานที�ต้องการให้เกิดขึ 2นกบัครูใหม ่
   7. แฟ้มสะสมผลงานเพื�อพฒันาวิชาชีพ เป็นเอกสารที�ชว่ยสง่เสริมการพฒันาวิชาชีพ
และการเพิ�มพนูทกัษะการทํางานที�มีประสิทธิภาพ 
  สวีนี (Sweeny. 2003: 19) ได้กลา่วถึง สิ�งจําเป็นของการให้คําปรึกษาที�ต้องพิจารณา คือ 
   1. การมีสว่นร่วมในการทํางาน 
   2. ความคาดหวงัในการพฒันาและการเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั 
   3. การสนบัสนนุดแูลกนั 
   4. อยูบ่นความเชื�อที�วา่ การดําเนินงานโดยสามารถรักษาความสมัพนัธ์นั 2นไว้ได้ 
   5. การเปิดรับการเรียนรู้ ให้ความเคารพซึ�งกนัและกนั 
   6. การยดึถือวตัถปุระสงค์และเน้นการแก้ปัญหา 
   7. การมีความมั�นใจ และความพยายามในการสร้างความคดิใหม ่
   8. มีการพฒันาและการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
   10. การเปิดรับสําหรับการให้คําปรึกษาที�ไมเ่ป็นทางการจากผู้ ร่วมงานคนอื�นๆ ด้วย 
   11. มีการพฒันาอย่างต่อเนื�องในการปฏิบตัิ ทกัษะ การคิดวิเคราะห์ ความสามารถ และ
ผลลพัธ์ที�เกิดขึ 2น 
   12. มีการสะท้อนผล การประเมินตนเอง การคิดวิเคราะห์ การประเมินและการตรวจสอบ
ข้อตกลงของตนเอง 
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  จากแนวคิดการดแูลให้คําปรึกษาแนะนําที�กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า สิ�งที�สําคญัของการ
ดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา คือ การดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) เริ�มมีความสมคัรใจและความเข้าใจ
ในระบบการดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา ต้องมีกระบวนการคดัเลือกและหาอาสาสมคัรผู้ ทําหน้าที�ดแูล 
ให้คําปรึกษาแนะนําที�มีประสิทธิภาพ ผู้ดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) จะต้องเป็นผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญ
และเป็นที�ยอมรับในเรื�องที�จะให้คําปรึกษา การฝึกอบรมเป็นแนวทางที�ช่วยในการพฒันาความรู้และทกัษะ
ของบุคคลเพื�อการพฒันาความสามารถต่อไป นอกจากนี 2ควรมีการวางแผนการสํารวจการจบัคู่กนัผิด
หรือการประสบปัญหาจากการจบัคูน่ั 2นๆ หลงัจากเริ�มให้คําปรึกษาไปได้สกัระยะหนึ�ง (ประมาณ 1 เดือน) 
และควรมีการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของผู้ดแูลให้คําปรึกษาแนะนํา และผู้ รับการดแูลให้คําปรึกษา
แนะนําอยา่งตอ่เนื�อง 
 ทักษะที�จาํเป็นต่อการนิเทศการศึกษาและการดูแลให้คาํปรึกษาแนะนํา 
  ในการนิเทศการสอนและการดแูลให้คําปรึกษาแนะนําเพื�อพฒันาคณุภาพการศกึษาและ
ปรับปรุงคณุภาพการเรียนการสอนให้บรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์นั 2น วชัรา  เล่าเรียนดี (2553: 18-
19) ไวลส์ และคณะ (Wiles; et al. 1967: 33) ได้กล่าวถึงทกัษะที�จําเป็นในการนิเทศไว้สอดคล้องกนั คือ 
ทกัษะด้านเทคนิค ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และทกัษะด้านการจดัการ รายละเอียดแตล่ะด้านมี ดงันี 2 
   1. ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ 
และเทคนิคที�จําเป็นและที�เกี�ยวข้องสําหรับการนิเทศ ซึ�งในการนิเทศแต่ละครั 2งผู้ นิเทศหรือผู้ ทําหน้าที�
นิเทศจะต้องมีความรู้ ความสามารถเฉพาะอย่าง ต้องมีความรู้และความเข้าใจเทคนิควิธี และสามารถใช้
เทคนิควิธีเหล่านั 2นได้ เช่น เทคนิคการนิเทศแบบพฒันาการ เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก เทคนิคการสงัเกต
การสอน และการจดัประชมุให้ข้อมลูย้อนกลบั รวมทั 2งต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัเทคนิควิธีสอน
แบบตา่งๆ ที�สําคญั และสามารถสาธิตแนะนําให้ครูได้ 
   2. ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Human Relation Skills) เป็นความสามารถในการสร้าง
ความร่วมมือให้เกิดขึ 2นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม รวมถึงความสามารถในการจงูใจและการมีอิทธิพล
เหนือคนอื�น การได้รับความร่วมมืออย่างจริงใจ ความสามารถในการสื�อสาร สื�อความหมายที�ชดัเจน 
สร้างความรู้สึกที�ดีต่อกัน การสามารถพัฒนากลุ่มงานที�มีประสิทธิภาพ และสร้างการยอมรับในการ
เปลี�ยนแปลงมากขึ 2น 
   3. ทกัษะด้านการจดัการ (Managerial Skills) เป็นความสามารถในการที�จะจดัการ
สิ�งต่างๆ ตามสภาพเงื�อนไข ที�จะเป็นการสนบัสนุนการทํางานหน่วยงานหรือกลไกในการรักษาไว้และ
ทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพขึ 2น ประกอบด้วยทกัษะในการจดัการตอ่ไปนี 2 
  จากทกัษะการนิเทศการสอนดงักล่าว สรุปได้ว่า ทกัษะที�จําเป็นในการนิเทศที�สําคญัก็คือ 
1) ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skills) 2) ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Human Relation Skills) และ 
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3) ทกัษะด้านการจดัการ (Managerial Skills) ซึ�งทกัษะทั 2งสามด้านจะต้องผสมผสานกนัในการนําไปใช้
ในการปฏิบตักิารนิเทศและการดแูลให้คําปรึกษาแนะนําทกุรูปแบบ 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับการพัฒนานักศึกษา 
 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา มีนักวิชาการและนักการศึกษาทั 2งในประเทศและ
ตา่งประเทศหลายคนได้ให้แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวโดยเป็นที�ยอมรับอย่างกว้างขวางและสถานศึกษา
ได้นําไปใช้ในการพฒันานกัศกึษาในกระบวนการเรียนการสอน ดงัตอ่ไปนี 2 
 การพัฒนานักศึกษาตามแนวคิดของชิคเคอริง (Chickering’ Theory of Student 
Development) 
  การพฒันานกัศึกษาของชิคเคอริง (Chickering. 1969: 168-169) ได้กล่าวไว้ว่า การ
พฒันานกัศกึษาตามแนวทฤษฎีของชิคเคอริ�งเน้นการพฒันาบคุลิกภาพของบคุคลในช่วงอาย ุ17-25 ปี 
หมายความว่าเป็นช่วงของการศึกษาของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซึ�งทําการศึกษาเป็นช่วงอายุ
และพบว่านกัศกึษาในช่วงอายุ 18-23 ปี มีการพฒันาบุคลิกภาพที�เหมาะสมที�สดุในด้านการพฒันา
ความสามารถ การควบคมุอารมณ์ของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามทั 2งนี 2ขึ 2นอยู่กบัสภาพแวดล้อมที�บคุคลนั 2น
ได้รับด้วย จากการศกึษานกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาพบว่านกัศกึษามีการพฒันาศกัยภาพใน 7 ด้าน 
ได้แก่ 
   1. การพฒันาความสามารถ (Developing Competence) ในระหว่างที�ศึกษาใน
มหาวิทยาลยันกัศึกษาจะพฒันาความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถ
ทางร่างกาย และความสามารถในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นหรือด้านสงัคม นกัศึกษาจะมีความรู้สึกว่าตน
มีความสามารถมากขึ 2น โดยได้เรียนรู้ที�จะไว้วางใจในความสามารถของตนเองและยอมรับคําวิจารณ์จาก
ผู้ อื�น พร้อมทั 2งบรูณาการทกัษะตา่งๆ ของตนเองให้กลายเป็นความมั�นใจ 
   2. การจดัการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) นกัศกึษาต้องประสบกบัอารมณ์
ในด้านไมดี่ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นความโกรธ ความกลวั ความเจ็บปวด หรือความเครียด ผลจากการศกึษา
พบว่า ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรู้สึกหดหู่ ความต้องการ เมื�อมีมากเกินไปจะมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการศกึษาทั 2งนั 2น ดงันั 2น จึงต้องมีการจดัการด้านอารมณ์ที�ดี ภาระสําคญัในการพฒันานกัศกึษา
ในด้านนี 2ไมไ่ด้เป็นการกําจดัอารมณ์ตา่งๆ เหล่านี 2 แตห่ากจะต้องตระหนกัและรับรู้ถึงอารมณ์เหล่านี 2ว่า
เป็นสญัญาณบอกสิ�งตา่งๆ จนกระทั�งพฒันาไปสูก่ารควบคมุอารมณ์และแสดงออกอยา่งเหมาะสมได้ 
   3. การพฒันาจากความเป็นตวัของตวัเองไปสู่การพึ�งพาอาศยักัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) สิ�งสําคญัที�นกัศกึษาจะต้องพฒันาในที�นี 2ก็คือ การเรียนรู้ที�จะ
พอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลเุป้าหมายที�ตนได้เลือกไว้ ไม่ถกูชกันําโดยความคิดเห็นของ
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คนอื�น การพฒันาในด้านนี 2จะต้องนําไปสู่ความเป็นอิสระทั 2งทางอารมณ์ ความคิด และในด้านความ
ต้องการความชว่ยเหลือจากภายนอก เพื�อนําไปสูก่ารยอมรับการพึ�งพาอาศยักนัในขั 2นตอ่มา 
   4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้ อื�นอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature 
Interpersonal Relationships) เป็นการพฒันาเกี�ยวกบัการยอมรับและชื�นชมความแตกตา่งระหว่าง
บคุคลและความสามารถในการใกล้ชิดกบัผู้ อื�น การยอมรับความแตกต่าง นอกจากจะหมายถึงความ
แตกตา่งระหว่างบคุคลแล้ว ยงัหมายความรวมถึงในบริบทที�มีความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมด้วยการ
ตระหนกัถึงความแตกตา่ง การมีประสบการณ์ที�กว้างขวาง ความเปิดเผย ความอยากรู้อยากเห็น ไม่ยึดติด
กบัความเห็นของตนมากเกินไป 
   5. การสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) การสร้างเอกลกัษณ์นั 2น 
ขึ 2นอยูก่บัการพฒันาด้านอื�นๆ ที�กลา่วมาก่อนแล้ว คือ ความสามารถ การจดัการกบัอารมณ์ การเป็นตวัของ
ตวัเอง และการสร้างสมัพนัธภาพที�ดี การพฒันาเอกลกัษณ์นั 2นเป็นกระบวนการค้นหาว่าประสบการณ์
ชนิดใด ระดบัใด และการทําประสบการณ์นั 2นๆ บอ่ยเท่าไรที�จะทําให้เราพึงพอใจ รู้สึกปลอดภยัและมั�นใจ
ในตนเอง 
   6. การพฒันาเป้าหมาย (Developing Purpose) เป็นการเพิ�มความสามารถในการเป็น
คนที�มีความตั 2งใจแน่วแน่ ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกต่างๆ โดยจะต้องมีการ
วางแผนสําหรับการกระทําและมีการกําหนดสิ�งที�ควรจะทําก่อนใน 3 ด้าน คือ แผนและแรงบนัดาลใจ
เกี�ยวกบัอาชีพ ความสนใจส่วนตวั และความผกูพนักบับคุคลอื�นและครอบครัว นอกจากนี 2ยงัรวมไปถึง
การมีความสามารถที�จะเชื�อมโยงเป้าหมายที�แตกตา่งกนัของตนให้อยู่ภายใต้เป้าหมายหลกัที�ใหญ่กว่า
และมีความหมายมากกวา่ และการมีความตั 2งใจในการทําสิ�งตา่งๆ ในชีวิตประจําวนั 
   7. การพฒันาความมีคณุธรรม (Developing Integrity) การพฒันาความมีคณุธรรม
นั 2นใกล้กบัการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตน และการกําหนดเป้าหมายที�ชดัเจน การพฒันาความมีคณุธรรม
ประกอบด้วย 3 ขั 2นตอน คือ 
    7.1 คา่นิยมในด้านเกี�ยวกบัมนษุย์จะเปลี�ยนจากการทําตามความเชื�อตา่งๆ โดย
อตัโนมตัไิปสูก่ารรักษาความสมดลุระหวา่งความสนใจของตนเองกบัความสนใจของเพื�อนมนษุย์คนอื�นๆ 
    7.2 คา่นิยมเกี�ยวกบับุคคล เป็นการยอมรับคา่นิยมและความเชื�อตา่งๆ อย่างมีสต ิ
ในขณะเดียวกนัก็เคารพความคดิเห็นของผู้ อื�น 
    7.3 การพฒันาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหว่างคา่นิยมส่วนตวักบั
พฤตกิรรมที�ต้องรับผิดชอบตอ่สงัคม 
  สรุปได้ว่า การพฒันานกัศกึษาตามแนวคิดของชิคเคอริง (Chickering’ Theory of Student 
Development) มุ่งเน้นการพฒันาบุคลิกภาพของบุคคลที�อยู่ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในเรื�องที�
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เกี�ยวกับการพฒันาความสามารถด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ ความอดทน การสื�อสารการพึ�งพา
อาศยักัน การยอมรับ โดยมุ่งเน้นบุคลิกภาพ 7 ด้าน ได้แก่ การพฒันาความสามารถ (Developing 
Competence) การจดัการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) การพฒันาจากความเป็นตวัของตวัเอง
ไปสูก่ารพึ�งพาอาศยักนั (Moving Through Autonomy Toward Interdependence) การพฒันาสมัพนัธภาพ
กบัผู้ อื�นอย่างมีวฒุิภาวะ (Developing Mature Interpersonal Relationships) การสร้างเอกลกัษณ์
เฉพาะตน (Establishing Identity) การพฒันาเป้าหมาย (Developing Purpose) และการพฒันาความมี
คณุธรรม (Developing Integrity) โดยการพฒันาบคุลิกทั 2ง 7 ด้านนี 2จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด
ขึ 2นอยูก่บัสภาพแวดล้อมที�บคุคลนั 2นได้รับ 
 ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic learning) 
  ทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic learning) เป็นทฤษฎีหนึ�งที�นํามาใช้ใน
การพฒันาการเรียนรู้ของนกัศกึษาได้เป็นอย่างดี โดย ทิศนา  แขมมณี (2551: 136) ได้กล่าวถึงความหมาย 
หลกัการ และองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริงไว้ ดงันี 2 
  การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นการดําเนินการช่วยเหลือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ โดย
การให้ผู้ เรียนเข้าไปเผชิญสภาพการณ์จริง ปัญหาจริง ในบริบทจริง และร่วมกันศกึษาเรียนรู้ แสวงหา
ความรู้ ข้อมลู และวิธีการตา่งๆ เพื�อที�จะแก้ปัญหานั 2น และได้รับผลการประเมินตามมาตรฐานคณุภาพ
ในชีวิตจริง ทั 2งนี 2 ชยัวฒัน์  สทุธิรัตน์ (2554: 9) กลา่ววา่ การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นแนวคิดใน
การเรียนการสอนที�เชื�อมโยงประสบการณ์และการเรียนไว้ด้วยกัน หรือเป็นการเชื�อมโยงเนื 2อหาที�เรียนกับ
โลกแหง่ความเป็นจริง โดยมุง่ให้ผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ที�มีความหมาย ผู้ เรียนได้ใช้วิธีการสืบสอบ คิด 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ประเมิน ตดัสินใจได้ด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการเป็นยทุธศาสตร์ในการคิดอย่าง
เป็นระบบ และมีเป้าหมายที�แสดงความสําเร็จของการทํางาน และผู้ เรียนสามารถนําสิ�งที�ได้เรียนรู้ไปใช้
ปฏิบตัใินชีวิตจริงได้ 
  สรุปได้วา่ การเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นกระบวนการที�มุ่งให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยที�การสอน การเรียนรู้ และการวดัประเมินผลจะเกิดขึ 2น ดําเนินไปและสิ 2นสดุพร้อมๆ กนัท่ามกลางการ
เผชิญสภาพการณ์ ปัญหา และบริบทที�เป็นจริง มุ่งให้ผู้ เรียนฝึกคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และตดัสินใจ
ด้วยตนเอง เพื�อนําสิ�งที�ได้เรียนรู้ไปใช้ปฏิบตัิในชีวิตจริง ซึ�งเมื�อจบกระบวนการเรียนรู้แล้วผู้ เรียนจะรู้ถึง
สมัฤทธิผลที�เกิดขึ 2นนั 2นด้วยตนเอง 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
  องค์ประกอบของการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นองค์ประกอบที�มีความเชื�อมโยงสมัพนัธ์กัน
ในแตล่ะองค์ประกอบ ซึ�ง กอร์ดอน (Gordon. 1998: 390-393) ได้วิเคราะห์และสรุปองค์ประกอบดงักล่าว 
ได้ดงันี 2 
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   1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และการปฏิบตัิ กิจกรรมในการเรียนรู้เพื�อให้เข้าใจ
สภาพจริง จําเป็นที�ผู้ เรียนต้องเรียนจากสภาพจริงที�เป็นอยู ่กิจกรรมการเรียนรู้จงึต้องมีการสร้างเงื�อนไข 
เพื�อให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสสมัผสั เก็บข้อมลู เพื�อนํามาเรียนรู้ เป็นกระบวนการศกึษาข้อมลูจากสภาพจริง 
อาจเป็นการศกึษาสภาพจริงของพฤตกิรรมการดํารงชีวิตของบคุคล หรือพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของ
บคุคล หรือการศกึษาสภาพจริงของชมุชนในภาพรวม กลุ่มเป้าหมายในการศกึษาอาจเป็นบคุคล กลุ่ม
บคุคล องค์กร หรือตวัชมุชนทั 2งหมด ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูจากสภาพจริงทกัษะที�จําเป็นใน
การศึกษาข้อมูลในระยะนี 2 ประกอบด้วย ทกัษะการสื�อสารและการสื�อความหมาย เป็นทกัษะการเข้าหา
ชาวบ้านหรือแหล่งเรียนรู้ที�จะให้ข้อมลูแก่ผู้ เรียน รวมทั 2งทกัษะที�จําเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 
การสงัเกต การสมัภาษณ์ การบนัทึกข้อมลู การนําเสนอข้อมลู อย่างไรก็ตาม ทกัษะตา่งๆ เหล่านี 2 ผู้ เรียน
จะได้รับการพฒันาและปฏิบตัไิปเรื�อยๆ ตลอดระยะเวลาของการศกึษาสภาพจริงของผู้ เรียน 
   2. การเข้าใจสาระการเรียนรู้ การเรียนรู้สาระ (Content) ถือเป็นสิ�งสําคญัที�สุดของ
การเรียนการสอนของหลกัสตูร และมกัเป็นความกังวลของผู้สอนในเรื�องความครอบคลมุเนื 2อหาสาระ 
ที�ผู้ เรียนจะได้รับ แต่การเรียนรู้ตามสภาพจริง กระบวนการเรียนการสอนจะมีความเชื�อมโยงกันใน
องค์ประกอบทั 2ง 3 ด้าน กลา่วคือ การพฒันาในเรื�องเจตคติของผู้ เรียน การพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
การปฏิบตัิ รวมทั 2งการเรียนรู้สาระที�ได้สาระความรู้ที�เป็นความรู้ใหม่ที�ได้จากการศกึษาสภาพจริงมกัเป็น
ความรู้ที�ละเอียดเชื�อมโยงกันอย่างลึกซึ 2ง ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้จากการชี 2ประเด็นของผู้สอน
โดยการวิเคราะห์จากข้อมลูจากการศกึษาสภาพจริงของผู้ เรียน 
   3. การเสริมสร้างเจตคตแิละการพฒันาความคิดของผู้ เรียน เจตคติเป็นลกัษณะการมอง 
การพิจารณาเรื�องราว ตลอดจนปรากฏการณ์ที�เกิดขึ 2น ด้วยสภาวะของจิตหรือสํานึกในจิตที�แสดงออกมา
ในรูปของ ความรู้สกึ อารมณ์ ความเชื�อ อิทธิพลของสภาวะจิตของบคุคล ส่งผลทําให้การมองโลกทศัน์
ของแตล่ะบคุคลมีความเบี�ยงเบนไปตามทิศทางที�จิตนั 2นโน้มเอียงไปการแสดงออกจึงไม่เป็นกลาง เกิด
ความคลาดเคลื�อนไปจากความเป็นจริงได้ง่าย ดงันั 2น สํานึกในจิตจึงเป็นตวัการสําคญัที�จะพฒันาขดัเกลา
เจตคติ เป็นฐานให้ความคิดหรือปัญญาเจริญเติบโตบนความเป็นจริง รับรู้เจตคติของตนได้ทนัท่วงที 
ช่วยเตือนสติบคุคลที�มกัใช้ความคิดของตนเองไปตดัสินผู้ อื�น การเรียนรู้ที�ผู้ เรียนมีเจตคติการมองสภาวะ
ตามความเป็นจริง และเข้าใจผู้ อื�นโดยการลดอคติจะเป็นฐานพฒันาความคิดหรือปัญญาของผู้ เรียน 
สามารถเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา ดงันั 2น การปรับเจตคติในการมองเห็นความเป็นจริง จึงเท่ากบัเปิด
โลกทศัน์ของผู้ เรียน สามารถเรียนรู้สาระใหม่ๆ  อยา่งไมมี่ที�สิ 2นสดุ 
 ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) 
  การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนลงมือกระทําด้วย
ตนเอง (Learning by Doing) โดยเป็นการให้ผู้ เรียนนําประสบการณ์ที�มีอยู่ในตวัผู้ เรียนเองแล้วกระตุ้น
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ให้ผู้ เรียนเกิดการสะท้อนเกี�ยวกบัประสบการณ์นั 2นออกมาเพื�อให้เกิดการพฒันาความคิดใหม่ ตลอดจน
ทกัษะใหมเ่พื�อนําไปสูค่วามรู้ใหม ่
  โคล์บ (Kolb. 1984: 1-15) นกัจิตวิทยาการศึกษาเป็นผู้ ที�นําการจดัการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์มาใช้ ซึ�งตา่งจากการจดัการเรียนการสอนแบบเดิมที�มีครูเป็นศนูย์การแห่งการเรียนรู้ โดย
ครูเป็นผู้ ถ่ายทอดเนื 2อหาความรู้ใหม่ให้แก่ผู้ เรียน โดยผู้ เรียนเป็นผู้ รับฝ่ายเดียว การเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์เป็นที�ยอมรับและนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ 2นจนอาจเรียกได้ว่า Kolb 
Process Learning โดยมีกระบวนการเรียนรู้ที�มีขั 2นตอน 4 ขั 2นตอน คือ 
   ขั 2นตอนที� 1 ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ที�เป็นรูปธรรม 
   ขั 2นตอนที� 2 ผู้ เรียนเกิดการสะท้อนความคดิจากประสบการณ์ที�หลากหลาย 
   ขั 2นตอนที� 3 ผู้ เรียนได้มีการสรุปความรู้ เกิดเป็นความคิดรวบยอดจากการสะท้อน
ความคดิและจากการสงัเกต สามารถสรุปเป็นหลกัการและนํามาบรูณาการกบัทฤษฎี 
   ขั 2นตอนที� 4 ผู้ เรียนนําหลกัการไปประยกุต์ใช้หรือทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบของการจดัการการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
 
  จากการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ตามหลกัการของโคล์ปนั 2น สามารถนํามาใช้
ในการจดัการเรียนการสอน ได้ตามขั 2นตอนตา่งๆ ดงันี 2 
   1. ขั 2นประสบการณ์ที�เป็นรูปธรรม (Concrete Experience) ในการจดัการเรียนการ
สอนนั 2น เนื 2อหาที�ครูผู้สอนใช้ในการให้ความรู้หรือการสอนทกัษะตา่งๆ เป็นเรื�องที�ผู้ เรียนมีประสบการณ์
อยู่บ้างแล้ว องค์ประกอบที�เป็นประสบการณ์นี 2 ผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้ เรียนดงึประสบการณ์ของตวัเอง
ออกมาใช้ในการเรียนรู้ และสามารถแบง่ปันประสบการณ์ที�เหมือนหรือแตกตา่งไปจากตนเอง การที�ผู้สอน
ให้นกัเรียนดงึประสบการณ์มาใช้ในการเรียนจะทําให้เกิดประโยชน์ทั 2งผู้ เรียนและผู้สอน ดงันี 2 

Concrete 
Experience 

Reflective Observation Active Experimentation 

Abstract 
Conceptualization 
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    1.1 ผู้ เรียน การที�ผู้ เรียนดงึประสบการณ์ของตนเองออกมานําเสนอร่วมกับผู้ อื�น 
จะทําให้ผู้ เรียนเองรู้สกึวา่ได้มีสว่นร่วมในฐานะสมาชิกคนหนึ�งในกลุ่มหรือในชั 2นเรียน และได้รับโอกาสรับรู้
เรื�องราวของคนอื�นทําให้มีความรู้เพิ�มขึ 2นและเกิดสมัพนัธ์ภาพกนัในกลุม่หรือในชั 2นเรียนด้วย 
    1.2 ผู้สอน ไมต้่องเสียเวลาหรือยกตวัอย่างให้ผู้ เรียนฟัง เพียงแตใ่ช้เวลาอนัเล็กน้อย
คอยกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้นําประสบการณ์ออกมาให้ผู้ อื�นเห็นหรือนําประสบการณ์ที�มีอยู่ออกมาแลกเปลี�ยน
กนัในกลุม่หรือในชั 2นเรียน 
   2. ขั 2นการสะท้อนความคิดจากประสบการณ์ (Reflective Observation) ผู้ เรียนจะได้
แสดงความคดิเห็นและความรู้สกึของตนเองแลกเปลี�ยนกบัเพื�อนร่วมกลุ่มหรือเพื�อนร่วมชั 2นเรียน ผู้สอน
จะเป็นผู้ กําหนดประเด็นการวิเคราะห์ และวิจารณ์ ผู้ เรียนจะได้รู้ถึงความคิดและความรู้สึกของผู้ อื�นที�
ตา่งกนัออกไป จะชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ได้กว้างขวางขึ 2น และผลสะท้อนความคิดนั 2นๆ ทําให้ได้ข้อสรุปที�
หลากหลาย ผู้ เรียนได้เรียนรู้การทํางานเป็นทีม มีการควบคมุตนเองและยอมรับความคิดเห็นของผู้ อื�น 
องค์ประกอบตา่งๆ เหลา่นี 2จะชว่ยให้ผู้ เรียนมีการพฒันาทั 2งด้านความรู้และเจตคตใินเรื�องที�ร่วมกนัอภิปราย 
   3. ขั 2นการสรุปความรู้ (Abstract Conceptualization) เป็นขั 2นที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้เกี�ยวกบั
เนื 2อหาวิชา หรือการพฒันาด้านพุทธิพิสยั (Cognitive) จากการบรรยายของผู้สอน การมอบหมายงานให้
ศกึษาจากตํารา หรือสิ�งที�สะท้อนความคดิเห็นหรืออภิปรายจากขั 2นการสะท้อนความคิดจากประสบการณ์ 
โดยผู้สอนอาจสรุปความคดิรวบยอดให้จากการอภิปราย หรือจากการนําเสนอของผู้ เรียนแตล่ะกลุ่ม ทําให้
ผู้ เรียนมีความเข้าใจมากยิ�งขึ 2น ส่งผลตอ่การเปลี�ยนแปลงเจตคติในการทําความเข้าใจเนื 2อหาและขั 2นตอน
ในการฝึกทกัษะตา่งๆ ทําให้ผู้ เรียนปฏิบตัไิด้ง่ายมากยิ�งขึ 2น 
   4. ขั 2นการประยกุต์ใช้หรือทดลองใช้ในสถานการณ์จริง (Active Experimentation) 
เป็นขั 2นที�ผู้ เรียนได้นําความคิดรวบยอดที�ได้ผ่านกระบวนการต่างๆ ไปทดลองใช้หรือนําไปปฏิบตัิจริง 
เป็นการแสดงผลของความสําเร็จของผู้ เรียนในการเรียนรู้ขั 2นตา่งๆ 
  สรุปการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นการจดัการเรียนรู้
ให้ผู้ เรียนลงมือกระทําด้วยตนเอง (Learning by Doing) ซึ�งเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางมากกว่าครูผู้สอน
เป็นศนูย์กลาง เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาความคิดใหม่ ตลอดจนทกัษะใหม่ โยเริ�มจากผู้ เรียนได้รับ
ประสบการณ์ที�เป็นรูปธรรม ได้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองแลกเปลี�ยนกบัเพื�อนร่วมกลุ่ม 
สามารถสร้างความรู้ของตนเอง เกิดการปรับเปลี�ยนความรู้เดิมมาเป็นความรู้ใหม่ และสามารถนําไป
ประยกุต์ใช้หรือทดลองใช้ในสถานการณ์จริงได้ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับการฝึกงาน 
 แนวคิดเกี�ยวกบัการฝึกงาน (On the job training) ได้มีนกัวิชาการและนกัการศกึษาหลายท่าน
ได้แสดงความคดิเห็นไว้ ดงันี 2 
 วีระ  ทองประสิทธิl (2550: 19) ได้สรุปไว้ว่า การฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็น
กระบวนการที�ทําให้ผู้ ฝึกมีความรู้ความสามารถตามที�ได้ศกึษาเล่าเรียนมา มีความต้องการที�จะมาแสวงหา
ประสบการณ์ทกัษะ เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงานให้มากยิ�งขึ 2น 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้แยกเป็น 2 คํา คือ 
ประสบการณ์และวิชาชีพ คําว่าประสบการณ์ แปลว่า ความจดัเจนที�เกิดจากเพราะทําหรือได้พบเห็นมา 
ส่วนคําว่าวิชาชีพ แปลว่า อาชีพที�ต้องอาศยัวิชาความรู้และความชํานาญเมื�อรวมความหมายทั 2งสองคํา
แล้วได้วา่ ประสบการณ์แนววิชาชีพ หมายถึง ความจดัเจนที�เกิดจากเพราะทําหรือได้พบเห็นในอาชีพที�
ต้องอาศยัความรู้ความชํานาญ ดงันั 2น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นวิธีการเพื�อให้นกัเรียนนกัศกึษา
ได้ลงมือปฏิบัติแล้วเกิดความชัดเจนในสายอาชีพหรือสาขาวิชาที�ต้องอาศยัความรู้ ความชํานาญ 
โดยเฉพาะทกัษะในการปฏิบตังิาน 
 บญุเลิศ  จนัทร์ไสย และพรรณี  เจริญธนวิช (2553: 113) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การฝึกงาน
เป็นระบบการศกึษาที�เน้นการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ โดยจดัให้มีการเรียนและการพฒันาตนเอง
ในมหาวิทยาลยักับการจดัให้นกัศกึษาไปปฏิบตัิจริง ณ สถานประกอบการ ระบบนี 2จะส่งผลให้นกัศกึษา
ได้รับโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์จากการไปปฏิบตังิาน การทํางานร่วมกบัผู้ อื�น เกิดทกัษะการสื�อสารกบั
ผู้ อื�น ซึ�งเป็นคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของสถานประกอบการ ในขณะเดียวกนัสถานประกอบการก็ได้
แรงงานซึ�งมีความพร้อมระดบัหนึ�งไปช่วยงาน ซึ�งอาจได้รับความคิดใหม่ๆ จากนกัศกึษาฝึกงานอีกทั 2งเป็น
การแบง่เบาภาระให้พนกังานประจําสามารถไปทํางานที�ยากกว่าได้ ส่วนสถาบนัการศึกษาจะได้นําผลของ
ระบบนี 2มาปรับปรุงหลกัสตูรตา่งๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ�งขึ 2น 
คณาจารย์ได้รับประสบการณ์ใหม่ที�ทนัสมยัทําให้เกิดการร่วมมือกนัทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการ
และมหาวิทยาลยัอย่างตอ่เนื�องโดยวิธีการฝึกงานนกัศึกษาจะเน้นที�ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้อง
เพื�อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนัสงูสดุ 
 จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การฝึกงานเป็นวิธีการเพื�อให้นกัเรียนนกัศึกษาได้รับ
โอกาสเรียนรู้ประสบการณ์จากการไปปฏิบตัิงานปฏิบตัิแล้วเกิดความชดัเจนในสายอาชีพ หรือสาขาวิชา
ที�ต้องอาศยัความรู้ ความชํานาญ สถานประกอบการได้แรงงานซึ�งมีความพร้อมระดบัหนึ�งไปช่วยงาน 
และสถาบนัการศึกษาได้มีการปรับปรุงหลกัสตูรเพื�อให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน
มากยิ�งขึ 2น 
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 ความสาํคัญของการฝึกงาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2551: 1) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการฝึกงาน
ไว้ว่า การจดัการศกึษาเพื�อพฒันาผู้ เรียนต้องเน้นการเรียนรู้แบบบรูณาการ การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิจริง 
และการประเมินผลตามสภาพจริง เพื�อทกัษะการจดัการ การเผชิญสถานการณ์จริงและประยกุต์ความรู้
มาใช้เพื�อป้องกนัและแก้ไขปัญหาในงานอาชีพและการดํารงชีวิต ซึ�งสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 11 ที�ได้มุ่งเน้นในเรื�องการผลิตกําลงัคนของชาติในการสร้างสมรรถนะของ
กําลงัคนให้มีความพร้อม เพื�อสนองความต้องการ และความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมภายใน 
ประเทศ และมีศกัยภาพภาพในการแข่งขนัที�สงูพอที�จะพฒันาประเทศชาติให้สามารถแข่งขนักบันานา
ประเทศในระบบเศรษฐกิจได้ สอดคล้องกบั ธิดาวรรณ  ไพรวรรณ (2554: 20) กล่าวว่า การจดัการศกึษา
จึงต้องมุ่งเน้นที�จะผลิตกําลงัคนให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั 2งความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีในปัจจบุนัก็มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว จงึต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื�อก้าวไปสู่
การประกอบอาชีพและสอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ 
  ประทีป  นานคงแนบ (2553: 27), บญุเลิศ  จนัทร์ไสย และพรรณี  เจริญธนวิช (2553: 113) 
ได้กลา่วถึงความสําคญัของการฝึกอาชีพไว้ว่า ในการประกอบอาชีพในสาขาตา่งๆ นกัศกึษาจําเป็นต้องมี
ทกัษะพื 2นฐานก่อน เป็นกระบวนการเพิ�มทกัษะและประสบการณ์ที�เป็นประโยชน์แก่การประกอบอาชีพ
ช่วยให้นกัศกึษามีความรู้มีความเข้าใจในการปฏิบตัิงานจริง ซึ�งเกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝน ทั 2งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตั ินกัศกึษายงัได้ใช้เครื�องมือใหม่ๆ ในวงการธุรกิจเอกชนและเครื�องมืออปุกรณ์ของราชการ
ตลอดจนทราบถึงขั 2นตอนการปฏิบตัิงานและเทคนิคการทํางานของหน่วยงานที�ฝึกงาน การนําความรู้ทาง
วิชาการที�ได้ศกึษามาประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตังิานจนสามารถมองเห็นวิธีการสร้างสรรค์และเทคนิคใน
การปฏิบตังิาน การมองจดุหมายของความสําเร็จขององค์กรตลอดจนผลผลิตที�มีประสิทธิภาพ การทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื�น การมีมนษุยสมัพนัธ์ในการทํางาน นอกจากนั 2นยงัสร้างความเชื�อมั�นและเจตคติตอ่วิชาชีพ
และยงัทําให้นกัศกึษาฝึกงานเรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อื�นอย่างมีความสขุ ที�สําคญัเป็นการเสริมสร้าง
สมรรถภาพในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไปสถานศึกษาที�ดําเนินการสอนวิชาชีพและมีการฝึก
ภาคปฏิบตัพืิ 2นฐานให้กบันกัศกึษา แตย่งัไมเ่พียงพอ เพราะนกัศกึษายงัไม่ได้ปฏิบตัิงานจริง ดงันั 2น การ
ฝึกงานอาชีพ (Internship or On-the-job Training) จึงมีความสําคญัและมีความจําเป็นตอ่นกัศกึษา
เป็นสว่นหนึ�งในการฝึกทกัษะของนกัศกึษาที�เป็นประโยชน์กบันกัศกึษาเป็นอยา่งยิ�ง 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (2557: 3) ได้ให้ความสําคญัของการฝึกงาน
ไว้ว่า มุ่งหวงัให้การฝึกงานเป็นเครื�องมือของการศกึษา เพื�อให้นกัศกึษาได้มีโอกาสฝึกหดัและประยกุต์ใช้
ความรู้ที�ได้รับในห้องเรียนและสร้างความคุ้นเคยกบัการปฏิบตัิงาน รวมทั 2งเป็นการเสริมสร้างให้นกัศกึษา
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รู้จกัมีมนษุยสมัพนัธ์ สามารถทํางานร่วมกับผู้ อื�นได้เป็นอย่างดีก่อนที�จะสําเร็จการศกึษาเพื�อประกอบ
อาชีพตอ่ไป 
  กลา่วโดยสรุป ความสําคญัของการฝึกงานเป็นการจดัการศกึษาเพื�อพฒันาผู้ เรียนนั 2นต้อง
เน้นการเรียนรู้แบบบรูณาการ นั�นหมายความวา่การจดัการเรียนการสอน โดยมีการฝึกฝนการเรียนรู้ทั 2ง
ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบตัิควบคูก่ันไป นอกจากนั 2นยงัไม่เพียงพอสถานศกึษาต้องจดัให้มีการฝึกงาน 
ซึ�งเป็นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัจิริงและการประเมินผลตามสภาพจริง เพื�อทกัษะการจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์จริงและประยกุต์ความรู้มาใช้มุ่งเน้นที�จะผลิตกําลงัคนให้ตรงกบัความต้องการของตลาด-
แรงงาน ทั 2งนี 2ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจบุนัมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการ
เปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมภายในประเทศ ดงันั 2น การฝึกงานจึงมีความสําคญัและมีความ
จําเป็นตอ่นกัศกึษาเป็นอยา่งยิ�ง 
 ความหมายของการฝึกงาน 
  คําว่า “การฝึกงาน” หรือในภาษาองักฤษเรียกว่า On the job training เป็นคําที�ใช้เรียกวิธีการ
ของการฝึกอบรมนอกชั 2นเรียนหรือนอกโรงฝึกงาน นั�นคือ ผู้ เข้ารับการฝึกจะต้องลงมือปฏิบตัิงานจริง ณ 
สถานที�ทํางานจริงๆ นอกจากนี 2ยงัมีนกัวิชาการและนกัการศกึษาทั 2งในประเทศและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของการฝึกงานไว้ ดงันี 2 
  นิสิต  ศรีศมัภวุงค์ (2536: 6) กลา่ววา่ การฝึกงานโดยตรงจากสถานประกอบการเป็นการ
เสริมสร้างทกัษะและเจตคติในการทํางานเป็นการเรียนรู้โลกของการทํางาน สามารถปรับปรุงบุคลิกภาพ
และประยกุต์วิชาชีพที�เรียนมาให้ใช้ประโยชน์ในการปฏิบตังิานจริง 
  สายณัห์  พานิช (2548: 15) กล่าวถึงการฝึกการปฏิบตัิงานว่า เป็นวิธีการส่วนหนึ�งของการ
พฒันาบคุลากรเพื�อให้เกิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understand) เสริมเจตคติ (Attitude) 
จะเน้นการพฒันาด้านการปฏิบตัิงาน มุ่งหวงัให้พนกังานเกิดทกัษะ (Skill) ในการปฏิบตัิงานอย่างแท้จริง 
โดยฝึกปฏิบตังิานกบัอปุกรณ์จริง 
  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551: 3) กล่าวว่า การฝึกงานเป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้เพื�อฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ์ และการประยกุต์
ความรู้มาใช้เพื�อป้องกันและแก้ปัญหา ซึ�งจดัดําเนินการโดยความร่วมมือระหว่างสถานศกึษากับภาค
การผลิตและหรือภาคบริการ หลงัจากผู้ เรียนที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกหดัหรือฝึกปฏิบตัิ
เบื 2องต้นในสถานศกึษาแล้วระยะหนึ�ง เพื�อเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สมัผสักบัการปฏิบตัิงานอาชีพ เครื�องมือ
เครื�องจกัร อปุกรณ์ที�ทนัสมยั รวมถึงบรรยากาศการทํางานจริง 
  กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (2557: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการฝึกการ
ปฏิบตังิานไว้วา่ เป็นวิธีการฝึกอบรมในพื 2นที�หรือในสถานที�ทํางานจริงเพื�อให้ผู้ ฝึกได้รับการเรียนรู้จากการ
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ปฏิบตัิ โดยครูผู้สอนอาจทําให้ดพูร้อมกบัการอธิบายและให้ผู้ รับการฝึกลงมือปฏิบตัิไปด้วยหรือใช้วิธีการ
บอกให้ปฏิบตัแิละอาจมีการเรียนในชั 2นประกอบด้วยก็ได้ 
  วิลสนั และคณะ (Wilson; et al. 1980: 8) กล่าวว่า การฝึกงานเป็นกระบวนการฝึกอบรม
ที�เกิดขึ 2นระหว่างการดําเนินการผลิต มีการปฏิบตัิงานจริงและอาจรวมถึงมีกิจกรรมการเรียนการสอน 
ณ สถานประกอบการนั 2นๆ ด้วย 
  คิง (King. 1964: 17; cited in Sleight. 1993: 1) เรียกการฝึกงานว่าการเรียนการสอนโดยตรง 
เป็นแบบตวัตอ่ตวั 
  ซูซาน (Susan. 2000) กลา่วว่า การฝึกงาน เป็นการสอนทกัษะความรู้และความสามารถ
ที�จําเป็นในการดําเนินงานที�เฉพาะเจาะจงภายในสภาพแวดล้อมการทํางานการฝึกอบรมการใช้เครื�องมือ
ในการทํางาน โดยใช้ความรู้ปกติหรือที�มีอยู่และทกัษะที�จําเป็นภายในสภาพแวดล้อมการทํางานปกติ
ของพนกังาน 
  โคปส์ (Kobes. 2013: 3) กลา่ววา่ การฝึกงานเป็นการทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกงานมีประสบการณ์
ในการทํางานในภาคสนามและ/หรือมีทกัษะเฉพาะด้านในงานนั 2นๆ 
  มวัยา และกวัซิค (Maurya; & Kaushik. 2013: 12) กล่าวว่า การฝึกงานเป็นการสอนงาน
บคุคลที�ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรอยู่แล้วมาก่อนหรือบคุลากรที�เข้ามาใหม่ เป็นการสอนจากทฤษฎีหรือ
สอนปฏิบตั ิทั 2งนี 2ขึ 2นอยูก่บัความต้องการและประเภทของงานนั 2นๆ 
  กล่าวโดยสรุป การฝึกงาน เป็นการเข้ารับการปฏิบตัิงานจริง ณ สถานประกอบการ โดย
ลกัษณะของงานที�ปฏิบตัจิะต้องสอดคล้องกบัเนื 2อหารายวิชาชีพที�ศกึษาในชั 2นเรียน โดยมีครูผู้สอนหรือ
พนกังานพี�เลี 2ยงปฏิบตัิให้ดูพร้อมกับการอธิบายและให้ผู้ รับการฝึกลงมือปฏิบตัิไปด้วยหรือใช้วิธีการ
บอกให้ปฏิบตัิ ลกัษณะนี 2จะช่วยให้นกัศึกษาสามารถปฏิบตัิงานได้จริงให้เกิดความชํานาญจริง ได้ฝึกกับ
อปุกรณ์จริง ณ สถานประกอบการ หลงัจากได้เรียนรู้ทางด้านทฤษฎีในห้องเรียน 
 หลักการของการจัดฝึกงาน 
  วีระ  ทองประสิทธิl. 2550: 20-21) ได้กล่าวถึงหลกัการของการจดัฝึกงานระหว่างสถานศกึษา
กบัสถานประกอบการวา่ควรมีลกัษณะดงันี 2 
   1. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาต้องประกอบด้วยลักษณะสําคญั คือ 
ความรู้พื 2นฐานด้านแนวคดิทกัษะ ความเข้าใจและเจตคติที�ดีตอ่วิชาชีพซึ�งเป็นสิ�งสําคญัสําหรับการเตรียม
นกัศกึษาเพื�อเข้าสู่อาชีพ ทั 2งนี 2ความรู้ แนวความคิด ทกัษะ และเจตคติที�ดีของนกัศกึษาแตล่ะคนที�ควรจะมี
เป็นพิเศษตอ่การฝึกอาชีพ ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานและการประกอบอาชีพในอนาคต 
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   2. สถานที�ฝึกงาน ซึ�งตามปกติแล้วควรจะมีหน่วยงานต่างๆ ทั 2งด้านอตุสาหกรรม และ
หนว่ยงานของรัฐบาลชว่ยเหลือและให้คําแนะนําด้านประสบการณ์ที�จะจดัให้นกัศกึษา เพื�อความสามารถ
ในการประกอบอาชีพตอ่ไป 
   3. นกัเรียนนกัศกึษาหาความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพ ตามจุดมุ่งหมายของ
วิชาชีพ คือ การเตรียมนกัเรียนเพื�อการประกอบอาชีพ 
   4. จดัเตรียมรายวิชาตา่งๆ ที�จะช่วยพฒันาความรู้ด้านอาชีพ ทกัษะ แนวคิด ตลอดจน
เจตคต ิที�จําเป็นสําหรับนกัศกึษาก่อนที�จะออกไปฝึกงานอาชีพ 
   5. วางแผนการฝึกงานอย่างเป็นลําดบัขั 2นตอน โดยการเขียนเป็นโครงการหรือคู่มือ
เพื�อเป็นการชี 2แนะว่า นกัเรียนควรจะได้เรียนรู้ทกัษะอะไร ที�ไหน เมื�อไร กับใคร การวางแผนดงักล่าวอาจจะ
ได้มาจากการวิเคราะห์ลกัษณะงาน ผู้ รับผิดชอบ และหน้าที�ผู้ เข้ารับการฝึกต้องปฏิบตั ิ
   6. จดัการนิเทศการฝึกงานอาชีพอย่างเพียงพอ ซึ�งวิธีการดงักล่าวจําเป็นต้องเกี�ยวข้อง
กบับุคลากรที�มีส่วนรับผิดชอบในโครงการฝึกงานอาชีพ เช่น นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ผู้จดัการ นายชา่ง หรือเจ้าหน้าที�เทคนิคในสถานประกอบการนั 2นๆ และอาจารย์นิเทศก์ 
   7. กําหนดคณุสมบตัขิองผู้ ที�ทําหน้าที�ในการประสานงาน เพื�อให้ผู้ปฏิบตัิหน้าที�ดงักล่าว 
มีคณุสมบตัอิยา่งเพียงพอในด้านความรู้ความสามารถ ทั 2งด้านวิชาการและวิชาชีพตลอดจนประสบการณ์
ในการทํางานตามสาขา 
   8. จดัเวลาในการประสานงานอยา่งเพียงพอ โดยคํานงึถึงจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกและ
บริเวณที�ตั 2งของสถานที�ฝึกงานอาชีพ เพื�อที�จะทําให้ผู้ประสานงานสามารถดําเนินการบริหาร การจดัการ
และปรับปรุงการฝึกงานอาชีพได้อยา่งเตม็ที� 
   9. จดัหาเครื�องอํานวยความสะดวกในห้องเรียน ตลอดจนวสัดอุุปกรณ์ในการเรียน
การสอนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพราะในการเรียนการสอนนั 2นต้องมีการเปลี�ยนแปลงในกิจกรรม
ตา่งๆ ให้มีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ของการเรียน 
   10. กําหนดนโยบายและดําเนินนโยบายด้านวิชาชีพของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
โครงการฝึกงานอาชีพที�กําหนดไว้ เพราะการดําเนินการดงักล่าวมีความจําเป็นตอ่สถานประกอบการ
ความรับผิดชอบและหน้าที�ของผู้ประสานงาน มีการจดบนัทึกหรือมีทะเบียนบนัทึกเกี�ยวกบัการฝึกงาน
อาชีพที�มีระบบระเบียบ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งควรจะมีข้อมลูเป็นระเบียนสะสมเพื�อติดตามผลความก้าวหน้า
ในการปฏิบตังิานของนกัเรียน 
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 ชนิดของการฝึกงานอาชีพ 
  การฝึกงานอาชีพ โดยทั�วไปแบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ 
   1. การฝึกงานอาชีพส่วนใหญ่มกัจะอยู่ในปีที� 2 หรือปีที� 3 ของระยะเวลาตามหลกัสตูร 
โดยมีระยะเวลาในการฝึกตั 2งแต ่2 เดือน ขึ 2นไป บางครั 2งมีการฝึกทั 2งปีการศกึษา เป็นการนําความรู้ที�ได้จาก
การฝึกปฏิบตัิในสถานศึกษาไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงในสถานประกอบการ การปฏิบตัิเช่นนี 2ทําให้
นกัศึกษาได้ประสบการณ์งานอาชีพในขอบข่ายที�เรียนมา ซึ�งประสบการณ์ที�ได้รับจะทําให้นักศึกษา
เรียนจบตามหลกัสตูรที�ได้กําหนดไว้ 
   2. การฝึกงานวิจยั ส่วนใหญ่ผู้ เข้ารับการฝึกจะเป็นนกัศกึษาในปีสดุท้าย การเข้าฝึก
งานวิจยัจะเลือกเจาะจงในแตล่ะบริษัท โดยบริษัทดงักล่าวจะมีบางสิ�งบางอย่างที�จําเป็นตอ่การพิสจูน์ 
หรือนกัศกึษาสามารถเลือกหวัข้อที�อยู่ในบริษัทได้ด้วยตนเอง ผลของการศกึษาวิจยัจะแสดงในรูปของ
รายงานและจะถกูนําออกมานําเสนอ 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545) กล่าวว่า การจดัการฝึกงานเพื�อเตรียม
กําลงัคนออกไปประกอบอาชีพนั 2น มีหลายรูปแบบ ซึ�งสํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการ ประสานงานกบั
ภาคเอกชนในการพฒันากําลงัคนระดบักลางด้านอาชีวะเทคนิคศกึษาและการฝึกอาชีพของสหรัฐอเมริกา
ได้จดัรูปแบบของการฝึกอาชีพเป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 
   รูปแบบที� 1 จดัในสถานศกึษาฝึกอาชีพแตเ่พียงอยา่งเดียวทั 2งทฤษฎีและปฏิบตั ิ
   รูปแบบที� 2 จดัในสถานศกึษาทั 2งทฤษฎีและปฏิบตัิ โดยส่วนหนึ�งของการฝึกปฏิบตัิจะส่ง
นกัศกึษาไปฝึกงานในสถานประกอบการ 
   รูปแบบที� 3 จดัในลกัษณะของนกัศกึษาฝึกหดั โดยเรียนในสถานศกึษาและฝึกปฏิบตัิ
สว่นใหญ่ในสถานประกอบการ บคุลากรนั 2นเป็นบคุลากรของสถานประกอบการ รูปแบบนี 2เป็นที�รู้จกักนัว่า
เป็นการฝึกทกัษะในระบบทวิภาคีหรือชา่งฝึกหดั (Dual System) 
  พิมพร  ฉายอรุณ (2545: 26-27) ได้จําแนกรูปแบบของการฝึกงานเป็น 2 ประเภท ดงันี 2 
   1. การฝึกงานเตม็เวลา (Full-time) เป็นหลกัสตูรที�เรียนตามปกติในสถานศกึษา ซึ�งการ
ฝึกงานในโรงงานอตุสาหกรรมเป็นแบบ On the Job Training เป็นกระบวนการเรียนรู้และหาประสบการณ์
จากการทํางานจริงจากคนงานหวัหน้างาน ผู้ ชํานาญพิเศษหรือเจ้าหน้าที�ฝ่ายอบรม ซึ�งทําหน้าที�เป็นผู้
แนะนําการทํางานให้กบัผู้ เรียนทางเทคนิค เพื�อให้มีความรู้ ความชํานาญและความสามารถในการทํางาน
มากขึ 2น วิธีการจดัการฝึกงานอาจจดัตามชว่งเวลา ดงันี 2 
    1.1 จดัฝึกงานในชว่งปิดภาคเรียนโดยใช้ระยะเวลาสั 2นๆ 
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    1.2 จดัการฝึกงานควบคูไ่ปกบัการเรียน อาจเป็นบางเดือนหรือตลอดภาคเรียน 
อาจฝึกงานในชว่งเวลาเช้าแล้วกลบัมาเรียนในตอนเย็นวิธีนี 2จะจดัก่อนการเรียนปีสดุท้ายของนกัศกึษา 
หลกัสตูรนี 2เรียกวา่ Sandwich Course 
   2. การฝึกงานนอกเวลา (Part-time) เป็นหลกัสตูรที�เรียนนอกเวลาปกติในสถานศกึษา 
ซึ�งแบง่เป็น 3 แบบ คือ 
    2.1 หลกัสตูรเรียนในวนัหยดุ (Day-release Course) จดัขึ 2นสําหรับผู้ ทํางานเต็ม
เวลาทั 2งวนั ผู้ เรียนจะเรียนในวนัหยดุงานประจําสปัดาห์ และตอนเย็นหลงัเลิกงานอีกหนึ�งหรือสองครั 2ง
ตอ่สปัดาห์ หลกัสตูรนี 2ได้จดัขึ 2นในประเทศสิงคโปร์ 
    2.2 หลกัสูตรแบบ Block Release เป็นหลกัสูตรที�กําหนดให้ผู้ เรียนที�จะออก
ฝึกงานได้เรียนวิชาตา่งๆ ที�จําเป็นให้จบภายในเวลาจํากดั เพื�อให้มีเวลาช่วงหลงัติดตอ่กนัยาวนานพอที�จะ
ฝึกงานได้ กลุม่ผู้ เรียนจะฝึกงานหมนุเวียนกนัไป 
    2.3 หลกัสตูรเรียนภาคคํ�า (Evening Course) คล้ายกบัหลกัสตูรในข้อ 2.1 แต่
เปลี�ยนเวลาเรียนเป็นตอนคํ�า 3 หรือ 4 ครั 2งตอ่สปัดาห์ 
  จากการจําแนกรูปแบบการฝึกงานที�กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการจดัการฝึกงาน
แบ่งได้เป็น 4 รูปลกัษณะ คือ 1) จดัฝึกในสถานศกึษาเพียงอย่างเดียว โดยฝึกตามใบงานและตาม
ความพร้อมของเครื�องมือ เครื�องจกัรที�สถานศกึษามีอยู่ 2) จดัฝึกในสถานศกึษาเพียงอย่างเดียว โดย
สถานศึกษารับงานมาจากภายนอก เพื�อนํามาให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏิบตัิกับงานจริง รูปแบบนี 2จะทําให้
นกัศกึษามีประสบการณ์การเรียนรู้เพิ�มขึ 2น ได้เรียนรู้การทํางานจริง 3) จดัฝึกในสถานศกึษาในส่วนของ
การปฏิบตังิานพื 2นฐานทางวิชาชีพและสง่ออกไปฝึกในสถานประกอบการในช่วงปีที� 3 ภาคการศกึษาที� 2 
หรือภาคฤดรู้อนเป็นระยะเวลาประมาณ 10 สปัดาห์ ตามที�หลกัสตูรกําหนด รูปแบบนี 2จะทําให้นกัศกึษา
มีประสบการณ์ทั 2งในด้านทกัษะการปฏิบตัิงานและด้านสงัคม ได้เรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อื�น การปรับตวั 
รวมถึงการพฒันาบคุลิกภาพของตนเอง และ 4) การฝึกงานระบบช่างฝึกหดั โดยการเรียนภาคทฤษฎี
ในสถานศกึษาและฝึกทกัวิชาชีพในสถานประกอบการ นกัศกึษาจะได้ฝึกปฏิบตัิงานจริงเช่นเดียวกับ
พนกังานในสถานประกอบการ 
 องค์ประกอบของการจัดการฝึกงาน 
  รวีวรรณ  ชินตระกลู (2535: 91-94) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที�สําคญัในการจดัการฝึกงาน
ในสถานประกอบการไว้ ดงันี 2 
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ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบการจดัการฝึกงาน 
 
  หลกัสตูร คือ สิ�งที�กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและประสบการณ์ที�นกัศกึษาจะได้รับ
จากการดําเนินงานของสถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งหลกัสตูรจะต้องมีความสมัพนัธ์และสอดคล้อง
โดยตรงกบัสถานประกอบการและการประกอบอาชีพ และเน้นความต้องการ 3 ประการ คือ ความต้องการ
กําลงัของสงัคม (Social Needs) ความต้องการในอาชีพของบคุคล (Individual Needs) และความต้องการ
ด้านอตุสาหกรรม (Industrial Needs) 
  บุคลากร หมายถึง บุคคลที�เกี�ยวข้องกับการจัดระบบและกระบวนการการฝึกงานของ
นกัศึกษา ทั 2งบุคลากรในสถานศกึษาและบคุลากรในสถานประกอบการ สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ชว่ยผู้บริหาร ครูอาจารย์และนกัศกึษา ส่วนบคุลากรในสถานประกอบการ ได้แก่ เจ้าของ
กิจการหรือผู้ ได้รับอนญุาต ผู้จดัการ ผู้ชว่ยผู้จดัการ พนกังานและคนงาน 
   บคุลากรในสถานศกึษา 
    1. ผู้บริหารและผู้ชว่ยผู้บริหาร จะต้องมีความรู้ความสามารถ เข้าใจกระบวนการ
ในความร่วมมือกบัสถานประกอบการเป็นอยา่งดี รู้จกัและคุ้นเคย มีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดี อทิุศเวลาในการ
ประชาสมัพนัธ์สถานศกึษาของตนเอง ติดตอ่ประสานงานกบัสถานประกอบการอยู่เสมอ มีเจตคติที�ดีต่อ
สถานประกอบการ ทั 2งนี 2เนื�องจากสถานประกอบการเป็นแหล่งฝึกงานของนกัศกึษาที�มีความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยีและมีระบบการจดัการด้านการฝึกประสบการณ์โดยตรงให้แก่นกัศกึษา นอกจากนี 2ต้องส่งเสริม
ให้ครูอาจารย์ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ในสถานประกอบการ ทําการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ 
เพื�อให้เกิดความสําเร็จของสถานศกึษา โดยวิธีการศกึษาดงูานในสถานประกอบการ มีการจดัประชุม 
สมัมนา การศกึษาจากตําราและเอกสาร และประการสําคญับคุลากรในสถานศกึษาต้องคํานึงถึงคณุภาพ
ของนกัศกึษาให้มากที�สดุ 

การฝึกงาน 

งบประมาณ บุคลากร 

หลักสูตร สถานที� 
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    2. ครูอาจารย์ เป็นผู้ ที�จะต้องร่วมมือกบัผู้บริหารในการดําเนินการตามนโยบาย
และกระบวนการต่างๆ ของสถานศึกษา และยงัเป็นผู้ ที�ให้ความรู้โดยตรงแก่นักศึกษาทั 2งด้านเนื 2อหา
วิชาการและประสบการณ์ในการปฏิบตัทิั 2งในสถานศกึษาหรือสถานประกอบการ 
    3. นักศึกษา ต้องเป็นผู้ ที�มีความต้องการที�จะพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที�มี
คณุภาพอยูเ่สมอ ทั 2งในด้านความรู้ ทกัษะ และเจตคตติอ่การประกอบอาชีพ 
   บคุลากรในสถานประกอบการ 
    บคุลากรในสถานประกอบการ ได้แก่ เจ้าของกิจการหรือผู้ ได้รับอนญุาต ผู้จดัการ 
ผู้ชว่ยผู้จดัการ พนกังานและคนงาน ทั 2งนี 2การฝึกงานของนกัศกึษาจะเกิดขึ 2นได้นั 2นต้องมีการร่วมมือกนั
ของบคุลากรหลายฝ่าย โดยสถานประกอบการและบคุลากรของสถานประกอบการจะต้องมีเจตคติที�ดี
ตอ่สถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจด้านความร่วมมือ มีความพร้อมที�จะรับนกัศึกษาเข้ามาฝึกงานและ
สิ�งสําคญัจะต้องมีความสนใจในการให้ความร่วมมือกนัด้วย 
  สถานที� หมายถึง สถานที�จดัการฝึกงานให้กบันกัศกึษาหลกัสตูรระยะสั 2น เข้ารับการฝึกงาน 
อาจเป็นสถานที�ทางภาครัฐหรือภาคเอกชน ที�ดําเนินธุรกิจทางภาคอตุสาหกรรมและบริการ ซึ�งสถานที�
ฝึกงานต้องมีนโยบายที�จะสนบัสนนุความร่วมมือในการรับนกัศกึษาเข้าฝึกงาน ดําเนินธุรกิจสอดคล้องกบั
โปรแกรมการศกึษาของนกัศกึษา มีการการบริหารงานในสถานที�ฝึกงานอย่างเป็นระบบ และต้องมีเจตคติ
ที�ดีตอ่สถานศกึษา 
  งบประมาณ ส่วนมากสถานประกอบการจะให้ความอนเุคราะห์ในการฝึกงานของนกัศกึษา 
และสถานประกอบการบางแหง่จะจา่ยคา่เบี 2ยเลี 2ยงในการฝึกงานแก่นกัศกึษาอีกด้วย สําหรับในสถานศกึษา 
งบประมาณที�ดําเนินการในการใช้จา่ยในเรื�องการฝึกภาคปฏิบตัิคอ่นข้างสงู หากคิดเป็นรายบคุคลโดย
ตลอดหลกัสตูรในการผลิตนกัศกึษาประเภทช่างคอ่นข้างสงูมาก ซึ�งได้แก่ คา่วสัด ุคา่ตอบแทน เงินเดือน 
และคา่ใช้จ่ายอื�นๆ ทั 2งนี 2ยงัไม่รวมคา่ครุภณัฑ์ เครื�องจกัรและเครื�องมือ และค่าลงทุนในด้านตวัอาคาร
สถานที� 
 ประโยชน์ของการฝึกงาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551: 4) ได้อธิบายถึงประโยชน์ที�ได้รับจากการ
ฝึกงาน ทั 2งด้านผู้ เรียน ด้านสถานศกึษา และด้านสถานประกอบการ ดงัตอ่ไปนี 2 
   ด้านผู้ เรียน ได้รับประสบการณ์จริงตามสาขาวิชาที�เรียน ได้ฝึกทกัษะวิชาชีพและทกัษะ
การใช้ชีวิต มีความมั�นใจในการปฏิบตัิงาน สามารถคิดเป็น ปฏิบตัิเป็น จดัการและดําเนินการแก้ปัญหาได้ 
มีบคุลิกภาพ เจตคติและกิจนิสยัที�ดีในการประกอบอาชีพ และมีข้อมูลตา่งๆ ในการเลือกสายงานเพื�อ
ประกอบอาชีพ 
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   ด้านสถานศกึษา สามารถผลิตผู้ สําเร็จการศกึษาที�มีคณุภาพและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดแรงงาน เกิดความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
ตลอดจนพฒันางานวิจยั ทําให้บคุลากรได้เรียนรู้ระบบการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ และมีข้อมูล
ในการแนะแนวการเลือกสายงานเพื�อประกอบอาชีพแก่นกัศกึษา 
   ด้านสถานประกอบการ มีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาและฝึกอบรมวิชาชีพ มีโอกาส
ในการคดัเลือกบคุลากรที�มีคณุภาพตามความต้องการโดยไมต้่องฝึกเพิ�มเติม ทําให้ครูฝึก พนกังานพี�เลี 2ยง 
ผู้ควบคมุการฝึกได้เพิ�มทกัษะในการสอนงาน สถานประกอบการได้กําลงัคนเพื�อสนบัสนุนงาน ตลอดจน
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง 
  สายณัห์  พานิช (2548: 40-42) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกงานในหน้าที�โดยภาพรวม
ไว้ว่า เป็นการให้ประสบการณ์จริงในการฝึกโดยการสอน หมายความว่า การจดัประสบการณ์ที�เหมาะสม
ที�สดุให้แก่นกัเรียน เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วและถาวรที�สุด ดงันั 2น การที�จะเรียนรู้ได้เร็วและยั�งยืนที�สุด 
คือ การที�นกัเรียนได้ปฏิบตักิบัของจริง เป็นการสมัผสักบัอปุกรณ์ที�ใช้งานจริง ทําให้ผลการฝึกเป็นรูปธรรม
และชดัเจน รวมทั 2งเป็นการไมข่าดแคลนผู้ปฏิบตังิานและประหยดังบประมาณในการเปิดหลกัสตูรอีกด้วย 
  นอกจากนี 2 มาร์ติน และฮิวส์ (Martin; & Hughes. 2009: 31-32) กล่าวว่าประโยชน์ที�ได้รับ
จากการฝึกการปฏิบตัิงาน สามารถให้ผลประโยชน์ต่อหลายฝ่ายที�เกี�ยวข้องกบัการฝึกการปฏิบตัิงาน
ด้วยกัน คือ ประโยชน์ตอ่นกัศึกษา ประโยชน์ตอ่สถานศึกษา และประโยชน์ต่อสถานประกอบการ โดยมี
รายละเอียด ดงันี 2 
   ประโยชน์ตอ่นกัศกึษา 
    นักศึกษาได้รับความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับองค์กรและคุณลักษณะตามที�
คาดหวงัไว้ นําความรู้จากการเรียนในชั 2นเรียนมาบรูณาการและประยกุต์ใช้กบัประสบการณ์และทกัษะ
ชีวิต โดยมีการแลกเปลี�ยนความรู้กบัพนกังานที�มีประสบการณ์ในงานนั 2นๆ นกัศกึษายงัจะสามารถค้นพบ
จดุแข็ง (Strengths) ของตนเองและยงัสามารถพฒันาจดุอ่อน (Weaknesses) ของตนเองให้ดียิ�งๆ ขึ 2น 
นกัศกึษาได้มีการพฒันาทกัษะและเทคนิคจากการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ ตลอดจนสามารถ
วดัและประเมินผลความสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ระหว่างการฝึกประสบการณ์ในสถาน
ประกอบการ 
   ประโยชน์ตอ่สถานศกึษา 
    สถานศกึษาได้ปรับปรุงขั 2นตอนการศกึษาและขยายขอบเขตของหลกัสตูรวิชาชีพ 
มีการจดัห้องปฏิบตัิการสําหรับการประยกุต์ใช้ความรู้ทางทฤษฎีสามารถมีผู้ เชี�ยวชาญที�ตรงสาขาไว้คอย
ให้คําปรึกษาได้ ตลอดจนสถานศกึษาสามารถชี 2แจงกบัสถานประกอบการเกี�ยวกบัการปรับปรุงหลกัสตูร
การเรียนการสอน หรือแนวความคดิที�ถกูสร้างขึ 2นจากการวิจยัและพฒันาลา่สดุได้ 
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   ประโยชน์ตอ่สถานประกอบการ 
    สถานประกอบการได้สร้างความสมัพนัธ์ในการทํางานร่วมกบัสถานศกึษา มีการ
เพิ�มความรู้ในการจดัทําทางวิชาการในปัจจบุนั มีการเปิดให้โอกาสในการสํารวจและประเมินศกัยภาพ
พนกังาน มีส่วนร่วมในการจดัทําผู้ เชี�ยวชาญด้านอตุสาหกรรมในอนาคตมีความตระหนกัที�จะเพิ�มพูน
พฒันาโครงการหรือพฒันาความคดิในนวตักรรมใหม่ๆ  ในสาขาที�เกี�ยวข้องให้ดียิ�งๆ ขึ 2นตอ่ไป 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การฝึกงานหรือที�เรียกว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยผู้ ฝึกเป็นผู้ ที�มี
ความต้องการแสวงหาประสบการณ์ ทกัษะ หรือเทคนิควิธีใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงานให้เพิ�มมากขึ 2น เพื�อให้
เกิดความชดัเจนในวิชาที�จะนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ ดงันั 2น การฝึกงานหรือการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ จึงเป็นกลวิธีเพื�อให้นกัเรียนนกัศึกษา ได้กระทําแล้วเกิดความชดัเจนในอาชีพ หรือสาขาวิชาที�
ต้องอาศยัความรู้ความชํานาญ โดยเฉพาะทกัษะในการปฏิบตังิาน 
 
รูปแบบการดาํเนินงานการฝึกงานของสถานศึกษา 
 วัตถุประสงค์ของการฝึกงาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551: 3-4) ได้กําหนดวตัถุประสงค์ของการ
ฝึกงานไว้ในแนวปฏิบตักิารดําเนินการฝึกงานไว้ ดงันี 2 
   1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เพิ�มทกัษะ สร้างเสริมประสบการณ์และพฒันาวิชาชีพตามสภาพ
ความเป็นจริงในสถานประกอบการและเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
   2. ได้เรียนรู้ถึงสภาพปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ 2นขณะปฏิบตัิงานอย่างมี
เหตผุล 
   3. มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั และทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4. มีเจตคตทีิ�ดีในการทํางาน มีความภาคภมูิใจในวิชาชีพ ตลอดจนให้เป็นไปตามเกณฑ์
การสําเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรที�กําหนดไว้ 
  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (2555: 1) ได้อธิบายถึงวตัถปุระสงค์
หลกัของรายวิชาฝึกงานไว้ ดงันี 2 
   1. เพื�อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงด้านการปฏิบตัิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชา
ตามที�หลกัสตูรกําหนด 
   2. เพื�อให้นกัศึกษาได้พฒันาบุคลิกภาพ การวางตวั และมีมนุษย์สมัพนัธ์ที�ดีในการ
ทํางานร่วมกบัผู้ อื�น 
   3. เพื�อให้นกัศึกษารู้จกัการแก้ปัญหาต่างๆ โดยสามารถวิเคราะห์หาสาเหตปัุญหา 
และแสวงหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาตา่งๆ ในการทํางานหรือการอยูร่่วมกบัผู้ อื�น 
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   4. เพื�อให้นักศึกษาสามารถนําประสบการณ์และความรู้ที�ได้มาเป็นแนวทางใน
การศกึษาวิชาอื�นๆ หรือใช้ในชีวิตในอนาคตตอ่ไป 
  มหาวิทยาลยัศลิปากร (2555: 2) ได้อธิบายถึงวตัถปุระสงค์ของการฝึกงานไว้ ดงันี 2 
   1. เพื�อให้นกัศกึษาเข้าใจลกัษณะงานวิชาชีพวิศวกรรมที�เกี�ยวข้อง 
   2. เพื�อให้นกัศกึษาสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ดีขึ 2น 
   3. เพื�อให้นกัศกึษาเข้าใจถึงวิธีการแก้ไขปัญหาทางวิศวกรรม 
   4. เพื�อให้นกัศกึษาเข้าใจถึงแนวทางการบริหารงานวิศวกรรม 
   5. เพื�อให้นกัศกึษารู้ถึงบทบาทของวิศวกรรมที�มีตอ่สงัคม 
   6. เพื�อให้นกัศกึษาสามารถนําความรู้ในหลกัสตูรเข้าประยกุต์ใช้งานปฏิบตั ิ
   7. เพื�อฝึกความรับผิดชอบในหน้าที�การงานที�ได้รับมอบหมายสําหรับเป็นพื 2นฐานใน
การปฏิบตังิานตอ่ไป 
   8. ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดี ที�จะก่อให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือที�ดีในอนาคตระหวา่งภาควิชา มหาวิทยาลยั และสถานประกอบการ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั (2558: 3) ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกงาน
ภาคฤดรู้อนไว้ดงัตอ่ไปนี 2 
   1. เพื�อให้นกัศกึษาได้มีโอกาสฝึกการทํางานตลอดจนศกึษาหาความรู้และประสบการณ์
จากการทํางานในสถานประกอบการและหนว่ยงานตา่งๆ ทั 2งภาครัฐและเอกชน 
   2. เพื�อให้นกัศกึษาได้มีโอกาสทํางานร่วมกบัผู้ อื�นและเข้าใจถึงลกัษณะงานตลอดจน
สภาวะจิตใจของผู้ ร่วมงานในระดบัตา่งๆ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานในในอนาคต 
   3. เพื�อฝึกให้นกัศกึษามีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั มีมนษุยสมัพนัธ์ และสามารถ
ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
   4. เพื�อให้นักศึกษาได้เห็นตวัอย่างและรูปแบบในการนําความรู้ทั 2งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบตัมิาประยกุต์ใช้ในการทํางานด้านตา่งๆ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (2553: 2) เพื�อให้นกัศกึษาได้มีประสบการณ์
ในลกัษณะงานวิชาชีพ มีความเข้าใจในความสมัพนัธ์ระหว่างเนื 2อหาวิชาการเรียนและวิชาชีพมากขึ 2น 
โดยมีวตัถปุระสงค์ของการฝึกงาน ดงันี 2 
   1. เข้าใจในลกัษณะงานวิชาชีพ 
   2. ศกึษา เรียนรู้ การจดัและบริหารงานในสถานประกอบการ 
   3. สามารถนําความรู้ในหลกัสตูรไปประยกุต์ใช้ในงานที�ปฏิบตั ิ
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   4. รู้จกัปรับตวัให้เข้ากับสังคมในสถานประกอบการ การเป็นผู้ นําและเป็นผู้ตามที�
เหมาะสม 
   5. ได้พบเห็นปัญหาตา่งๆ ที�แท้จริงของสถานประกอบการ และคดิค้นวิธีแก้ไขปัญหา 
   6. ศกึษาเกี�ยวกบับุคลากรส่วนตา่งๆ ของผู้ ร่วมปฏิบตัิงาน สถานประกอบการ ทั 2งด้าน
บคุลิกภาพ หน้าที�ความรับผิดชอบ การทํางานร่วมกนัและการปฏิบตังิานเฉพาะ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (2557: 3) ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกงานไว้ดงัตอ่ไปนี 2 
   1. เพื�อให้นกัศึกษาเข้าใจในลกัษณะงานและงานวิชาชีพ ได้เรียนรู้การจดัการ และ
บริหารงานในสถานประกอบการและสามารถนําความรู้ที�เรียนรู้ในห้องเรียนไปประยกุต์ใช้ในงานที�ฝึก
ปฏิบตั ิ
   2. เพื�อให้นกัศึกษาได้รู้จกัการปรับตวัให้เข้ากับสงัคมในสถานประกอบการ รวมทั 2ง
การปฏิบตัตินเป็นผู้ นําและผู้ตามที�เหมาะสม 
   3. เพื�อให้นกัศกึษาได้เรียนรู้เทคโนโลยีและอปุสรรคตา่งๆ ที�เกิดขึ 2นในสถานประกอบการ 
รวมทั 2งวิธีแก้ไขปัญหา 
   4. เพื�อให้นกัศึกษาได้เรียนรู้หน้าที� และลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของบคุลากรในสถาน
ประกอบการ เชน่ บคุลิกภาพเฉพาะตําแหนง่ หน้าที�ความรับผิดชอบ วฒันธรรมองค์กร และการทํางาน
ร่วมกนัระหวา่งบคุลากรในสถานประกอบการ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2555: 5) ได้กําหนดวตัถปุระสงค์
ของการฝึกงาน ไว้วา่ 
   1. เพื�อให้นกัศกึษาได้เรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบตังิานในสถานประกอบการ 
   2. เพื�อให้นักศึกษาได้มีโอกาสทํางานร่วมกับผู้ อื�นและเข้าใจลักษณะงานจะเป็น
ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานในฐานะวิศวกรที�ดีในอนาคต 
   3. เพื�อให้นกัศกึษามีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั มีมนษุยสมัพนัธ์ และสามารถ
ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
   4. เพื�อให้นกัศกึษามีทศันคตทีิ�ดีตอ่อาชีพที�ศกึษา 
  มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ (2554: 1) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ (2556: 1) ได้ระบถึุงวตัถปุระสงค์ของการฝึกงานไว้ ดงันี 2 
   1. เพื�อฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อหน้าที� เคารพระเบียบวินยัและทํางาน
ร่วมกบัผู้ อื�นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   2. เพื�อให้นักศึกษาได้เพิ�มทักษะ สร้างเสริมประสบการณ์และพัฒนาวิชาชีพตาม
สภาพความเป็นจริงในสถานประกอบการ 
   3. เพื�อให้นกัศกึษาได้ทราบถึงปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ 2นในขณะปฏิบตัิงานและสามารถ
ใช้สตปัิญญาแก้ปัญหาได้อยา่งมีเหตผุล 
   4. เพื�อให้นกัศกึษามีเจตคติที�ดีตอ่การทํางาน เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพตอ่ไป
ภายหลงัจากสําเร็จการศกึษา 
   5. เพื�อเสริมสร้างสมัพนัธ์ภาพที�ดีระหวา่งภาควิชากบัสถานประกอบการและหน่วยงาน
รัฐบาล 
  แจ็คสนั มิวนิซิพาล แอร์พอร์ต ออร์โทริตี 2 (Jackson Municipal Airport Authority. 2013) 
ได้ระบใุนวตัถปุระสงค์ในการฝึกงานไว้ว่า นกัศึกษาได้รับความรู้ในเชิงลึกเกี�ยวกับการปฏิบตัิงานของ
หน่วยงานต่างๆ ในท่าอากาศยาน การดําเนินงานและการรักษาความปลอดภัยในที�สาธารณะ การ
ดําเนินการเกี�ยวกบัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ทางด้านการเงินและทรัพยากรบคุคลรวมไปถึงงานธุรการ
ตา่งๆ ได้รับประสบการณ์การในสาขาด้านการบนิ ได้เรียนรู้บทบาทตา่งๆ ในการปฏิบตังิานในทา่อากาศยาน 
  พินนาเคลิ แอร์ไลน์ (Pinnacle Airlines. 2015) ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ในการฝึกงานของ
นกัศกึษาไว้ว่า เป็นการเตรียมความพร้อมของนกัเรียนในสายงานอาชีพด้านการบินอย่างมืออาชีพในการ
มีสว่นร่วมกบัการปฏิบตังิานจริงในขณะทําการบนิ สามารถเข้าถึงขั 2นตอนการปฏิบตัิงานตา่งๆ ได้อย่าง
แท้จริง และสามารถมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนตา่งๆ แตล่ะเที�ยวบนิ หลงัจากฝึกงานเสร็จสิ 2น 
  เดลต้า แอร์ไลน์ (Delta Airlines. 2015) กล่าวว่า มีสายการดําเนินงานการฝึกงานและ
ให้บริการสําหรับนกัศกึษาใหญ่ที�สดุของโลก อยู่ที�สํานกังานใหญ่ในแอตแลนตา รัฐจอร์เจีย เป็นการฝึกงาน
ในขณะปฏิบตัิการบิน โดยสามารถนําตวัเองไปกับอากาศยานในขณะทําการบินได้ ถือได้ว่าเป็นการเฝ้า
การปฏิบตังิาน (Stand by) ในขณะที�ออกเวร นกัศกึษาฝึกงานแตล่ะคนจะได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที�
ของแตล่ะบคุคล และผา่นการฝึกอบรมในการทํางานเป็นทีมเพื�องานทั 2งหมด เนื�องจากปริมาณเที�ยวบินของ
เดลต้าแอร์มีจํานวนมาก นกัศกึษาฝึกงานสามารถเรียนรู้เกี�ยวกบัอตุสาหกรรมและได้รับประสบการณ์ชีวิต
ที�มีคณุคา่ หน้าที�สว่นใหญ่จะมีการดําเนินการเที�ยวบิน (นกับิน) และเป็นประโยชน์ตอ่ทกุคนที�มีเป้าหมาย
ระยะยาวของการเป็นนกับนิสายการบนิ 
  จากวตัถปุระสงค์ของการฝึกงานตามที�หน่วยงานสถานศกึษาและอตุสาหกรรมการบินที�
กลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถนํามาสรุปเป็นวตัถปุระสงค์ของการฝึกงานได้ดงัตอ่ไปนี 2 
   1. เพื�อให้นักศึกษาได้เพิ�มทักษะ สร้างเสริมประสบการณ์และพัฒนาวิชาชีพตาม
สภาพความเป็นจริงในสถานประกอบการและเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
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   2. เพื�อให้นักศึกษาได้เห็นตวัอย่างและรูปแบบในการนําความรู้ทั 2งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบตัมิาประยกุต์ใช้ในการทํางานด้านตา่งๆ 
   3. เพื�อให้นกัศึกษาได้เรียนรู้หน้าที�และลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของบุคลากรในสถาน
ประกอบการ เชน่ บคุลิกภาพเฉพาะตําแหนง่ หน้าที�ความรับผิดชอบ วฒันธรรมองค์กร และการทํางาน
ร่วมกนัระหวา่งบคุลากรในสถานประกอบการ 
   4. เพื�อให้นกัศึกษาได้เรียนรู้ถึงสภาพปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในเชิงลึกเกี�ยวกับ
การปฏิบตังิานของหนว่ยงานตา่งๆ ในทา่อากาศยาน การดําเนินงานและการรักษาความปลอดภยัในที�
สาธารณะ การดําเนินการเกี�ยวกบัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ที�เกิดขึ 2นขณะปฏิบตังิานอยา่งมีเหตผุล 
   5. เพื�อส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดี ที�จะก่อให้เกิดการพัฒนาเครือข่าย 
ความร่วมมือที�ดีในอนาคตระหวา่งภาควิชา สถานศกึษาและสถานประกอบการ 
 แนวทางปฏิบัตใินการฝึกงาน 
  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (2555: 2) ได้กําหนดแนวทาง
และระเบียบปฏิบตัสํิาหรับนกัศกึษาฝึกงาน ดงันี 2 
   เงื�อนไขการฝึกงาน 
    นกัศกึษาต้องได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที�ปรึกษาและสาขาวิขาให้สามารถ
ทําการฝึกงานได้ 
   ข้อควรปฏิบตั ิ
    1. นกัศกึษาต้องไปฝึกงาน ณ สถานที�ที�สาขาวิชากําหนดให้เทา่นั 2น 
    2. นกัศกึษาต้องเข้าฝึกงานตามระยะเวลาที�คณะกําหนด โดยต้องมีจํานวนชั�วโมง
การฝึกงานครบตามกําหนดในหลกัสตูร ทั 2งนี 2ให้นบัวนัและเวลาเปิดทําการของสถานที�ฝึกงานนั 2นๆ เป็น
วนัและเวลาการฝึกงานและไมน่บัวนัและเวลาหยดุทําการของสถานที�ฝึกงานนั 2นๆ 
    3. นกัศกึษาต้องปฏิบตัติามระเบียบและข้อบงัคบัตา่งๆ ของสถานที�ฝึกงานอย่าง
เคร่งครัด 
    4. นกัศึกษาต้องประพฤติปฏิบตัิตวัเหมาะสมตามระเบียบของสถาบนั ต้องไม่
กระทําในสิ�งที�เสื�อมเสียตา่งๆ รวมทั 2งต้องระมดัระวงั ไม่ประมาทเลินเล่อจนทําให้เกิดความเสียหายตอ่
สถานที�ฝึกงาน มิฉะนั 2นนกัศกึษาอาจถกูเรียกตวักลบัและ/หรืออาจอาจถกูลงโทษสถานตา่งๆ ตามระเบียบ
ของสถาบนั 
  มหาวิทยาลยัศิลปากร (2555: 2) ได้กําหนดระเบียบและแนวทางปฏิบตัิในการฝึกงานไว้
ดงัตอ่ไปนี 2 
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   1. การแตง่กาย ในขณะที�นกัศกึษาออกฝึกงาน ให้แตง่กายเครื�องแบบนกัศกึษา และ
ปฏิบตัิตามระเบียบว่าด้วยการแต่งกายของนกัศึกษา ยกเว้นสถานที�ฝึกงานจะเห็นสมควรให้แต่งกาย
เป็นอยา่งอื�น 
   2. การปฏิบตัตินโดยทั�วไป 
    2.1 ต้องมีกิริยามารยาทและพดูจาสภุาพเรียบร้อยให้เหมาะสมกับสถานะภาพ
นกัศกึษา 
    2.2 ต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดี ไมก่่อการทะเลาะวิวาทและขาดความสามคัคีในหมู่
คณะ ผู้ ร่วมงาน ตลอดจนผู้ เกี�ยวข้องในสถานประกอบการ 
    2.3 ต้องมีความรับผิดชอบ ขยนัหมั�นเพียร สนใจใฝ่หาความรู้จากเวลาที�กําหนดให้
ตามความเหมาะสมในการชว่ยเหลืองานตา่งๆ ของสถานประกอบการ 
    2.4 ต้องอุทิศหรือสละเวลาให้กับงานในหน้าที�นอกเหนือจากเวลาที�กําหนดให้
ตามความเหมาะสม 
    2.5 ต้องไมทํ่าในสิ�งใดที�เป็นการรบกวนอนัจะก่อให้เกิดความรําคาญ เสียหายแก่
ตนเอง ผู้ อื�น สถานประกอบการ และทําให้เสียชื�อเสียงภาควิชา คือ ต้องปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี 2 
     2.5.1 ไมป่ระพฤตผิิดชู้สาวไมว่า่กรณีใดๆ 
     2.5.2 ไมเ่ลน่การพนนัทกุชนิด 
     2.5.3 ไมเ่สพของมนึเมาและยาเสพตดิให้โทษ 
     2.5.4 ไมส่ร้างหนี 2สินผกูพนัระหวา่งการฝึกงาน 
     2.5.5 ไมเ่ที�ยวเตร่ หรือจบักลุม่ชมุนมุกนั 
     2.5.6 ไม่ก่อการทุจริตหรือลักขโมยทรัพย์สินของผู้ ร่วมงานหรือสถาน
ประกอบการ 
    2.6 การปฏิบตัตินในขณะปฏิบตังิาน 
     2.6.1 ต้องปฏิบตัติามระเบียบข้อบงัคบัของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัด 
     2.6.2 ต้องปฏิบตัิตนตรงต่อเวลา โดยให้ลงเวลามา-เวลากลบั เช่นเดียวกับ
พนกังานของสถานประกอบการนั 2นๆ 
     2.6.3 ต้องบนัทึกการปฏิบตัิงานในแต่ละวันอย่างละเอียดในขอบข่าย คือ 
งานที�ปฏิบตัิ ปัญหาที�เกิดขึ 2น แนวทางและวิธีการแก้ปัญหา ผลการปฏิบตัิตามคําแนะนํา และความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 
     2.6.4 ต้องสํารวจความพร้อมของตนเองก่อนลงมือปฏิบตัทิกุครั 2ง 
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     2.6.5 ต้องกระตือรือร้น ไม่ละเลย ไม่นิ�งดูดาย ทั 2งต้องเอาใจใส่และตั 2งใจ
ปฏิบตังิานในหน้าที�และงานที�ได้รับมอบหมาย 
     2.6.6 ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที�ดีและมีนํ 2าใจต่อเพื�อนร่วมงาน ผู้ควบคมุและ
ผู้ เกี�ยวข้อง 
     2.6.7 ต้องสํารวมรักษากิริยามารยาทและพึงมีความระมัดระวังในการ
ปฏิบตัิงานด้วยความรอบคอบ สขุุม เยือกเย็น อดทนอดกลั 2น เข้มแข็ง มีเหตผุลยอมรับและพร้อมที�จะ
แก้ไขข้อบกพร่องผิดพลาดของตนเอง ทั 2งไมอ่วดรู้ อวดดี ไม่โต้แย้ง หรือแสดงวาจาท่าทีอนัไม่สมควรตอ่
ผู้ควบคมุการฝึกงาน 
     2.6.8 ต้องศึกษา ระมดัระวงั และปฏิบตัิตามคําแนะนําในการใช้เครื�องมือ
และอปุกรณ์ตา่งๆ เพื�อป้องกนัอบุตัภิยัและไมก่่อให้เกิดอบุตัิเหต ุหากเครื�องมือเครื�องใช้และอปุกรณ์ตา่งๆ 
ชํารุด แตกหกัหรือสญูหาย นกัศกึษาต้องรับผิดชอบชดใช้คา่เสียหายเองทั 2งสิ 2น 
     2.6.9 ต้องชว่ยกนัรักษาผลประโยชน์ของสถานประกอบการ 
     2.6.10 ต้องเสริมสร้างบุคลิกภาพของตนเองในเรื� องความสะอาด ควรมี
มารยาทและความเป็นระเบียบเรียบร้อยอยา่งสมํ�าเสมอ 
   3. การปฏิบตัตินตามระเบียบการฝึกงาน 
    3.1 นกัศกึษาฝึกงานทกุคนที�ทางภาควิชา แจ้งยืนยนัรายชื�อไปให้หน่วยงานแล้ว 
ไมมี่สิทธิlที�จะขอเปลี�ยนที�ฝึกงานโดยพลการ 
    3.2 นกัศกึษาฝึกงานทุกคนต้องเข้ารับการปฐมนิเทศในวนัและเวลา ตามตาราง
ที�กําหนด โดยนกัศกึษาที�ขาดการประชมุหรือนกัศกึษาที�เข้าห้องประชมุสายเกินกว่า 15 นาที ไม่มีสิทธิl

ออกฝึกงานและจะได้รับการประเมินผลเป็น U ทนัที 
    3.3 นกัศกึษาฝึกงานทกุคนต้องส่งแผนที�ที�นกัศกึษาฝึกงานอยู่ ให้กบัภาควิชาทราบ
ภายใน 1 สปัดาห์ หลงัจากที�เริ�มเข้าฝึกงานแล้ว นกัศกึษาที�ไม่ยืนยนัชื�อหน่วยงาน และส่งแผนที�ตามเวลา
ที�กําหนด จะได้รับการประเมินผลเป็น U ทนัที 
    3.4 นกัศกึษาฝึกงานทกุคนต้องเป็นผู้ตดิตาม พร้อมทั 2งนําสง่แบบประเมินผลจาก
หน่วยงานเองหลงัจากสิ 2นสดุการฝึกงาน และถ้าไม่มีแบบประเมินผลการฝึกงานจากหน่วยงาน นกัศึกษา
จะได้รับการประเมินผลงานเป็น U ทนัที 
    3.5 นกัศกึษาฝึกงานทกุคนจะต้องสง่รายงานฉบบัสมบรูณ์ให้กบัภาควิชาภายใน 
1 สปัดาห์ นบัจากวนัสดุท้ายของการฝึกงาน และต้องไมเ่กินวนัสดุท้ายที�กําหนดตามปฏิทินการฝึกงาน 
    3.6 หากนกัศกึษาได้รับอบุตัเิหตใุนระหวา่งการฝึกงานภาคฤดรู้อนไม่ว่ากรณีใดๆ 
ทั 2งสิ 2น ให้รีบเข้ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที�ใกล้ที�สดุและแจ้งภาควิชาทราบโดยดว่น 
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    3.7 นกัศกึษาฝึกงานทกุคนจะต้องนําเสนอการฝึกงานเป็นรายบคุคลตอ่อาจารย์
นิเทศฝึกงาน ภายใน 2 สปัดาห์หลงัจากฝึกงานเสร็จ 
   4. การปฏิบตัตินเกี�ยวกบัการลาหยดุ 
    ถ้านกัศกึษามีความจําเป็นที�ต้องขอหยดุการปฏิบตัิงาน นกัศกึษาต้องแจ้งให้หวัหน้า
สถานประกอบการทราบพร้อมทั 2งจัดทําใบลาให้แก่สถานประกอบการทุกครั 2ง และขึ 2นอยู่กับสถาน
ประกอบการจะเป็นผู้พิจารณาอนญุาต โดยต้องมีเวลาฝึกงานทั 2งหมดไม่น้อยกว่าระยะเวลาการฝึกงาน
ที�ภาควิชากําหนดไว้ 
    เหตุจําเป็นในการขอลาหยุด กรณีเจ็บป่วยต้องขอใบรับรองแพทย์และจัดส่งให้
สถานประกอบการ กรณีการเข้าแสดงตนเพื�อผ่อนผนัการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารต้องแจ้งสถาน
ประกอบการลว่งหน้า 3 วนั และลาตามความจําเป็นในการเข้าตรวจเลือกแตไ่ด้ไม่เกิน 3 วนั กรณีภาควิชา
หรือคณะเรียกตวั ให้นําเอกสารที�ภาควิชาหรือคณะออกให้แจ้งสถานประกอบการ เพื�อขอลาหยดุตาม
เอกสาร กรณีมีความจําเป็นเร่งด่วนที�หลีกเลี�ยงไม่ได้ให้แจ้งให้หวัหน้าสถานประกอบการทราบ พร้อมทั 2ง
จดัทําใบลาให้แก่สถานประกอบการทกุครั 2ง และขึ 2นอยูก่บัสถานประกอบการจะเป็นผู้พิจารณาอนญุาต 
   5. โทษทางวินยั 
    กรณีภาควิชาส่งรายชื�อนกัศกึษาฝึกงานไปแล้ว นกัศกึษาไม่ไปฝึกงานหรือไปฝึกงาน
ไม่ครบตามระยะเวลาที�กําหนด หรือได้รับรายงานว่านกัศกึษาประพฤติตนไม่เหมาะสมและถกูส่งตวักลบั 
หรือขอยกเลิกหรือเปลี�ยนสถานที�ฝึกงานโดยพลการ ภาควิชาจะดําเนินการทางวินัยตามข้อบงัคับ
มหาวิทยาลยัวา่ด้วยวินยันกัศกึษา 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2555: 7-8) ได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิ
สําหรับการฝึกงานไว้ ดงันี 2 
   ข้อควรปฏิบตัก่ิอนการฝึกงาน 
    1. ศกึษาข้อมลูและรายละเอียดตา่งๆ ของหน่วยงานที�จะไปฝึกงานล่วงหน้าให้
เข้าใจ 
    2. เตรียมความพร้อมในด้านความรู้และทฤษฎีตา่งๆ ที�จะนําไปใช้ในขณะฝึกงาน 
    3. ตรวจสอบความสะดวกในเรื�องของที�พกัระหวา่งฝึกงาน 
    4. รักษาสขุภาพให้แข็งแรง 
   ข้อควรปฏิบตัขิณะฝึกงาน 
    1. ต้องไปฝึกงาน ณ สถานที�ฝึกงาน ที�ทางภาควิชาอนมุตัใิห้เทา่นั 2น 
    2. ต้องเข้าฝึกงานในระยะเวลาที�มหาวิทยาลยัฯ กําหนด และให้ถือวนัและเวลา
ทํางานของสถานที�นั 2นเป็นข้อบงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
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    3. ผู้ใดทําสิ�งของของสถานที�ฝึกงานชํารุด ให้ถือเป็นความรับผิดชอบของนกัศกึษา
เอง 
    4. การปฏิบตัตินและการแตง่กาย ต้องปฏิบตัิตามระเบียบ และกฎข้อบงัคบัของ
สถานที�ฝึกงาน เสมือนหนึ�งวา่นกัศกึษาสงักดัอยู ่ณ สถานที�นั 2นๆ อยา่งเคร่งครัด 
    5. มีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีและเคารพสิทธิของผู้ อื�น 
    6. ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว และพยายามแก้ไขข้อบกพร่อง
ขณะปฏิบตังิาน 
  มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ (2554: 2) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ (2556: 2-3) กําหนดแนวทางปฏิบตัสํิาหรับนกัศกึษาฝึกงานไว้ ดงันี 2 
   การปฏิบตัตินในขณะฝึกงาน 
    1. นกัศกึษาทกุคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมของฝ่ายวิชาการ เช่น การปฐมนิเทศ การ
ปัจฉิมนิเทศ หรือกิจกรรมอื�นๆ ที�คณะกําหนดไว้ 
    2. ส่งรูปถ่ายชุดนกัศึกษา ขนาด 1 นิ 2ว จํานวน 1 รูป ที�อาจารย์นิเทศ เพื�อติดใน
ระเบียนข้อมลูนกัศกึษาฝึกงานพร้อมกรอกรายละเอียดให้ชดัเจนและครบถ้วน 
    3. นกัศึกษาฝึกงานมีหน้าที�จะต้องปฏิบตัิและวางตวัให้เหมาะสมระหว่างการ
ฝึกงาน ดงันี 2 
     3.1 จะต้องปฏิบัติตามระเบียบและกฎข้อบังคบัของสถานที�ฝึกงานอย่าง
เคร่งครัด 
     3.2 ต้องลงเวลามาปฏิบตัิงานและกลบัทกุครั 2ง โดยมีลายเซ็นรับรองของผู้ดแูล
นกัศกึษาในสถานที�ฝึกงาน 
     3.3 ต้องทําบนัทึกการปฏิบตัิงานประจําวนัตามแบบที�คณะกําหนดไว้ และ
สง่อาจารย์นิเทศก์การฝึกงานตรวจเป็นระยะ 
     3.4 ต้องตรงตอ่เวลา ทั 2งเวลาไปและกลบั 
     3.5 ต้องมีใบลาทกุครั 2งที�ป่วยหรือไมส่ามารถฝึกงานตามปกติได้ โดยส่งใบลาที�
หวัหน้างานที�นกัศกึษาฝึกงาน 
     3.6 ต้องขออนญุาตหวัหน้างานทกุครั 2งที�จะออกนอกสถานที�ฝึกงาน 
     3.7 ต้องแตง่กายให้เรียบร้อย ตามระเบียบของมหาวิทยาลยัว่าด้วยการแตง่กาย
ของนกัศกึษา หรือตามระเบียบของสถานที�ฝึกงาน 
     3.8 ต้องไม่พาเพื�อนหรือบุคคลอื�นๆ เข้ามาในสถานที�ฝึกงาน โดยไม่ได้ขอ
อนญุาตสถานที�ฝึกงานนั 2นก่อน 
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     3.9 ต้องมีความรับผิดชอบและซื�อสตัย์ตอ่ภาระหน้าที� ที�ได้รับมอบหมาย 
     3.10 ต้องรับฟังความคดิเห็นและคําแนะนําของหวัหน้างานและอาจารย์นิเทศก์ 
เพื�อทําการแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง 
     3.11 ให้ความช่วยเหลือในการจดักิจกรรมต่างๆ และให้ความช่วยเหลือต่อ
สถานที�ฝึกงาน 
     3.12 ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที� ดีกับผู้ บังคับบัญชา ผู้ ร่วมงาน ผู้ มาติดต่อ 
โดยเฉพาะการแสดงออกทั 2งกิริยา ทา่ทาง และการพดูจะต้องมีความสภุาพออ่นน้อม 
    4. พบอาจารย์นิเทศก์ทนัทีเมื�อมีปัญหา 
    5. สรุปประสบการณ์ และข้อเสนอแนะของนักศึกษาจากการฝึกงาน เพื�อร่วม
กิจกรรมในวนัปัจฉิมนิเทศ 
   การบนัทกึข้อมลูการปฏิบตังิาน 
    การบนัทึกเกี�ยวกบัการปฏิบตัิงานในขณะฝึกงานของแตล่ะวนัเป็นสิ�งจําเป็น เพราะ
การบนัทึกทําให้นกัศึกษาได้เก็บข้อมูล ปัญหา ข้อคิดและประสบการณ์ในขณะปฏิบตัิงาน เพื�อใช้เป็น
ข้อมลูในการวิเคราะห์งาน สรุปผลงาน ตลอดจนการเสนอแนะตา่งๆ ดงันั 2น การบนัทกึจงึมีประโยชน์ ดงันี 2 
     1. การฝึกนิสยัที�ดีแก่นกัศกึษาที�ฝึกงานให้รู้จกัหน้าที�ความรับผิดชอบ 
     2. ข้อมลูตลอดจนข้อเสนอแนะตา่งๆ ที�บนัทกึไว้จะเปรียบเสมือนกระจกเงาที�
สะท้อนให้เห็นความจริงในการปฏิบตังิาน 
     3. การบนัทึกข้อมูลเกี�ยวกับงานที�ปฏิบตัิจะเป็นบรรทดัฐานที�ดีให้นกัศึกษา
สามารถนําไปปรับปรุงตนเองเมื�อสําเร็จการศกึษาออกไปประกอบอาชีพ 
     4. การบนัทกึข้อมลูเป็นเทคนิควิธีทั 2งด้านทฤษฎีและปฏิบตัิ จะอํานวยประโยชน์
ตอ่นกัศกึษาโดยตรง 
   ข้อเสนอแนะในการบนัทกึงาน 
    1. นกัศกึษาต้องบนัทกึข้อมลูเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานแตล่ะวนัในตารางที�กําหนด 
    2. ในการบนัทกึแตล่ะครั 2ง ให้นกัศกึษาลงนามกํากบัไว้ด้านท้าย 
    3. ให้ผู้ควบคมุการฝึกงานลงนามรับรองหรือแสดงข้อเสนอแนะด้วยทกุครั 2ง 
    4. เสนอบนัทึกตอ่อาจารย์นิเทศหรือผู้ตรวจฝึกงานทราบ เมื�อไปนิเทศหรือตรวจ
การฝึกงาน 
    5. การบนัทกึต้องเป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย และมีลําดบัขั 2นตอนก่อนหลงั 
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   สรุปผลการฝึกงานและข้อเสนอแนะของนกัศกึษา 
    สรุปผลการฝึกงานให้นกัศกึษาเขียนสรุปผลการฝึกงานจากข้อมลูดงัตอ่ไปนี 2 
     1. ข้อมลูการบนัทกึปฏิบตังิานประจําวนั 
     2. สภาพแวดล้อมที�วดัและสงัเกตได้ 
     3. ข้อเสนอแนะของผู้ควบคมุการฝึกงานและอาจารย์นิเทศก์ 
     4. ข้อมลูเดน่ๆ หรือที�สําคญัๆ ของการฝึกงาน 
   ข้อเสนอแนะในการฝึกงานของนกัศกึษา ให้นกัศกึษาเขียนข้อเสนอแนะโดย 
    1. เสนอแนะจากความเป็นจริง 
    2. เสนอแนะในทางสร้างสรรค์ 
    3. เสนอแนะเพื�อเป็นข้อมลูและประโยชน์ตอ่การฝึกงานของนกัศกึษารุ่นตอ่ไป 
    4. เสนอแนะเพื�อเป็นข้อมลูและประโยชน์ตอ่การปรับปรุงงานของคณะ 
    5. เสนอแนะเป็นข้อๆ และเดน่ชดั 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (2557: 4-5) ได้กําหนดข้อปฏิบตัินกัศกึษา
ฝึกงานไว้ดงัตอ่ไปนี 2 
   1. นกัศกึษาต้องมีจํานวนหน่วยกิตสะสมหรือผ่านวิชาบงัคบัตา่งๆ ตามที�หลกัสตูรที�
นกัศกึษาศกึษาอยูกํ่าหนดไว้ 
   2. นกัศึกษาชั 2นปีที� 3 และ 4 ต้องลงทะเบียนวิชาฝึกงานอุตสาหกรรม โดยจํานวน
หนว่ยกิตที�ลงทะเบียน ต้องเป็นไปตามที�หลกัสตูรที�นกัศกึษากําลงัศกึษาอยูกํ่าหนดไว้ 
   3. นกัศกึษาที�ลงทะเบียนวิชาฝึกงานอุตสาหกรรม ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนวิชาอื�น
ในภาคการศกึษาฤดรู้อนหรือภาคการศกึษาที�ไปฝึกงาน 
   4. เพื�อประโยชน์สงูสดุของนกัศกึษา นกัศกึษาที�ลงทะเบียนวิชาฝึกงานอตุสาหกรรม 
ต้องฝึกงานไมน้่อยกวา่ 40 วนัทําการ (หรือไมน้่อยกวา่ 320 ชั�วโมง) ตอ่เนื�อง หรือไม่น้อยกว่าระยะเวลา
ตามที�หลกัสตูรกําหนด แล้วแตร่ะยะเวลาใดจะมากกวา่กนั โดยไมร่วมวนัลาของนกัศกึษา และให้ถือวนั
และเวลาการทํางานของหนว่ยงานที�นกัศกึษาฝึกงานเป็นเกณฑ์ 
   5. นกัศกึษาจะต้องเข้าร่วมการปฐมนิเทศการฝึกงานก่อนไปฝึกงาน 
   6. นกัศกึษาต้องปฏิบตัิตามระเบียบวินยัและกฎข้อบงัคบัของหน่วยงานที�นกัศกึษา
ฝึกงาน เสมือนหนึ�งวา่นกัศกึษาเป็นบคุลากรคนหนึ�งของหนว่ยงานนั 2นๆ 
   7. นกัศึกษาต้องสภุาพ เรียบร้อย เชื�อฟัง และไม่แสดงกิริยาก้าวร้าวตอ่ผู้ ฝึกสอน และ
พนกังานที�ปฏิบตัหิน้าที�ในหนว่ยงาน 
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   8. นกัศกึษาต้องปฏิบตัติามคําสอน คําแนะนําของผู้ ฝึกสอนและผู้ ใหญ่ในหน่วยงาน 
ด้วยความอตุสาหะ พยายาม ต้องตั 2งใจเรียนรู้และฝึกฝนฝึกปฏิบตั ิเพื�อประโยชน์ตอ่ตนเอง 
   9. นกัศึกษาต้องรู้จกัอุทิศเวลาของตน ในการศกึษาเรียนรู้ โดยไม่มาสาย ไม่กลบัก่อน
เวลา และไมใ่ช้เวลาไปกบัการปฏิบตัภิารกิจสว่นตวั 
   10. นกัศกึษาต้องไม่ประพฤติตนในทางซึ�งอาจทําให้เสื�อมเสียเกียรติและเสียชื�อเสียง
ของตนเองและมหาวิทยาลยั 
   11. นกัศกึษาต้องประพฤตตินอยูใ่นความสจุริต ไมก่ลา่ววาจาอนัเป็นเท็จตอ่ผู้ อื�น 
   12. นกัศกึษาจะต้องแตง่กายสภุาพ เรียบร้อย และปฏิบตัิตามกฎการแตง่กายของแตล่ะ
หนว่ยงานอยา่งเคร่งครัด เพื�อความปลอดภยัและให้เกียรติกบัสถานที�ทํางาน ไม่อนญุาตให้สวมใส่เสื 2อยืด 
กางเกงยีนส์ ปลอ่ยชายเสื 2อออกนอกกางเกง หรือกระโปรง สวมใส่กระโปรงสั 2นจนเกินงาม ย้อมผมด้วย
สีฉดูฉาดและสวมรองเท้าแตะ 
   13. นกัศกึษาต้องรับผิดชอบในความเสียหายที�เกิดขึ 2นจากความประมาทเลินเล่อของ
นกัศกึษา ทั 2งนี 2การชดใช้คา่เสียหายให้เป็นไปตามแตห่นว่ยงานนั 2นจะเห็นสมควร 
   14. นกัศกึษาต้องเขียนบนัทึกรายงานการฝึกงานประจําสปัดาห์ โดยให้ผู้ควบคมุงาน
ลงนามรับรองทกุสปัดาห์ และทํารายงานส่งอาจารย์ที�ปรึกษา คนละ 1 เล่ม ส่งภาควิชาภายใน 15 วนั 
หลงัจากเปิดภาคการศกึษาถดัไป 
   15. นกัศึกษาต้องได้รับการประเมินผลการฝึกงานจากหน่วยงานที�นกัศึกษาฝึกงาน 
เมื�อการฝึกงานสิ 2นสดุลง (ตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลยัฯ) โดยหน่วยงานที�นกัศกึษาเข้าฝึกงานควร
ส่งผลการประเมินที�กิจกรรมพฒันาความพร้อมสู่อาชีพ สํานกังานกิจการนกัศกึษา ภายใน 15 วนั หลงัจาก
เปิดภาคการศกึษา ถดัไป 
   16. นักศึกษาจะต้องเข้าไปบนัทึกแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทในระบบสารสนเทศ
นกัศกึษา ภายในวนัที�กําหนด 
  จากแนวทางปฏิบตัใินการฝึกงานของสถานศกึษาข้างต้นได้กําหนดไว้ ผู้ วิจยัสามารถสรุป
แนวทางปฏิบตัิในการฝึกงานของนกัศกึษาหลกัสตูรอนปุริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบนั
การบนิพลเรือน ได้ดงัตอ่ไปนี 2 
   เงื�อนไขในการขอเข้ารับการฝึกงาน 
    1. นกัศึกษาต้องมีจํานวนหน่วยกิตสะสมหรือผ่านวิชาบงัคบัต่างๆ และระเบียบ
ข้อบงัคบั ตามที�หลกัสตูรที�นกัศกึษาศกึษาอยูกํ่าหนดไว้ 
    2. นกัศึกษาต้องได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที�ปรึกษาและคณะกรรมการ
การฝึกงานให้สามารถทําการฝึกงานได้ 
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    3. นกัศกึษาฝึกงานทกุคนต้องเข้ารับการปฐมนิเทศในวนัและเวลา ตามตารางที�
กําหนด 
    4. นกัศกึษาฝึกงานทกุคนที�ทางแผนกวิชา แจ้งยืนยนัรายชื�อไปให้หน่วยงานของ
สถานประกอบการแล้ว ไมมี่สิทธิlที�จะขอเปลี�ยนที�ฝึกงานโดยพลการ 
   การปฏิบตัตินระหวา่งการฝึกงาน 
    1. นกัศกึษาฝึกงานต้องเข้าฝึกงานในระยะเวลาที�กําหนดและให้ถือวนัและเวลา
ทํางานของสถานประกอบการที�นั 2นเป็นข้อบงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
    2. การปฏิบตัิตนและการแต่งกาย ต้องปฏิบตัิตามระเบียบและกฎข้อบงัคบัของ
สถานที�ฝึกงานหรือสถานประกอบการนั 2น เสมือนหนึ�งว่านกัศกึษาสงักดัอยู่ ณ สถานประกอบการนั 2นๆ 
อยา่งเคร่งครัด 
    3. นกัศึกษาฝึกงานมีหน้าที�จะต้องปฏิบตัิและวางตวัให้เหมาะสม ระหว่างการ
ฝึกงานโดยต้องทําบนัทึกการปฏิบตัิงานประจําวนัตามแบบที�แผนกวิชากําหนดไว้ต้องมีความรับผิดชอบ
และซื�อสตัย์ตอ่ภาระหน้าที� ที�ได้รับมอบหมายต้องรับฟังความคิดเห็นและคําแนะนําของหวัหน้างานและ
อาจารย์นิเทศก์ เพื�อทําการแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง 
    4. นักศึกษาฝึกงานต้องรักษากิริยามารยาทและพึงมีความระมัดระวังในการ
ปฏิบตัิงานด้วยความรอบคอบ มีเหตผุลยอมรับและพร้อมที�จะแก้ไขข้อบกพร่องผิดพลาดของตนเอง  
ไมโ่ต้แย้ง หรือแสดงวาจาทา่ทีอนัไมส่มควรตอ่ผู้ควบคมุการฝึกงาน 
    5. ต้องศึกษาและปฏิบตัิตามคําแนะนําในการใช้เครื�องมือและอปุกรณ์ต่างๆ เพื�อ
ป้องกันอบุตัิภยัและไม่ก่อให้เกิดอบุตัิเหต ุหากเครื�องมือเครื�องใช้และอปุกรณ์ตา่งๆ ชํารุด แตกหกัหรือ
สญูหาย นกัศกึษาต้องรับผิดชอบชดใช้คา่เสียหายเองทั 2งสิ 2น 
    6. ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที�ดีกับผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงาน ผู้มาติดต่อโดยเฉพาะ
การแสดงออกทั 2งกิริยา ทา่ทาง และการพดู 
    7. นกัศกึษาฝึกงานต้องไม่ประพฤติตนในทางซึ�งอาจทําให้เสื�อมเสียเกียรติและ
เสียชื�อเสียงของตนเอง สถานศกึษาและสถานประกอบการ 
   การปฏิบตัตินหลงัจากการฝึกงาน 
    1. นกัศกึษาฝึกงานทกุคนต้องเป็นผู้ติดตาม พร้อมทั 2งนําส่งแบบประเมินผลจาก
สถานประกอบการด้วยตนเองหลงัจากสิ 2นสดุการฝึกงาน 
    2. นกัศกึษาฝึกงานทกุคนจะต้องส่งรายงานฉบบัสมบรูณ์ตามระยะเวลาที�กําหนด
ให้กับคณะกรรมการการฝึกงานและจะต้องนําเสนอการฝึกงานตอ่คณะกรรมการการฝึกงานหลงัจาก
ฝึกงาน 
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    3. หากนกัศกึษาฝึกงานปฏิบตัิตนไม่เป็นตามกฎระเบียบการฝึกงานหรือไม่ผ่าน
การประเมินจากสถานประกอบการและจากคณะกรรมการการฝึกงาน นกัศึกษาจะได้ผลการประเมิน
ไม่ผ่านการฝึกงาน จะได้ระดบัคะแนนเป็นอกัษร U และต้องลงทะเบียนในรายวิชาฝึกงานซํ 2าในภาค
การศกึษาถดัไป 
 ขั Yนตอนการดาํเนินการการฝึกงาน 
  สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2551: 18-20) ได้กําหนดขั 2นตอนของการฝึกงาน
ไว้ในแนวปฏิบตักิารดําเนินการฝึกงานไว้ ดงันี 2 
   1. ขั 2นเตรียมการ 
    1.1 สร้างความเข้าใจแก่ผู้ เกี�ยวข้อง โดยแตง่ตั 2งคณะกรรมการดําเนินงานกําหนด
หน้าที�รับผิดชอบ ประชมุคณะกรรมการ และจดัทําปฏิทินปฏิบตังิาน 
    1.2 สํารวจรวบรวมข้อมลูของสถานประกอบการ เกี�ยวกบัลกัษณะงาน สถานที�ตั 2ง 
ความพร้อมในการรับฝึกงาน และผู้ รับผิดชอบการฝึกงาน ส่วนข้อมลูสถานศกึษาเกี�ยวกบัผู้ รับผิดชอบ
การฝึกงาน รายวิชาที�จะนําไปฝึกงาน รวมถึงเอกสารการดําเนินงานที�เกี�ยวข้อง และข้อมลูผู้ เรียนศกึษา
เกี�ยวกบัสาขาวิชาและจํานวนผู้ เรียนแตล่ะสาขาวิชาและข้อมลูสว่นบคุคล 
    1.3 วางแผนการดําเนินการฝึกงาน โดยพิจารณาสถานประกอบการที�เหมาะสม 
กําหนดสมรรถนะที�ต้องการตามลกัษณะงานอาชีพของสถานประกอบการ กําหนดสาขาวิชาและรายวิชา
ที�จะนําไปเรียน และ/หรือฝึกในสถานประกอบการที�สอดคล้องกบัสมรรถนะของงานอาชีพ กําหนดคณุสมบตัิ
และเงื�อนไขการฝึกงานจําแนกตามสาขาวิชาและสถานประกอบการ พิจารณาการจดัผู้ เรียนแตล่ะสาขาวิชา
เข้ารับการฝึกงานในสถานประกอบการ กําหนดแผนการเรียน และ/หรือฝึกร่วมกับสถานประกอบการ 
กําหนดแผนการนิเทศการฝึกงาน ผู้ รับผิดชอบและผู้ประสานงานของสถานศกึษาและสถานประกอบการ
พร้อมทั 2งกําหนดสดัสว่นคะแนน วิธีการประเมิน เครื�องมือประเมิน และเกณฑ์การประเมินร่วมกบัสถาน
ประกอบการ 
    1.4 ประสานงานการดําเนินการฝึกงาน โดยประสานผู้ ที�เกี�ยวข้องในสถานศกึษา 
เพื�อเตรียมการและดําเนินการในส่วนที�รับผิดชอบ ประสานงานสถานประกอบการเพื�อขอความร่วมมือ
หรือขอความอนเุคราะห์การจดัฝึกงาน พร้อมแจ้งรายชื�อผู้ เรียนฝึกงาน ปฏิทินการฝึกงาน และรายละเอียด
อื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง หลงัจากนั 2นตดิตอ่ผู้ เรียนที�มีสิทธิlเข้ารับการฝึกงานเพื�อลงทะเบียนเรียนรายวิชาที�นําไป
เรียน/ฝึกงานในสถานประกอบการพร้อมทั 2งรับข้อมลูเกี�ยวกบัการฝึกงาน ทั 2งนี 2ต้องประสานผู้ปกครองเพื�อ
อนญุาตให้ผู้ เรียนเข้ารับการฝึกงานตามปฏิทินการฝึกงานและต้องจดัทําคูมื่อและเอกสารที�เกี�ยวข้องใน
การดําเนินงานสําหรับผู้ รับผิดชอบของสถานศกึษาสถานประกอบการ นกัเรียนและผู้ปกครอง รวมถึง
ประสานการจดัทําอบุตัเิหตใุห้กบัผู้ เรียนฝึกงานด้วย 
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   2. ขั 2นดําเนินการ 
    2.1 เตรียมความพร้อมผู้ เรียนก่อนออกฝึกงาน โดยจดัปฐมนิเทศการฝึกงาน เตรียม
ผู้ เรียนด้านความรู้และทกัษะเบื 2องต้นในการปฏิบตัิงาน รวมทั 2งด้านความประพฤติและจดักิจกรรมเตรียม
ความพร้อมอื�นๆ 
    2.2 ดําเนินการฝึกงาน โดยจดัส่งผู้ เรียนเข้ารับการฝึกงาน สถานประกอบการจดั
ปฐมนิเทศแนะนําสถานที� บคุลากร กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั การปฏิบตัิตนและการปฏิบตัิงานของสถาน
ประกอบการ ผู้ เรียนฝึกประสบการณ์งานอาชีพตามแผนการฝึกที�กําหนดพร้อมทั 2งจดบนัทึกการปฏิบตัิงาน
ที�ได้รับมอบหมายตามแบบฟอร์มที�กําหนด ภายใต้การควบคมุดแูลแนะนํา ของครูฝึกและผู้ควบคมุการฝึก 
ทั 2งนี 2ครูนิเทศก์ให้การนิเทศ ตดิตาม ประเมินผลผู้ เรียนฝึกงานตามแผนการนิเทศ พร้อมสรุปรายงานผล 
รวมถึงผู้ควบคมุการฝึกและครูฝึกประเมินผู้ เรียนขณะฝึกงาน ทั 2งด้านทกัษะกระบวนการ ผลงาน และ
พฤตกิรรมลกัษณะนิสยั ตามแบบประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน หลงัจากนั 2นผู้ เรียนจดัทําสรุปรายงาน
การฝึกงานและนําเสนอในชั 2นเรียน 
   3. ขั 2นสรุปประเมินผลการฝึกงาน 
    ครูประจํารายวิชาประเมินผลการเรียนรู้ภาคทฤษฎีรายวิชาที�นําไปเรียนและฝึกใน
สถานประกอบการ และรวบรวมผลการประเมินภาคทฤษฎี ผลการนําเสนอรายงานการฝึกงาน ผลการ
นิเทศ ผลการฝึกปฏิบตัิและผลการประเมินพฤติกรรมลกัษณะนิสยัของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล หลงัจากนั 2น
ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชาและให้ระดบัคะแนนแต่ละรายวิชา พร้อมทั 2งขออนุมตัิผลการเรียนเพื�อ
บนัทกึข้อมลูงานทะเบียน และสรุปรายงานผลการฝึกงาน จดัมอบหนงัสือรับรองการฝึกงานแก่ผู้ เรียนที�
ผา่นการประเมิน และดําเนินการจดัทําหนงัสือขอบคณุสถานประกอบการ 
  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (2555) ได้กําหนดขั 2นตอนการ
ดําเนินการการฝึกงาน ไว้ดงัตอ่ไปนี 2 
   1. นกัศึกษาติดต่อสาขาวิชา เพื�อแสดงความประสงค์ขอฝึกงาน ณ สถานที�ฝึกงาน
ตามบญัชีรายชื�อที�สาขาวิชาได้กําหนดและประกาศให้นกัศกึษาทราบไว้แล้ว หรือสถานที�ฝึกงานอื�นๆ ที�มี
ความประสงค์จะไปฝึกงาน โดยให้เป็นไปตามที�กําหนดไว้ในหลกัสตูรและตามระเบียบหรือข้อกําหนดของ
สาขาวิชานั 2นๆ 
   2. นกัศึกษาทําหนงัสือขออนุญาตฝึกงาน ณ สถานที�ฝึกงานนั 2นๆ โดยการกรอกข้อมูล
ลงในแบบฟอร์มขออนญุาตฝึกงานตอ่สาขาวิชา พร้อมกรอกประวตัินกัศกึษาฝึกงานในแบบฟอร์มประวตัิ
นกัศกึษาฝึกงาน และให้แนบใบรายงานผลการศกึษาที�ผ่านมาด้วย เพื�อนําส่งสถานที�ฝึกงานพิจารณา 
โดยต้องผา่นการรับรองจากอาจารย์ที�ปรึกษาและประธานสาขาวิชา 
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   3. คณะออกหนงัสือขอความอนเุคราะห์รับนกัศกึษาเข้าฝึกงานไปยงัสถานที�ฝึกงาน
นั 2นๆ โดยหนงัสือดําเนินการมาจากสาขาวิชา 
   4. คณะออกหนงัสือส่งรายชื�อนกัศึกษาเข้าฝึกงาน ณ สถานที�ฝึกงานที�ตอบรับกลบั
ให้ความอนเุคราะห์รับนกัศกึษาเข้าฝึกงาน โดยหนงัสือดําเนินการมาจากสาขาวิชา 
   5. นกัศกึษารับหนงัสือส่งตวันกัศกึษาเข้าฝึกงานและใบลงเวลาพร้อมคูมื่อการฝึกงาน
จากสาขาวิชา เพื�อนําไปติดต่อและมอบหนังสือส่งตวั และใบลงเวลาให้สถานที�ฝึกงานล่วงหน้าก่อน
ฝึกงานอยา่งน้อย 2 สปัดาห์ เพื�อได้รับทราบข้อมลูตา่งๆ 
   6. นกัศึกษาบนัทึกข้อมูลต่างๆ ของสถานที�ฝีกงานลงในส่วน “รายงานการฝึกงาน” 
ในคูมื่อการฝึกงานนี 2ตั 2งแตห่วัข้อ “ชื�อสถานที�ฝึกงาน” จนถึงหวัข้อ “งานที�นกัศกึษาได้รับมอบหมายให้ทํา” 
และให้แจ้งอาจารย์ที�ปรึกษาและสาขาวิชารับทราบ พร้อมสําเนาคูมื่อการฝึกงานให้สถานที�ฝึกงานเมื�อ
วนัเริ�มไปปฏิบตักิารฝึกงาน 
   7. นกัศกึษาต้องแจ้งสถานที�พกัอาศยัในชว่งระหวา่งการฝึกงาน โดยบนัทึกในแบบฟอร์ม
แจ้งข้อมลูสถานที�ที�พกัระหวา่งชว่งฝึกงาน ให้กบัสาขาวิชา เพื�อเป็นข้อมลูในการตดิตอ่ตา่งๆ 
   8. นกัศึกษาต้องปฏิบตัิตามระเบียบของสถานที�ฝึกงานและสถาบนัอย่างเคร่งครัด 
ในระหวา่งการฝึกงาน 
   9. นกัศกึษาต้องเขียนรายงานการฝึกงานลงในคูมื่อการฝึกงานทุกวนัและต้องได้รับ
การรับรองจากผู้ดแูลการฝึกงานที�ได้รับมอบหมายจากสถานที�ฝึกงานนั 2นๆ 
   10. ในระหว่างหรือเมื�อก่อนที�การฝึกงานจะสิ 2นสุดลง นกัศึกษาจะต้องนําแบบฟอร์ม
การประเมินผลการฝึกงานในคูมื่อการฝึกงานให้ผู้ดแูลการฝึกงานทําการประเมินผลให้เรียบร้อยและ
แจ้งให้ผู้ประเมินผลนั 2นปิดผนกึซองพร้อมลงลายมือกํากบัไว้ พร้อมขอรับหนงัสือส่งตวักลบัจากสถานที�
ฝึกงานถึงคณะ และให้นกัศกึษานําเอกสารทั 2งหมดกลบัมาส่งให้สาขาวิชาด้วยตนเองตามวนัและเวลา
ที�สาขาวิชากําหนด 
   11. เมื�อการฝึกงานสิ 2นสดุลงแล้ว นกัศกึษาต้องส่งเอกสารดงัตอ่ไปนี 2ตามวนัและเวลา
ที�กําหนด 
    11.1 คูมื่อการฝึกงาน 
    11.2 รายงานผลการฝึกงานตามรูปแบบในคูมื่อการฝึกงาน จํานวน 2 ชดุ 
    11.3 ใบลงเวลา 
    11.4 เอกสารประกอบการนําเสนอสรุปผลการฝึกงาน 
  จากขั 2นตอนการดําเนินการการฝึกงาน สามารถนํามาเขียนเป็นขั 2นตอนดงัภาพประกอบ 6 
ได้ดงันี 2 
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ภาพประกอบ 6 ขั 2นตอนการดําเนินการการฝึกงาน 
 

เริ�มต้น 

จบ 

สาขาวิชาประกาศรายชื�อสถานที�ฝึกงานและระเบียบการ 

นกัศกึษาทาํหนงัสือขออนญุาตฝึกงาน ณ สถานที�ฝึกงานนั 2นๆ ตอ่สาขาวิชา 

สถานที�ฝึกงาน 
ตอบกลบั 

คณะออกหนงัสือขอความอนเุคราะห์ไปยงัสถานที�ฝึกงานผา่นจากสาขาวิชา 

คณะออกหนงัสือสง่รายชื�อนกัศกึษาเข้าฝึกงาน ณ สถานที�ฝึกงาน ผ่านจากสาขาวิชา 

นกัศกึษาแจ้งข้อมลูสถานที�ฝึกงาน และที�พกัระหวา่งการฝึกงานตอ่สาขาวิชา 

รับหนงัสือสง่ตวักลบั พร้อมแบบประเมินผลจากสถานที�ฝึกงาน นํากลบัมาสง่สาขาวิชาด้วยตนเอง 

คณะออกหนงัสือขอขอบคณุ ไปยงัสถานที�ฝึกงานนั 2นๆ ผ่านจากสาขาวิชา 

นกัศกึษารับหนงัสือสง่ตวันกัศกึษาเข้าฝึกงาน ใบลงเวลา และคูมื่อการฝึกงานจากสาขาวิชา 

นกัศกึษาปฏิบตัิการฝึกงาน 

จํานวนชั�วโมง    
การฝึกงานครบ 

นกัศกึษารายงานผลการฝึกงานตอ่คณะกรรมการของสาขาวิชา 

นกัศกึษารับคําแนะนํา 
และการประเมินผลจาก 

ผู้ควบคมุดแูล และ อ.นิเทศก์ 

รับ 

ไมรั่บ 

ใช ่

ไมใ่ช ่
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  สํานกังานสหกิจศึกษา (2556: 2-4) ได้กล่าวถึงแนวทางสําหรับนกัศึกษาฝึกงานไว้ว่า 
ประกอบด้วยขั 2นตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี 2 
   ก่อนการฝึกงาน 
    1. นกัศกึษาตดิตอ่สถานประกอบการที�ต้องการจะฝึกงานในเบื 2องต้น 
    2. นกัศกึษายื�นใบคําร้องขอฝึกงานที�งานสหกิจศกึษา ฝ่ายวิชาการและวิจยั ตาม
ปฏิทินการฝึกงาน 
    3. เข้ารับการปฐมนิเทศตามวนั เวลาที�กําหนด และรับหนงัสือสง่ตวัจากคณะ 
    4. ส่งระเบียนประวตัินกัศกึษาฝึกงานกบัอาจารย์นิเทศก์ พร้อมแผนที�ของสถาน
ประกอบการ 
    5. รายงานตวัตอ่สถานประกอบการที�นกัศกึษาจะฝึกงานในวนัและเวลาที�กําหนด 
   ระหวา่งการฝึกงาน 
    1. แตง่กายสภุาพเรียบร้อยตามระเบียบมหาวิทยาลยั หรือตามที�สถานประกอบการ
กําหนด 
    2. ตรงต่อเวลาและปฏิบตัิตามกฎและข้อบังคบัของสถานประกอบการอย่าง
เคร่งครัด 
    3. ตั 2งใจปฏิบตังิานตามที�ได้รับมอบหมายอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ 
    4. ปฏิบตังิานอยา่งระมดัระวงั ห้ามทําสิ�งที�ไม่ได้รับอนญุาตจากผู้ รับผิดชอบของ
หนว่ยงาน 
    5. หลีกเลี�ยงการทะเลาะเบาะแว้งในสถานประกอบการทกุกรณี 
    6. ไมแ่สดงกิริยาและใช้คําพดูที�ไม่สภุาพในขณะปฏิบตัิงานหรืออยู่รวมกบัพนกังาน
คนอื�นๆ 
    7. การลาหยุดจะต้องแจ้งเหตุผลพร้อมทั 2งยื�นหลักฐานให้ผู้ รับผิดชอบของ
หนว่ยงานรับทราบ และต้องได้รับอนญุาตจากหนว่ยงานก่อนจงึจะหยดุงานได้ 
    8. การเข้าฝึกงานสาย ต้องแจ้งสาเหตใุห้ผู้ รับผิดชอบของหนว่ยงานรับทราบด้วย 
    9. มีมนษุยสมัพนัธ์กนัดีกบัพนกังานของหนว่ยงานนั 2นๆ 
    10. หากมีปัญหาในการปฏิบตัิงานจะต้องรีบติดตอ่อาจารย์นิเทศก์หรือเจ้าหน้าที�
งานสหกิจศกึษาทนัที 
    11. รอรับการตรวจนิเทศจากอาจารย์นิเทศก์ 
    12. บนัทกึภาระงานประจําวนัและสรุปรายงานผลการฝึกงาน 
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    ข้อแนะนําในการบนัทกึงาน 
     1. นักศึกษาต้องบันทึกข้อมูลเกี�ยวกับการปฏิบตัิงานแต่ละวันในตารางที�
กําหนด 
     2. ในการบนัทกึแตล่ะครั 2งให้นกัศกึษาลงนามกํากบัไว้ด้านท้าย 
     3. ให้ผู้ควบคมุการฝึกงานลงนามรับรอง หรือแสดงข้อเสนอแนะด้วยทกุครั 2ง 
     4. เสนอบนัทึกตอ่อาจารย์นิเทศหรือผู้ตรวจฝึกงานทราบ เมื�อไปนิเทศหรือตรวจ
การฝึกงาน 
     5. การบนัทกึต้องเป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อยและมีลําดบัขั 2นตอนก่อนหลงั 
   ภายหลงัการฝึกงาน 
    1. แสดงความขอบคณุผู้ เกี�ยวข้องของหนว่ยงานในวนัสดุท้ายของการฝึกงาน 
    2. ให้ผู้ รับผิดชอบของหน่วยงานกรอกแบบประเมินการฝึกงานของนกัศกึษาโดย
ผนกึซองให้เรียบร้อยแล้วให้นกัศกึษานําสง่อาจารย์นิเทศก์ในวนัปัจฉิมนิเทศ 
    3. เข้ารับการปัจฉิมนิเทศตามวนั เวลาที�กําหนด 
    4. สง่รายงานสรุปผลการฝึกงานตอ่อาจารย์นิเทศก์ในวนัปัจฉิมนิเทศ 
    ข้อเสนอแนะการเขียนสรุปผลการฝึกงาน 
     1. ข้อมลูการบนัทกึปฏิบตังิานประจําวนั 
     2. สภาพแวดล้อมที�วดัและสงัเกตได้ 
     3. ข้อเสนอแนะของผู้ควบคมุการฝึกงานและอาจารย์นิเทศก์ 
     4. ข้อมลูเดน่ๆ หรือที�สําคญัๆ ของการฝึกงาน 
 ขั Yนตอนการดาํเนินการฝึกงานของสถานศึกษา 
  สํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ (2551: 18-20) ได้กล่าวไว้ว่าการจดัการฝึกงาน
ของสถานศกึษา จําเป็นต้องมีการวางแนวทางของการดําเนินการที�ชดัเจน เพื�อให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องได้ดําเนินการ
และจดัเตรียมเอกสารตา่งๆ ทางสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ จึงได้กําหนดขั 2นตอนของการ
ดําเนินการฝึกงานของสถานศกึษา ไว้ดงัตอ่ไปนี 2 
   ขั 2นเตรียมการ 
    1. สร้างความเข้าใจแก่ผู้ เกี�ยวข้อง โดยการแตง่ตั 2งคณะกรรมการดําเนินงานและ
กําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบ พร้อมทั 2งจดัทําปฏิทินปฏิบตังิาน 
    2. สํารวจรวบรวมข้อมูลที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลสถานประกอบการ ข้อมูล
สถานศกึษา และข้อมลูผู้ เรียน 
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    3. วางแผนการดําเนินการฝึกงาน โดยการพิจารณาสถานประกอบการที�เหมาะสม 
กําหนดสมรรถนะที�ต้องการตามลกัษณะงานอาชีพของสถานประกอบการ กําหนดสาขาวิชาและรายวิชา
ที�จะนําไปเรียนและหรือฝึกในสถานประกอบการที�สอดคล้องกบัสมรรถนะของงานอาชีพ กําหนดคณุสมบตัิ
และเงื�อนไขการฝึกงานจําแนกตามสาขาวิชาและสถานประกอบการ พิจารณาการจดัผู้ เรียนแตล่ะสาขาวิชา
เข้ารับการฝึกงานในสถานประกอบการ กําหนดแผนการเรียนและหรือฝึกร่วมกับสถานประกอบการและ
กําหนดแผนการนิเทศการฝึกงาน 
    4. ประสานงานการดําเนินการฝึกงาน เพื�อเตรียมการและดําเนินการในส่วนที�
รับผิดชอบ โดยการประสานงานสถานประกอบการ เพื�อขอความร่วมมือ/อนเุคราะห์การจดัฝึกงาน และ
ประสานผู้ เรียนที�มีสิทธิlเข้ารับการฝึกงานเพื�อลงทะเบียนเรียนรายวิชาที�นําไปเรียน/ฝึกงานในสถาน
ประกอบการ และรับทราบข้อมลูเกี�ยวกบัการฝึกงาน 
   ขั 2นดําเนินการ 
    1. เตรียมความพร้อมผู้ เรียนก่อนออกฝึกงาน โดยการปฐมนิเทศการฝึกงาน 
จดัเตรียมผู้ เรียนด้านความรู้และทกัษะเบื 2องต้นในการปฏิบตัิงาน รวมทั 2งด้านความประพฤติและจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมอื�นๆ 
    2. ดําเนินการฝึกงาน โดยการจดัสง่ผู้ เรียนเข้ารับการฝึกงาน ผู้ เรียนฝึกประสบการณ์
งานอาชีพตามแผนการฝึกที�กําหนด ภายใต้การควบคมุดแูลและนําของครูฝึกและผู้ควบคมุการฝึก ครูนิเทศ
ให้การนิเทศ ตดิตาม ประเมินผลผู้ เรียนฝึกงานตามแผนการนิเทศ พร้อมสรุปรายงานผล และผู้ควบคมุ
การฝึกและครูฝึกประเมินผู้ เรียนขณะฝึกงาน ทกัด้านทกัษะ กระบวนการ ผลงาน และพฤติกรรมลกัษณะ
นิสยั ตามแบบประเมินเกณฑ์การให้คะแนน 
    3. ขั 2นสรุปประเมินผลการฝึกงาน โดยให้ครูประจําวิชารวบรวมผลการประเมิน
ภาคทฤษฎี ผลการนําเสนอรายงานการฝึกงาน ผลการนิเทศ ผลการฝึกปฏิบตัิ และผลการประเมิน
พฤตกิรรมลกัษณะนิสยัของผู้ เรียนเป็นรายบคุคล 
   สรุป กระบวนการของการฝึกงานจะประกอบไปด้วย 
    1. การเตรียมการก่อนฝึกงาน เป็นการดําเนินการเตรียมความพร้อมผู้ เรียนก่อน
ออกฝึกงาน สถานศกึษาต้องมีการจดัปฐมนิเทศการฝึกงาน จดัเตรียมนกัศกึษาด้านความรู้และทกัษะ
เบื 2องต้นในการปฏิบตังิาน รวมทั 2งด้านความประพฤติและจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมอื�นๆ โดยให้แผนก
วิชา อาจารย์ที�ปรึกษาและอาจารย์ประจําวิชา เป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการ 
    2. การดําเนินการระหว่างฝึกงาน ซึ�งเมื�อนกัศกึษาที�จะออกฝึกงานมีเอกสารต่างๆ 
พร้อมแล้วนั 2น ให้สถานศกึษาดําเนินการ ดงันี 2 คือ จดัส่งนกัศกึษาเข้ารับการฝึกงาน สถานประกอบการ
ปฐมนิเทศแนะนําสถานที� บคุลากร กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั การปฏิบตัิตนและการปฏิบตัิงานของสถาน
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ประกอบการและนกัศกึษาฝึกประสบการณ์งานอาชีพตามแผนการฝึกที�กําหนด ภายใต้การควบคมุดแูล
แนะนําของหวัหน้างานและผู้ควบคมุการฝึก ในระหว่างการฝึกงาน จําเป็นที�อาจารย์นิเทศก์ต้องให้การ
นิเทศ ตดิตาม ประเมินผลการฝึกงานตามแผนการนิเทศ พร้อมสรุปรายงานผล 
    3. การดําเนินการหลงัฝึกงาน เป็นการสรุปประเมินผลการฝึกงาน โดยให้อาจารย์
นิเทศก์หรือคณะกรรมการการฝึกงานรวบรวมผลการประเมินจากสถานประกอบการ ผลการนําเสนอ
รายงานการฝึกงาน ผลการนิเทศ และผลการฝึกปฏิบตังิาน 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับนักศึกษาฝึกงาน 
 ความหมายสมรรถนะของนักศึกษาฝึกงาน 
  1. เพื�อให้เกิดความเข้าใจแนวคิดเรื�องสมรรถนะ จึงขออธิบายด้วยโมเดลภูเขานํ 2าแข็ง 
(Iceberg Model) (Eman; & Mohamed. 2014) ดงัภาพประกอบ 7 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 โมเดลภเูขานํ 2าแข็ง (Iceberg Model) 
ที�มา: https://www.slideshare.net/mohamedyasser5473894/hr-management-in-practice 

 
   จากภาพประกอบ 7 อธิบายได้ว่า ความแตกตา่งระหว่างบคุคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขา
นํ 2าแข็ง โดยสว่นที�เห็นได้ง่ายและพฒันาได้ง่าย คือ สว่นที�ลอยอยูเ่หนือนํ 2า นั�นคือ องค์ความรู้และทกัษะ
ตา่งๆ ที�บคุคลมีอยู ่และสว่นใหญ่ที�มองเห็นได้ยากอยูใ่ต้ผิวนํ 2า ได้แก่ แรงจงูใจอปุนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน
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และบทบาทที�แสดงออกตอ่สงัคม ส่วนที�อยู่ใต้ผิวนํ 2ามีผลต่อพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอย่างมาก
และเป็นสว่นที�พฒันาได้ยาก ดงัตอ่ไปนี 2 
    1. แรงจงูใจ (Motive) เป็นสิ�งที�บคุคลคิดถึงหรือมีความต้องการ ซึ�งแรงจงูใจจะ
เป็นตวัผลกัดนัหรือแรงขบัให้บคุคลกระทําพฤตกิรรม หรือตวักําหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระทํา 
พฤติกรรมเพื�อตอบสนองตอ่เป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�ตนไม่พึงปรารถนา เช่น เมื�อบุคคล
ตั 2งเป้าหมายที�ท้าทายจะทําให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั�นที�จะทํางานให้ประสบ
ความสําเร็จ และจะใช้เป็นข้อมลูย้อนกลบัเพื�อทํางานให้ดียิ�งๆ ขึ 2นไป 
    2. อปุนิสยั (Trait) เป็นคณุลกัษณะทางกายภาพของบคุคล ซึ�งจะแสดงออกมาเพื�อ
ตอบสนองตอ่ข้อมลู หรือสถานการณ์ตา่งๆ อย่างสมํ�าเสมอ อปุนิสยัเป็นสิ�งที�เกิดจากการศกึษา การอบรม
เลี 2ยงด ูประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบคุคล สมรรถนะด้านอปุนิสยั เช่น การควบคมุอารมณ์ภายใต้
สภาวะความกดดนั ความคดิริเริ�ม เป็นต้น 
    3. อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเกี�ยวกับตนเอง อาจรวมถึง
ทศันคต ิ(Attitude) คา่นิยม (Value) จินตภาพสว่นบคุคล (Self-Image) เป็นต้น 
    4. บทบาททางสงัคม (Social Role) หมายถึง สิ�งที�บคุคลต้องการสื�อให้ผู้ อื�นใน
สงัคม เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทตอ่สงัคมอยา่งไรบ้าง เชน่ การเป็นผู้ นําทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นต้น 
    5. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมลู ความรู้ ความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด
ตา่งๆ ที�บคุคลจําเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั 2นๆ หรือกล่าวอย่างสั 2นๆ ก็คือ “บคุคลต้องมีความรู้อะไรบ้าง” 
เช่น เจ้าหน้าที�บคุคล ต้องมีความรู้เกี�ยวกบัหลกัการบริหารทรัพยากรบคุคล ความรู้เกี�ยวกับกฎหมาย
แรงงาน เป็นต้น 
    6. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือความคล่องแคล่วใน
การปฏิบตังิานทั 2งด้านใช้อวยัวะสว่นใดสว่นหนึ�งของร่างกาย หรือการใช้สมองเพื�อคดิสิ�งตา่งๆ 
  2. ความหมายของสมรรถนะ ได้มีผู้ ให้ความหมายของสมรรถนะในแตล่ะโครงการจะไม่
เหมือนกนัทีเดียว แตมี่ลกัษณะรวมกนั คือ เป็นพฤติกรรมในการทํางานเกี�ยวข้องกบัผลสําเร็จของงานและ
เกี�ยวกบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะส่วนบคุคลอื�นๆ สิ�งที�ควรจะต้องเน้น คือ สมรรถนะ
ไมใ่ชค่วามรู้ ทกัษะความสามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ ของบคุคล แตเ่ป็นพฤติกรรมในการทํางาน ซึ�ง
เกิดมาจากการที�บคุคลมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ ที�จําเป็นสําหรับการทํางาน
ให้ประสบความสําเร็จหรือมีผลงานโดนเดน่ ดงันั 2น ในการนําสมรรถนะมาใช้ นอกจากจะยงัประเมินเรื�อง
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื�นๆ แล้ว ยงัต้องคํานึงถึงกลุ่มพฤติกรรมในการทํางาน
เพิ�มเตมิขึ 2นอีกด้วย 
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   ชนะ  กสิภาร์ (2548) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบคุคล
ที�จะคดิ ทํา ปฏิบตั ิแก้ปัญหาใดๆ ที�กําหนดให้สามารถบรรลผุลได้จริง คือ ทําอะไรได้จริง สมรรถนะเกิด
จากการมีความรู้จริงในเรื�องหรือประเดน็ปัญหานั 2นๆ ซึ�งอาจจะได้มาโดยการเรียนรู้ทั 2งในเชิงทฤษฎีหรือเชิง
ประสบการณ์ จนทําให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะด้านนั 2นๆ ได้ ซึ�งสมรรถนะในด้านหนึ�งๆ อาจประกอบด้วย
ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะในหลายด้านพร้อมๆ กัน ดงันั 2น สมรรถนะจึงเกิดจากการเรียนรู้และ
ฝึกฝนจนมีความชํานาญ เพราะสมรรถนะไมใ่ช่ความรู้ทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แตต้่องประกอบด้วย
ความชํานาญในการนําทฤษฎี หรือความรู้ที�นํามาปฏิบตัิเพื�อแก้ปัญหา ตวัอย่างสมรรถนะที�สําคญั (Core 
Competency) ของชา่งซ่อมและบริการยานยนต์ เช่น รู้วิธีบริการระบบหล่อลื�นได้ รู้วิธีเปลี�ยนแบตเตอรี�ได้ 
เป็นต้น จากตวัอยา่งนี 2อาจสรุปได้วา่ สมรรถนะมีองค์ประกอบ 3 อย่างที�สําคญั คือ 1) ความรู้ 2) ความ
ชํานาญ (ทกัษะ) 3) ความสามารถทําได้จริงจะขาดคณุสมบตัิอย่างใดอย่างหนึ�ง ย่อมไม่อาจเรียกได้ว่า
มีสมรรถนะในด้านนั 2นๆ อย่างแท้จริง จากแนวความคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะตามความหมายดงักล่าว ผู้ วิจยั
จึงสรุปสมรรถนะของช่างยานยนต์ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ซึ�งประกอบด้วยความรู้ทาง
วิชาการ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน และเจตคติที�ดีในการประกอบวิชาชีพ เพื�อให้การปฏิบตัิงานประสบ
ความสําเร็จเป็นอยา่งดี 
   จะเด็จ  เปาโสภา และมนตรี  พรหมเพ็ชร (2548: 1-2) ได้กล่าวเกี�ยวกบัความหมาย
ของสมรรถนะ ไว้วา่ 
    1. สมรรถนะและคณุลกัษณะที�เหมาะสมของผู้ประกอบอาชีพ ประกอบด้วย 
     1.1 คณุลกัษณะสว่นตวั การศกึษาที�เกี�ยวข้อง 
     1.2 ความรู้และทกัษะที�จําเป็น เพื�อสนองวตัถปุระสงค์โดยรวมขององค์การ 
สําหรับระบบบริหารงานคณุภาพ 
     1.3 ประสบการณ์งาน 
     1.4 พฤตกิรรมทางจริยธรรม 
    2. ความหมายของสมรรถนะ ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
ให้ความหมายไว้วา่ 
     Competence = สามตัถิยะ ความสามารถ 
     Performance = กฤตกรรม สมรรถนะ การปฏิบตังิาน ผลงาน 
     สมรรถนะ = ความสามารถ (เป็นคําไทย) 
     พฤติกรรม = Behavior การกระทํา หรืออาการที�แสดงออกของกล้ามเนื 2อ 
ความคดิ และความรู้สกึที�ตอบสนองตอ่สิ�งเร้า 
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   เธียรชยั  บณุยะกลุ (2535: 14) ได้ให้ความหมายของคําว่าสมรรถนะว่า หมายถึง ความรู้
ความสามารถ ทกัษะและเจตคติที�ผู้ปฏิบตัิงานมีอย่างพอเพียง เพื�อที�จะให้การปฏิบตัิงานบรรลผุลสําเร็จ
ได้เป็นอยา่งดี 
   ฮสูตนั (Houston. 1976) ได้ให้คําจํากดัความของคําว่าสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 
(Competency) ไว้ดงันี 2 “เกณฑ์มาตรฐานขั 2นตํ�าสุดที�จะแสดงระดบัพื 2นฐานของคณุค่าที�จะแสดงออก 
และคณุสมบตัทีิ�ให้ขอบเขตของการปฏิบตั”ิ 
   กดู (Good. 1973) ได้ให้คําจํากดัความของคําว่าสมรรถนะ (Competency) ในการ
ปฏิบตัิงานไว้ดงันี 2 “ความสามารถเชิงประยุกต์หลกัการและเทคนิควิธีการในสาขาวิชานั 2นๆ ให้เข้ากับ
สถานการณ์ปฏิบตัจิริง” 
   จากคําศัพท์ที�ได้บญัญัติโดยราชบณัฑิตยสถานไว้ดงักล่าว ทําให้สรุปได้ว่า คําว่า 
Competence คือ สมรรถนะนั�นเอง แตก็่จะพบกบัความสบัสนใหม่อีกหลายคํา คือ สมรรถนะ Competence 
และ Performance โดย Competence ใช้กบัคนหรือสิ�งอื�นใด ที�สามารถแสดงออกในการประยกุต์ความรู้
และทกัษะ สว่น Performance ใช้กบัคนหรือสิ�งอื�นใดที�สามารถปฏิบตังิานได้ เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ 
สรุปได้ว่า สรรถนะจึงเป็นความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะที�จําเป็นของบคุคลในการทํางานให้ประสบ
ความสําเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที�กําหนดหรือสงูกวา่ 
 สมรรถนะวิชาชีพที�สถานประกอบการต้องการ 
  อาทร  จนัทวิมล (2531) ได้ให้ข้อสงัเกตว่า สถานประกอบการตา่งๆ หลายแห่งสนใจความรู้
ด้านวิชาการของผู้ สําเร็จการศกึษาเป็นอนัดบัรอง แตส่นใจเรื�องคณุธรรมเป็นอนัดบัแรก เช่น ด้านบคุลิกภาพ 
ความขยนัอดทน ซื�อสตัย์ ตรงตอ่เวลา ความรับผิดชอบและมนุษยสมัพนัธ์ โดยให้เหตผุลว่า ความรู้ด้าน
วิชาการตา่งๆ นั 2นพอจะฝึกฝนในโรงงานได้ และถึงอย่างไรก็มีของใหม่ทนัสมยัที�จะต้องฝึกกนัอยู่ตลอด 
เวลาอยู่แล้ว แตเ่รื�องบคุลิกภาพ มนษุยสมัพนัธ์ และอื�นๆ ดงักล่าวถ้าไม่ดีมาตั 2งแตต้่น ก็ยากที�จะแก้ไข
เปลี�ยนแปลง และการรับคนเข้าไปทํางานแล้วให้ออกจากงานภายหลงัต้องเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายมาก 
ดงันั 2น สถานประกอบการจึงมกัจะหาทางกนัผู้ ที�คณุธรรมไม่ดีออกตอนสมัภาษณ์ หลงัจากนั 2นจึงส่งไป
ทดสอบทางวิชาการตอ่ไป 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2559) กล่าวว่า ระบบสมรรถนะในการทํางาน 
(Competency Model) เป็นเครื�องมือบริหารจดัการ ทรัพยากรมนษุย์ที�สําคญัอย่างหนึ�งที�ผู้บริหารทกุ
ระดบัสามารถนํามาใช้ในการ สรรหา รักษา และพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
และบคุลิกลกัษณะเฉพาะตรงตามที� ตําแหนง่กําหนด เพื�อให้ปฏิบตัหิน้าที�ได้ตามผลตามที�คาดหวงัไว้ 
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  สมรรถนะในการทํางาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
(Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบคุคลที�จําเป็นต้องมี เพื�อใช้ในการปฏิบตัิหน้าที�ให้ประสบ
ผลสําเร็จตามที�กําหนดไว้ 
   1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที�จําเป็นในการปฏิบตัิหน้าที� ถ้าไม่มีความรู้ 
พนกังานก็ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที�ที�รับผิดชอบได้อย่างถกูต้อง ความรู้นี 2มกัจะได้จากการศกึษา อบรม 
สมัมนา รวมไปถึงการแลกเปลี�ยนความรู้กบัผู้ มีความรู้ในด้านนั 2นๆ 
   2. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะ ความสามารถเฉพาะที�จําเป็นในการปฏิบตัิหน้าที� 
ถ้าไม่มีทกัษะแล้ว ก็ยากที�ทําให้พนกังานทํางานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ได้ 
ทกัษะนี 2มกัจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระทําซํ 2าๆ อยา่งตอ่เนื�อง จนทําให้เกิดความชํานาญในสิ�งนั 2น 
   3. คณุลกัษณะส่วนบคุคล (Personal Attribute) หมายถึง คณุลกัษณะ ความคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ�งที�ติดตัวและ
เปลี�ยนแปลงได้ไม่ง่ายนัก คณุลักษณะที�ไม่เหมาะสมกับหน้าที�มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการทํางาน 
และทําให้งานไมป่ระสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
  ทั 2งนี 2 คณะกรรมการอดุมศกึษา (2552: 4) ได้กําหนดกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติ โดยแบง่เป็น 6 ระดบั ซึ�งของคณุวฒุิแสดงถึงการเพิ�มขึ 2นของระดบัสติปัญญาที�ต้องการและ
ความซบัซ้อนของการเรียนรู้ที�คาดหวงั นอกจากนี 2กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติยงั
กําหนดคณุลกัษณะของนกัศกึษาระดบัแรกเข้าหลงัจากสําเร็จการศกึษาขั 2นพื 2นฐานด้วย เพราะเป็นพื 2นฐาน 
ความรู้ความสามารถที�สําคญัในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาเริ�มต้นที�
ระดบัที� 1 อนปุริญญา (3 ปี) และสิ 2นสดุที�ระดบัที� 6 ปริญญาเอก ดงันี 2 
   ระดบัที� 1 อนปุริญญา (3 ปี) 
   ระดบัที� 2 ปริญญาตรี 
   ระดบัที�3 ประกาศนียบตัรบณัฑิต 
   ระดบัที� 4 ปริญญาโท 
   ระดบัที� 5 ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั 2นสงู 
   ระดบัที� 6 ปริญญาเอก 
  กรอบมาตรฐานคณุวฒุิฯ แบง่สายวิชาเป็น 2 สาย ได้แก่ สายวิชาการ เน้นศาสตร์บริสทุธิl

ทางด้านศิลปศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสาระและวิธีการของศาสตร์สาขาวิชานั 2นๆ 
เป็นหลกั ไมไ่ด้สมัพนัธ์โดยตรงกบัการประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพซึ�งมุ่งเน้นการศกึษาในลกัษณะของ
ศาสตร์เชิงประยุกต์เพื�อให้นกัศึกษามีความรู้และทกัษะระดบัสูงซึ�งจําเป็นต่อการประกอบอาชีพและ
นําไปสูก่ารปฏิบตัติามมาตรฐานวิชาชีพ 
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  การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาของ
ประเทศไทย (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2552: 6-9) 
   การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�นกัศึกษาพฒันาขึ 2นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที�ได้รับระหว่างการศกึษา กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติกําหนดผลการ
เรียนรู้ที�คาดหวงัให้บณัฑิตมีอยา่งน้อย 5 ด้าน ดงันี 2 
    1. ด้านคณุธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพฒันานิสยัในการ
ประพฤติอย่างมีคณุธรรมจริยธรรมด้วยความรับผิดชอบทั 2งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถใน
การปรับวิถีชีวิตในความขดัแย้งทางคา่นิยม การพฒันานิสยัและการปฏิบตัิตนตามศีลธรรมทั 2งในเรื�อง
สว่นตวัและสงัคม 
    2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด
และการนําเสนอข้อมลู การวิเคราะห์และจําแนกข้อเท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ
ตา่งๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
    3. ด้านทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจ ในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการตา่งๆ ในการ
คดิวิเคราะห์และแก้ปัญหาเมื�อต้องเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ  ที�ไมไ่ด้คาดคดิมาก่อน 
    4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้ นํา ความ
รับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis Skills, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิต ิ
ความสามารถในการสื�อสารทั 2งการพดู การเขียนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อกําหนดเฉพาะซึ�งเป็นผลที�มุ่งหวงัให้ผู้ เรียนพฒันาขึ 2นจาก
การเรียนรู้ทั 2ง 5 ด้านที�ได้รับการพฒันาระหว่างการศกึษา จากการเรียนและการเข้าร่วมในกิจกรรมตา่งๆ 
ที�สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้ทั 2งในและนอกหลกัสตูรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและความสามารถ
จากการเรียนรู้เหลา่นั 2นได้อยา่งเป็นที�เชื�อถือเมื�อเรียนจบในรายวิชาหรือหลกัสตูรนั 2นแล้ว 
   มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ�งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดงักล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบณัฑิตทุกคนในทุกระดบัคุณวุฒิโดยแต่ละด้านจะมีระดบัความซับซ้อนเพิ�มขึ 2น เมื�อระดบั
คุณวุฒิสูงขึ 2น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที�ตํ�ากว่าสู่ระดบัที�สูงขึ 2น ดังนั 2น 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดบัคณุวฒุิใดคณุวฒุิหนึ�งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชา
เดียวกนัของระดบัคณุวฒุิที�ตํ�ากวา่ด้วย 
   มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคณุธรรม จริยธรรม ใช้กบันกัศกึษาทกุคน แม้ว่าบางสาขา/
สาขาวิชานกัศกึษาจําเป็นต้องพฒันาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์นกับญัชีและนกักฎหมาย 
เป็นต้น 
   มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทกัษะทางปัญญา จะเกี�ยวข้องโดยตรง
กบัสาขา/สาขาวิชาที�เรียน ซึ�งต้องระบรุายละเอียดของความรู้และทกัษะของสาขา/สาขาวิชาที�เหมาะสม
กบัระดบัคณุวฒุิไว้ในรายละเอียดของหลกัสตูร และรายละเอียดของรายวิชา 
   มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
มุง่หวงัให้นกัศกึษาทกุคนไม่ว่าจะเป็นระดบัคณุวฒุิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลมุาตรฐานผลการ
เรียนรู้ด้านเหลา่นี 2 
   มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื�อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุง่หวงัให้นกัศกึษาทกุคนไมว่า่จะเป็นระดบัคณุวฒุิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี 2 แต่สําหรับนักศึกษาที�เรียนในสาขา/สาขาวิชาที�เกี�ยวข้องโดยตรงกับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้นี 2จะต้องเน้นให้มีความชํานาญมากกวา่นกัศกึษาสาขา/สาขาวิชาอื�นๆ เช่น นกัศกึษา
ที�เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความชํานาญและทกัษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
ด้านความรู้และด้านทกัษะทางปัญญาเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทย 
   หลักสูตรระดับอนุปริญญา สาขาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบินพลเรือน  
จะสอดคล้องกบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ในระดบัที� 1 คือ มาตรฐานผลการเรียนรู้แตล่ะด้านของคณุวฒุิ
ระดบัที� 1 อนปุริญญา (3 ปี) อยา่งน้อยต้องเป็น ดงันี 2 
    1. ด้านคณุธรรม จริยธรรมมีความรับผิดชอบตอ่การกระทําของตนหรือของกลุ่ม 
ตระหนกัและประพฤติปฏิบตัิได้อย่างสอดคล้องกับระเบียบข้อบงัคบัและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยขอ
คําปรึกษาเมื�อจําเป็น สามารถระบแุละประเมินผลกระทบจากการกระทําของตนที�มีตอ่ผู้ อื�นในสถานการณ์
ที�อาจนําไปสู่ข้อขดัแย้งทางคา่นิยมหรือความสําคญัก่อนหลงัก็สามารถอธิบายลกัษณะของความขดัแย้ง
นั 2นได้อยา่งชดัเจน และสามารถตดัสินใจเลือกสิ�งที�ควรกระทําได้ 
    2. ด้านความรู้มีความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัขอบข่ายและลกัษณะของสาขาวิชาที�เรียน 
และรู้ลกึในความรู้บางสว่นในสาขา รวมถึงทฤษฏีแนวคดิ และหลกัการที�สําคญั มีความเข้าใจในปัญหา
และงานวิจยัใหม่ๆ สําหรับหลกัสูตรที�มีการเตรียมนกัศึกษาเพื�อประกอบวิชาชีพหรือผู้ช่วยนกัวิชาชีพ
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นกัศึกษาจะต้องมีความรู้เกี�ยวกบัพฒันาการใหม่ๆ ในการปฏิบตัิทางวิชาชีพ ตลอดถึงความรู้เกี�ยวกับ
ข้อกําหนดทางเทคนิคและข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้องกบัสาขาวิชาชีพ 
    3. ด้านทกัษะทางปัญญาสามารถวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมลูทางเทคนิค
และข้อมลูการวิจยัและใช้ในการปฏิบตัิโดยอาศยัคําแนะนําเพียงเล็กน้อย สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัทีิ�เกี�ยวข้องในการทํางานในการวิเคราะห์ปัญหา ประเมินทางเลือกและเสนอแนะวิธีในการ
แก้ไขรวมถึงสามารถอธิบายผลกระทบของการตดัสินใจ 
    4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบสามารถคิดและ
แสดงออกได้อย่างเสรีมีปฏิสมัพนัธ์อย่างสร้างสรรค์ในกลุ่มทํางานที�มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีภาวะผู้ นํา
ในกลุ่มขนาดเล็กและความรับผิดชอบในภาระที�ได้รับมอบหมายสามารถค้นหาข้อบกพร่องในความรู้
และทกัษะของตนเอง มีการวางแผนและดําเนินการเพื�อการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 
    5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถใช้เทคนิคทางสถิตแิละเทคนิคคณิตศาสตร์พื 2นฐานในการศกึษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในการวิเคราะห์ปัญหา ค้นคว้าหา
ข้อมลูและการจดัทําการนําเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั 2งในการ
พดู การเขียน การอภิปราย เพื�อนําเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งกระชบัในรูปแบบที�ถกูต้อง 
  วรรณวิภา  จตัชุยั และคณะ (2547: 19-20) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัคณุลกัษณะของบคุลากร
ที�นายจ้างต้องการ ไว้ดงันี 2 
   1. Helicopter คือ ความสามารถในการที�จะมองเห็นเหตกุารณ์ สถานการณ์ หรือ
ปัญหาได้กว้างไกลกวา่ปกติ เหมือนมองลงมาจากที�สงู บคุคลที�มีคณุสมบตัิมองเห็นการไกลเช่นนี 2ย่อม
ได้เปรียบคนอื�น 
   2. Power of Analysis คือ ความสามารถในการวิเคราะห์เหตกุารณ์ สถานการณ์ หรือ
ปัญหาที�มองเห็นนั 2นได้ อีกทั 2งจะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนได้ด้วย ว่าแก้ปัญหาแตล่ะอนัไม่เกิด
ปัญหาลกูโซต่ดิตามมา 
   3. Imagination คือ ความสามารถในเชิงจินตนาการ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์  
มีความคดิฝันสิ�งใหม่ๆ  ที�นา่สนใจ บคุคลประเภทนี 2มกัจะปรารถนาที�จะเห็นความก้าวหน้าอยู่เสมอ เป็นนิจ 
และไมย่อมอยูค่งที� 
   4. Sense of reality คือ ความสามารถที�จะทําให้เกิดความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ที�เป็น
จินตนาการ ความคดิฝันของตนให้กลายเป็นความจริงไปได้ด้วย ไมใ่ชเ่พ้อฝัน ซึ�งเป็นไปไมไ่ด้ 
   5. Human relationship คือ ความสามารถในเชิงมนษุยสมัพนัธ์ เพื�อจะปรับตนให้
เข้ากบักลุม่คนและสงัคมใดๆ ก็ได้ เพื�อความมีประสิทธิภาพขององค์กร 
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  บญัญัติ  กศุลสถาพร (2532: 31) พบว่า คณุลกัษณะพิเศษที�ผู้ประกอบการต้องการ โดย
เรียงลําดบัจากสําคญัมากไปหาน้อย มีดงันี 2 
   1. ความรับผิดชอบ 
   2. ความซื�อสตัย์ 
   3. ความอดทน 
   4. ความขยนัหมั�นเพียร 
   5. การตรงตอ่เวลา 
   6. สขุภาพแข็งแรง คลอ่งแคลว่ 
   7. มีระเบียบวินยัความรักความผกูพนัในองค์กร 
   8. มีนํ 2าใจ โอบอ้อมอารี ชว่ยเหลือเกื 2อกลู 
   9. มีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดี 
   10. ความฉลาด ความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 
   11. รักความสะอาด 
   12. มีความเชื�อมั�นในตนเอง 
   13. มีความชํานาญในเชิงวิชาชีพ 
   14. มีความสามคัคี 
   15. เชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 
  สําหรับแนวความคดิเกี�ยวกบัคณุลกัษณะ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน กล่าวคือ เป็น
คณุลกัษณะของบคุลากรที�สามารถปฏิบตังิานได้อย่างเต็มความสามารถ มีผลงานที�มากด้วยปริมาณและ
คณุภาพ เป็นที�ต้องการของทกุองค์กร เนื�องจากผลสําเร็จของการปฏิบตัิงานของบคุลากร เป็นส่วนสําคญั
ในการสง่เสริมให้องค์กรบรรลเุป้าหมายที�วางแผนไว้ จึงถือว่าบคุลากรเป็นทรัพยากรที�มีคา่ หากว่าองค์กร
สามารถสรรหาบคุลากรที�มีความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยสามารถนําความสําเร็จจากการศกึษา
มาประยกุต์ใช้กบัการทํางาน องค์กรยอ่มมีผลงานประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้ 
 คุณลักษณะที�พงึประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน 
  อตุสาหกรรมการในประเทศไทยมีการขยาดตวัอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ�งมาจากนโยบายการ
สง่เสริมการทอ่งเที�ยงของภาครัฐบาล ก่อให้เกิดความต้องการบคุลากรที�มีคณุภาพเป็นจํานวนมาก สถาบนั 
การศกึษาทั 2งในกํากบัของรัฐบาลและของเอกชน ตา่งจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรที�เกี�ยวข้องหลาย
สถาบนั และในรายวิชาที�จดัไว้ในหลกัสูตรมีการกําหนดให้นกัศกึษาต้องผ่านการฝึกงาน และได้มีการ
จดัส่งนกัศกึษาไปฝึกงาน เพื�อเพิ�มพนูความรู้จากประสบการณ์จริง เพื�อเป็นแนวทางให้นกัศกึษาสามารถ
ประกอบอาชีพ ตามความสามารถและความชํานาญงานเป็นอย่างดีในสาขาวิชานั 2นๆ ตามความต้องการ
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ของตลาดแรงงาน แต่ยังมีข้อมูลสะท้อนกลับมาจากผู้ประกอบการว่า นักศึกษายงัขาดคุณลักษณะ
ตามที�ผู้ประกอบการมีความต้องการ และไมเ่ข้าใจในวิชาชีพอีกเป็นจํานวนมาก (กองบรรณาธิการวารสาร
สวนดสุิต. 2547: 90-94) ดงันั 2น การศึกษาถึงคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ตามที�ผู้ประกอบการมีความ
ต้องการจึงมีความจําเป็นอย่างยิ�ง โดยศกึษาเกี�ยวกบัคณุลกัษณะในด้านความรู้ทางวิชาพื 2นฐาน ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน ด้านบคุลิกภาพ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และคณุธรรม
จริยธรรม 
  ด้านความรู้ทางวิชาพื Yนฐาน 
   คณุลกัษณะด้านความรู้ทางวิชาพื 2นฐาน หมายถึง ความรู้และความสามารถของผู้ เรียน 
โดยการนําหลกัการจากโครงสร้างทางวิชาการของการศึกษา ทําให้เกิดแนวคิดในการปฏิบตัิงาน เมื�อเกิด
ปัญหาสามารถแก้ปัญหาได้และจากความมีประสิทธิภาพในเชิงวิชาการที�ได้ศกึษามานี 2 ทําให้ผู้ เรียนเป็น
ผู้ ที�มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถประยกุต์ความรู้ที�ได้ศึกษามาเข้ากบัการทํางานได้ และความรู้นั 2นตรงกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการ 
   ทั 2งนี 2 เมสนั และคณะ (Mason; el al. 1981) ได้สรุปคณุลกัษณะทางด้านความรู้ทาง
วิชาพื 2นฐานของชา่งเทคโนโลยีในภาพรวมไว้ ดงันี 2 
    1. มีความสนใจในสาขาวิชาชา่งอตุสาหกรรมที�จะศกึษา ซึ�งหมายถึงความสนใจ
ที�จะปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัเครื�องจกัร เครื�องมือตา่งๆ ตลอดจนมีความเต็มใจที�จะรับการทดสอบด้านการ
ปฏิบตังิานตา่งๆ ที�กําหนดไว้เป็นมาตรฐานในการปฏิบตังิาน 
    2. มีความพร้อมที�จะแสดงออกซึ�งทกัษะวิชาชีพ เพราะในการเรียนวิชาช่างนั 2น 
สิ�งที�เรียนรู้ไปแล้วนั 2นไมมี่ความสําคญัเทา่กบัความสามารถในการแสดงออกโดยการปฏิบตั ิ
    3. มีงานอดิเรกที�จะช่วยส่งเสริมฝีมือในสาขาวิชาชีพ ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตาม
เหมาะสม 
    4. มีความสามารถในการแสดงออกซึ�งทกัษะในวิชาชีพของตน เพราะเป็นสิ�งสะท้อน
ให้เห็นถึงประสบการณ์ตา่งๆ ที�ได้ศกึษาทั 2งหมดของชา่งเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
    5. มีพื 2นฐานความรู้ในรายวิชาต่างๆ ที�มีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาใน
การปฏิบตัิงาน เช่น ทกัษะหรือความรู้ด้านการอ่าน การติดตอ่สื�อสาร ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
เป็นต้น อนัจะเป็นพื 2นฐานที�สําคญัสําหรับการประกอบอาชีพและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา
ตนเองได้ 
   ทั 2งนี 2งานด้านอุตสาหกรรมการบินให้ความสําคญักับวิชาภาษาอังกฤษ ซึ�งเป็นวิชา
พื 2นฐานที�สําคญัในการปฏิบตัิงาน จะเห็นได้ว่าหลายสถาบนัการศกึษาได้จดัให้มีห้องปฏิบตัิการทางภาษา 
เพื�อให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏิบตัิเพื�อให้เกิดความเชี�ยวชาญและสามารถพฒันาไปใช้ในการทํางานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากความรู้ทางวิชาพื 2นฐานที�นกัศกึษาฝึกงานควรจะมีความรู้ที�เพียงพอสําหรับการ
ปฏิบตังิานแล้ว เพื�อให้การฝึกงานดําเนินไปได้อยา่งลลุว่ง (กองบรรณาธิการวารสารสวนดสุิต. 2547: 92) 
  ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
   คณุลกัษณะด้านความรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถ พฤติกรรมของนกัศกึษา
ฝึกงานที�แสดงออกถึง ทกัษะและความมีประสิทธิภาพในการทํางานตามหน้าที� และความรับผิดชอบที�
ได้รับมอบหมาย (วารี  ศริิระเวทย์กลุ. 2544: 23) และสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพที�ได้ศกึษา
มาให้เข้ากบัการทํางาน ความรู้นั 2นตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ (ธีรภทัร  ไชยสตัย์. 2542: 24) 
และจากกองแผนงาน กรมอาชีวศกึษา (2540: 82) ได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัคณุลกัษณะด้านความรู้
ทางวิชาชีพ ไว้ดงันี 2 
    1. มีความชํานาญเกี�ยวกบังานในหน้าที� 
    2. มีทกัษะเพียงพอที�จะประกอบอาชีพเฉพาะทาง และมีทกัษะพื 2นฐานเพียงพอ 
ที�จะปรับเปลี�ยน เมื�อเทคโนโลยีเปลี�ยนแปลงไป 
    3. ความสามารถประกอบสมัมาอาชีพได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั 2งการเป็นลกูจ้าง
และการประกอบอาชีพอิสระ 
    4. สามารถพฒันาสมัมาอาชีพจนสามารถแขง่ขนักบัตลาดโลกได้ 
    5. ระมดัระวงัในการทํางานไมใ่ห้รบกวนผู้ อื�น 
    6. มีความสามารถทํางานหนกัและยืนทํางานเป็นเวลานานๆ ได้ 
    7. สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาตอิาหารได้ดี 
    8. สามารถแสดงสาธิตการปรุงอาหารได้ 
    9. สามารถใช้และเคลื�อนย้ายอปุกรณ์ในการทําความสะอาดได้ 
    10. สามารถใช้นํ 2ายาทําความสะอาดตา่งๆ และทนกลิ�นได้ดี 
  ด้านบุคลิกภาพ 
   คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง คณุลกัษณะที�แฝงอยู่ในตวัของ
บคุคล เป็นสิ�งที�สามารถมองเห็นได้อนัแสดงออกมาในลกัษณะของรูปธรรม มีนกัการศกึษาและหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง (ประสงค์  แสงพายพั. 2543: 33; กองแผนงาน กรมอาชีวศกึษา. 2540: 80) ได้รวบรวมลกัษณะ
บคุลิกภาพของพนกังาน ไว้ดงันี 2 คือ ซื�อสตัย์ต่องานและนายจ้าง เป็นคนประณีตเรียบร้อยละเอียดถี�ถ้วน 
แตง่ตวัสะอาด มีนํ 2าหนกัไม่เกินร้อยละ 20 ของนํ 2าหนกัตวัมาตรฐาน มีสขุภาพดี เติบโตสมวยั มีความ
คลอ่งแคลว่ในการทํางาน ไมมี่ประวตัอิาชญากรรม ไมเ่ป็นโรคตดิตอ่ 
   การประกอบอาชีพด้านอตุสาหกรรมเป็นงานที�จะต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลหลายฝ่าย 
ทั 2งลกูค้าที�เข้ามาใช้บริการอยู่ตลอดเวลา จากสภาวะปัจจบุนั จะเห็นได้ว่า สงัคมธุรกิจด้านการบริการ
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แขง่ขนัที�รุนแรงขึ 2น ทําให้มีการตื�นตวัในการพฒันาคณุภาพของการบริการ โดยเน้นการพฒันาบคุลิกภาพ
เป็นอนัดบัแรก เนื�องจากเป็นสิ�งที�ทําให้เกิดความประทบัใจแก่ผู้พบเห็น 
  ด้านมุนษยสัมพันธ์และคุณธรรมจริยธรรม 
   คณุลกัษณะด้านมนษุยสมัพนัธ์ หมายถึง ลกัษณะหรือพฤติกรรมของนกัศกึษาฝึกงาน
ที�แสดงออกมา ความสามารถในการที�จะทํางานร่วมกบับุคคลอื�นโดยมีความเข้าใจ และมีความสามารถ
ในการจงูใจผู้ อื�น ทั 2งเป็นรายบคุคลและกลุ่ม เพื�อให้สร้างงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Newstrom; & Davis. 
2002: 481) ซึ�งเป็นความเข้าใจและเป็นความสมัพนัธ์อนัดีตอ่ผู้ ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา รวมทั 2งเป็นผู้
ควบคมุอารมณ์ตนเองได้ เพื�อให้เกิดความรัก ความสามคัคีตอ่ผู้ ร่วมงาน และช่วยให้งานขององค์กรสําเร็จ
ตามจดุมุ่งหมาย (ธีรภทัร  ไชยสตัย์. 2542: 25) และรวมถึงความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพที�ดี
กับผู้ อื�น การมีนํ 2าใจ เอื 2ออาทร ห่วงใยผู้ อื�น ตระหนักรู้เท่าทันในความรู้สึกนึกคิดของผู้ อื�น (ทศพร  
ประเสริฐสขุ. 2543) หรืออาจจะเป็นความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อื�น หรือสามารถทําให้ผู้ อื�น
ยอมรับและให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมตา่งๆ ให้บรรลเุป้าหมาย (มนสันนัท์  หตัถศกัดิl และศภุชยั  
อิทธิปาทานนัท์. 2547) การมีมนุษยสมัพนัธ์สําหรับนกัศึกษาฝึกงานเป็นสิ�งที�จําเป็นอย่างยิ�ง เพราะ 
แตล่ะวนัการทํางานของนกัศกึษาต้องพบบคุคลหลายหลาย ไม่ว่าจะเป็นระดบัพนกังานด้วยกนัหรือระดบั
ผู้บริหาร หรือแม้กระทั�งการพบปะกับลูกค้าที�มาใช้บริการ ในระดบัพนกังานหรือระดบัผู้บริหาร การมี
มนษุยสมัพนัธ์จะก่อให้เกิดความรู้ตา่งๆ นอกเหนือจากที�ได้ศกึษามาจากภาคทฤษฎี แตพ่นกังานส่วนใหญ่
จะสอนงานไม่เป็นและไม่มีเวลาสอนงานอย่างเป็นขั 2นตอน นกัศึกษาฝึกงานต้องอาศยัการสงัเกตและ
การสอบถาม ซึ�งพนกังานแตล่ะคนที�นกัศกึษาไปร่วมปฏิบตัิงานด้วย ก็จะมีบคุลิกที�แตกตา่งกนั บางคนขรึม 
บางคนคลอ่งแคลว่รวดเร็ว ฉะนั 2น การเรียนรู้งานจากบคุคลแตล่ะลกัษณะจงึจําเป็นอยา่งยิ�ง 
   การปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมด้านการบิน เป็นงานที�แข่งกบัเวลา การบริการที�รวดเร็ว
และถูกต้องย่อมสร้างความประทบัใจให้กับผู้ ใช้บริการ ทั 2งนี 2 นกัศึกษาฝึกงานซึ�งนบัเป็นส่วนหนึ�งของ
อตุสาหกรรม ต้องมีความรอบรู้และรู้จกัประยกุต์ใช้เครื�องมือเครื�องใช้ตา่งๆ ที�มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ นอกจากวิชาความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงานแล้ว สิ�งที�สําคญัที�ผู้ประกอบการ
ต้องการให้มีอยู่ในตวันกัศึกษาฝึกงานนั 2น ก็คือคุณลกัษณะในด้านมนุษยสมัพนัธ์ (กองบรรณาธิการ
วารสารสวนดสุิต. 2547: 9) เพราะเป็นงานที�ต้องพบปะกบับคุคลตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นระดบัพนกังาน
ด้วยกันหรือระดบัผู้บริหาร หรือแม้กระทั�งการพบปะกับลูกค้าที�มาใช้บริการ ซึ�งล้วนแต่จะสร้างความ
ประทบัใจให้เกิดขึ 2นในตวันกัศกึษาฝึกงาน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับการประเมินผล 
 การประเมินผลโครงการที�อิงทฤษฎีการประเมิน ควรมีลกัษณะของความเป็นวิทยาศาสตร์ 2 
ประการ คือ มีการใช้วิธีวิทยาเชิงทฤษฎีในการตดัสินคณุคา่ของโครงการ มีการวิเคราะห์เนื 2อหาเชิงทฤษฎี 
กระบวนการประเมินต้องมีรูปแบบที�มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบขั 2นตอน กระบวนการประเมินต้องมีความ
สอดคล้องที�สมเหตสุมผลในเชิงทฤษฎีที�ยอมรับได้ รวมทั 2งต้องมีความชดัเจนในการอธิบายธรรมชาติ
ของการประเมินด้วย 
 รูปแบบแนวคิด หลักการและโมเดลของการประเมิน 
  จากแนวคดิและทฤษฎีที�ได้รับการพฒันามาหลายยคุหลายสมยั นกัประเมินหลายท่านได้
พยายามเสนอรูปแบบการประเมินไว้หลายลกัษณะ แตรู่ปแบบมีแนวคิด ทฤษฎี และหลกัเหตผุลของการ
พฒันา โดยเฉพาะมีความเชื�อและปรัชญาส่วนบคุคลที�แตกตา่งกนัไป ที�สําคญัคือ รูปแบบแตล่ะรูปแบบ
ที�นําเสนอมีวตัถปุระสงค์เฉพาะของการใช้ในการประเมินที�แตกตา่งกนั นอกจากนั 2นรูปแบบตา่งๆ ล้วน
มีจดุเดน่จุดด้อยและมีข้อจํากดัในการนําไปใช้ที�ไม่เหมือนกนั ดงันั 2น ในทางปฏิบตัิแล้วการประเมินผล
โครงการใดๆ จึงไม่ควรจํากัดให้ใช้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ�ง แต่ต้องพิจารณาถึงสภาวะแวดล้อมของ
วตัถปุระสงค์ของการประเมินผลโครงการ ตลอดจนองค์ประกอบอื�นๆ ที�เอื 2ออํานวยต่อการใช้รูปแบบนั 2นๆ 
รวมทั 2งอรรถประโยชน์ที�จะได้รับจากการใช้รูปแบบนั 2นๆ เป็นส่วนสําคญัด้วย นกัประเมินที�มีประสบการณ์
จงึไม่ควรยึดหลกัรูปแบบใดรูปแบบหนึ�งแตจ่ะต้องรู้จกัประยกุต์ใช้รูปแบบตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื�อให้
เกิดประสิทธิภาพของการประเมินสงูสดุ (เยาวดี  รางชยักลุ วิบลูศรี. 2546) ได้จําแนกรูปแบบการประเมิน
ไว้ดงันี 2 คือ 
  แนวคิด หลักการ และโมเดลการประเมินของไทเลอร์ (Tyler’s Concept and 
Evaluation Model) 
   แนวคิดการประเมินของไทย์เลอร์ (Tyler. 1942) จดัเป็นแนวคิดของการประเมินใน
ระดบัชั 2นเรียน โดยไทเลอร์มีความเห็นว่า การประเมินผลสมัฤทธิlทางการเรียนของนกัเรียน จะมีส่วนช่วย
อยา่งมากในการพฒันากระบวนการเรียนการสอน 
   ไทย์เลอร์ได้เริ�มต้นการนําเสนอแนวคิดทางการประเมิน โดยยึดกระบวนการเรียนการสอน
เป็นหลกั กล่าวคือ ไทเลอร์ได้นิยามว่ากระบวนการจดัการเรียนการสอน เป็นกระบวนการที�มุ่งจดัขึ 2นเพื�อ
ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�พึงปรารถนาในตวัของผู้ เรียน ด้วยเหตนีุ 2 จุดเน้นของการเรียน
การสอน จึงขึ 2นอยู่กับการที�ผู้ เรียนจะต้องมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมหลงัการสอน ดงันั 2น เพื�อให้การ
สอนเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในตวัผู้ เรียนตามที�มุ่งหวงั กระบวนการดงักล่าวจึงมีขั 2นตอนในการ
ดําเนินการ ดงันี 2 
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    ขั 2นที� 1 ต้องมีการระบุหรือกําหนดวตัถุประสงค์ให้ชดัเจนลงไปว่า เมือสิ 2นสุดการ
จดัการเรียนการสอนแล้ว ผู้ เรียนควรเกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระทําสิ�งใดได้บ้าง หรือที�เรียกว่า
วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
    ขั 2นที� 2 ต้องระบตุอ่ไปว่า จากวตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้ดงักล่าวนั 2น มีเนื 2อหาใดบ้าง
ที�ผู้ เรียน หรือมีสาระใดบ้างที�เมื�อผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว จะก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม 
    ขั 2นที� 3 หารูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับเนื 2อหาและ
จดุประสงค์ที�กําหนดไว้ 
    ขั 2นที� 4 ประเมินผลโครงการ โดยการตดัสินด้วยการวดัผลทางการศกึษา หรือการ
ทดสอบผลสมัฤทธิlในการเรียน 
   แนวคิดดงักล่าวเป็นแนวคิดในช่วงต้นๆ ของไทย์เลอร์ ตอ่มาไทย์เลอร์ได้สร้างวงจรของ
วตัถปุระสงค์ในการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลขึ 2น ซึ�งเขียนเป็นโมเดลพื 2นฐานได้ ดงันี 2 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 โมเดลการประเมินของไทย์เลอร์ 
 
   จากโมเดลดังกล่าว จะเห็นว่า หัวลูกศรจะชี 2ไปยังทิศทางทั 2งสองทิศทางของทุก
องค์ประกอบ มีความหมายว่า ในการจดัการเรียนการสอนนั 2น ตามทศันะของไทย์เลอร์แล้ว องค์ประกอบ
ทั 2ง 3 คือ 1) วตัถปุระสงค์ 2) การจดัการเรียนการสอน และ 3) การประเมินผลผู้ เรียน จะต้องดําเนินการ
ให้ประสานสมัพนัธ์กนัไปเสมอ 
   จากแนวคดิของไทเลอร์เกี�ยวกบัการประเมินผลโครงการ จะเห็นได้ว่า การประเมินผล
ดงักล่าวแล้ว จะง่ายต่อการตรวจสอบความสําเร็จของโครงการ เพราะเป็นการวดัและประเมินผลเฉพาะ
แตจ่ะมุ่งหมายที�ตั 2งไว้เท่านั 2น แตว่่าการประเมินผลดงักล่าวนี 2 มีคณุคา่ค่อนข้างจํากดั เนื�องจากว่าเป็น
การประเมินผลความก้าวหน้า และให้ความสําคญัของคณุค่าของจุดมุ่งหมายเพียงเล็กน้อยเท่านั 2น และ
เกณฑ์ในการตดัสินการบรรลวุตัถปุระสงค์ยงัเป็นอตันยัมาก 

การประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 

วตัถปุระสงค์ 
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   โดยสรุปก็คือ การประเมินในความคิดเห็นของไทเลอร์จึงหมายถึง การเปรียบเทียบสิ�งที�
ผู้ เรียนสามารถกระทําได้จริงหลงัจากได้จดัการเรียนการสอนแล้วกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ�งได้
กําหนดขึ 2นไว้ก่อนที�จะจดัการเรียนการสอนนั 2นๆ 
  แนวคิด หลักการ การประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Concepts and Evaluation 
Ideologies) 
   ตามทศันะของครอนบาค (Cronbach. 1974) เชื�อว่าการประเมินเป็นการรวบรวมข้อมลู
การใช้สารสนเทศเพื�อการตดัสินใจ เกี�ยวกบัการจดัโปรแกรมทางการศึกษาในส่วนของการตดัสินใจที�
เกี�ยวข้องกบัการจดัการศกึษานั 2น ครอนบาคได้แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1. การตดัสินใจเพื�อการปรับปรุงรายวิชา 
    2. การตดัสินใจที�เกี�ยวข้องกบัตวันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
    3. การจดัการบริหารโรงเรียน 
   ครอนบาค มีความเห็นว่าการประเมินนั 2น ไม่ควรกระทําโดยใช้แบบทดสอบแต่เพียง
อย่างเดียว แต่ควรมีมาตรการอื�นประกอบด้วย ครอนบาคได้เสนอแนวทางการประเมินเพิ�มเติมไว้อีก  
4 แนวทาง คือ 
    1. การศกึษากระบวนการ (Process Studies) ได้แก่ การศกึษาภาวะตา่งๆ ที�เกิดขึ 2น
ในชั 2นเรียน 
    2. การวดัศกัยภาพของผู้ เรียน (Proficiency Measurement) ครอนบาคได้ให้
ความสําคญัต่อคะแนนรายข้อมากกว่าคะแนนจากแบบทดสอบทั 2งฉบบั และให้ความสําคญัต่อการสอน 
เพื�อวัดสมรรถภาพของผู้ เรียนระหว่างการเรียนการสอน ว่ามีความสําคัญมากกว่าการสอบประจํา
ปลายภาคเรียนหรือการสอบปลายปี 
    3. การวดัเจตคติ (Attitude Measurement) ครอนบาคให้ทศันะว่า การวดัเจตคติ
เป็นผลที�เกิดจากการจดัการเรียนการสอนสว่นหนึ�ง ซึ�งมีความสําคญัเชน่กนั 
    4. การติดตาม (Follow-Up Studies) เป็นการติดตามผลการทํางาน หรือภาวะ 
การเลือกศกึษาตอ่ในสาขาตา่งๆ รวมทั 2งการให้บคุคลที�เรียนในระดบัขั 2นพื 2นฐานที�ผ่านมาแล้ว ได้ประเมิน
ถึงข้อดีและข้อจํากดัของวิชาตา่งๆ วา่ควรมีการปรับปรุงเพิ�มเติมอย่างไร เพื�อช่วยในการพฒันาหรือปรับปรุง
รายวิชาเหลา่นั 2นตอ่ไป 
   เมื�อสรุปแนวคดิของครอนบาคข้างต้นแล้ว จะเห็นว่าครอนบาคมีความเชื�อว่า การประเมิน
ที�เหมาะสมนั 2นต้องพิจารณาหลายๆ ด้าน ดงัที�กล่าวมาแล้วทั 2ง 4 ประการ โดยเน้นว่าการประเมินโครงการ
ด้านการเรียนการสอนนั 2น ไมค่วรประเมินเฉพาะแตจ่ดุมุ่งหมายที�ตั 2งไว้เท่านั 2น แตค่วรประเมินหรือตรวจสอบ
ผลข้างเคียงของโครงการด้วย ครอนบาคยงัมีความเห็นเพิ�มเติมอีกว่า หน้าที�สําคญัประการหนึ�งของการ
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ประเมินโครงการด้านการเรียนการสอนก็คือ การค้นหาข้อบกพร่องของโครงการ เพื�อจะได้หาทางปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
  แนวคิด หลักการการประเมินของสครีฟเวน (Scriven’s Evaluation Ideologies) 
   สคริฟเวน (Scriven. 1967) ได้ให้นิยามการประเมินไว้ว่า การประเมินเป็นกิจกรรมที�
เกี�ยวข้องกบัการรวบรวมข้อมลูการตดัสินใจเลือกใช้เครื�องมือเพื�อเก็บข้อมลู และการกําหนดเกณฑ์ประกอบ
ในการประเมิน เป้าหมายสําคญัของการประเมินก็ คือ การตดัสินคณุค่าให้กับกิจกรรมใดๆ ที�ต้องการจะ
ประเมิน สคริฟเวน ได้จําแนกประเภทและบทบาทของการประเมินออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
    1. การประเมินระหวา่งดําเนินการ (Formative Evaluation) เป็นบทบาทของการ
ประเมินงาน กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ที�บง่ชี 2ถึงข้อดีและข้อจํากดั ที�เกิดขึ 2นในระหว่างการดําเนินงานนั 2นๆ 
อาจเรียกการประเมินประเภทนี 2วา่ เป็นการประเมินเพื�อการปรับปรุง 
    2. การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป็นบทบาทของการประเมินเมื�อ
กิจกรรมหรือโครงการใดๆ สิ 2นสุดลง เพื�อเป็นตวับง่ชี 2ถึงคณุคา่ความสําเร็จของโครงการนั 2นๆ จึงอาจเรียก
การประเมินประเภทนี 2วา่เป็นการประเมินสรุปรวม 
   นอกจากนี 2 สคริฟเวน ยงัได้เสนอสิ�งที�ต้องประเมินออกเป็นสว่นสําคญัอีก 2 สว่น คือ 
    1. การประเมินเกณฑ์ภายใน (Instrinsic Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนที�
เกี�ยวข้องกบัคณุภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู รวมทั 2งคณุภาพของคณุลกัษณะตา่งๆ 
ที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินโครงการ 
    2. การประเมินความคุ้มคา่ (Payoff Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนที�เกี�ยวข้อง
กบัคณุภาพของโครงการ ทฤษฎีหรือสิ�งอื�นๆ ของโครงการ เป็นการประเมินในส่วนซึ�งเป็นผลที�มีตอ่ผู้ รับ 
บริการจากการดําเนินโครงการ 
   สรุปได้ว่า สคริฟเวน ให้ความสําคญัตอ่การประเมินเกณฑ์ภายในมาก แตข่ณะเดียวกนั
จะต้องตรวจสอบผลผลิตในเชิงสมัพนัธ์ของตวัแปรระหว่างกระบวนการกบัผลผลิตอื�นๆ ที�เกิดขึ 2นด้วย
แนวคดิทางการประเมินของสคริฟเวน ได้พฒันาจากแนวคดิเดมิของการประเมินที�ยึดตามวตัถปุระสงค์
แตเ่พียงอยา่งเดียว มาเป็นการประเมินที�มุง่เน้นถึงผลผลิตตา่งๆ ที�เกิดขึ 2นจากการทํากิจกรรมหรือโครงการ
ใดๆ ในทกุด้าน โดยให้ความสนใจตอ่ผลผลิตตา่งๆ ที�เกิดขึ 2นทั 2งที�เป็นผลผลิตโดยตรง 
   จากโครงการและผลกระทบหรือผลพลอยได้ ซึ�งแนวคิดของสคริฟเวน แบง่เป็น 2 ลกัษณะ 
คือ การประเมินที�ยดึวตัถปุระสงค์เป็นหลกั (Goal-Based Evaluation) และการประเมินที�ไม่ยึดวตัถปุระสงค์
เป็นหลกั (Goal-Free Evaluation) 
   สําหรับการประเมินที�ไม่ยึดวตัถปุระสงค์เป็นหลกั มิได้หมายความว่า การประเมินจะ
ไมมี่วตัถปุระสงค์ แตก่ารประเมินนั 2นนอกจากจะพิจารณาวตัถปุระสงค์แล้ว ยงัต้องมีการคดัเลือกข้อมลู
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ขา่วสารที�จําเป็นอื�นๆ ซึ�งเกี�ยวข้องกบัโครงการ โดยอาศยัพื 2นฐานของการตดัสินคณุคา่อย่างมีคณุธรรม 
รวมทั 2งมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที�กําหนดไว้ด้วย โดยนกัประเมินต้องมีอิสระในการเลือก
เกณฑ์มาตรฐานเอง ดงันั 2น มโนทศัน์การประเมินที�ไม่ยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก จึงจําเป็นต้องมีการ
ออกแบบการประเมินให้สามารถรวบรวมสารสนเทศ ทั 2งผลผลิตโดยตรง และผลกระทบอื�นๆ ที�เกิดขึ 2นจาก
การดําเนินโครงการทั 2งหมด ที�มีคณุคา่ตอ่การตดัสินโครงการนั 2นๆ 
  แนวคิด หลักการ การประเมินของสเตก (Stake’s Concepts Evaluation) 
   การประเมินในทศันะของสเตค (Stake. 1967) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากหลายๆ 
แหล่ง เพื�อนํามาจดัให้เป็นระบบระเบียบและมีความหมายในการประเมิน โดยสเตกได้สร้างแบบจําลอง
ทางความคิดเกี�ยวกบัการประเมินขึ 2น เรียกว่า โมเดลเคาน์ทิแนนซ์ (Stake’s Countenance Model)  
ผู้ประเมินจะต้องหาข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัโครงการให้ได้มากที�สดุ ประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
    1. เป้าหมายหรือความคาดหวงั (Goals or Interns) ประกอบด้วย 3 สว่น คือ 
     1.1 สิ�งนํา (Antecedence) หมายถึง ภาวะสิ�งตา่งๆ ที�เป็นอยู่ก่อน ก่อนที�จะ
มีกิจกรรมหรือการกระทําอยา่งใดอยา่งหนึ�งตามมา 
     1.2 การปฏิบตัิ (Transactions) หมายถึง ภาวะของการกระทําการเคลื�อนไหว 
หรือการจดักิจกรรมใดๆ ตามวตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมายของงานในโครงการนั 2นๆ 
     1.3 ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที�เกิดขึ 2นจากการที�มีภาวะของการกระทํา
ในโครงการ 
    2. สิ�งที�เป็นจริงหรือสังเกตได้ (Observations) เป็นสิ�งที�เกิดขึ 2นจริงในสภาพ
ความเป็นจริง มีสว่นประกอบ 3 สว่น คือ สิ�งนํา ปฏิบตักิาร และผลลพัธ์ 
   ความสอดคล้องระหว่างสิ�งที�คาดหวงักับสิ�งที�เป็นจริง มิได้เป็นตวับ่งชี 2ว่าข้อมูลที�ได้ 
มีความเที�ยง (Reliability) หรือความตรง (Validity) แต่เป็นเพียงสิ�งที�แสดงให้เห็นว่า สิ�งที�ตั 2งใจไว้ได้
เกิดขึ 2นจริงเทา่นั 2น 
   ในภาคการตดัสินคณุค่า เป็นส่วนที�จะตดัสินว่าโครงการประสบความสําเร็จหรือไม่
เพียงใด นกัประเมินต้องพยายามศกึษาดวู่า มาตรฐานอะไรบ้างที�เหมาะสมในการที�จะนํามาเปรียบเทียบ 
เพื�อชว่ยในการตดัสินใจ โดยทั�วๆ ไป เกณฑ์ที�ใช้มี 2 ชนิด คือ 
    1. เกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criterion) เป็นเกณฑ์ที�ตั 2งไว้ อาจจะเกิดขึ 2นก่อน 
โดยมีความเป็นอิสระจากพฤตกิรรมของกลุม่ 
    2. เกณฑ์สมัพทัธ์ (Relative Criterion) เป็นเกณฑ์ที�ได้จากพฤตกิรรมของกลุม่ 
   ถ้าผู้ ประเมินไม่สามารถหามาตรฐานที�นํามาเปรียบเทียบได้ ก็ต้องพยายามหา
โครงการอื�นที�มีลกัษณะคล้ายคลึงกนัมาเปรียบเทียบเพื�อช่วยในการตดัสินใจ แบบจําลองนี 2มุ่งเน้นความ
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สอดคล้อง และความสมเหตสุมผลของเมตริกบรรยาย และเมตริกตดัสินคณุคา่สําหรับความสอดคล้องนั 2น 
มี 2 ลกัษณะ คือ 
    1. ความสอดคล้องเชิงเหตุผล (Contingence) จะพิจารณาความสัมพันธ์ใน
แนวตั 2ง ตามแบบจําลองของสเตก 
    2. ความสอดคล้องที� เกิดขึ 2นจริง หรือเป็นความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ 
(Congruence) จะพิจารณาความสมัพนัธ์ในแนวนอน ตามแบบจําลองของสเตก 
   ข้อดีของแบบจําลองการประเมินของสเตก คือ เสนอวิธีการประเมินเป็นระบบ เพื�อ
จดัเตรียมข้อมลูเชิงบรรยายและตดัสินคณุคา่ มีมาตรฐานในการประเมินปรากฏชดัเจน แตมี่ข้อจํากดัก็คือ 
เซลบางเซลของเมตริกมีความคาบเกี�ยวกนั และความแตกตา่งระหว่างเซลไม่ชดัเจน ซึ�งอาจทําให้เกิด
ความขดัแย้งภายในโครงการได้ 
   นอกจากนี 2 สเตคยงัได้เสนอแนะแนวทางการประเมินที�ไม่ยึดวตัถปุระสงค์เป็นหลกัว่า 
ประกอบด้วยกระบวนการประเมินอยา่งมีระบบ ดงันี 2 
    1. พดูคยุกบับคุลากรและผู้ รับบริการที�เกี�ยวข้องกบัโครงการ 
    2. กําหนดขอบเขตของโครงการ 
    3. ศกึษาทบทวนกิจกรรมทั 2งหมดของโครงการ 
    4. ค้นหาจดุมุง่หมายและสิ�งที�เกี�ยวข้องกบัโครงการ 
    5. รวบรวมประเดน็และปัญหาตา่งๆ ที�นา่จะประเมิน 
    6. กําหนดข้อมลูที�จําเป็นตามประเดน็ปัญหาที�กําหนด 
    7. คดัเลือกผู้สงัเกต ผู้ตดัสิน และเครื�องมืออยา่งเป็นระบบ 
    8. สงัเกตข้อมลูเกี�ยวกบัสิ�งนําเข้าหรือปัจจยัเบื 2องต้น กระบวนการปฏิบตัิ รวมทั 2ง
ผลผลิตของโครงการ 
    9. เตรียมการพรรณนาและกรณีศกึษา 
    10. ชี 2ประเดน็ปัญหาของผู้ เกี�ยวข้อง 
    11. เตรียมและนําเสนอรายงานการประเมินฉบบัสมบรูณ์อยา่งเป็นทางการ 
   อย่างไรก็ตามเหตกุารณ์ตา่งๆ ตามกระบวนการที�กล่าวมาข้างต้นนั 2น ไม่จําเป็นต้อง
ดําเนินการตามลําดบัเสมอไป ขึ 2นอยูก่บัสภาพการณ์ที�เอื 2ออํานวยได้มากหรือน้อยตามควรแก่กรณี 
   จากแนวคดิการประเมินของสเตค เป็นการประเมินที�มีระบบมากขึ 2น มุ่งเน้นการตดัสิน
คณุคา่ของโครงการ โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมินเป็นมาตรฐาน และคํานึงถึงผู้ เกี�ยวข้องจากหลายฝ่าย 
เพื�อให้ได้ข้อมลูที�หลากหลาย และได้แนวทางในการพฒันาปรับปรุงโครงการได้ดียิ�งขึ 2น 
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  แนวคิด หลักการ และโมเดลการประเมินของอัลคิน (Alkin’s Concepts Evaluation) 
   อลัคิน (Alkin. 1969) ได้เสนอรูปแบบการประเมินที�เรียกว่า CSE (Center for the study 
of Evaluation Approach) จดุเน้นของการประเมินตามแนวคิดของอลัคิน คือ การประเมินเพื�อการตดัสินใจ 
อลัคินได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการกําหนดขอบเขตของสิ�งที�เกี�ยวข้องกบัการ
ตดัสินใจ การเลือกข้อมลูขา่วสารที�เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อนําไปสู่การ
จดัทํารายงานสรุปให้กับผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจในการเลือกแนวทางที�เหมาะสมกบัการดําเนินงาน
ของโครงการขอบข่ายของการประเมินจากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของอลัคินนั 2น การ
ประเมินจะประกอบด้วยการจดัหาและวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อที�จะนําไปใช้ในการตดัสินใจ ดงันั 2น ในการ
ประเมินจําเป็นจะต้องประเมินในเรื�องตา่งๆ 5 ด้าน ดงันี 2 
    1. การประเมินระบบ (System Assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพ
ของระบบเพื�อเปรียบเทียบสภาพที�เป็นจริงกับความคาดหวงัที�จะเกิดขึ 2น การประเมินระบบจะช่วยให้เรา
สามารถกําหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ที�เหมาะสม สิ�งที�จะต้องศกึษา ได้แก่ ความต้องการของประชาชน 
ชมุชนและสงัคมที�มีตอ่สภาพการณ์ปัจจุบนั สําหรับการประเมินระบบแตล่ะส่วนจําเป็นต้องใช้เทคนิค
วิธีการตา่งๆ กนั 
    2. การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมินก่อนที�
จะมีการดําเนินโครงการ เพื�อหาข้อมลูข่าวสารมาใช้ในการตดัสินใจพิจารณาทางเลือกที�เหมาะสมของ
โครงการ นกัประเมินต้องหาข้อมลูที�แสดงความคาดหวงัที�จะบรรลเุป้าหมายพร้อมกบัประเมินผลที�จะ
ได้รับจากการใช้วิธีการดําเนินงานตา่งๆ ด้วย เพื�อให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบในการหาทางเลือกที�
เหมาะสม โดยใช้วิธีการที�แตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะของปัญหา โดยทั�วไปจะใช้การประเมินจาก
เกณฑ์ภายนอกและจากเกณฑ์ภายใน 
    3. การประเมินการนําไปใช้เพื�อการดําเนินโครงการ (Program Implementation) 
เป็นการประเมินขณะที�โครงการกําลงัดําเนินงาน เพื�อตรวจสอบดวู่าการดําเนินโครงการนั 2นเป็นไปตาม
ขั 2นตอนตา่งๆ ที�ได้วางแผนไว้หรือไม่ ผลที�เกิดขึ 2นมีความสอดคล้องกับสิ�งที�วางแผนไว้หรือคาดหวงัไว้
เพียงไร 
    4. การประเมินเพื�อปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) เป็นการประเมิน
เพื�อหาข้อมลูที�นํามาใช้ในการดําเนินโครงการให้บรรลจุดุมุ่งหมายและมีผลที�ไม่คาดคิดมาก่อนเกิดขึ 2น
บ้างหรือไม่ ดงันั 2น นกัประเมินจึงมีบทบาทสําคญัในการที�จะหาข้อมูลเกี�ยวกับความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวในทกุๆ ด้านของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที�มีตอ่โครงการอื�นเพื�อนํามาใช้ในการ
ปรับปรุงโครงการตอ่ไป 
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    5. การประเมินเพื�อการยอมรับโครงการ (Program Certification) ขั 2นตอนนี 2  
นกัประเมินต้องหาข้อมูลข่าวสารรายงานต่อผู้ มีอํานาจตดัสินใจ เพื�อใช้ข้อมูลในการพิจารณาตดัสิน
คณุคา่ของโครงการและศกัยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อื�นๆ หรือนําไปใช้กับโครงการใน
สถานการณ์อื�นๆ ได้กว้างขวางเพียงใด ในขั 2นนี 2ข้อมลูที�ได้จากนกัประเมินจะทําให้ผู้บริหารได้ตดัสินใจว่า
ควรจะดําเนินกบัโครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหมห่รืออาจจะขยายโครงการตอ่ไปอีก 
เป็นต้น 
   จากแนวคดิหลกัตามรูปแบบการประเมินของอลัคนินั 2น จะเห็นว่าเป็นการประเมินเพื�อ
นําไปใช้ในการตดัสินใจ โดยนกัประเมินทําหน้าที�เป็นผู้ เชี�ยวชาญในการหาและการเตรียมข้อมลู รวมทั 2ง
สรุปและรายงานให้ผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจได้ทราบเพื�อหาทางเลือกที�เหมาะสม นบัว่าเป็นการประเมิน
ที�มีระบบ คือ มีการประเมินการวางแผนโครงการ เพื�อชว่ยให้ได้วิธีการที�บรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการ
มีการประเมินการดําเนินโครงการเพื�อหาทางปรับปรุงจากการตรวจสอบ และสดุท้าย คือ การประเมินเพื�อ
รับรองโครงการ อย่างไรก็ตาม แนวคิดดงักล่าวยงัขาดแนวปฏิบตัิที�ชดัเจน จึงยงัไม่แพร่หลาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งการนําไปใช้ยงัไม่กว้างขวางเท่าที�ควร แตก็่ได้ให้แนวคิดพื 2นฐานของการประเมินโครงการ ซึ�งเป็น
ที�ยอมรับกนัวา่ควรจะมีการประเมินที�เป็นระบบ เพื�อให้การดําเนินโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ตอ่ไป 
  แนวคิด หลักการ การประเมินของแฮมมอนด์ (Hammond’s Concepts Evaluation) 
   แฮมมอนด์ (Hammond. 1973) ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการประเมินโปรแกรมการศกึษา
ของ วอร์เทน และซานเดอร์ส (Worthen; & Sanders. 1973) โดยเน้นหนกัทางด้านโครงการนวตักรรม
ในระดบัท้องถิ�น ซึ�งมีลกัษณะเป็น 3 มิต ิดงันี 2 
    1. มิตด้ิานพฤตกิรรมการเรียนรู้ มิตใินสว่นนี 2แบง่ออกเป็น 3 สว่นยอ่ย คือ 
     1.1 พทุธิพิสยั หมายถึง การเรียนรู้เนื 2อหาวิชาการตา่งๆ ที�ต้องใช้ปัญญาและ
สมองเป็นที�ตั 2ง 
     1.2 จิตพิสยั หมายถึง การอบรมสั�งสอนให้เป็นคนดี มีความประพฤติที�ถกูต้อง 
มีความสนใจในคา่นิยมที�เหมาะสม 
     1.3 ทกัษะพิสยั หมายถึง การเรียนรู้ที�เน้นด้านการทํางานด้วยการใช้ทกัษะ
ทางกล้ามเนื 2อ 
    2. มิตด้ิานการจดัการเรียนการสอน มิตใินสว่นนี 2แบง่รายละเอียดได้ดงันี 2 คือ 
     2.1 การจดัระบบ การจดัระบบในสว่นนี 2สามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย คือ 
      2.1.1 เวลา หมายถึง ช่วงเวลาและลําดบัขั 2นตอนของการใช้เวลาในการ
จดัการเรียนการสอน 
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      2.1.2 การจดักลุ่มนกัเรียน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะย่อย คือ การจดักลุ่ม
นกัเรียนตามระดบัของการพฒันาการทางการเรียนรู้ และการจดักลุ่มนกัเรียนเพื�อการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน 
     2.2 เนื 2อหา หมายถึง องค์ความรู้ที�เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูรและการจดัการเรียน
การสอน 
     2.3 วิธีการ หมายถึง กระบวนการที�ก่อให้เกิดหรือนําไปสู่การเรียนการสอนที�
เหมาะสม 
     2.4 สิ�งอํานวยความสะดวก หมายถึง วสัด ุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ที�อํานวย
ความสะดวกในด้านตา่งๆ 
     2.5 ค่าใช้จ่าย หมายถึง รายจ่ายในการจดัหาวสัด ุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที�
อํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆ รวมทั 2งคา่ใช้จา่ยในการจดัโปรแกรมการศกึษา 
    3. มิตสิถาบนั มิตใินสว่นนี 2แบง่ออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ตวันกัเรียน 2) ครู 3) ผู้บริหาร 
4) ผู้ เชี�ยวชาญ 5) ครอบครัว 6) ชมุชนแวดล้อม ดงัตอ่ไปนี 2 
     3.1 ตวันกัเรียน เช่น อาย ุระดบัชั 2นเรียน เพศ ภูมิหลงัทางครอบครัว ภูมิหลงั
ทางเศรษฐกิจและสงัคม สขุภาพทางกาย สขุภาพทางจิต ผลการเรียน ความสามารถ ความสนใจ และ
ความเกี�ยวข้องกบันวตักรรมตา่งๆ 
     3.2 ครู ผู้บริหาร และผู้ เชี�ยวชาญ ประกอบด้วย 
      3.2.1 ข้อมูลส่วนบคุคล เช่น อาย ุเพศ เชื 2อชาติ สญัชาติ ศาสนา สขุภาพ 
และบคุลิกภาพ 
      3.2.2 ข้อมลูทางการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน เช่น วิชาเอก วิชาโท
ที�สําเร็จในการศกึษารับดบัตา่งๆ วฒุิสงูสดุ ประสบการณ์ทางการศกึษาและประสบการณ์ด้านอื�นๆ 
      3.2.3 ข้อมูลด้านสภาวะแวดล้อม เช่น เงินเดือน สมาชิกชมรม วิชาชีพ 
สมาชิกชมรมอื�นๆ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม นิสยัทางการอา่นและงานอดเิรก 
      3.2.4 ข้อมลูเกี�ยวกบัระดบัของการมีสว่นร่วมในโปรแกรมตา่งๆ 
     3.3 ครอบครัว ประกอบด้วย 
      3.3.1 ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนวตักรรม เช่น มีบุตรอยู่โรงเรียน 
และมีสว่นร่วมในด้านนวตักรรม แตบ่างคนมีส่วนร่วม และบางคนไม่มีส่วนร่วมในนวตักรรม หรือไม่มีบตุร
อยูโ่รงเรียน 
      3.3.2 ลกัษณะทั�วไปของครอบครัว เช่น เชื 2อชาติ ศาสนา ภาษา ขนาดของ
ครอบครัว การกระจายของอาย ุสถานภาพด้านการสมรส และรูปแบบของครอบครัว 
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      3.3.3 รายได้ เชน่ ระดบัของรายได้ จํานวนผู้ ทํางาน แหล่งของรายได้ และ
อาชีพ 
      3.3.4 สถานที�พกัอาศยั เชน่ ในเมือง ชานเมือง ชนบท 
      3.3.5 ระดับการศึกษาและอาชีพของบิดามารดา พี�น้อง และญาติที�
เกี�ยวข้อง 
      3.3.6 สมาชิกชมรมตา่งๆ เช่น ชมรมทางศาสนา การเมือง สงัคม วิชาชีพ
หรืออื�นๆ 
      3.3.7 อตัราการเคลื�อนย้าย เชน่ ภมูิลําเนาของบิดา มารดา ระยะเวลาที�
อาศยัอยูใ่นชมุชน อตัราการย้ายถิ�น 
     3.4 ชมุชนแวดล้อม ประกอบด้วย 
      3.4.1 สภาพทั�วไปของสิ�งแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ เช่น ทําเล และ
สภาพแวดล้อมทั�วไป 
      3.4.2 ลกัษณะด้านภมูิหลงัของประชากร เช่น ความหนาแน่น อตัราการ
เกิด การตาย เชื 2อชาต ิศาสนา ภาษา ระบบการเคลื�อนย้าย และการเปลี�ยนแปลงทางสงัคม 
      3.4.3 ลกัษณะโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เช่น ธุรกิจการค้า อตุสาหกรรม 
รายได้ และภาษีอากร 
      3.4.4 ลกัษณะด้านภูมิหลงัของสงัคม เช่น การปกครอง การศกึษา ศาสนา 
บริการ การเงิน การพกัผอ่น และความปลอดภยั 
   แนวคิดที�สําคญัจากการประเมินของแฮมมอนด์ก็คือ การชี 2ประเด็นที�ว่าในการจัด 
การเรียนการสอนที�มีวตัถปุระสงค์ปลายทาง คือ ต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรมทั 2ง 
3 สว่นที�กล่าวมาแล้ว ซึ�งได้แก่ พทุธิพิสยั จิตพิสยั และทกัษะพิสยันั 2นย่อมมีความจําเป็นที�ผู้ ดําเนินการ
จะต้องคํานึงถึงมิติที�สําคญัในอีกสองส่วนควบคู่กันไป คือ มิติด้านการจัดการเรียนการสอน และมิติ
สถาบนั นอกจากนั 2นการประเมินยงัมีจุดเน้นสําคญัที�ควรประเมินเป็นปัจจยัพื 2นฐาน เพื�อการตดัสินใจ
เกี�ยวกบันวตักรรมด้านการจดัการเรียนการสอนขององค์กร รวมทั 2งผลสมัฤทธิlด้านพฤตกิรรมของผู้ เรียน 
   การประเมินตามแนวคิดและโมเดลการประเมินของแฮมมอนด์ นบัว่าเป็นการประเมิน
อยา่งมีระบบและมีความสําคญัทางการศกึษา ซึ�งในอดีตที�ผ่านมา การประเมินมกัจะอิงนิยามของการ
วดัผลแตเ่พียงอย่างเดียว จึงไม่ครอบคลุมทกุมิติ แตก่ารประเมินตามโมเดลของแฮมมอนด์ นบัว่าเป็น
โมเดลที�สมบรูณ์เอื 2อตอ่การพฒันาหลกัสตูรทางการศกึษา และสามารถให้ข้อมลูพื 2นฐานเชิงระบบสําหรับ
การตดัสินคณุคา่ทางการศกึษาได้เป็นอย่างดี ถึงแม้โมเดลการประเมินของแฮมมอนด์จะมีความซบัซ้อน
และยากต่อการนําไปใช้ แต่ในปัจจบุนัถ้านกัการศึกษา ครู นกัจิตวิทยา นกับริหาร รวมทั 2งนกัประเมินผล
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ทางการศึกษาได้ให้ความสนใจ และร่วมมือกันอย่างจริงจัง โดยร่วมกันประเมินเป็นคณะ (Team 
Evaluation) ภายใต้การสนบัสนนุของผู้ รับผิดชอบทางการศกึษาแล้ว โมเดลการประเมินของแฮมมอนด์
คงจะทวีความสําคญั และคงจะมีการนําไปประยกุต์ใช้กนัอยา่งแพร่หลายในวงการศกึษามากขึ 2น 
  แนวคิด หลักการ และโมเดลการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s Concepts 
and Evaluation CIPP Model) 
   สตฟัเฟิลบีม (Stuffebeam. 1967) ได้ให้นิยามคําว่า “การประเมิน” ไว้ว่า คือ กระบวนการ
ของการระบุหรือกําหนดข้อมูลที�ต้องการ รวมถึงการดําเนินการเก็บข้อมูล และนําข้อมูลที�เก็บมาแล้วนั 2น
มาจดัทําให้เกิดสารสนเทศที�มีประโยชน์ เพื�อนําเสนอสําหรับใช้เป็นทางเลือกในการประกอบการตดัสินใจ 
จากนิยามดงักลา่ว มีสาระสําคญั ดงันี 2 
    1. การประเมินเป็นกิจกรรมที�มีลกัษณะเป็นกระบวนการ คือ มีความตอ่เนื�องกนั
ในการดําเนินงานอยา่งครบวงจร และย้อนกลบัมาสูร่อบใหมข่องวงจรด้วย 
    2. กระบวนการประเมิน จะต้องมีการระบหุรือบง่ชี 2ข้อมลูที�ต้องการ 
    3. กระบวนการประเมิน จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูตามที�ระบหุรือบง่ชี 2ไว้ 
    4. กระบวนการประเมิน จะต้องมีการนําเอาข้อมูลที�เก็บรวบรวมมาแล้วนั 2นมา
จดัทําให้เป็นสารสนเทศ 
    5. สารสนเทศที�ได้มานั 2น จะต้องมีความหมายและมีประโยชน์ 
    6. สารสนเทศดงักล่าว จะต้องได้รับการนําไปเสนอเพื�อใช้ประกอบการตดัสินใจ
ในการกําหนดทางเลือกใหมห่รือแนวทางการดําเนินการใดๆ ตอ่ไป 
   แนวคิดสตฟัเฟิลบีม มีลกัษณะที�จะแบง่แยกบทบาทของการทํางานระหว่างฝ่ายประเมิน
กบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเดน่ชดั กล่าวคือ ฝ่ายประเมินมีหน้าที�ระบ ุจดัหา และนําเสนอสารสนเทศ
ให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที�เรียกหา และนําเสนอผลการประเมินที�ได้นั 2นไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจเพื�อดําเนินกิจกรรมใดๆ ที�เกี�ยวข้องตามควรแก่กรณี 
   ทั 2งนี 2 ในส่วนที�เป็นรายละเอียดของการประเมินตามนิยามของสตฟัเฟิลบีมนั 2น สามารถ
ถ่ายทอดออกเป็นโมเดลพื 2นฐาน ได้ดงันี 2 
 
 
 
 
 
 



 102 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 โมเดลพื 2นฐานของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 
 
   การประเมินตามโมเดลของสตฟัเฟิลบีมนั 2น สามารถสรุปการประเมินเป็น 3 ขั 2นตอน คือ 
    1. กําหนด หรือระบแุละบง่ชี 2ข้อมลูที�ต้องการ 
    2. จดัเก็บรวบรวมข้อมลู 
    3. วิเคราะห์และจดัสารสนเทศ เพื�อนําเสนอฝ่ายวิชาการ 
   สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 1967) ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกับรูปแบบการประเมิน ซึ�ง
เรียกวา่ ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินอย่างมีระบบแบบแผนที�ชดัเจน และสามารถนําไปใช้ใน
การประเมินโครงการตา่งๆ ได้อยา่งกว้างขวาง คําวา่ CIPP เป็นคํายอ่มาจากคํา 4 คํา ดงันี 2 
    1. การประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมิน
ก่อนที�จะลงมือดําเนินการก่อนจะทําโครงการใดๆ มีจุดมุ่งหมายเพื�อกําหนดหลกัการและเหตผุล รวมทั 2ง
เพื�อพิจารณาความจําเป็นที�จะต้องจดัทําโครงการดงักลา่ว การชี 2ประเด็นปัญหา ตลอดจนการพิจารณา
ความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ 
    2. การประเมินตวัป้อนเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื�อพิจารณา
ถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที�จะใช้ในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและ
แผนของการดําเนินงาน 
    3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ส่วนนี 2เป็นการประเมินเพื�อ
หาข้อบกพร่องของการดําเนินโครงการ เพื�อทําการแก้ไขให้สอดคล้องกบัข้อบกพร่องนั 2น หาข้อมลูประกอบ 
การตดัสินใจที�จะสั�งการเพื�อการพฒันางานตา่งๆ และบนัทึกภาวะของเหตกุารณ์ตา่งๆ ที�เกิดขึ 2นไว้เป็น
หลกัฐาน 

การดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

การตดัสินใจสั�งการ การประเมิน 
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    4. การประเมินผลผลิตที�เกิดขึ 2น (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื�อ
เปรียบเทียบผลที�เกิดขึ 2นจากการทําโครงการ คือ เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการที�กําหนดไว้แตต้่น 
รวมทั 2งการพิจารณาในประเดน็ของการยบุ เลิก หรือปรับเปลี�ยนโครงการ 
   การจดัประเภทของการประเมินดงักล่าว แสดงถึงการประเมินที�พยายามให้ครอบคลุม
กระบวนการทํางานในทกุๆ ขั 2นตอน ตามแนวคดิที�รู้จกักนัดีในนามวา่ “CIPP” 
   สิ�งที�ควบคูก่ับการประเมินทั 2ง 4 ประเภทข้างต้น ได้แก่ การตดัสินใจเพื�อดําเนินการใดๆ 
ซึ�งสามารถจะแบง่ออกได้อีก 4 ประเภท เชน่กนั คือ 
    1. การตดัสินใจเพื�อการวางแผน เป็นการตดัสินใจที�อาศยัการประเมินสภาวะ
แวดล้อม มีบทบาทสําคญั คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกบัแผนในการดําเนินงาน 
    2. การตดัสินใจเพื�อกําหนดโครงสร้างของโครงการ เป็นการตดัสินใจที�อาศยัการ
ประเมินตวัป้อน มีบทบาทสําคญั คือ การกําหนดโครงสร้างของแผนงานและขั 2นตอนการทํางานตา่งๆ ของ
โครงการ 
    3. การตดัสินใจเพื�อนําโครงการไปปฏิบตัิ เป็นการตดัสินใจที�อาศยัการประเมิน
กระบวนการ มีบทบาทสําคญั คือ ควบคมุการทํางานให้เป็นไปตามแผนที�กําหนดและเพื�อปรับปรุงแก้ไข
แนวทางการทํางานให้ได้ผลดี 
    4. การตดัสินใจเพื�อทบทวนโครงการ เป็นการตดัสินใจที�อาศยัผลจากการประเมิน
ที�เกิดขึ 2น มีบทบาทหลกั คือ การตดัสินใจเกี�ยวกบัการยตุ ิล้มเลิก หรือขยายโครงการในชว่งเวลาตอ่ไป 
   แนวคิดและเป้าหมายของการประเมินตามที�สตฟัเฟิลบีมได้เสนอมาแล้วนั 2น นบัว่าเป็น
ต้นแบบของการประเมินอย่างมีระบบ และเพื�อประโยชน์ตอ่การตดัสินใจในการดําเนินโครงการแตล่ะ
ประเภทจะเห็นได้ชดัวา่ การประเมินแตล่ะประเภทดงักลา่ว จะต้องเอื 2ออํานวยตอ่การนําไปตดัสินใจ 
 แนวคิด หลักการ และโมเดลการประเมิน “CPO” (CPO’S Evaluation Model) 
  การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศที�จําเป็นอนัจะนําไปสู่
การตดัสินความสําเร็จ รวมทั 2งการปรับปรุงแก้ไข การพฒันา ตลอดจนการสร้าง และการกําหนดทางเลือก
ใหมใ่นการดําเนินโครงการ ดงันั 2น กิจกรรมการประเมินโครงการ จึงเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูและ
สารสนเทศที�จําเป็นเกี�ยวกบัปัจจยัพื 2นฐานของโครงการ ตลอดจนกระบวนการที�ปฏิบตัิระหว่างดําเนิน
โครงการและผลผลิตของโครงการ ภายใต้กิจกรรมและช่วงเวลาที�ได้กําหนดหรือวางแผนไว้ เยาวดี   
รางชยักลุ วิบลูย์ศรี (2542) ได้พฒันารูปแบบหรือแบบจําลองของการประเมินโครงการขึ 2น ซึ�งเป็นแบบ
ที�เหมาะสมกบัประเทศไทยมากที�สดุ 
  การประเมินผลโครงการตามแนวคิดของ เยาวดี  รางชยักุล วิบูลย์ศรี ประกอบด้วยส่วน
สําคญั 3 สว่นใหญ่ๆ ที�เกี�ยวข้องซึ�งกนัและกนัอยา่งตอ่เนื�องตามลําดบั คือ 1) ปัจจยัพื 2นฐานด้านสภาวะ
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แวดล้อมของโครงการ (Context) 2) กระบวนการปฏิบตัิระหว่างดําเนินโครงการ (Process) และ 3) ผลผลิต
ของโครงการ (Output) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 2 
   1. ปัจจยัพื 2นฐานด้านสภาวะแวดล้อมโครงการ (Context) หมายถึง บริบทตา่งๆ ที�มี
สว่นเกี�ยวข้องกบัโครงการทั 2งหมด เชน่ ปัจจยัทางการเมือง ทางสงัคม ทางวฒันธรรม รวมทั 2งปัจจยัทาง
กายภาพ และทางจิตใจ เป็นต้น การประเมินในส่วนนี 2เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมหรือบริบทตา่งๆ 
ของโครงการนั 2นๆ วา่มีความเหมาะสมหรือไมอ่ยา่งไร โดยพิจารณาถึง 
    1.1 ความต้องการจําเป็นของโครงการ เพื�อให้ทราบถึงความจําเป็นหรือความ
ต้องการของผู้ ที�มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่โครงการ สําหรับในประเทศไทยมีปัจจยัทางการเมืองเข้ามาเกี�ยวข้อง
มาก นบัตั 2งแตค่วามต้องการของโครงการ 
    1.2 ความเป็นไปได้ของโครงการ เพื�อให้ทราบโอกาสในการจดัทําโครงการ ต้อง
วิเคราะห์ให้เห็นถึงปัญหาที�เป็นอปุสรรคหรือที�เป็นข้อจํากดั ซึ�งเกิดขึ 2นในระหว่างดําเนินโครงการ ทั 2งนี 2เพื�อ
นํามาเสนอเป็นข้อสารสนเทศ หรือข้อสงัเกต ซึ�งเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขหรือปรับปรุงโครงการ หรือ
เพื�อเสนอทางเลือกใหมใ่นการดําเนินโครงการ ตลอดจนเพื�อประโยชน์ในการเจรจาตอ่รองกบัหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องในสว่นที�เป็นเงื�อนไขบางประการอนัจะนําไปสู่การยตุิปัญหาในที�สดุ โครงการตา่งๆ มกัจะมี
ปัจจยัทางการเมืองเข้ามาเกี�ยวข้องสงูมาก ประกอบกบัรัฐบาลของประเทศไทยเป็นรัฐบาลผสม และมีการ
ปรับเปลี�ยนรัฐบาลคอ่นข้างคอ่ย เป็นผลให้แนวนโยบายบางอย่างของรัฐบาลต้องปรับตามไปด้วย จึงทําให้
บางโครงการต้องมีการทบทวน และอาจด้วยปัจจยัทางการเมืองเท่านั 2นที�ทําให้บางโครงการต้องหยดุชะงกั
หรือล้มเลิกได้ 
    1.3 การกําหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการ เพื�อระบถึุงสิ�งที�ต้องการจะให้เกิดขึ 2น
จากโครงการ โดยพิจารณาถึงผลจากกิจกรรมของโครงการ ในสภาพความเป็นจริงบอ่ยครั 2งที�ผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียกบัโครงการไมท่ราบวตัถปุระสงค์ที�แนน่อน ซึ�งเกิดจากสาเหตหุลายประการ จึงจําเป็นต้องแจ้ง
หรือชี 2แจงให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงวตัถุประสงค์ต่างๆ ทั 2งนี 2เพื�อความสะดวกและความร่วมมือที�จะ
ได้รับ รวมทั 2งให้ความสําคญักบัโครงการตามสภาพที�ควรจะเป็นด้วย 
    1.4 ความพร้อมและทรัพยากรในด้านต่างๆ เช่น เงินทุนหรืองบประมาณ วสัดุ
อปุกรณ์ บคุลากร เป็นต้น ปัญหาเรื�องงบประมาณ อาจส่งผลถึงวสัดอุปุกรณ์และคา่ใช้จ่ายต่างๆ ในการ
ดําเนินการ ทั 2งนี 2อาจเนื�องมาจากผลกระทบที�เกิดขึ 2นเพราะปัจจยัทางการเมืองรวมทั 2งปัจจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง
ของความต้องการ และความเป็นไปได้ดงักล่าวมาแล้ว ทําให้การดําเนินโครงการล่าช้าและคา่ใช้จ่ายอาจ
เพิ�มสงูขึ 2นได้ 
    จากที�กล่าวมาในเรื�องของสภาพแวดล้อมจะเห็นได้ว่า การดําเนินโครงการใน
ประเทศไทย มกัมีปัจจยัหรือเหตผุลทางการเมืองเข้ามาเกี�ยวข้องอยู่บอ่ยๆ นอกจากนั 2นหน่วยงานในระดบั
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นโยบายตา่งๆ โดยอ้างว่าเพื�อความยืดหยุ่น ทําให้ไปสู่การปฏิบตัิได้มาก หรือไม่ได้ผลเท่าที�ควร ซึ�งรวมทั 2ง
ทรัพยากรในด้านตา่งๆ นั 2น เป็นปัจจยัสภาวะแวดล้อมที�สําคญัสําหรับการประเมิน ซึ�งผู้ประเมินโครงการ
จะต้องพิจารณาถึงปัจจยัเหลา่นี 2ให้รอบคอบและครบถ้วนเช่นกนั ทั 2งนี 2 เพื�อชี 2ประเด็นปัญหา และเพื�อให้
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบตัไิด้อยา่งสมัฤทธิlผลตอ่ไป 
    จากการประเมินสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ผู้ ประเมินเลือกประเด็นหรือ
สภาพแวดล้อมมาใช้ในการวิจัย เนื�องจากความจําเป็นสภาพปัญหา วัตถุประสงค์ ทรัพยากร และ
ความเป็นไปได้มีความเหมาะสม 
   2. กระบวนการปฏิบตัิระหว่างดําเนินโครงการ (Process) หมายถึง ขั 2นตอนหรือ
กรรมวิธีที�จะต้องปฏิบตัิตามลําดบัก่อนหลงัอย่างเป็นระบบ และครบวงจรในระหว่างดําเนินโครงการ 
กระบวนการดงักล่าวอาจแตกต่างกันไปตามเป้าหมายในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการ (เทียนฉาย   
กีระนนัท์. 2537) เช่น โครงการธุรกิจมีเป้าหมายหลกัก็ คือ การแสวงหากําไรจากการดําเนินธุรกิจนั 2นๆ 
ให้ได้มากที�สดุเท่าที�จะทําได้ โดยลดทนุการดําเนินงานให้เหลือน้อยที�สุด ส่วนโครงการทางการศกึษา
ของรัฐเป้าหมายหลกัก็คือ การปลกูฝังความรู้ให้ผู้ ที�เกี�ยวข้อง ทั 2งเด็ก เยาวชน และบคุคลทั�วไป โดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของชาตใินระยะยาว โครงการประเภทนี 2จะไมมุ่ง่แสวงหากําไรสงูสดุเป็นหลกั เป็นต้น 
    ถึงแม้ว่ากระบวนการปฏิบตัิระหว่างดําเนินโครงการอาจจะแตกตา่งกนัขึ 2นอยู่กับ
เป้าหมายในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการนั 2นๆ ดงัที�กล่าวมาแล้ว แต่สําหรับการประเมินโครงการ
โดยทั�วไปมีองค์ประกอบสําคญัที�ต้องพิจารณาเป็นพิเศษก็คือ ความสอดคล้องของกิจกรรม และช่วงเวลา 
โดยพิจารณาถึง 
    2.1 กิจกรรม (Activity) เพื�อให้ทราบว่ากิจกรรมนั 2นๆ มีความสอดคล้องหรือตรงกับ
วตัถปุระสงค์ของโครงการหรือไม ่และมีการจดัลําดบัที�เหมาะสมตอ่เนื�องกนัมากน้อยเพียงใด 
    2.2 ช่วงเวลา (Timing) เพื�อให้ทราบว่าช่วงเวลาที�จะดําเนินโครงการทางด้าน
กิจกรรมนั 2นๆ มีความเหมาะสมเพียงไรและมีข้อจํากดัประการใด และช่วงเวลาที�กําหนดไว้นั 2น สามารถ
จะปรับเปลี�ยนไปจากเดมิได้ตามความจําเป็นหรือไม ่และเพราะเหตใุด 
    การดําเนินโครงการทางด้านการบริหารสงัคมในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นนโยบาย
ของรัฐบาล ซึ�งจะมีปัญหาเรื�องช่วงเวลาเข้ามาเกี�ยวข้อง ทั 2งนี 2 เนื�องจากปัจจยัเรื�องการเมือง รวมทั 2งปัญหา
ทางระบบกฎหมายและระเบียบของทางราชการที�เกี�ยวข้องด้วย ดงันั 2น โอกาสที�จะมีการเปลี�ยนแปลงเรื�อง
ช่วงเวลาจึงเป็นไปได้ค่อนข้างมาก โครงการบางประการประเภทที�ต้องอาศยัเงื�อนไขของช่วงเวลาจึง
ประสบปัญหาได้ง่าย เช่น โครงการด้านเกษตรที�ต้องอาศยัฤดกูาล หรือการเร่งด่วนที�จะต้องแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าแตไ่มท่นักบัความต้องการ เชน่ โครงการชว่ยเหลือผู้ประสบอทุกภยั เป็นต้น 
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    นอกจากปัญหาเรื�องการเมือง และระเบียบทางราชการแล้ว ยงัมีปัญหาเรื�องความ
รับผิดชอบของหน่วยงานตา่งๆ และลกัษณะของโครงการที�จดัทํา บางโครงการมีหน่วยงานรับผิดชอบ
ร่วมกนัหลายหนว่ยงาน หรือบางหนว่ยงานมีนโยบายซํ 2าซ้อนกบัหน่วยงานอื�น ทําให้ต้องจดัทําโครงการ
ในประเทศไทย ทั 2งทางด้านความสอดคล้อง และความตอ่เนื�องที�มีตอ่กิจกรรมซึ�งกําหนดไว้ 
    จากที�กลา่วมาในเรื�องกระบวนการนั 2น จะเห็นว่า ช่วงเวลาเป็นปัจจยัที�สําคญัมาก
ที�มีผลตอ่การดําเนินโครงการในประเทศไทย ทั 2งทางด้านความสอดคล้อง และความตอ่เนื�องที�มีตอ่กิจกรรม
ซึ�งกําหนดไว้ 
    ดงันั 2น การประเมินกระบวนการปฏิบตัิระหว่างดําเนินโครงการ (Process) เป็นความ
สอดคล้องของกิจกรรม (Activity) และช่วงเวลา (Timing) โครงการ จําเป็นต้องมีการดําเนินการประเมิน
ระหวา่งที�ดําเนินโครงการ เพื�อต้องการทราบปัญหา อปุสรรค ในสภาพที�ดําเนินการมีอะไรบ้าง สถานศกึษา
จะต้องหาวิธีแก้ไขตอ่ไป 
   3. ผลผลิตของโครงการ คําวา่ผลผลิต ในคําศพัท์ภาษาองักฤษสามารถใช้ครอบคลมุ
ทั 2ง 3 คํา ได้แก่ Product แปลว่า ผลผลิต Outcome แปลว่าผลลพัธ์ และ Output แปลว่าผลผลิต ดงันั 2น 
ผลผลิตของโครงการ หมายถึง ผลงานที�เกิดขึ 2นหรือผลที�ได้รับจากการดําเนินการหรือทํากิจกรรมใดๆ 
ของแตล่ะโครงการ 
    ในการประเมินผลการปฏิบตัหิรือผลงานของกิจกรรมนั 2นต้องประเมินในส่วนตา่งๆ 
ของผลผลิตของโครงการโดยสามารถแบง่การประเมินผลของงานที�เกี�ยวข้องในเรื�องตา่งๆ ได้ 3 ส่วน 
ดงันี 2 
    3.1 ผลรวม (Overall) เป็นการประเมินเพื�อให้ทราบถึงผลที�เกิดขึ 2นทั 2งหมดจาก
กิจกรรมของโครงการทั 2งในทางตรงและทางอ้อม 
    3.2 ผลกระทบ (Impact) เป็นการประเมินเพื�อให้ทราบถึงผลกระทบที�ตามมาจาก
การดําเนินโครงการที�เราสามารถควบคมุได้และไมส่ามารถควบคมุได้ ทั 2งในทางตรงและทางอ้อม 
    3.3 คณุคา่หรือประโยชน์ (Utility) ประเมินเพื�อให้ทราบถึงคณุคา่หรือความสําคญั
ของผลที�ได้จากการประเมิน ทั 2งนี 2เพื�อนําไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจหรือนําไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม 
    ดงันั 2น การประเมินผลผลิตของโครงการใดๆ นั 2น มีความจําเป็นอย่างมากที�จะต้องมี
การประเมินผล เพื�อจะสามารถทําให้เราทราบถึงผลการดําเนินงานว่ามีอปุสรรคอะไรบ้าง มีผลกระทบตอ่
สิ�งใดบ้าง และยงัสามารถมองเห็นภาพรวมของโครงการได้ เพื�อเป็นแนวทางในการนํามาวิเคราะห์และ
หาแนวทางแก้ไขในการดําเนินงานหรือจดักิจกรรมครั 2งตอ่ๆ ไป 
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โครงสร้างหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบันการบิน 
พลเรือน 

 หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบนัการบินพลเรือน พ.ศ. 2555  
มีวัตถุประสงค์เพื�อให้นักศึกษามีความรู้ทางด้านวิชาพื 2นฐานและวิชาชีพที�พร้อมจะประกอบอาชีพ 
สามารถนําไปประยุกต์ใช้กบัปัญหาหรือศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ 2น ให้นกัศกึษามีความสามารถในการ
ทํางาน สื�อสารร่วมกบับคุลากรตา่งสายอาชีพ และให้นกัศกึษามีคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ
และตระหนกัถึงความปลอดภยัเพื�อไปประกอบอาชีพด้วยความรับผิดชอบหลกัสตูรเน้นการศึกษาเพื�อ
ผลิตบคุลากรให้มีความรู้เกี�ยวกบัศาสตร์ด้านเทคโนโลยีการบินโดยอิงกบัความก้าวหน้าของระบบเครื�องบิน
พาณิชย์สมยัใหมเ่พื�อการซ่อมบํารุงระบบและอปุกรณ์ในเครื�องบินพาณิชย์ ตรงตามความต้องการของ
สายการบนิและอตุสาหกรรมการบนิ โดยเนื 2อหารายวิชาที�นกัศกึษาต้องศกึษาตลอดหลกัสตูร มีดงัตอ่ไปนี 2 
  1. หมวดศกึษาทั�วไป จํานวน 38 หนว่ยกิต ประกอบด้วย 
   1.1 กลุม่วิชาแกนศกึษาทั�วไป จํานวน 12 หนว่ยกิต โดยทําการศกึษาเกี�ยวกบัความรู้
เบื 2องต้นและองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมอรรถประโยชน์ หลกัการจดัการ
เบื 2องต้น แนวทางการเพิ�มประสิทธิผลองค์กร หลักการแรงงานสัมพันธ์ ความปลอดภัยการทํางาน 
ความจําเป็นในการเรียนรู้ปัจจยัมนษุย์ความเป็นมาขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ อนสุญัญา
วา่ด้วยการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศและภาคผนวก กฎหมายเกี�ยวกบัสิทธิในน่านฟ้า ข้อบงัคบัสากล
เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการเดินอากาศ ข้อกําหนดในใบสําคญัสมควรเดินอากาศ ความเป็นมาของ
กฎหมายเดนิอากาศของไทย ตลอดจน กฎและข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้อง 
   1.2 กลุม่วิชาภาษาตา่งประเทศ จํานวน 15 หน่วยกิต ทําการศกึษาเกี�ยวกบัพฒันาการ
ใช้ภาษาเชิงวิชาการเกี�ยวข้องกบัด้านเทคนิคการบินและเทคโนโลยีบรูณาการทกัษะทางด้านภาษา ทกัษะ
การเขียนโดยใช้แหลง่ข้อมลูจากประสบการณ์ตรงในการใช้ภาษา โดยอาศยัเอกสารประกอบการเขียนและ
สื�ออื�นๆ รวมทั 2งแหลง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ พฒันาความรู้ความสามารถของนกัศกึษาในการใช้ภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสารในสงัคมและในชั 2นเรียน พฒันาทกัษะทางภาษาและกลวิธีในการเรียนรู้ภาษา บูรณาการ
ทกัษะทางภาษาและส่งเสริมให้ทํากิจกรรมแบบเผชิญประสบการณ์ ตลอดจนการฝึกใช้ภาษาองักฤษ
ในการเตรียมตวัเพื�อสมคัรงานและการแสวงหางาน การเขียนประวตัิส่วนตวัโดยย่อ การสมัภาษณ์ การ
เขียนจดหมายสมคัรงานและเอกสารที�เกี�ยวข้อง ฝึกทกัษะการสื�อสารในสถานที�ทํางาน การพดูสนทนา
เกี�ยวกบังานในหน้าที� การโต้ตอบเอกสาร การรายงานการประชมุและการอภิปราย 
   1.3 กลุ่มวิชาศกึษาทั�วไปด้านวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จํานวน 9 หน่วยกิต ศึกษา
เกี�ยวกับฟังก์ชันเอกซ์โปเนนเชียลและลอกการิทึมฟังชั�นตรีโกนมิติและอินเวอร์สฟังก์ชั�นตรีโกนมิติ
ทฤษฏีบททวิ-นามเวกเตอร์ เมตริกซ์ดีเทอร์มินนัท์การแก้สมการเชิงเส้นด้วยเมทริกซ์และดีเทอร์มินนัท์
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สมการเส้นตรงเรขาคณิตวิเคราะห์ ลิมิต ความตอ่เนื�องอนพุนัธ์ การประยกุต์ของอนุพนัธ์ พื 2นฐานเคมี 
ปฏิกิริยาเคมีที�มีผลต่อโครงสร้างอากาศยานแบตเตอรี�อากาศยาน โครงสร้างอากาศยานและอุปกรณ์
พื 2นฐานด้านอากาศพลศาสตร์ ตลอดจนแนวคดิ หลกัการทางวิทยาศาสตร์สสารและพลงังาน ความสําคญั
ของแหล่งพลงังาน วิกฤตการณ์พลงังานผลกระทบของความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อการ
เปลี�ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคมและอนาคตของมนษุย์ 
   1.4 กลุ่มวิชาศึกษาทั�วไปแบบเลือก จํานวน 2 หน่วยกิต โดยทําการศึกษาเกี�ยวกับ
ความรู้เบื 2องต้นและความหมายของกีฬาและนนัทนาการ หรือการศกึษาเกี�ยวกบัความเป็นผู้ประกอบการ
และธุรกิจเทคโนโลยี การวิเคราะห์และศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการในด้านตา่งๆ หรือการศกึษา
เชิงเปรียบเทียบว่าด้วยความสมัพันธ์ระหว่างประเทศก่อนและหลงัปรากฏการณ์โลกาภิวตัน์ทั 2งด้าน
ความเป็นรัฐ/ประเทศ 
  2. หมวดวิชาชีพ จํานวน 82 หนว่ยกิต ประกอบด้วย 
   2.1 กลุม่พื 2นฐานวิศวกรรม จํานวน 6 หน่วยกิต ทําการศกึษาเกี�ยวกบัแคลคลูสัเบื 2องต้น 
การหาอนุพนัธ์ของฟังก์ชั�นหลายตวัแปร อินทิกรัลเทคนิคการอินทิเกรต การอินทิกรัลหลายชั 2นกับการ
ประยกุต์การเคลื�อนที�และกฎของนิวตนั งานและพลงังาน การอนุรักษ์โมเมนตมั โมเมนตมัเชิงมมุและ
การหมนุ การเคลื�อนที�แบบซิมเปิลฮาร์มอนิก และการแกว่งกวดั การแผ่ของคลื�นและคลื�นเสียง กลศาสตร์
ของของไหล ความร้อน และอณุหพลศาสตร์ 
   2.2 กลุ่มวิชาชีพพื 2นฐาน จํานวน 18 หน่วยกิต ศึกษาเกี�ยวกับองค์ประกอบของ
วงจรไฟฟ้า กฎของเคอร์ชอฟฟ์ การวิเคราะห์วงจรโดยวิธีเมชและโนด แหลง่กําเนิดไฟฟ้า ทฤษฎีการวาง
ซ้อน ทฤษฎีของเทวินินและนอร์ตนั อะตอมและอิเล็กตรอนแถบพลงังาน พาหะประจุในสารกึ�งตวันํา 
พาหะส่วนเกินในสารกึ�งตวันํา รอยตอ่สารกึ�งตวันํา ลกัษณะสมบตัิทางกระแสและแรงดนัของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ ปฏิบตัิการเกี�ยวกบัวงจรไฟฟ้าและอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พื 2นฐาน การใช้เครื�องมือ
พื 2นฐานทางไฟฟ้าความปลอดภยัเกี�ยวกับไฟฟ้าการใช้เครื�องมือพื 2นฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ
วดัและทดสอบอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
   2.3 กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ จํานวน 49 หน่วยกิต ศึกษาเกี�ยวกับวงจรหลายภาค การ
ตอบสนองความถี�ของไบโพลาร์ทรานซิสเตอร์และทรานซิสเตอร์สนามไฟฟ้า วงจรขยายกําลงัแบบตา่งๆ 
วงจรขยายผลต่างของสญัญาณ วงจรกําเนิดกระแสไฟฟ้าคงที� วงจรขยายเชิงปฏิบตัิการ ปฏิบตัิการ
วิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจํานวนและรหสัพีชคณิต ปฏิบตัิการวงจรตรรกะเชิงจดัหมู่ วงจรตรรกะ
เชิงจดัหมูสํ่าเร็จรูป สถาปัตยกรรมของไมโครโปรเซสเซอร์ เทคโนโลยีของไมโครโปรเซสเซอร์ ปฏิบตัิการ
เกี�ยวกบัชดุคําสั�ง ภาษาเครื�อง ภาษาแอสแซมบลี การเขียนโปรแกรม หลกัการอินเตอร์เฟสกบัอปุกรณ์
ภายนอก ออกแบบประยุกต์ใช้งานไมโครโปรเซสเซอร์เบื 2องต้น ความรู้เบื 2องต้นเกี�ยวกับระบบสื�อสาร 
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การวิเคราะห์สัญญาณ และระบบ ปฏิบัติการทดลองและสังเกตสัญญาณจากการสื�อสารในระบบ 
แอนะล็อกและระบบดจิิทลัวงจรการจา่ยกําลงัไฟฟ้าอากาศยานเบื 2องต้น อปุกรณ์ตา่งๆ ในระบบจ่ายกําลงั 
ไฟฟ้า เครื�องกําเนิดไฟฟ้า วงจรการจ่ายกําลงัสําหรับอากาศยานแบบเครื�องยนต์เดี�ยวและเครื�องยนต์คู ่
ปฏิบตัิการระบบจ่ายกําลงัไฟฟ้าและอุปกรณ์ชนิดตา่งๆ ที�ใช้ในอากาศยาน ระบบและอปุกรณ์เครื�องช่วย
การเดนิอากาศประเภทตา่งๆ ที�ใช้ในเครื�องบินพาณิชย์ สถาปัตยกรรมและระบบคอมพิวเตอร์ในเครื�องบิน
พาณิชย์ หลกัการพื 2นฐานอปุกรณ์เครื�องมือวดัของอากาศยาน เครื�องวดัช่วยการเดินอากาศทางการบิน
แบบตา่งๆ เครื�องมือบนัทกึด้านการบนิและเครื�องมือวดัทางการบินสมยัใหม่ คณุสมบตัิของวสัดทีุ�ใช้ใน
อากาศยาน การเลือกใช้วสัด ุการผลิตวสัดชุนิดตา่งๆ ชิ 2นส่วน โครงสร้างและการทํางานของเครื�องยนต์
เทอร์โบเจ็ต เทอร์โบแฟน เทอร์โบชาร์ป และเทอร์โบพร็อบ ระบบการควบคมุการจ่ายนํ 2ามนัเชื 2อเพลิง 
ระบบเครื�องวดัอณุหภมูิและพารามิเตอร์ตา่งๆ ของเครื�องยนต์ การติดตอ่สื�อสารระหว่างอากาศยานกบั
อากาศยานและสถานีบนภาคพื 2นดิน ระบบและอปุกรณ์เครื�องช่วยการเดินอากาศประเภทตา่งๆ ปฏิบตัิการ
พื 2นฐานที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสารอากาศยานและเครื�องช่วยการเดินอากาศ ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัเครื�องวดั
ประกอบการบนิระบบนําร่องอากาศยาน ระบบไจโรสโคปิคส์ (Gyroscopic systems) ข้อมลูอากาศ ระบบ
แสดงผลเครื�องวดัสมยัใหม่ ปฏิบตัิการพื 2นฐานที�เกี�ยวข้องกบัเครื�องวดัประกอบการบิน ปฏิบตัิการพื 2นฐาน
ที�เกี�ยวข้องกับเครื�องต้นกําลงัอากาศยาน หลกัการตรวจซ่อมใหญ่เครื�องวดัประกอบการบิน อุปกรณ์
เครื�องมือทั�วไป เครื�องมือพิเศษในการตรวจซ่อมใหญ่ ห้องสําหรับการดําเนินการตรวจซ่อมใหญ่เครื�องวดั
ประกอบการบนิและกระบวนการตรวจซอ่มใหญ่เครื�องวดัประกอบการบนิที�ใช้ในอากาศยาน 
   2.4 กลุม่วิชาโครงงาน จํานวน 3 หน่วยกิต ศกึษาเกี�ยวกบัหวัข้อโครงงาน โดยนกัศกึษา
จะต้องค้นคว้า ทําการวิจยั นําเสนอโครงงานที�เกี�ยวข้องกบัวิชาเครื�องวดัประกอบการบินและอิเล็กทรอนิกส์
การบนิ 
   2.5 กลุม่วิชาฝึกงาน จํานวน 6 หน่วยกิต โดยนกัศกึษาต้องฝึกงานในสถานประกอบการ
ที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้เกิดทกัษะในวิชาชีพ 
 ทั 2งนี 2 ผู้ ที�สําเร็จการศึกษาในหลกัสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยานจะเป็นผู้ มี
ความรู้เกี�ยวกับการบํารุงรักษาระบบอิเล็กทรอนิกส์ทางการบิน ระบบเครื�องวดัประกอบการบินรวมทั 2ง
ระบบสื�อสารที�เกี�ยวข้อง นอกจากนี 2ยงัสามารถตรวจสอบซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ทกุประเภททําให้สามารถประกอบอาชีพได้ทั 2งภาคอตุสาหกรรมการบนิ และภาคอตุสาหกรรมทั�วไป 
 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการบิน 
  อตุสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) เป็นการดําเนินกิจการเกี�ยวกบัด้านการบินที�มี
องค์ประกอบหลายส่วน มีความเกี�ยวข้องและมีความสมัพนัธ์กัน อตุสาหกรรมการบินมีองค์ประกอบ  
5 สว่นหลกัๆ (บญุเลิศ  จิตตั 2งวฒันา. 2548: 25) คือ 
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   1. ธุรกิจการบนิ 
   2. ธุรกิจเครื�องบนิ 
   3. ธุรกิจทา่อากาศยาน 
   4. ธุรกิจบริการเครื�องชว่ยเดนิอากาศ 
   5. หนว่ยงานที�เกี�ยวข้องกบัอตุสาหกรรมการบนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบนิ 
 
  จากภาพประกอบ 10 จะเห็นได้วา่องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบินนั 2นเริ�มด้วยธุรกิจ
การบนิที�เป็นนําเครื�องบนิตา่งๆ จากธุรกิจเครื�องบินหรือบริษัทผู้ผลิตเครื�องบิน มาใช้ในการบินหรือมาเป็น
พาหนะในการขนส่งผู้ โดยสารหรือขนส่งสินค้าจากเมืองหนึ�งไปยงัอีกเมืองหนึ�ง ตามความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ ทั 2งนี 2ในการใช้อากาศยานในการประกอบกิจการดงักล่าวนั 2นอากาศยานต้องทําการบินขึ 2น-ลง 
ณ ท่าอากาศยานที�มีการประกอบธุรกิจท่าอากาศยานอยู่ ท่าอากาศยานที�ให้บริการธุรกิจอากาศยาน
ในการขึ 2นหรือลงที�ท่าอากาศยานหนึ�งไปยงัท่าอากาศยานอีกแห่งหนึ�งก็ต้องอาศยับริการเครื�องช่วย
เดินอากาศเพื�อความสะดวกและปลอดภยั โดยมีหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบินทั 2งภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศให้ความร่วมมือสนบัสนุนและกํากับควบคมุดแูลให้อุตสาหกรรมการบิน 
มีการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 อุตสาหกรรมการบินกับการฝึกการปฏิบัตงิาน 
  การสร้างความเข้มแข็งและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทางภาคอตุสาหกรรมการบิน
ของประเทศในภาวการณ์แขง่ขนัปัจจบุนัและอนาคต จําเป็นต้องมีกําลงัแรงงานด้านการบินในประเทศ
ที�มีคณุภาพ สถาบนัการศกึษาที�ดําเนินการจดัการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการบิน ซึ�งเป็นกลไกลสําคญั

อตุสาหกรรมการบนิ 

ธุรกิจ 
การบนิ 

ธุรกิจ 
เครื�องบนิ 

ธุรกิจทา่
อากาศยาน 

ธุรกิจบริการ
เครื�องชว่ย
เดนิอากาศ 

หนว่ยงานที�
เกี�ยวข้องกบั
อตุสาหกรรม

การบนิ 
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ในการผลิตบคุลากรทางด้านการบินเข้าสู่อาชีพ จึงต้องมีการพฒันาบคุลากรให้ตรงความต้องการของ
ภาคอตุสาหกรรมการบิน โดยหลกัสตูรต้องมีความยืดหยุ่น ง่ายตอ่การปรับเปลี�ยนให้ตรงกบัความต้องการ
ของภาคธุรกิจและอสุาหกรรมการบนิ การฝึกการปฏิบตัิงานเป็นการจดักระบวนการการเรียนรู้เพื�อฝึกทกัษะ 
กระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ์ และการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง
ในสถานประกอบการด้านอตุสาหกรรมการบนิ หลงัจากที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกหดัหรือ
ฝึกปฏิบตัิเบื 2องต้นในสถานศกึษาแล้วระยะเวลาหนึ�ง โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สมัผสักบัการ
ปฏิบตังิานจริง เครื�องมือและอปุกรณ์จริง ได้เรียนรู้กบัเทคโนโลยีทางการบินที�ทนัสมยัและมีศกัยภาพสงู
ที�มีการแข่งขนักันอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนผู้ เรียนจะได้รับรู้ถึงบรรยากาศการทํางานจริงในเชิงธุรกิจ ณ 
สถานประกอบการที�นกัศึกษาได้ไปฝึกการปฏิบตัิงาน ที�ต้องมีการแข่งขนักันในการรักษาคณุภาพและ
มาตรฐานในการดําเนินงานทกุขั 2นตอนทกุภาคส่วน รวมถึงนกัศกึษาจะได้เรียนรู้ในการทํางานเป็นทีมจาก
การทํางานร่วมกนัหรือกบัพนกังานพี�เลี 2ยง คิดวิเคราะห์งานเป็น ปฏิบตัิเป็นและเกิดการใฝ่รู้อย่างตอ่เนื�อง 
ตลอดจนเกิดความมั�นใจและมีเจตคตทีิ�ดีในการประกอบอาชีพตอ่ไปในอนาคต 
 ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานด้านช่างอากาศยาน 
  การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านการบนิทั 2งบคุลากรที�ปฏิบตัหิน้าที�ภาคพื 2น และบคุลากรที�
ปฏิบตัิหน้าที�ในภาคอากาศ จึงต้องได้รับการพฒันาให้ทนักับเทคโนโลยีและทนัต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ปัจจบุนัมีหน่วยงานและสถานศกึษาทั 2งภาครัฐและภาคเอกชนได้ดําเนินการเปิดหลกัสตูร
ที�เกี�ยวข้องกบัการผลิตบคุลากรทางด้านการบิน ทั 2งหลกัสตูรอบรมระยะสั 2นและระยะยาว เพื�อตอบสนอง
กบัความต้องการของอตุสาหกรรมด้านการบิน (งามลมยั  ผิวเหลือง; และนนัทิรัตน์  พิเดช. 2550: 25) 
และยงักลา่วอีกวา่ บคุลากรที�ปฏิบตังิานด้านการบนิในทกุๆ ส่วน ต้องตระหนกัถึงความปลอดภยัสงูสดุ
เป็นสําคญั ต้องประกอบด้วยความพร้อมทั 2งร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาของบคุลากร โดยมนษุย์ทกุคน
มีการพฒันามาตั 2งแตกํ่าเนิดโดยกระบวนการทางการศกึษา รวมทั 2งการเพิ�มพนูความรู้ ความสามารถ
และทกัษะการปฏิบตังิานด้านการบนิให้เป็นมืออาชีพและมีความพร้อมในการปฏิบตัิงานอยู่ตลอดเวลา 
และผู้ ที�ปฏิบตังิานฝ่ายภาคพื 2นที�ให้การสนบัสนนุด้านการบนิซึ�งต้องตระหนกัถึงการทํางานให้เกิดความ
ปลอดภยัสงูสดุเชน่กนั 
 ข้อควรปฏิบัตสิาํหรับผู้ปฏิบัตงิานในเขตการบิน 
  ในการเข้ารับการฝึกงานของนกัศกึษาด้านอตุสาหกรรมการบิน สถานประกอบการส่วนใหญ่
จะตั 2งอยูภ่ายในสนามบิน ทั 2งสนามบินสวุรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง หรือสนามบินอื�นๆ ภายในประเทศ 
ซึ�งถกูกํากบัดแูลโดยบริษัทการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ทั 2งนี 2การปฏิบตัิงานของบคุลากรด้านการบิน
หรือแม้กระทั�งนกัศึกษาฝึกงานก็ต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบของสถานประกอบรวมถึงต้องปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบและข้อบงัคบัภายในสนามบนิด้วย 
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  ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ (2558: ออนไลน์) งานปฏิบตัิการความปลอดภยั ส่วนปฏิบตัิการ
ความปลอดภยักิจการการบินฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ได้จดัทําคูมื่อขึ 2นมา 
วตัถปุระสงค์เพื�อให้ผู้ ที�เข้าไปปฏิบตัิงานในเขตการบินท่าอากาศยานสวุรรณภูมิได้เข้าใจหลกัเกณฑ์ทั�วไป
ที�ต้องปฏิบตัแิละให้ทราบถึงหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิสําหรับผู้ขบัขี�ยานพาหนะในเขตการบิน ทั 2งนี 2เพื�อให้
การปฏิบตัิงานเกิดความปลอดภยั เป็นระเบียบเรียบร้อย และสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ สําหรับข้อมูล
ที�ใช้อ้างอิงในคูมื่อนี 2 คือ 
   1. กฎกระทรวง ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2528) ออกตามความในพระราชบญัญัติการท่า
อากาศยานแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2552 
   2. ประกาศบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เรื�องการกําหนดพื 2นที�เขต 
ทา่อากาศยานควบคมุ ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
   3. พระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ�มเตมิ พ.ศ. 2542 
   4. International Civil Aviation Organization (ICAO) 
    4.1 ANNEX 2 Rules of the air 
    4.2 ANNEX 10 Volume VII Aeronautical Telecommunications 
    4.3 ANNEX 14 Volume I Aerodrome Design and Operations 
    4.4 Air Traffic Management (Doc 4444, ATM/501) 
   5. Airports Council International 
    Apron Safety Handbook 
   6. Civil Aviation Publication of United Kingdom 
    CAP 642 Airside Safety Management 
  หลักเกณฑ์ทั�วไป 
   1. เขตการบิน (Airside) เป็นพื 2นที�หวงห้าม (Restricted Area) บคุคลและยานพาหนะ
ที�เข้าไปในเขตการบนิต้องได้รับอนญุาตจากท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ (ทสภ.) ทั 2งนี 2 มีหลกัลกเกณฑ์ทั�วไป
สําหรับบคุคลที�ต้องทราบและปฏิบตัขิณะปฏิบตังิานในเขตการบนิ ดงันี 2 
    1.1 แตง่กายด้วยเครื�องแบบของบริษัทในหน่วยงานที�สงักดั หากบริษัทหน่วยงานใด
ไมมี่เครื�องแบบให้แตง่กายสภุาพเรียบร้อย สําหรับพนกังานที�ต้องปฏิบตัิงานให้บริการแก่อากาศยาน เช่น 
พนกังานผู้ให้ทศันสญัญาณแก่อากาศยาน (Marshaller) หรือให้บริการด้านอื�นๆ ต้องสวมใส่เสื 2อกั�กที�มี
สีเดน่ชดัและติดแถบสะท้อนแสง ตามรูปแบบที�ท่าอากาศยานกําหนด ทั 2งนี 2แถบสะท้อนแสงจะทําให้ผู้ขบัขี�
ยานพาหนะมองเห็นผู้ปฏิบตังิานได้อย่างชดัเจนในเวลากลางคืน หรือเวลาทศันวิสยัตํ�า (Low Visibility 
Condition) เพื�อเป็นการป้องกนัอบุตัเิหตยุานพาหนะชนผู้ ที�กําลงัปฏิบตังิาน 
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    1.2 ติดบตัรอนญุาตบคุคล (Airport Personal Permit) ไว้ในที�เหมาะสม สามารถ
มองเห็นได้อยา่งชดัเจนตลอดเวลา 
    1.3 บตัรอนุญาตบุคคลเป็นการออกให้เฉพาะบุคคล ห้ามสบัเปลี�ยน หรือนําไป
ให้ผู้ อื�นใช้โดยเดด็ขาด 
    1.4 ห้ามนําบตัรอนญุาตบคุคลที�หมดอายมุาใช้ปฏิบตังิาน 
    1.5 ปฏิบตังิานเฉพาะหน้าที�ที�ได้ระบเุอาไว้ในบตัรอนญุาตเทา่นั 2น 
    1.6 ห้ามดื�มเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล์ หรือสารเสพติด หรือยาประเภทอื�นที�ทําให้
เกิดอาการง่วงซมึ 
    1.7 ห้ามสบูบหุรี� หรือทําให้เกิดประกายไฟ 
    1.8 ห้ามก่อให้เกิดความสกปรกใดๆ 
    1.9 ไม่ละเลยตอ่เศษวสัดตุา่งๆ {Foreign Object DEBRIS/Damage (FOD)} ที�
ตกหล่นอยู่บนพื 2นลานจอดอากาศยาน เช่น เศษหินพลาสติกน็อต หรือสกูร เป็นต้น ซึ�งอาจถกูเครื�องยนต์
ของเครื�องบนิดดูเข้าไป ทําให้เครื�องยนต์ได้รับความเสียหายหรืออาจเป็นอนัตรายตอ่ลําตวั หรือยางล้อ
เครื�องบนิ โดยให้เก็บทิ 2งที�ถงัขยะเมื�อพบเห็น 
    1.10 ระวงัอนัตรายจากกระแสไอพ่นในขณะที�นกับินติดเครื�องยนต์หรือพร้อมจะ
ดนัถอยเครื�องบินออกจากหลุมจอดอากาศยาน นกับินจะเปิดไฟกะพริบสีแดง (Anti-Collision Light) ซึ�ง
เป็นสญัญาณไฟเตือนเพื�อป้องกนัการชนกนั ไฟนี 2ติดตั 2งไว้ที�บริเวณด้านบนด้านล่างของลําตวัเครื�องบิน 
(Fuselage) และที�กระโดงหาง (Fin) ห้ามเข้าใกล้ด้านหน้าของเครื�องยนต์เครื�องบิน ในระยะน้อยกว่า 
7.5 เมตร และห้ามผา่นด้านหลงัของเครื�องบนิโดยเดด็ขาด 
    1.11 ห้ามนํายานพาหนะที�ไมมี่บตัรอนญุาตหรือหมดอาย ุเข้าไปในพื 2นที�เขตการบิน
และอปุกรณ์ภาคพื 2นที�ให้บริการอากาศยานเสร็จสิ 2นเป็นที�เรียบร้อยแล้ว ให้นําออกจากหลมุจอดอากาศยาน
ตามเวลาที� ทสภ. กําหนด โดยให้นําออกนอกเขตการบิน (Airside) ยกเว้นกรณีที�มีความจําเป็นหรือได้รับ
อนุญาตให้จอดเก็บไว้ในเขตการบิน ต้องมีการจดัเก็บให้เรียบร้อยในพื 2นที�ที�กําหนด เช่น พื 2นที�เช่าของ
บริษัทฯ พร้อมทั 2งต้องทําการยึดตรึงอย่างมั�นคงและให้มีการห้ามล้อไว้ด้วยทกุครั 2ง เพื�อเป็นการป้องกนัการ
ถกูกระแสไอพ่นหรือกระแสลมพดัปลิวได้ ทั 2งนี 2 ทสภ. สงวนสิทธิlที�จะจดัเก็บอปุกรณ์ภาคพื 2นที�ถกูทิ 2งไว้
นอกพื 2นที�ที�กําหนด โดยไมต้่องรับผิดชอบตอ่ความเสียหายที�อาจเกิดขึ 2นกบั อปุกรณ์ภาคพื 2นนั 2นๆ 
    1.12 ห้ามขบัขี�ยานพาหนะในเขตการบิน หากไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ “หลกัเกณฑ์
และวิธีปฏิบตัสํิาหรับผู้ขบัขี�ยานพาหนะในเขตการบนิ” 
    1.13 ปฏิบตังิานด้วยความระมดัระวงัตลอดเวลา 
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    1.14 แจ้งให้ ทสภ. ทราบทนัทีที�พบเห็นอบุตัเิหตอุบุตักิารณ์รวมทั 2งสิ�งที�อาจก่อให้เกิด
อบุตัเิหตอุบุตักิารณ์ 
    1.15 ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ของ ทสภ. รวมทั 2งกฎหมายโดยเคร่งครัด 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวข้องกับงานวิจัยเกี�ยวกับการบริหารการฝึกงาน ณ สถาน
ประกอบการสําหรับนกัศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบนัการบิน 
พลเรือน แล้วนํามาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเพื�อนํามาเป็นแนวทางในการจดัทํารูปแบบการบริหารการ
ฝึกงาน และองค์ประกอบของรูปแบบ ทั 2งนี 2ได้ดําเนินการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องทั 2งในประเทศและ
ตา่งประเทศเพื�อนํามาดําเนินการพฒันาเป็นรูปแบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการสําหรับ
นกัศกึษาหลกัสตูรอนปุริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบนัการบนิพลเรือน ดงัตอ่ไปนี 2 
 งานวิจัยในประเทศ 
  อรพินทร์  ดวงแก้ว (2543) ได้ทําการศกึษาการบริหารงานวิชาการในการจดัอาชีวศกึษา 
ระบบทวิภาคีของสถานศกึษาสงักดักรมอาชีวศกึษา เขตการศกึษา 8 มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาสภาพการ
บริหารงานวิชาการในการจดัการศกึษาระบบทวิภาคี ประชากร ได้แก่ ผู้ อํานวยการ ผู้ช่วยอํานวยการ
ฝ่ายวิชาการ หวัหน้างานทวิภาคี จาก 18 สถานศกึษา จํานวน 54 คน ผู้บริหารสถานประกอบการ จํานวน 
235 คน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการบริหารงานวิชาการมีการดําเนินการที�เหมาะสม และแนวทางการ
จดัการศกึษาระบบทวิภาคี แยกแตล่ะด้านได้ ดงันี 2 1) ด้านการบริหารหลกัสตูรควรมีการอบรมทกุปี ควรจดั
แผนการฝึกอย่างตอ่เนือง รวมทั 2งไม่ควรเปลี�ยนแปลงผู้ รับผิดชอบบอ่ยครั 2ง 2) ด้านการบริหารจดัการเรียน
การสอน ควรแบ่งนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มตามสาขาวิชา โดยจดัให้มีผู้ รับผิดชอบแต่ละกลุ่มและมีการ
ประชมุแลกเปลี�ยนความคิดเห็น กําหนดแนวการจดัอาชีวศกึษาทวิภาคีอย่างเหมาะสม 3) ด้านการนิเทศ
การศึกษาควรเน้นอาจารย์ออกนิเทศเฉพาะกลุ่มอย่างใกล้ชิด และควรนิเทศอย่างต่อเนื�องตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ และมีการกําหนดตารางนิเทศอย่างชดัเจน 4) ด้านการวดัผลประเมินผล
ควรดําเนินการประชมุร่วมกนัทั 2ง 2 ฝ่าย เพื�อประเมินผลอยา่งเหมาะสม 
  วีระ  ทองประสิทธิl (2550) ได้ศกึษาและพฒันารูปแบบการจดัประสบการณ์วิชาชีพ สาขา
งานยานยนต์ในสถานประกอบการ กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกมีจํานวน 
11 คน ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการวิทยาลยั รองผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ หวัหน้างานความร่วมมือและ
บริการชมุชน หวัหน้างานพฒันาการเรียนการสอนและประเมินผล หวัหน้าแผนกวิชาช่างยนต์ กลุ่มที�สอง
มีจํานวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้จดัการศนูย์บริการ หวัหน้าช่าง ที�ปฏิบตัิงานอยู่ในสถานประกอบการ
ภายในจงัหวดันครปฐม กลุ่มที�สาม เป็นนกัเรียนที�กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัชั 2น ปวช. ชั 2นปีที� 3 สาขางาน
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ยานยนต์ วิทยาลยัการอาชีพบางแก้วฟ้า (หลวงพ่อเปิ� นอปุถมัภ์) จํานวน 21 คน โดยศกึษารูปแบบการ
ฝึกงานของสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ทั 2งของรัฐและเอกชน นํารูปแบบที�ศกึษามาพฒันาปรับปรุงเป็นรูปแบบ
การจดัประสบการณ์ วิชาชีพสาขางานยานยนต์เพื�อให้สอดคล้องกับหลกัสตูรการเรียนการสอนสาขางาน
ยานยนต์ ของสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยเริ�มดําเนินการเก็บข้อมลูตั 2งแตปี่การศกึษา 
2549 เป็นต้นมา หลงัจากนํารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปใช้ในสถานประกอบการเป็นเวลา  
1 ภาคเรียน ทําการประเมินผลรูปแบบที�สร้างขึ 2นด้วยแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  รูปแบบการจดัประสบการณ์วิชาชีพสาขางานยานยนต์ในสถานประกอบการที�สร้างขึ 2น
แตกต่างจากรูปแบบการฝึกงานเดิมตรงที�มีการบริหารจดัการในรูปกรรมการร่วมระหว่างสถานศกึษา
และสถานประกอบการ รูปแบบที�พฒันาขึ 2นประกอบด้วย คณะกรรมการที�แตง่ตั 2งโดยสถานศกึษาและ
สถานประกอบการ การกําหนดรูปแบบการเตรียมความพร้อมนกัเรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
การจดัหาสถานประกอบการเพื�อเป็นสถานที�ฝึกงาน การปฐมนิเทศนกัเรียนก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
การจดัทําเอกสาร การดําเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ คูมื่อครูนิเทศก์ คูมื่อครูฝึก 
(ชา่งผู้ควบคมุ) คูมื่อนกัเรียน การประชมุชี 2แจงขั 2นตอนการดําเนินงาน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การ
นิเทศนกัเรียน การวดัและประเมินผลนกัเรียน การปัจฉิมนิเทศนกัเรียนที�ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หลังจากการทดลองรูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพสาขางานยานยนต์ในสถานประกอบการที�
พฒันาขึ 2น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทั 2งกลุ่มที�มาจากสถานศกึษาและกลุ่มที�มาจากสถานประกอบการ
เห็นด้วยกบัรูปแบบการจดัประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการที�พฒันาขึ 2น และมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตามแม้ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะพึงพอใจตอ่รูปแบบการจดัประสบการณ์
วิชาชีพอยู่ในระดบัมากก็ตาม แต่ก็ยงัมีบางประเด็นที�ควรจะต้องตระหนกัในการดําเนินโครงการ เช่น 
ความพร้อมของสถานประกอบการที�อยู่ในภูมิภาคที�สถานศกึษาตั 2งอยู่ การประสานงานความร่วมมือ
และความจริงใจของสถานศกึษาและสถานประกอบการ สถานศกึษาควรวางแผนกําหนดรายละเอียด
เนื 2อหาความรู้ที�ต้องการฝึกทกัษะผู้ เรียนร่วมกนักบัสถานประกอบการ ในส่วนของคูมื่อและรายละเอียด
ของรูปแบบการจดัประสบการณ์วิชาชีพจะต้องให้ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องได้ปฏิบตัิและดําเนินการอย่างจริงจงั 
เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียนโดยตรง 
  ประทีป  นานคงแนบ (2553) ได้พฒันารูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสมสําหรับนกัศกึษา
ชา่งอตุสาหกรรม สถานศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยการศกึษาเอกสารหา
องค์ประกอบการนิเทศฝึกงาน ศกึษาความต้องการของการนิเทศฝึกงานแบบปกติและการนิเทศฝึกงาน
แบบออนไลน์กับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 552 คน ได้แก่ นกัศึกษา 400 คน ครูฝึก 76 คน และครูนิเทศก์ 
76 คน สุ่มแบบหลายขั 2นตอน จากนั 2นออกแบบและพฒันารูปแบบโดยการระดมความเห็นผู้ เชี�ยวชาญ



 116 

จํานวน 19 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และพฒันาระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ ตลอดจนทดลองใช้และ
ประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสมกับนกัศึกษาฝึกงาน ครูฝึกและครูนิเทศก์ 
จํานวน 54 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง ณ วิทยาลยัสารพดัช่างกาญจนบรีุ จากนั 2น สอบถามความคิดเห็น
ครูนิเทศก์และครูฝึกในสถานประกอบการจํานวน 20 คน เพื�อศึกษาผลที�ได้รับจากรูปแบบการนิเทศ
ฝึกงานแบบผสมที�พฒันาขึ 2นสถิติที�ใช้ในการประเมิน ได้แก่ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน คา่มธัยฐาน 
ค่าฐานนิยม และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสมที�
พฒันาขึ 2น มี 9 ขั 2นตอนหลกั ประกอบด้วย 33 ขั 2นตอนย่อย โดยขั 2นตอนหลกั ได้แก่ การวางแผน การ
ลงทะเบียน การปฐมนิเทศ การจดันกัศกึษาฝึกงาน การนําและให้คําปรึกษา การควบคมุ การประเมิน 
การรายงานและการให้ข้อมูลป้อนกลบั รูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสมที�พัฒนาขึ 2นประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยการนิเทศฝึกงานแบบปกติร้อยละ 45 และองค์ประกอบย่อย การนิเทศฝึกงานแบบ
ออนไลน์ร้อยละ 55 2) ระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ที�พฒันาขึ 2นมีลกัษณะเป็นระบบสารสนเทศออนไลน์ 
พฒันาขึ 2นตามรูปแบบการนิเทศฝึกงานแบบผสม 3) ประสิทธิภาพของระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์อยู่ใน
ระดบัมากที�สุด ซึ�งเหมาะสมกบัการนําไปใช้ในการนิเทศฝึกงาน 4) ผลการประเมินการทดลองใช้รูปแบบ
การนิเทศฝึกงานแบบผสมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 5) ผู้ทดลองใช้งานรูปแบบการนิเทศ
ฝึกงานแบบผสม มีความพงึพอใจในการใช้งานโดยรวมในระดบัมาก และ 6) ผลที�ได้รับจากการใช้งาน
นิเทศฝึกงานแบบผสม ด้านความคล่องตวัในการนิเทศ ความยืดหยุ่นในการนิเทศ เวลาในการนิเทศ 
ความปลอดภัยในการนิเทศ ค่าใช้จ่ายในการนิเทศ การเพิ�มทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้ เกี�ยวข้อง
การบนัทกึข้อมลูการฝึกงานและการดขู้อมลูการฝึกงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  สมชาย  ธํารงสุข (2553) ทําการวิจยัเรื�องการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกิจศึกษา 
หมวดวิชาชีพเฉพาะ หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาปิโตรเคมี การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและ
ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารสหกิจศกึษา หมวดวิชาชีพเฉพาะ หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต 
สาขาปิโตรเคมี กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัแบ่งออกได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน 
2) กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 15 คน 3) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและผู้บริหารสถาน
ประกอบการ จํานวน 15 คน 4) กลุ่มผู้สอน ได้แก่ ครูฝึกในสถานประกอบการและครูนิเทศในสถานศกึษา 
ที�มีความร่วมมือการจดัการศกึษาระบบทวิภาคี ในกลุ่มจงัหวดัชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุและตราด จํานวน 
35 คน และ 5) กลุม่ผู้ เรียน ได้แก่ ผู้ปฏิบตังิานในสถานประกอบการ กลุ่มอตุสาหกรรมปิโตรเคมีในภาค
ตะวนัออก ที�มีคณุสมบตัคิรบตามข้อกําหนดของผู้ เข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาตรี (ตอ่เนื�อง) จํานวน 31 คน 
  ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการบริหารสหกิจศกึษา หมวดวิชาชีพเฉพาะ หลกัสูตรเทคโนโลยี
บณัฑิต สาขาปิโตรเคมี เป็นรูปแบบเชิงระบบ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ 
กระบวนการการบริหารความร่วมมือและผลผลิต องค์ประกอบของปัจจยันําเข้ามี 8 ด้าน ประกอบด้วย 
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1) นกัศกึษา 2) ผู้สอน 3) สถานศกึษา 4) สถานประกอบการ 5) ศนูย์สหกิจศกึษา 6) กระบวนการและการ
บริหารจดัการสหกิจศกึษา 7) การเขียนรายงานการปฏิบตัิงาน และ 8) หลกัสตูรมีประสิทธิภาพโดยเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัมาก สว่นองค์ประกอบของกระบวนการการบริหาร ความร่วมมือประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ผู้สอน 2) วสัดอุปุกรณ์-ครุภณัฑ์ 3) สถานที�ฝึกปฏิบตัิและทฤษฎี 4) การพฒันาบคุลากร 5) ด้านการ
รับนกัศกึษา และ 6) การวดัผลประเมินผลมีประสิทธิภาพโดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และองค์ประกอบ
ของผลผลิตประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันาผู้สอนในระบบ 
สหกิจศกึษามีประสิทธิภาพ 83.07/81.74 2) ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 87.89/82.46 
3) ความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการ ฝึกอบรมตอ่รูปแบบการบริหารสหกิจศกึษาโดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก 
และ 4) ความคิดเห็นของผู้บริหารตอ่คณุภาพการฝึกอบรมของวิทยากร โดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ดงันั 2น 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารสหกิจศกึษา หมวดวิชาชีพเฉพาะ หลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขา 
ปิโตรเคมี พบวา่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที�ตั 2งไว้ คือ E1/E2 = 80/80 
  สรุางค์  อภิรมย์วิไลชยั (2556) ได้พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื�อเตรียมความพร้อมใน
การฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศกึษาแบบคา่ยกิจกรรม ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือการวิจยัเป็นการวิจยั
และพฒันา มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื�อพฒันาและประเมินระบบฝึกงานเพื�อเตรียมความพร้อมในการ
ฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศกึษาแบบคา่ยกิจกรรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 2) เพื�อพฒันาและหา
ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื�อเตรียมความพร้อมในการฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศึกษา แบบ
คา่ยกิจกรรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือตามระบบที�พฒันาขึ 2น กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัเพื�อประเมินระบบ
และเตรียมความพร้อมในการฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศึกษาแบบคา่ยกิจกรรม ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ได้แก่ ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน กลุ่มเป้าหมายในการวิจยั เพื�อหาประสิทธิภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมครู 
เพื�อเตรียมความพร้อมในการฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศกึษาแบบคา่ยกิจกรรม ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาฝึกงาน ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพาณิชยการ ในทกุประเภทสถานศกึษา
สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ได้แก่ วิทยาลยัสารพดัช่าง วิทยาลยัการอาชีพ วิทยาลยั 
เทคนิคและวิทยาลยัอาชีวศกึษา ประกอบด้วยจงัหวดักําแพงเพชร จงัหวดันครสวรรค์และจงัหวดัพิจิตร 
จํานวน 32 คน ผลการวิจยัสรุปได้ ดงันี 2 1) ผลการพฒันาและประเมินระบบฝึกงาน เพื�อเตรียมความพร้อม
ในการฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศกึษาแบบค่ายกิจกรรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยพฒันาระบบ
ฝึกงานซึ�งมีรายละเอียดประกอบด้วย สํารวจความพร้อม สํารวจข้อมลูแผนการฝึกงาน ปฐมนิเทศนกัเรียน 
ฝึกอบรมเพื�อเตรียมความพร้อมในการฝึกงานปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ และประเมินผลพบว่า
ผู้ เชี�ยวชาญ ประเมินความเหมาะสมของระบบฝึกงานนกัเรียนอาชีวศกึษามีคา่เฉลี�ย 4.63 อยู่ในระดบั
มากที�สดุ ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพหลกัสตูรฝึกอบรมครู 
เพื�อเตรียมความพร้อมในการฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศกึษา แบบคา่ยกิจกรรม ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
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ซึ�งผู้ วิจยัได้ประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP Model ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ซึ�งผลการประเมิน
ประสิทธิภาพสามารถสรุปได้ ดงันี 2 ผลการประเมินสภาวะแวดล้อม พบว่า ชุดกิจกรรมการฝึกอบรมมี
คา่เฉลี�ย 4.50 อยู่ในระดบัมากที�สดุ ผลการประเมินปัจจยัเบื 2องต้น พบว่า ผลการประเมินจากผู้ เชี�ยวชาญ
ในด้านภาพรวมของหลกัสตูรฝึกอบรมมีคา่เฉลี�ย 4.53 อยู่ในระดบัมากที�สดุ ใบเนื 2อหามีคา่เฉลี�ย 4.27 
อยู่ในระดบัมาก และใบงานมีค่าเฉลี�ย 4.34 อยู่ในระดบัมาก ผลคะแนนจากการประเมินผลกิจกรรม
ภาคปฏิบตัิ 4 ชดุกิจกรรม คา่เฉลี�ยร้อยละ 83.10 สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ผลการประเมินกระบวนการ
พบว่า ผลคะแนนจากการประเมินผลกิจกรรมภาคปฏิบตัิ 4 ชดุกิจกรรม คา่เฉลี�ยร้อยละ 84.38 สงูกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 นอกจากนี 2ยงัพบว่า ครูมีความเห็นตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากที�สดุทกุด้าน 
และวิทยากรที�นําหลกัสูตรไปใช้ มีผลการประเมินจากผู้ วิจยัอยู่ในระดบัมากที�สุด และผลการประเมิน
ผลผลิต พบวา่ ผลคะแนนจากการประเมินผลกิจกรรมภาคปฏิบตัิ 4 ชดุกิจกรรม คา่เฉลี�ยร้อยละ 85.28 
สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 นกัเรียนมีความคิดเห็นก่อนและหลงัเข้ารับการฝึกอบรม คา่เฉลี�ยระหว่าง 4.22-
4.63 อยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด และมีความเห็นต่อหลกัสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากที�สุดทุกด้าน 
นอกจากนี 2ยงัพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อนกัเรียนที�ผ่านการฝึกอบรมและต่อครูที�ทําหน้าที�วิทยากร
อยูใ่นระดบัมากที�สดุทกุด้าน 
  พรรณราย  เทียมทนั และอนวุตัิ  คณูแก้ว (2554) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาสภาพ
และปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ และของนกัศกึษา
ในมหาวิทยาลยัตา่งๆ ในประเทศและตา่งประเทศ และพฒันารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ จํานวน 80 คน อาจารย์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ จํานวน 30 คน และผู้ประกอบการ
ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จํานวน 20 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์สภาพและ
ปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศกึษา แบบวิเคราะห์สภาพและปัญหาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนกัศกึษา และแบบประเมินรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื 2อหา 
ผลการวิจยัพบว่า คณะตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ จะมีหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
โดยทําหน้าที�จดัหาสถานที�ฝึก ปฐมนิเทศก่อนฝึก จดัการนิเทศและสมัมนาหลงัฝึก สําหรับปัญหาที�พบ 
ได้แก่ แหล่งฝึกงานอยู่ไกล ไม่เพียงพอและการไม่ได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการ นกัศกึษา
ไมมี่ความรู้และทกัษะในการทํางานการนิเทศไม่ตอ่เนื�องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของมหาวิทยาลยั
ในประเทศไทย มีหลายรูปแบบ ขึ 2นอยู่กบั ลกัษณะของวิชาชีพของแตล่ะสาขา ได้แก่ รูปแบบการเรียน
สลบัการทํางานสหกิจศกึษา การฝึกหลงัเรียนทฤษฏีครบแล้ว สําหรับปัญหาที�พบ ได้แก่ ไม่มีคา่ตอบแทน



 119 

ในขณะฝึก นกัศกึษาขาดทกัษะในการทํางาน และมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม รวมทั 2งไม่สามารถปรับตวั
เข้ากบัวฒันธรรมองค์กรได้ 
  สว่นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ พบว่า มีการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพอย่างเป็นระบบ โดยมีหน่วยงานประสานงาน เตรียมความพร้อมนกัศึกษาก่อนฝึก มีการประเมิน
อย่างต่อเนื�อง และมีการสมัมนาหลงัฝึก สําหรับปัญหา ได้แก่ นกัศกึษาไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบของ
สถานประกอบการทํางานได้ไมมี่ประสิทธิภาพ นกัศกึษาไมพ่ฒันาตนเองและปัญหาทางด้านภาษาเมื�อ
ไปฝึกงานที�ไมใ่ชป่ระเทศของตนเองจากการสงัเคราะห์รูปแบบ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า มี 2 
รูปแบบ คือ แบบสหกิจศกึษาและแบบทั�วไป ซึ�งจะเป็นรูปแบบที�มีความสอดคล้อง ความต่อเนื�องและ
สามารถนําไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ออนดิจิ (Ondigi. 1998: 681) ได้ทําการวิจยัเพื�อหาท่าที คณุคา่และความเชื�อตอ่การฝึก
ปฏิบตัิวิชาชีพของนักศึกษาชาวเคนย่า เพื�อต้องการศึกษาว่า นักศึกษามีความภาคภูมิใจต่อการฝึก
ปฏิบตัวิิชาชีพของพวกเขาในอนาคตหรือไม ่ผู้ วิจยัได้เลือกที�จะศกึษานกัเรียนอาชีวะ เนื�องจากวิทยาลยั
ฝึกอาชีพเป็นที�คาดหวงัสําหรับเดก็นกัศกึษาที�จบจากมธัยมในการที�จะได้รับการฝึกอบรมให้เกิดความรู้ 
ความสามารถในการทํางานเฉพาะอย่างสู่ตลาดแรงงานโดยตรงของวิทยาลยัเทคนิคเหล่านี 2 คือ ประการแรก
ฝึกเยาวชนด้านทักษะและความรู้ทางเทคนิคพิเศษ เพื�อเตรียมพวกเขาสําหรับการทํางานในอนาคต 
ประการที�สองเพื�อเตรียมบคุคลให้เป็นผู้ปฏิบตัิงานที�มีความเชื�อมั�นในวิชาชีพของตน จากการศกึษาครั 2งนี 2
พบวา่ อาย ุระดบัการศกึษา เพศ ไม่มีผลแตกตา่งตอ่ท่าทีของนกัศกึษาในการฝึกอาชีพ แตมี่นยัที�แตกตา่ง
กนัระหว่างโรงเรียน ความแตกตา่งเหล่านี 2ไม่สามารถอธิบายทางสถิติ จากการศกึษาครั 2งนี 2นกัศกึษามี
ความพงึพอใจในระดบัสงูตอ่การฝึกอบรมวิชาชีพ ทกัษะ และความรู้ที�พวกเขาจะนําไปทํางานในสถาน
ประกอบการหรือการเป็นพนกังานที�ทํางานด้วยความมั�นใจในตนเอง 
  ไอซิค, กอร์ดอน และเจียว (Isik; Gordon; & Jiao. 2005) ได้ทําการวิจยัเรื�องปัจจยัของการ
ฝึกงานในประเทศแคนาดาที�มีผลกระทบของลกัษณะสถานที�ทํางาน สถานะการจ้างงานและลกัษณะ
ส่วนบคุคลในการอบรมที�แตกตา่งจุดมุ่งหมายของการวิจยันี 2 คือ การให้หลกัฐานในการฝึกอบรมที�เกิดขึ 2น
ในสถานที�ทํางานและสํารวจว่ามีประสบการณ์การฝึกอบรมมีความแตกตา่งของคนงานขึ 2นอยู่กบัลกัษณะ
การทํางานสถานะการจ้างงานและลกัษณะส่วนบุคคล วตัถุประสงค์ คือ การตรวจสอบขอบเขตของการ
ฝึกอบรมและปัจจยัของมนั นอกจากนี 2ยงัสํารวจเหตผุลสําหรับคนที�จะปฏิเสธการฝึกอบรม โดยมุ่งเน้น
การเกิดและความรุนแรงของการฝึกอบรม ซึ�งอบุตัิการณ์หมายถึงว่าคนงานที�ได้รับในการฝึกอบรมและ
ความรุนแรงหมายถึงจํานวนวนัที�คนงานที�ได้รับในการฝึกอบรม อุตสาหกรรมทุนมนุษย์และลกัษณะ
ข้อตกลงร่วมกนัที�จะถกูรวมเป็นตวัแปรควบคมุ หน่วยในการวิเคราะห์เป็นคนงานของแตล่ะบคุคล การ
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วิเคราะห์ผลทางสถิตกิารสํารวจข้อมลูของสถานที�ทํางานและพนกังานในแคนาดา (WES. 2001) ผลแสดง
ให้เห็นว่าในปี 1999 เพียง 30% ของผู้ ใช้แรงงานที�ได้รับจากการที�งานฝึกอบรม ในบรรดาผู้ ที�ได้รับการ
ฝึกอบรมจํานวนวนัเฉลี�ยของการฝึกอบรม คือ ประมาณ 7 วนัตอ่คนงาน ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์และการ
ฝึกอบรมมืออาชีพที�มีหวัข้อที�พบมากที�สดุของในงานฝึกอบรม คนงานได้รับในการที�งานการฝึกอบรม
สว่นใหญ่มาจากผู้บงัคบับญัชาของพวกเขาตามมาด้วยเพื�อนร่วมงาน 
  วอลเทอร์ (Walter. 2000) ได้ทําการศกึษาวิจยัเรื�องสมรรถนะมนษุย์ด้วยวิธีปัจจยัที�ขึ 2นกบั
งานการฝึกอบรมสําหรับการบํารุงรักษาและการตรวจสอบการบนิ ผลการวิจยัพบว่ามากกว่า 90% ของ
ทกัษะที�สําคญัที�ใช้เทคนิคการบํารุงรักษาอากาศยาน ได้ผ่านฝึกอบรม (OJT) แตช่่างเทคนิคการบํารุงรักษา
อากาศยานหลายคนต้องพึ�งพาระบบบดัดี 2ทําตามวงรอบการฝึกงานหลกัการของโจหรือวิธีการที�ไม่มี
โครงสร้าง แตส่ิ�งสําคญัที�สดุ คือ การปฏิบตัทีิ�สามารถสร้างผลประกอบการอย่างรวดเร็วของช่างเทคนิค
ด้วยระบบการฝึกอบรมและการวิเคราะห์งาน (TATS) รูปแบบการพฒันาทีมงานที�ขบัเคลื�อนด้วย OJT 
ที�มีโครงสร้างได้รับการพัฒนาโดยผู้ วิจัยและใช้ครั 2งแรกในเชิงพาณิชย์ในกลุ่มเครื�องบินโบอิ 2ง เพื�อให้
บคุลากรที�มีความรู้ความสามารถใช้สําหรับการตรวจสอบและบํารุงรักษาอากาศยาน วตัถปุระสงค์ของ
รูปแบบที�ไม่เพียงแต่จะให้การครอบคลุมระบบการฝึกอบรมที�มีโครงสร้าง ที�สามารถนําไปใช้ในการ
บํารุงรักษาใดๆ เพื�อปรับปรุงการทํางานเป็นทีมเจตคติและกําลงัใจในการทํางาน การตดัสินใจการสื�อสาร
การสร้างทีมงานและแก้ปัญหาความขดัแย้งในกระบวนการ กํากับการเสริมสร้างช่างเทคนิคในความ
ภาคภมูิใจในตนเองและการตอบสนองตอ่ความคดิใหมร่วมถึงสง่เสริมให้ช่างเทคนิคที�จะทําให้ผลงานที�
คุ้มคา่ 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ทั 2งในประเทศและตา่งประเทศ จะเห็นได้ว่า 
รูปแบบการบริหารการฝึกงาน คอ่นข้างหลากหลาย มีรูปแบบไม่จํากดัตายตวั สามารถปรับตามความ
เหมาะสมของหน่วยงายงานหรือองค์กรนั 2นๆ ดงันั 2น รูปแบบการบริหารการฝึกงาน ณ สถานประกอบการ
สําหรับนกัศึกษาหลกัสูตรอนปุริญญา สาขาวิชาเทคโนโลยีอากาศยาน สถาบนัการบินพลเรือน ควรมี
รูปแบบลกัษณะเฉพาะที�เหมาะสม เนื�องจากลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนและลกัษณะของงาน
ที�ปฏิบตัมีิความแตกตา่งจากงานในสาขาอื�น เป็นลกัษณะงานที�เฉพาะ 


