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1. ความรู้ทัวไป เกียวกั บสมร รถนะ

1.1 ความหมายของสมรรถนะ
นักวิชาการและนักการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของ คําว่า Competence หรือ Competencyไว้

อย่างหลากหลาย บางหน่วยงานหมายถึง จําเป็นต้องมี บางองค์การเรียกเป็น
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานหรือทักษะทีจําเป็นในการปฏิบัติงาน หรือคุณสมบัติทีพึงประสงค์ของงาน
บางองค์การหมายถึงคุณลักษณะของงาน ในงานวิจัยนีผู ้วิจ ัยขอใช้ Competence หรือ Competency ว่า
“สมรรถนะ” ซึงผลกา รศึ กษา เ อกสา รเ กี ยวกั บสมร รถนะมี ดัง นี

กู๊ด (Good. 1973 : 121) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออกถึงทักษะ (Skill)
มโนทัศน์ (Concept) และเจตคติ (Attitude)

แมคเคลแลนด์ (McClelland. 1973 : 57) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นบุคลิกลักษณะทีซ่อน อยู่
ภายในบุคคล ซึงคุณลักษณะเหล่านีสามารถผลักดันให้บุคคลนันสร ้ างผลกา รปฏิ บั ติงานที ดี หรื อตา ม
เกณฑ์ทีกําหนดใ นง านที ตนร ั บผิ ดชอบ โดยให้ขอบเขตของสมรรถนะว่าเป็นพฤติกรรมทีสา มา รถใ ช้
ทํานายความสําเร็จในการทํางานได้ดีกว่าการพิจารณาจากสถาบันทีจบก า รศึ กษา ระดับการศึกษา
คะแนนสอบ และผลคะแนนสอบแข่งขันเข้าทํางาน

โบยาทซิส (Boyatzis : 1982) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพืนฐ า น
(Underlying Characteristic) ของบุคคลหนึงๆ ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill)
จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือ บทบาททางสังคม (Social Role) หรือ องค์ความรู้ (Body of
Knowledge) ซึงบุ คคลจ ํ าเ ป็ นต ้ อง ใช้ ในกา รปฏิ บั ติงา น เพือใ ห้ ได้ ผลง าน ทีสูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์
เป้าหมายทีกําหนดไว้

สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer : 1993) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง
คุณลักษณะพืนฐ า น (Underlying Characteristic) ทีมีอย ู ่ภา ยในต ั วบุ คคลได้ แก่ แรงจูงใจ (Motive)
อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึงคุ ณล ั กษณะ
เหล่านี จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าทีความร ั บผ ิ ดชอบ หร ื อสถา นกา รณ์ ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกวา่
เกณฑ์อ้างอิง (Criterion – Reference) หรือเป้าหมายทีกําหนดไว้

เลดฟอร์ด และ ฮีนีแมน (Ledford & Heneman. 1998 : 103-121) ไดใ้ห้ความหมายว่า
สมรรถนะ เป็นลักษณะการแสดงออกของบุคคล ทีรวมถึงความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมทีจะทําให้เกิด
การกระทํา ซึงประกอบด้วยลักษณะอืนๆ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติ ค่านิยม และการตระหนักรู้ในตนเอง
ร่วมด้วย
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วิทย์ เทียงบู รณภ พ (2541 : 71) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญ
ความเหมาะสม

อํานวย เถาตระกูล (2546 : 18) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้
ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติทีจําเ ป็นใ นกา รทํ างานไ ด้ อย ่ างมี ปร ะสิ ทธ ิ ภา พ และปร ะสิ ทธ ิ ผล
ของบุคคลในการทํางาน

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547 : 9) ได้สรุปความหมายของ สมรรถนะ จากความหมายของ
นักวิชาการหลาย ๆ คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี

กลุ่มที 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนทีสะ ท้ อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge)
ทักษะ (Skills) เจตคติ (Attitude) ความเชือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait)

กลุ่มที 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะของ
บุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่าKSAs ซึงสะ ท้ อนใ ห้ เห็ นจ ากพฤติ กรรมใ นก ารทํางานทีแสดง ออกมา
ของแต่ละบุคคลทีสา มา รถวั ด และสั งเ กตเ ห็ นไ ด้

สถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา(2548 : 12) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง
ความสามารถ หรือ สมรรถภาพ (ความรู้ ความคิด ทักษะ) คุณลักษณะและคุณธรรมทีจําเ ป็ นต ่ อกา ร
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คาตาโน และคนอืนๆ (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล. 2549 : 11; อ้างอิงจาก Catano & et al.
2001) กล่าวว่าส่วนมากจะมอง สมรรถนะเป็นเสมือนกลุ่มของพฤติกรรม และกลุ่มของ KSAO (ความรู้
Knowledge, ทักษะ Skill, ทัศนคติ Attitude, คุณลักษณะอืนๆ Other Characteristic)
ทังสองกลุ ่มจะตระหนั กถึ งคุ ณล ั กษณะ ส่ วนบุ คคล หร ื อพฤติ กรรมที จะนํ า ไปสู ่ ผลสั มฤทธิ ของง า น

สมศักดิ  ดลปร ะสิ ทธ ิ (2549 : 10) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ
และพฤติกรรมทีจําเป็นต่อการทํางานให้สําเร็จตามบทบาทหน้าทีทีรับผิ ดชอบ

ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2549 : 26) และ มัณฑนา  ทิมมณี (2553 : 15) สรุปความหมาย
ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึงจํ าเ ป็ นต ้ อง มี ในกา ร
ปฏิบัติงานตําแหน่งหนึงๆ ใ ห้ ปร ะสบควา มสํ าเ ร็ จ และ มีผลงานตามเกณฑ์/มาตรฐานทีกําหนด หร ื อได้

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2549 : 17) ได้ใหค้วามหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ทีทํา

รอทเวล (อาดัม  นีละไพจิตร. 2553 : 29 ; อ้างอิงจาก Rothwell. 2004) อธิบายความหมาย
ของสมรรถนะว่า เป็นลักษณะเฉพาะทีทํ าให้ คน ๆ นันปร ะสบค วา มสํ าเ ร็ จในก า รทํ างาน โดยให้
ความสําคัญว่า การกําหนดสมรรถนะต้องดูทีคนทํ างานไ ม่ ใช่ งานที คน ๆ นันทํ า
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จากความหมายสมรรถนะดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึงความสามารถที
ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึงให้ ปร ะสบความสํ าเ ร็ จ

งด้วย

1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ
สมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคลแลนด์ประกอบด้วย 5 ส่วน (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ.

2549 : 15 และ เทือน ทองแก้ว. 2550) ดังนี
1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านหรือเฉพาะเรือง ที ต้องร ู ้  เป็นคว า มรู ้ ทีเ ป็น

สาระสําคัญ เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษความรู้ด้านเครืองยนต์  เป็นต ้ น
2. ทักษะ (Skill) คือ สิงที บุคคลกระทําได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ

หรือทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที
เกิดได้นันมา จากพื นฐา นคว า ม รู้ และความสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว

3. มโนทัศน์เกียวกั บตนเ อง (Self-Concept) คือ ทัศนคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values) และ
ความคิดเห็น คนทีมีความมันใ จใน
ตัวเองสูง จะเชือว่ าตนสา มา ร ถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ เป็นต้น

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล(Traits) เป็นสิงที อธิบาย ถึ ง ลักษณะของบุคคลนัน
เช่น เขาเป็นคนทีน่าเ ชื อถือและไว้ วางใจได้  หรื อ เขามีลักษณะเป็นผู ้นํา เป็นต้น

5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motives) เป็นสิงที ทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทีมุ่งไปสู ่
สิงที เป็น เป้าหมาย เช่น บุคคลทีมุ่งผลสํ าเ ร็ จมั กชอบตั งเป้าหมา ย ที ท้าทาย และพยา ย ามทํ า ง านให้ สํ าเ ร็ จ

เป็นต้น
สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer. 1993) และ ฐิติพัฒน์ พิชญธาดาพงศ์ (2549:

26-29) ได้อธิบายว่าสมรรถนะประกอบด้วยคุณลักษณะพืนฐ า น (Underlying Characteristic or
Attribute) 3 ประการ โดยคุณลักษณะพืนฐ า นเ หล ่ านี จะแผ่ ขยา ยไปยั ง สถา นกา รณ์ อ ืนๆ แ ละคง ทนอย ู ่
ภายในตัวบุคคลเป็นระยะเวลานานพอสมควร

1.คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลทีแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
กระทํา พฤติกรรม หรือการคิด ซึงอา จกล่ าวว่ า “บุคคลต้องมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง” ซึงปร ะกอบด้ วย

1.1 แรงจูงใจ (Motive)
ตัวผลักดันหรือแรงขับให้บุคคลกระทําพฤติกรรม หรือตัวกําหนดทิศทาง หรือทางเลือกในการกระทํา

บุคคลตังเ ป้าหมา ยที ท้า ทาย จะทํ า ให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตื
ประสบความสําเร็จ และจะใช้เป็
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1.2 อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึงแสดง ออกเ พื อ
ตอบสนองต่อข้อมูล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสมําเ สมอ อุปนิสัยเป็นสิงที เกิดจา กกา รศึ กษา  การ
อบรมเลียงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น การควบคุมอารมณ์
ภายใต้สภาวะความกดดัน ความคิดริเริม เป็นต ้ น

1.3 อัตมโนทัศน์(Self-Concept) เป็นความคิดเห็นเกียวกั บตนเ อง  อา จรวมถึ งทั ศนคติ
(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นต้น

1. 4 บทบาททางสังคม (Social Role) เป็นสิงที บุคคลต้ องการสื อให้ผู ้อืนในสังคมเห็ น
ว่าตัวเขามีบทบาทต่อสังคมอย่างไรบ้าง เช่น การเป็นผู ้นําทีม ความมีจริยธรรม เป็นต้น

2.ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิดต่าง ๆ ที
บุคคลจําเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนนัๆ หรือกล่าวอย่างสั นๆ  ก็ คือ“บุคคลต้องมีความรู้อะไรบ้าง” เช่น
เจ้าหน้าทีบุคคลต้ องมี ความร ู ้เกี ยวกั บหลั กกา รบริ หาร ทรั พยา กรบุ คคล เป็นต้น

3.ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติงานทังด้ าน การใช้อว ัยวะส่วนใดส่วนหนึงขอ
กล่าวสั นๆ  ก็ คื อ“บุคคลต้องทําอะไรบ้าง” เช่น อายุรแพทย์ต้องมีสมรรถนะ ความเชียวชา ญใ นกา รตรวจ
วินิจฉัยรักษาโรค เป็นต้น

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ
และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

1.3 ประเภทของสมรรถนะ
สมรรถนะสามารถจําแนกได้เป็น5 ประเภท คือ (เทือน ทองแก้ว. 2550)

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)
หมายถึง สมรรถนะทีแต่ ละคนม ี  เป็ นค ว า มสา มา รถเ ฉพา ะตั วบุคคล คนอืนไ ม่

สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะ
เหล่านียากที จะเ ลี ยนแบบ หรื อต้องมี ควา มพยา ยามสู ง มาก

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)
หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทํางานในตําแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น

อาชีพนักสํารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลขการคิดคํานวณ เป็นต้น
3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies)

หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนันเ ท่ านั น เ ช่น บริ ษัท เ นชั นเเนล
(ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัททีมีความสา มา รถใ นกา รผลิ ตเ คร ื องใ ช้ ไฟฟ้ า เ ป็นต้ น
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4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies)
หมายถึง ความสามารถสําคัญทีบุคคลต้ อง มี  หร ื อต้ อง ทํ าเ พื อให้ บรร ลุ ตามเ ป้ าหมา ย

ทีตังไว้  เช่น พนั ก งา นเ ล ขา นุ การสํ า นัก งา น ต ้ องมี สมร ร ถนะหลั ก คื อ การ ใช้ คอมพิ ว เตอร ์ ได้ ติ ดต่อ
ประสานงานได้ดี เป็นต้น

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies)
หมายถึง ความสามารถของ

เหมือน แต่ความสามารถตามหน้าทีต่างกั น เช่ น ข้ าราชกา รตํ ารวจเ หมื อนก ั น แต่ มีความสา มา รถต่ างกั น
บางคนมี สมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น

อภิรักษ์ วรรณสาธพ (2545 : 22-24) และ สมศักดิ ดลประสิทธิ (2549 : 10) ได้สรุปประเภท
ของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี

1. สมรรถนะหลัก (Core/Organization Competency) คือ สมรรถนะทีเป็นแ ก่ นหร ื อแกน
หลักขององค์การนั นๆ  ซึ งทุกคนใ นอง ค์ การต้ องมี คุณสม บั ต ิทีเ หมือ นกัน เนื อง จากความสา มา ร ถและ
คุณสมบัติประเภทนีเป็ นต ั วกํ าหนดหร ื อผลั กดั นใ ห้ อง ค์ กา รบร รลุ ตา มว ิ สัยทั ศน์ (Vision) และพันธกิจ
(Mission) ทีวา งไว้ ได้  ตลอดจนย ั งเ ป็ นสิ งสะท้ อ นถึ ง ค่า นิย ม (Values) ทีคนใ นอง ค์ กา รมี และถื อปฏิ บั ติ
ร่วมกัน

2. สมรรถนะตามลักษณะงานหรือภาระหน้าที (Technical/Functional Competency) คือ
สมรรถนะทีกําหนดไว้ สําหร ั บใ นแต่ ละด้ านหร ื อตา มลั กษณะ งานซึ งจะมี ขันควา มสามา รถแตกต่ า ง กันไ ป
ตามหน้าทีทีได้ร ับมอบหมา ย

3. สมรรถนะตามตําแหน่งงานหรือเฉพาะทาง (Professional / Structural / Specific
Competency) คือ สมรรถนะทีพนั กง านใ นแ ต่ ละระดั บหร ื อตํ าแหน่ งงานจ ะต้ อง มี และจะแตกต่างกันไป
ตามระดับของความรับผิดชอบหรือตามสายการบริหาร สมรรถนะประเภทนีจะสะ ท้ อนถ ึ งควา ม
คาดหวัง
รับผิดชอบ

2. สมรรถนะครูและการพัฒนาสมรรถนะครู

ปัจจุบันวิชาชีพทางการศึกษา (วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา) ถือเป็นวิชาชีพควบคุม
ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 จึงต้องมีมาตรฐานวิชาชีพและมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึงกา รปร ะพฤ ติ ปฏิ บั ติตา มมา ตรฐา นว ิ ชา ชี พแ ละกา รปฏิ บั ติงานข อง คร ู
จะต้องแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน การแสดงออกดังกล่าวของครูก็
คือ สมรรถนะครู นันเ อง
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สมรรถนะครู หมายถึง ความรู้ ความสามารถและทักษะทีบุคคลผู ้เป็ นคร ู พึงมี อย ่ างเ พี ยงพอ
และสามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม ทําให้สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีได้ อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ (กรรณิการ์ บารมี. 2539) สอดคล้องกับ อนงค์นารถ วงศ์อัครางกูร (2539) ทีกล่ าวว่ า
สมรรถนะครู เป็นความสามารถ ทักษะ และทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ ของครูทีจะเ อื ออํา นวย ต่ อกา ร
ปฏิบัติหน้าที และกา รพั ฒนา กา รเ รี ยนของ ผู ้เรี ยนทั งในด้ า นสต ิ ปัญญา  สัง คม อารมณ์  และร ่ างกาย ซึง
เป็นพฤติกรรมทีสังเ กตเ ห็ นไ ด้  และพฤ ติ กรรมนี มีผลต่ อกา รเ รี ยนรู ้ ในทา ง บวก เ ช่น สมร ร ถ นะในการ
เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม สมรรถนะเกียวกั บเทคนิคในการใช้ค ําถาม เป็นต้น และสามารถนําเอา
วิธีการและความรู้ไปประยุกต์ในสถานการณ์ทีตนปฏิ บัติอย ู ่ได้  และ ส่งผลให้ผู ้ เรียนเกิดการพฒันาทังใน
ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม

2.1 แนวคิดเกียวกั บสมร รถนะ คร ู ก่อนมีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546

นักการศึกษาได้ให้แนวคิดเกียวกั บสมรรถ นะของ
ฮอลล์ และจอร์ส (Hall & Jores. 1976 : 375-376) ได้จ ําแนกสมรรถนะของครูทัวไป ออก

เป็น 5 ด้าน ดังนี
1. สมรรถนะด้านสติปัญญา (Cognitive Competencies) ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้

เ
2. สมรรถนะด้านปฏิบัติการ (Performance Competencies) ได้แก่ สมรรถนะการ

ป
3. สมรรถนะด้านผลการสอน (Consequence or Product Competencies) เป็น

สมรรถนะทีทําให้ เกิ ดกา รเ รี ยนร ู ้ในต ั วผู ้เรี ยน
4. สมรรถนะด้านการศึกษาค้นคว้า(Exploration Competencies) เป็นสมรรถนะทีก่อ

ให้ เกิดประสบการณ์ทีมีคุณค ่ าในตั วคร ู  เพื อเพิ มพูน สมรรถนะของครู
5. สมรรถนะด้านอารมณ์และจิตใจ (Affective Competencies) เป็นสมรรถนะที

เกียวข้ องกั บค่ านิ ยม ทั ศนคติ  ความสนใ จ และความซา บซึ งหรื อคุณค่ า ในวิ ชาชี พคร ู
บอริช (สมชยั เคนจัตุรัส. 2540 : 31 ; อ้างอิงจาก Borich. 1977) ได้แบ่งสมรรถนะของครู

ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี
1. สมรรถนะ

กระบวนการ เช่น กระบวนการสอน การจัดการในชันเ รี ยน เพื อให้ เ กิ ดประ สิ ทธิ ภาพในกา รจั ดกา รเ รี ยน
การสอน
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2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมด้านการสอนของครูในชันเ รี ยน ที
จะส่งผลให้ผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ตามวิถีทางแห่งปัญญา

3. สมรรถนะด้านผลการปฏิบัติ หมายถึง การทีคร ู ให้ สมรรถนะด้านความรู้ และด้าน
การปฏิบัติไปเป็นเครืองมื อ ทํ าให้ ผู้เรี ยนป ระสบความสําเร็จในการเรียนตามจุดมุ่งหมายทีกําหนดไว้

สุรพล พลเยียม (2544 : 25) กล่าวว่า แต่ละสมรรถนะของครูประกอบด้วยงานย่อยๆ ทีมี
ความแตกต่างกันไปตามความซับซ้อนของสมรรถนะนั นๆ ปร ะกอบด้ วย

(1) มีความรู้ในสาขาวิชาทีสอนอย่ างกว้ างขวางแม่ นย ํ าและทั นสมั ย
(2) สามารถสอนผู้ เรียนให้เข้าใจในบทเรียนได้อย่างชัดเจน
(3) สามารถสอนได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของวิชา
(4) สามารถเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาทางวิชาการแก่ผู ้ เรียนได้
(5) พัฒนาผู ้ เรียนให้ช่วยเหลือตนเองในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(6) มีความรู้เรืองระเบียบวินัยและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
(7) สามารถถ่ายทอดวิชาได้กว้างขวางกว่าทีอยู ่ในต ํ าราปร ะกอบกา รสอน
(8) มีบุคลิกภาพเป็นผูน้ําทางวิชาการ
(9) เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน
(10) มีความรู้ในการวัดผล และการประเมินผลเป็นอย่างดี
(11) มีความคิดริเริมสร ้ างสร รค์ ทา งวิ ชา กา ร
(12) สามารถวิเคราะห์หลักสูตรเพือปร ะโยชน์ ในกา รสอน และปร ะเ มิ นผล
(13) พัฒนาเนือหา ให้ มีปร ะโยชน์ ต่ อกา รนํ าไปปร ั บปร ุ งกา รปฏิ บัติงานของผู ้เรี ยน
(14) มีความสามารถในการบริการชุมชน

โว๊กเลอร์ (เยาวภา  สุทธากาญจน์. 2547 : 17 ; อ้างอิงจาก Vogler. 1972) ไดท้ ําการศึกษา
สมรรถนะพืนฐานของครู (Competency Based Teacher Education) โดยกล่าวถึงสมรรถนะทัวๆ ไปของ
ครูไว้ 5 ประการด้วยกัน คือ

(1) มีสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ
(2) รู้จักใช้สมรรถนะให้เกิดประโยชน์
(3) สามารถประเมินผลนักเรียนได้อย่างถูกต้องและแม่นย ํา
(4)
(5) ก่อให้เกิดพัฒนาในตัวนักเรียน

แอนเดอร์สัน (Anderson. 1990) ได้ศึกษาความแตกต่างของครูทีมีปร ะสิ ทธ ิ ภา พแ ละคร ู ที
ไม่มีประสิทธิภาพ ได้พบตัวแปรทีทําให้ คร ู มีปร ะสิ ทธ ิ ภา พ ดังนี
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(1) อธิบายวัตถุประสงค์ของบทเรียนหน่วยการเรียนรู้ทีต้อง กา รให้ นักเ รี ยนเ รี ยนร ู ้
อย่างแจ่มแจ้ง

(2) ใช้อุปกรณ์ว ัสดุเกียวกั บกา รสอนหลา ยชนิ ด
(3) เตรียมความพร้อมในการสอนและเครืองใช้ ทีจะใช้ ใ นกา รสอน
(4) ใช้หนังสือ ประสบการณ์ กิจกรรมทีช่วยให้ นักเ รี ยนเ กิ ดกา รเ รี ยนร ู ้
(5) บอกนักเรียนถึงความสําคัญของบทเรียน
(6) รู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ทุกวินาที และปรับเนือหา ให้ เหมา ะสม โดย คํานึงถึง

ระยะเวลา ความใส่ใจของนักเรียน
(7) สอนนักเรียนให้มีอัตราความสําเร็จในการเรียนรู้อย่างสมําเ สมอ
(8) เนือหา ที สอนเ ป็ นที สนใจ ของนั กเ รียน
(9) การตังความคา ดหว ั งของคร ู  และกา รตั งเกณฑ์ ข อง ควา มสํ า เร็ จของ นั ก เร ี ยนจะ ต้ อง

เหมาะสม ไม่สูงหรือตําเ กิ นไ ป
สคริฟเวน (กรรณิการ์ บารมี. 2539 : 61 ; อ้างอิงจาก Scriven. 1991) ได้เขียนรายงานที

แสดงถึงหน้าทีคร ู  ซึ งได้ มาจากกา รรวบรว มปร ะ สบกา รณ์ ข อง ผู ้ ทีมีส่วนเกี ยวข้องกับกา รศ ึ กษา  โดยมี
รายละเอียดครอบคลุมหน้าที และภา รกิ จหล า ย  ๆ ด้ าน ในฐ า นะ การปฏิบัติหน้าทีของ คร ู นอกเหนือจาก

นตําที
ครูต้องทํา แต่ในบางรายการเป็นสิงที ดีหากคร ู สามารถปฏิ บัต ิ ได้ แก่

(1)
ความรู้ในเนือหา วิ ชา เ ฉพา ะที ตนเ องร ั บผิดชอบใ นกา รสอน โ ดยพิ จ ารณาไ ด้ จากกา รศึ กษา ของ ครู ในวิ ชา
นั นๆ ซึ งอาจเ ป็ นการศึกษาในระบบ หรือการทีคร ู เข้ ารั บกา รอบร มเ พิ มเติ มในภา ยหลั ง ก็ได้ นอกจา กนี ครู

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิงขึ น
(2) ครูควรมีทักษะการสอน ซึงปร ะกอบด้ วยทั กษะ ทีสําคั ญหลา ยปร ะกา รที เกียวข้อง

กับการสือสา รได้ อย่ างมี ปร ะสิ ทธ ิ ภา พ ทั กษะ กา รจั ดกระบว นกา รเ รี ยนกา รสอน กา รควบคุ มชั นเร ี ยนและ
นักเรียน การกระตุ้นให้นักเรียนมีความพยายามในการศึกษาเล่าเรียนเพือเ สา ะหา ความก้ าวหน้ าอย ู ่เสม อ
และการจัดการในกรณีทีมีเหต ุ กา รณ์ ฉุกเ ฉิ นร ้ ายแรงเกิดขึน ในส่ วนของ คร ู เอง ก็ ต้อง เ พิ มทัก ษะใ นกา ร
สร้าง และพัฒนารายวิชาโดยมีการวางแผนรายวิชา การคัดเลือก และการสร้างสรรค์ว ัสดุอุปกรณ์ รวมทัง

เป็นประโยชน์ต่อการสอนในรายวิชาทีตนสอน ตลอดจนต้ องมี ทักษะ ในกา รปร ะเ มิ นผลใ นว ิ ชา ที สอน
(3) ครูควรมีทักษะในการประเมินทีสําคั ญค ื อ ความร ู ้เกี ยวกั บกา รประ เ มิ นผู ้ เรียน การ

สร้างและบริหารการสอบ การให้เกรด การจัดลําดับ การให้คะแนน ทังในร ายละเ อี ยดของ กระบว นกา ร
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และการแสดงผลการประเมินได้อย่า

เกียวข้ อง
(4) ครูต้องเป็นผู ้แสดงตนได้ว่าเป็นผู ้ทีมีลักษณะ ของ ผู ้ทีมีควา มเ ป็ นคร ู  อันได ้ แก่ การ

มีจริยธรรมในวิชาชีพ ความมีทัศนคติทีดีในว ิ ชา ชี พ มี ควา มร ู ้ในหน้ าที ของ ครู  มีควา มสา มาร ถในกา ร
พัฒนาวิชาชีพ

เฮนนี และ มอร ์ เทนสั น (รัชนี  ขว ัญบุญจัน. 2536 ; อ้างอิงจาก Henny & Mortenson.
1973) ได้ทําการศึกษาสมรรถนะของครูประถมศึกษาทีดีจา กกลุ ่มของผู ้ปกครอง ครู และผูบ้ริหารโดย
การสังเกตพฤติกรรมการสอนจากวีดีโอ แล้วนํามาอภิปรายหาข้อสรุป ได้ข้อสรุปว่า ครูประถมศึกษาทีดี
ควรมีคุณลักษณะดังนี

(1) มีความรู้ในเนือหา
(2) ใช้วิธีสอนได้หลายๆ แบบ ในการดําเนินการเรียนการสอน
(3) ใช้กิจกรรมต่างๆ กระตุ้นนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน
(4) สร้างบรรยากาศทีเอื อต่อกา รเ รี ยนรู ้ ของ นั ก เร ี ยน
(5) มีความสัมพันธ์ทีดีกับนั กเ รี ยน
(6) มีความรู้ และความเข้าใจในเรืองความแตกต่ างระหว ่ างบุ คคล
(7) สนับสนุนในการคิดเห็นใหม่ๆ หรือทีท้าทา ยของเ ด็ ก
(8) สนับสนุนเด็กในการสร้างควา

กรัธ และคอสติน (สุรพล พลเยียม . 2544 : 49-51 ; อ้างอิงจาก Gruth & Costin. 1975) ได้
ให้ทัศนะเกียวกั บสมรรถ นะในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนไว้หลายลักษณะด้วยกัน ซึงผูป้ระกอบอาชีพ
ครูนันควรมี สมรรถ นะในด้านต่างๆ สามารถสรุปได้ดังนี

1. ด้านการเตรียมการสอน และวิธีการสอน ซึงคร ู จะต้ อง จั ดเ ตร ี ยมสิ งต่า งๆ
ดังต่อไปนีให้ มีความพร ้ อมอยู ่เสมอ

1.1 เตรียมการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
1.2 กําหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในการเรียน และสามารถปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
1.3 สามารถสอนได้อย่างดี มีลําดบัขันตอนใ นกา รสอน
1.4 สามารถใช้ค ําถามทีช่วยให้ คิ ด และกระตุ ้นใ ห้ ผู ้เรี ยนนํ าปร ะสบกา รณ์ เดิ มมา

ประยุกต์ใช้ได้
1.5 พัฒนาผู ้ เรียนให้มีความคิดริเริมสร ้ างสร รค์
1.6 สอนโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
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1.7 มีเทคนิคกระตุ้นให้ผู ้ เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนนั นๆ
1.8 พัฒนารูปแบบ และทักษะในการสอนของตนเองอยู่สมําเ สมอ
1.9 เข้าใจและนําหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
1.10 สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าอยู่ น่าเรียน และเป็นประชาธิปไตย
1.11 ปรับปรุงกิจกรรมในห้องเรียนให้สอดคล้องกับสภาพของสังคม
1.12 จัดกิจกรรม และสภาพการเรียนการสอนทีช่วยส่ งเ สร ิ มใ ห้ นักเ รี ยนค ิ ดเ ป็ น

ทําเป็น ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมทีพึงปรารถนาให้เกิดขึนก ั บผ ู ้เรี ยน
1.13 มีเทคนิควิธีพิเศษทีจะทํ าให้ ผู้เรี ยนเ กิ ดกา รเ รี ยนร ู ้อย ่ าง
1.14 รู้จักใช้แหล่งวิทยาการ สร้าง และใช้อุปกรณ์การเรียนการสอนได้ตรงตาม

จุดประสงค์การเรียนรู้
1.15 สามารถใช้ทักษะการสอนทีจําเ ป็น เช่ น กา รวาดภา พ กา รตั งคํา ถาม และกา ร

คัดลายมือ เป็นต้น
2. ด้านการวัดและประเมินผล ซึงปร ะกอบด้ วยทั กษะ ในด้ านต ่ าง  ๆ ดั งนี

2.1 มีเทคนิคในการวัดและประเมินผลทีดี และนํ าผลกา รปร ะเ มิ นมา ปร ั บปร ุ ง
สภาพการเรียนการสอนให้ดียิงขึ น

2.2 มีการประเมินผลการสอนของตนเองอย่างสมําเ สมอ
2.3 วิเคราะห์การทํางานและติดตามผล

3. ด้านการปกครองชันเ รี ยน
3.1 สามารถควบคุมกิจกรรมในชันเ รี ยนใ ห้ ดําเ นิ นไ ปจ นบร รลุ ผลสํ าเ ร็ จตา ม

วัตถุประสงค์
3.2 ช่วยลดความวิตกกังวลของผู ้ เรียน

4. ด้านความรู้ และทักษะทางวิชาการ
4.1

อยากรู้ อยากเห็นอย่างเพียงพอ
4.2 พัฒนาความรู้ทีมีอย ู ่ให้ ทั นสมั ย และปร ั บปร ุ งทั กษะ กา รสอ นของตนเองให้

ทันสมัยอยู่เสมอ
5. ด้านบุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์

5.1 มีมนุษย์สัมพันธ์ทีดี เช่ น เคา รพค ุ ณค ่ าของ แต่ ละคน และร่ วมมื อใ นก ิ จกรรม
ของชุมชน

5.2 ปรับปรุงตนเองให้คุ ้นเคยกับสภาพของกลุ่มผู ้ เรียน
5.3 เข้าใจผู ้ เรียน เป็นตัวอย่างทีดีของผู ้เรี ยน และมีความจริงใจกับผู ้ เรียน
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5.4 ทํางานกับเพือนร ่ วมง านไ ด้ อย่ างมี ปร ะสิ ทธ ิ ภา พ
5.5 เป็นผู ้มีความขย ันขันแข็ง และน่าไว้วางใจ
5.6 มีความเชือมั นในตนเ อง
5.7 มีความกระตือรือร้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
5.8 เป็นคนสือสั ตย ์  สุ จริ ต รั กษา คํ ามั นสัญญาทีให้ ไว้ กับผ ู ้เรี ยนเ สมอ
5.9 เป็นผู ้มีอารมณ์ขัน

2.2 แนวคิดเกียวกั บสมร รถนะ คร ู หล ั ง มีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2546

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 ซึงใช้ บั งคั บต ั งแต่ วันที 12
มิถุนายน พ.ศ. 2546 ไดก้ําหนดใน มาตรา 49 ให้มีข้อบังคับว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ (1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และ (3) มาตรฐานการปฏิบัติตน มาตรา 50 มาตรฐานการปฏิบัติตน ให้กําหนดเป็นข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณของวิชาชีพ และได้ออกข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ พ.ศ. 2548 ใช้บังคับตังแต่ วันที 5 กันยายน  พ.ศ. 2548 รวมทังออกข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2550 27 เมษายน พ.ศ.2550 ซึง
มีประเด็นหลัก ดังนี (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2550)

หมวด 1 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ข้อ 5 ผู ้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมี
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดังต่อไปนี

(ก) มาตรฐานความรู้ มีคุณวุฒิไม่ตํากว่ าปร ิ ญญา ตร ี ทา งกา รศึ กษา หรือเทียบเท่า หรือ
คุณวุฒิอืนที คุร ุสภา ร ั บรอง โดยมี ควา มรู ้  ดัง ต่อไปนี

1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู
2. การพัฒนาหลักสูตร
3. การจัดการเรียนรู้
4. จิตวิทยาสําหรับครู
5. การว ัดและประเมินผลการศึกษา
6. การบริหารจัดการในห้องเรียน
7. การวิจัยทางการศึกษา
8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
9. ความเป็นครู
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(ข) มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึงปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอน
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงือนไ ขที คณะก รรมกา ร คุรุสภากําหนด ดังต่อไปนี

1. การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน
2. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ

หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อ 10 ผู ้ประกอบวิชาชีพครู ต้องปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี

1. ปฏิบัติกรรมทางวิชาการเกียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคํานึงถึงผลทีจะเ กิ ดแก่ ผู้เรี ยน
3. มุ่งมันพั ฒนา ผู ้เรี ยนใ ห้ เต็ มตา มศั กยภา พ
4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง
5. พัฒนาสือกา รเ รี ยนกา รสอนใ ห้ มีปร ะสิ ทธ ิ ภา พอยู ่เสมอ
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรทีเกิ ดแก่ ผู้เรี ยน
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู ้ เรียนได้อย่างมีระบบ
8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีดีแก่ ผู้เรี ยน
9. ร่วมมือกับผู ้ อืนใ นสถา นศ ึ กษา อย่ างสร ้ างสร รค์
10. ร่วมมือกับผู ้ อืนใ นชุ มชนอย่ างสร ้ างสร รค์
11. แสวงหาและให้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา
12. สร้างโอกาสให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู้ในทุกสานการณ์

หมวด 3 จรรยาบรรณของวิชาชีพ ข้อ 13 ผู ้ประกอบวิชาชีพครู ต้องประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู ซึงได้ กํ าหนดใ ห้
ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ

ส่วนที 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง
ส่วนที 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
ส่วนที 3 จรรยาบรรณต่อผู ้ รับบริการ
ส่วนที 4 จรรยาบรรณต่อผู ้ ร่วมประกอบวิชาชีพ
ส่วนที 5 จรรยาบรรณต่อสังคม

2.3 การพัฒนาสมรรถนะครู
เพือใ ห้ ไปเ ป็ นตา ม พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 จึงมี

ของกระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการในเรือง สมร รถนะ ของ คร ู และบุ คลา กร
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ทางการศึกษารวม 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ 1) สํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2)
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และ 3) สถาบันพัฒนาครู
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.)

1. สํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา
วันที 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549 ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรือง  สา ระควา มร ู ้และ

สมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพครู ผู ้บริหารสถานศึกษา และผู ้บริหารการศึกษาตามมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2550 : 83-97) ได้กําหนดสาระความรู้และ
สมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ ทัง 9 มาตรฐาน  แต่ในทีนีจะกล่ า วถึ ง เฉพา ะ

คือ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และ การบริหาร
จัดการในห้องเรียน ดังตารางที 1

ตารางที 1 สาระความรู้และสมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ด้านการพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการในห้องเรียน (คุรุสภา : 2550)

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ
การพัฒนา
หลักสูตร

1) ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา
2) ประวัติความเป็นมาและระบบการจัด
การศึกษาไทย
3) วิสัยทัศน์และแผนพัฒนาการศึกษาไทย
4) ทฤษฎีหลักสูตร
5) การพัฒนาหลักสูตร
6) มาตรฐานและมาตรฐานช่วงชันของหล ั กสู ตร
7) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
8) ปัญหาและแนวโน้มในการพัฒนาหลักสูตร

1) สามารถวิเคราะห์หลักสูตร
2) สามารถปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรได้อย่างหลากหลาย
3) สามารถประเมินหลักสูตร
ได้ ทังก่ อนและหล ั งกา รใช้
หลักสูตร
4) สามารถจัดทําหลักสูตร

การจัดการเรียนรู้ 1) ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน
2) รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน
3) การออกแบบและการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้

1) สามารถนําประมวลรายวิชา
มาจัดทําแผนการเรียนรู้รายภาค
และตลอดภาคการศึกษา
2) สามารถออกแบบการเรียนรู้
ทีเหมา ะสมกั บว ั ยของผู ้เรี ยน
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ตารางที 1 (ต่อ)

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ 4) การบูรณาการเนือหา ในกลุ ่มสา ระกา รเ รี ยนร ู ้

5) การบูรณาการการเรียนรู้แบบองคร์วม
6) เทคนิคและวิทยาการจัดการเรียนรู้
7) การใช้และการผลิตสือและกา รพั ฒนา
นวัตกรรมในการเรียนรู้
8) การจัดการเรียนรู้แบบยึดผู ้เรียนเป็นสําคัญ
9) การประเมินผลการเรียนรู้

3) สามารถเลือกใช้ พัฒนาและ
สร้างสืออุ ปกรณ์ ทีส่ง เสริ มกา ร
เรียนรู้ของผู ้เรียน
4) สามารถจัดกิจกรรมที
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เรียน
และจําแนกระดับการเรียนรู้
ของผู ้ เรียนจากการประเมินผล

การบริหาร
จัดการใน
หอ้งเรียน

1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ
2) ภาวะผู ้นําทางการศึกษา
3) การคิดอย่างเป็นระบบ
4) การเรียนรู้ว ัฒนธรรมองค์กร
5) มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร
6) การติดต่อสือสา รในองค์ กร
7) การบริหารจัดการชันเ รี ยน
8) การประกันคุณภาพการศึกษา
9) การทํางานเป็นทีม
10) การจัดทําโครงงานทางวิชาการ
11) การจัดโครงการฝึกอาชีพ
12) การจัดโครงการและกิจกรรมเพือพั ฒนา
13) การจัดระบบสารสนเทศเพือกา รบร ิ หา ร
จัดการ
14) การศึกษาเพือพั ฒนา ชุ มชน

1) มีภาวะผู ้นํา
2) สามารถบริหารจัดการในชัน
เรียน
3) สามารถสือสา รได้ อย่ างมี
คุณภาพ
4) สามารถในการประสาน
ประโยชน์
5) สามารถนํานวัตกรรมใหม่ ๆ
มาใช้ในการบริหารจัดการ

2. สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) ได้กําหนด

มาตรฐานของผู ้สอนในหน่วยงานการศึกษา สายงานการสอน ได้แก่ มาตรฐานตําแหน่ง คือ ครูผู ้ช่วย

พิเศษ  โดยได้นําสมรรถนะมาเป็นตัวตังในกา รปร ะเ มิ นคร ู และบุ คลา กรทา งกา รศึ กษา ที ขอมี หรือขอ
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เลือนตํ าแหน่ งวิ ทย ฐา นะ ซึงจะต้ อง มี กา รปร ะเ มินคุณภาพการปฏิบัติงานของครูตามสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําสายงาน ดังนี

1). สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ หมายถึง ความมุ่งมันในการปฏิบัติงานในหน้าทีให้มีคุณภาพ

ถูกต้อง สมบูรณ์ มีความคิดริเริมสร ้ างสร รค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนือง
1.2 การบริการทีดี หมายถึง ความตังใจ ในการปรับปรุงระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพเพือตอบสนองความต้องการของผู ้ รับบริการ
1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพอืพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
1.4 การทํางานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง

ให้กําลังใจแก่เพือนร ่ วมง าน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอืน หรือแสดงบทบาทผู ้นําผู ้ตามได้อย่างเหมาะสม

2). สมรรถนะประจําสายงาน ประกอบด้วย
2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทําความเข้าใจสิง

ต่างๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ทีกําหนด สามารถรวบรวมสิงต่าง ๆ
จัดทําอย่างเป็นระบบ เพือแก้ ปัญหา หร ื อพั ฒนา งาน รวมทังสา มา รถวิ เคราะห์ อง ค์ กรหร ื อง านใ นภา พร วม
และดําเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

2.2 การออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจเรือง กา รออกแบบกา ร
เรียนรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การนําผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้

2.3 การพัฒนาผู ้ เรียนหมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การ
พัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ปลูกฝังการเป็นประชาธิปไตย ความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือให้กับผูเ้รียน

2.4 การบริหารจัดการชันเ รี ยน หมายถึง ความสามารถในการจัดบรรยากาศการ
จัดการเรียนการสอน การจัดทําข้อมูลสารสนเทศเอกสารประจําชัน/ประจําวิชา การกํากับดูแลชันเ รี ยน /
ประจําวิชาต่าง ๆ

3. สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.)
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2549) ได้จัดทําแบบประเมิน

สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึงสมร รถนะ ที ใช้ใ นกา รประ เ มิ นกา รปฏิ บัต ิงาน ของครูและ
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บุคลากรทางการศึกษานันมี 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะประจําสายงาน และ 3) วินัย
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

1). สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะร่วมทีคร ู และบุ คลา กรทา งกา ร
ศึกษาทุกคนต้องมี เพราะเป็นสมรรถนะพืนฐา นของบุ คลา ก รทีจะส่ งผลใ ห้ กา รปฏิ บัติงานใ นทุ กตํ าแหน่ ง
หน้าทีปร ะสบผลสํ าเ ร็ จ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ดังนี

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ หมายถึง
ถูกต้องสมบูรณ์ มีความคิดริเริมสร ้ างสร รค์ ในกา รทํ างานและพั ฒนา ผลง านใ ห้ มีคุณภ า พอย่ างต่อเนือง

1.2 การบริการทีดี หมายถึง
เพือใ ห้ ผู้รับบร ิ กา ร เช่ น นักเรียน ครู ผู ้ปกครองพึงพอใจ

1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การค้นคว้าหาความรู้เพิมเ ติ มอยู ่เสมอ พร ้ อมกั บติ ดตา ม
ศึกษาองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ ทังนี เพือพัฒนาต นเ อง และวิ ชา ชีพ

1.4 การทํางานเป็นทีม หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจ สนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ
-ผู ้ตามทีดี

2). สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะเฉพาะที
เกียวกั บกา รปฏิ บั ติงานของ บุ คลา กรแต่ ละตํ าแหน่ งเช่น ผู ้บริหาร ครู และ ศึกษานิเทศก์ ทําให้สามารถ
ปฏิบัติงานในสายงานนั นๆไ ด้ สําเ ร็ จตา มเ ป้าหมา ย ซึงสมร รถนะ ปร ะจํ าสา ยงานของ คร ู ประกอบด้วย
5 สมรรถนะ คือ

2.1 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการสร้างและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา เทคนิคกระบวนการจัดการเรียนรู้ การสร้าง การเลือก การใช้สือ แหล ่ งเ รี ยนร ู ้
และนวัตกรรมทางการศึกษา ตลอดจนการวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้

2.2 การพัฒนาผู ้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์แก่ผู ้ เรียน ทังคุ ณธ รรม จริ ยธรรม ทั กษะ ชี วิตสุขภาพพลานามัย ความเป็นประชาธิปไตย ความ
เป็นไทย รวมไปถึงการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

2.3 การบริหารจัดการชันเ รี ยน หมายถึง ความสามารถในการกํากับดูแลชัน
เรียน สร้างบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ จัดทําข้อมูลสารสนเทศประจําชันและปร ะจํ าวิ ชา

2.4 การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การวิจัย หมายถึง ความสามารถในการคิดแยกแยะ
ทําความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ แล้วสรุปเป็นกฎเกณฑ์ หลักการ สามารถรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบ เพือแก้ ปัญหา หรือพัฒนางาน

2.5 การสร้างความร่วมมือกับชุมชน หมายถึง การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชน เพือดึ งชุ มชนใ ห้ เข้ ามา ร่ วมกิ จกรรมต่ าง  ๆ ของ โรงเ รี ยน
ช่วยเหลือซึงกั นและกั น
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3). วินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นคุณลักษณะร่วมทีคร ู และ
บุคลากรทางการศึกษาจําเป็นต้องยึดเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติตน ได้แก่ การมีวินัย การประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีดี กา รดํ ารงชี วิตอย ่ างเ หมา ะสม ควา มร ั กและศร ั ทธ า ในว ิ ชา ชี พ และควา ม
รับผิดชอบในวิชาชีพ

ต่อมา สถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้วิเคราะห์สมรรถนะครูของ
ประเทศไทยทังหมด 14 สมรรถนะ  แต่ในงานวิจัยนีจะศึ กษา เ พี ยง 3
ภารกิจหลักของครูผู ้สอน ได้แก่ 1) ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ความสามารถใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ และ 3) ความสามารถในการจัดการชันเ รี ยน ซึงมี
รายละเอียดตัวชีวั ดดังตารางที 2

ตารางที 2 ตัวชีวั ดของสมรรถนะครูด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ น
ผู ้ เรียนเป็นสําคัญและการจัดการชันเ รี ยน (สถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา: 2550)

สมรรถนะ ตัวชีวั ด
ความสามารถใน
การสร้างและ
พัฒนาหลักสูตร

1) ความเข้าใจเกียวกั บองค์ ปร ะกอบและกระบว นกา รสร ้ างหล ั กสู ตร
2) การดําเนินการสร้างหลักสูตร
3) การวิเคราะห์หลักสูตรเพือกา รนํ าหล ั กสู ตรไปใ ช้
4) การนําหลักสูตรไปใช้
5) การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

ความสามารถใน
การจัด
กระบวนการ
เรียนรู้ทีเน้ น
ผู ้ เรียนเป็นสําคัญ

1) การออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนการเรียนรู้
2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้ นทั กษะ กา รคิ ดระดั บสู งและการปฏิบัติจริง
3) การเลือก ใช้ พัฒนา และผลิตสือกา รสอน
4) การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิให้ กับผ ู ้เรี ยน
5) การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู ้เรียน
6) การแสวงหาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิน

ความสามารถใน
การจัดการ
ชันเ รี ยน

1) การจัดมุมประสบการณ์การเรียน
2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชันเ รี ยน
3) การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชันเ รี ยน
4) การแก้ปัญหาในชันเ รี ยน
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นอกจากนี มีนักการศึกษาทังในและต่ างปร ะเ ทศได้ ศึกษา  วิ จัย และกํ าหนดสมรรถนะ คร ู ดังนี
สมศักดิ  ดลปร ะสิ ทธ ์ (2549 : 11) กล่าวว่า โดยทัวไป สมรรถนะของครูจะประกอบด้วย

1) สมรรถนะหลักทีเน้นวิชาการ วิชาชีพ และคุณธรรม/จริยธรรม และ 2) สมรรถนะเฉพาะสําหรับการ
เป็นครู ซึงมีรายละเอียด ดังนี

1. สมรรถนะหลักทีเน้ นว ิ ชา กา ร วิ ชา ชี พ และคุ ณธ รรม /จริยธรรม ประกอบด้วย
1.1 ภาวะผู ้นําทางวิชาชีพ
1.2 ความรู้ความสามารถสําหรับการประกอบวิชาชีพ
1.3 ทักษะและความชํานาญเฉพาะทางในวิชาชีพ
1.4 การตัดสินใจ
1.5 ความรับผิดชอบต่อหน้าที
1.6 จิตบริการ / จิตสาธารณะ
1.7 จรรยาบรรณทางวิชาชีพ

2. สมรรถนะเฉพาะสําหรับการเป็นครู  ประกอบด้วย
2.1 จัดกระบวนการเรียนรู้ทีเหมา ะสมกั บผ ู ้เรี ยน
2.2 ประเมินและพัฒนาผู ้ เรียนตามศักยภาพ
2.3 แสวงหาและสร้างสรรค์นว ัตกรรมเพือพั ฒนา กา รสอน
2.4 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
2.5 ความสามารถและทักษะทางภาษาและการสือสา ร
2.6 ทักษะการใช้เทคโนโลยี
2.7 พัฒนาสือกา รเ รี ยนกา รสอน
2.8 ความสามารถด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
2.9 ความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษา
2.10 พัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันการเปลียนแปลง อยู ่เสมอ

พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ พรทิพย์  แข็งขัน(2551 : 92-97) ได้ทําการวิจัย เรือง สมรรถนะ
ครูและแนวทางการพัฒนาครูในสังคมทีเปล ี ยนแปลง พบว่าประเทศไทยและต่างประเทศไดก้ําหนด
กรอบแนวคิดสมรรถนะครูทีสอดคล้องกัน15 ด้าน ได้แก่

1. สมรรถนะด้านความรู้ในเนือหา วิชา
2. สมรรถนะด้านการสือสา รและกา รใช้ ภา ษา
3. สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร
4. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
5. สมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยน เป็นสําคัญ
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6. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชันเ รี ยน
7. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการศึกษา
8. สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผล
9. สมรรถนะด้านการวิจัยเพือพั ฒนา กา รเ รี ยนกา รสอน
10. สมรรถนะด้านจิตวิทยาสําหรับครู
11. สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
12. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
13. สมรรถนะด้านภาวะผู ้นําและการทํางานเป็นทีม
14. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
15. สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู ้ เรียน

ในงานวิจัยนีจะขอกล่ าวถึ งเ ฉพา ะสมร รถนะ ที 3 สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร
สมรรถนะที 4 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะที 5 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ทีเน้ น
ผู ้ เรียนเป็นสําคัญและสมรรถนะที 6 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชันเ รี ยน รายละเอียดดังตารางที 3

ตารางที 3 สมรรถนะและตัวชีวั ดจากง านว ิ จั ยของ  พิ มพั นธ์  เดชะคุปต์ และพรทิพย์  แข็งขัน(2551)

สมรรถนะ ตัวชีวัด
3.ด้านการพัฒนา
หลักสูตร

3.1 มีความรู้  ความเข้าใจเป้าหมายของหลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตรแกนกลาง
3.2 พัฒนาหลักสูตรได้สอดคลอ้งกับความต้องการของโรงเรียนและนักเรียน
3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประเมินหลักสูตร
3.4 ร่วมมือกับบุคลากรทีร่วมง านและผู ้ปกครองในกา รออกแบบหล ั กสู ตรสํ าหร ั บ
นักเรียนพิการ
3.5 เผยแพร่ข้อมูลเกียวกั บหล ั กสู ตร
3.6 สร้างระบบการกํากับดูแลการใช้หลักสูตร

4.ด้านการจัดการ
การเรียนรู้

4.1 เข้าใจวิธีการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้
4.2 เลือกใช้วิธีการสอนอย่างหลากหลาย  เช่น  การสาธิต  การบรรยาย  การทํา
โครงงาน  การอภิปราย  การทดลอง  การปฏิบัติงานอย่างอิสระ
4.3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทีสอดคล้ อง กั บผลกา รเ รี ยนร ู ้และจุ ดประสงค์ของ
หลักสูตร
4.4 เชือมโ ยงเ นื อหา ที สอนกั บประ สบกา ร ณ์   ความสนใ จ และสถานการ ณ์ ในชีว ิ ต
จริงของนักเรียน
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ตารางที 3 (ต่อ)

สมรรถนะ ตัวชีวัด
4.ด้านการ
จัดการเรียนรู้

4.5 แสวงหาข้อมูลเกียวกั บว ิ ธี วิทย ากา รสอน และแนว โน้ นทา งกา รศึ กษา ในปั จจุ บัน
เพือนํ ามา เพิมพู นค ุ ณภ า พของนั กเ รี ยน
4.6 เลือกใช้เทคนิคการสอนทีมีปร ะสิ ทธ ิ ภา พที สุดให้ เ หมา ะสมกั บวิ ธีการเ รี ยนรู ้
ระดับชันความต้ องกา ร  ความสนใ จและภู มิ หล ั งของนั กเ รี ยน
4.7 ใช้แหล่งทรัพยากรและเทคโนโลยีในการวางแผนการสอน
4.8 ใช้วิธีสอนทีเน้ นว ิ จัยเ ป็นฐ า น  เพื อพัฒนา ร ะดั บส ติปัญญาของนักเรียน
4.9 ใช้ทรัพยากรท้องถินใ นกา รจั ดกา รเ รี ยนร ู ้ เช่ น กา รจั ดทั ศนศ ึ กษา  กา รจั ดหา
เอกสารเพิมเ ติ ม และเ ทคโนโ ลย ี
4.10 ใช้ว ัสดุและสือกา รสอนใ ห้ เหมา ะสมกั บว ิ ธีกา รเ รี ยนร ู ้และระดั บชั นของ นั ก เร ี ยน
4.11 ส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนใช้ทักษะการคิดแบบต่างๆ เช่น  การคิดเชิงวิพากษ์
การคิดแก้ปัญหา  การคิดแบบอเนกนัย  การสืบสอบ  เป็นต้น
4.12 จัดสิงแวดล้ อมทา งกา รเ รี ยนร ู ้ทีส่ง เสริ มค่า นิ ย มและวั ฒนธ ร รมในชุ มชน
4.13 สามารถบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้

5.ด้านการ
จัดการเรียนรู้ที
เน้นนักเรียน
เป็นสําคัญ

5.1 เข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคลของนักเรียนและบริบทของแต่ละบุคคล
5.2 สนับสนุนความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคล
5.3 ส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิในกา รเ รี ยนร ู ้
5.4 ให้นักเรียนมีความรับผิดชอบและมีอิสระในการเรียนรู้และการทํางาน
5.5 เข้าใจความแตกต่างทางการเรียนรู้ของนักเรียนและปรับวิธีการสอนให้สอดคล้อง
กับความ ต้องการทีหลา กหลา ยของนั กเ รี ยน
5.6 จัดโอกาสให้นักเรียนแต่ละคนประกันความสําเร็จตามความต้องการในการเรียนรู้
ส่วนบุคคล
5.7 สร้างบทบาทของตนเองในการเป็นผู ้อ ํานวยความสะดวกและแนะนําการเรียนรู้
ให้นกัเรียน
5.8

6.ด้านการ
บริหารจัดการ
ชันเ รี ยน

6.1 ขจัดสิงรบกวนต ่ าง  ๆ ที เป็นอุ ปสร ร คระหว่ า งการเ รี ยนกา รสอน
6.2 จัดการพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
6.3 ให้การเสริมแรงเพอืส่งเสริมนักเรียนให้มีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีในชันเ รี ยน
6.4 ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน
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ตารางที 3 (ต่อ)

สมรรถนะ ตัวชีวัด
6.ด้านการ
บริหารจัดการ
ชันเ รี ยน

6.5 สร้างสิงแวดล้ อมทา งกา รเ รี ยนที ทํา ให้ เ กิ ดควา มรู ้ สึกปลอดภั ย ยอมรั บและควา ม
ยุติธรรม
6.6 พัฒนาระบบในชันเ รี ยนเ พื อส่ ง เสริ มผลกา รเ รี ยนรู ้ ทีคาดหวั ง
6.7
ตนเอง  มีวินัยในตนเองและรับผิดชอบต่อผู ้อืน
6.8 ความคิดเห็น
ความสนใจและสร้างทางเลือก
6.9 บริหารเวลาในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพเพือพั ฒนา ผลสั มฤทธ ิ สูง สุดในกา ร
เรียนรู้

ในปี พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพื นฐา น (สพฐ.) (2553ก : 25 - 34) ได้
กําหนดให้มีการประเมินสมรรถนะครูรายบุคคล ซึงเป็นส่วนหนึงของโครงการยกระดับคุณภาพครูทัง
ระบบ (Upgrading Teacher Qualification Through The Whole System: UTQ) โดยได้ประสาน
เครือข่ายทางวิชาการ กลุ่มเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) ได้ร่วมมือกันสร้างเครือง มื อใ นกา รใช้ ประเมินสมรรถนะของครู เครือง มื อ
ประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ เครืองมื อปร ะเ มิ นสมรรถนะ หล ั กและปร ะจํ าสา ยงาน และแบบประเมิน
ความรู้ทีจําเ ป็ นใ นกา รพั ฒนา คุ ณภ า พก า รปฏิ บั ติงานตา มตํ าแหน่ งเ พื อยกระดั บคุ ณภา พสถ า นศึ กษา ใ ห้
สูงขึน ดังนี

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิในกา รปฏิ บัติงาน
1.2 การบริการทีดี
1.3 การพัฒนาตนเอง
1.4 การทํางานเป็นทีม
1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ
2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
2.2 การพัฒนาผู ้ เรียน
2.3 การบริหารจัดการชันเ รี ยน
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2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพือพั ฒนา ผู ้เรี ยน
2.5 ภาวะผู ้นําครู
2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพือกา รจั ดกา รเ รี ยนร ู ้

ในทีนีจะขอก ล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาขันพื นฐา น เฉพาะสมรรถนะ
ประจําสายงานเพียง 2 สมรรถนะ สมรรถนะที 1 การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้และ สมรรถนะที 3 การบริหารจัดการชันเ รี ยน

สมรรถนะที 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning
Management)

หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญ ใช้และพัฒนาสือนว ั ตกรรมเ ทคโนโ ลย ี
และการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพือพั ฒน าผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
รายละเอียด ดังตารางที 4

ตารางที 4 ตัวบ่งชีและรายกา รพฤติ กรรมที แสดง ถึ งสมร รถนะ ของครูด้านการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ (สพฐ. : 2553ก)

สมรรถนะ ตัวบ่งชี รายการพฤติกรรม
การบริหาร
หลักสูตรและ
การจัดการ
เรียนรู้

1. การสร้างและ
พัฒนาหลักสูตร

1. สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ทีสอดคล้ อง กั บ
หลักสูตรแกนกลางและท้องถิน
2. ประเมินการใช้หลักสูตรและนําผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตร

2. ความรู้
ความสามารถใน
การออกแบบการ
เรียนรู้

1. กําหนดผลการเรียนรู้ของผู ้เรียนทีเน้ นกา รวิ เคราะห์ สังเคราะห์
ประยุกต์ ริเริมเ หมา ะสมกั บสา ระกา รเ รี ยนร ู ้ ความแตกต่างและ
ธรรมชาติของผู ้ เรียนเป็นรายบุคคล
2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม
สอดคล้องกับว ัยและความต้องการของผู ้ เรียนและชุมชน
3. เปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การ
จัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้
4. จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่าง
สอดคล้องเชือมโยงกั น
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ตารางที 4 (ต่อ)

สมรรถนะ ตัวบ่งชี รายการพฤติกรรม
การบริหาร
หลักสูตรและ
การจัดการ
เรียนรู้

2. ความรู้
ความสามารถใน
การออกแบบการ
เรียนรู้

5. มีการนําผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้
และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู ้ เรียน
ตามทีคา ดหว ั ง
6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพือนํ าไปใ ช้ ปร ั บปร ุ ง/พัฒนา

3. การจัดการ
เรียนรู้ทีเน้ น
ผู ้ เรียนเป็นสําคัญ

1.
2. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพือใ ห้ ผู ้เรี ยน
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีปล ู กฝั ง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์และสมรรถนะของผู ้ เรียน
4. ใช้หลกัจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ
5.ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถินใ นชุ มชนใ นกา รจั ดกา ร
เรียนรู้
6. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู ้ปกครองและ
ชุมชน

4. การใช้และ
พัฒนาสือ
นวัตกรรม
เทคโนโลยีเพือ
การจัดการเรียนรู้

1. ใช้สือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกับเนือหา และกิ จกรรมกา รเ รี ยนร ู ้
2. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพือพั ฒนา กา รจั ดกา ร
เรียนรู้
3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสือ/นวัตกรรมทีใช้ในการ
จัดการเรียนรู้

5. การว ัดและ
ประเมินผล
การเรียนรู้

1. ออกแบบวิธีการว ัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสม
กับเนือหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู ้ เรียน
2. สร้างและนําเครืองมื อวั ดและปร ะเ มิ นผลไปใ ช้ อย่ างถู กต้ อง
เหมาะสม
3. ว ัดและประเมินผลผู ้เรียนตามสภาพจริง
4. นําผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้
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สมรรถนะที 3 การบริหารจัดการชันเ รี ยน (Classroom Management)
หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชัน

เรียน/ประจําวิชา /รายวิชา เพือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ
ความปลอดภัยของผู ้ เรียนรายละเอียดดังตารางที 5

ตารางที 5 ตัวบ่งชีและรายกา รพฤติ กรรมที แสดง ถึ งสมร รถนะของ ครู ด้า น การบริหารจัดการชันเ รี ยน
(สพฐ. : 2553ก)

สมรรถนะ ตัวบ่งชี รายการพฤติกรรม
การบริหารจดัการ
ชันเ รี ยน

1. จัดบรรยากาศที
ส่งเสริมการเรียนรู้
ความสุขและความ
ปลอดภัยของ
ผู ้ เรียน

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอก
ห้องเรียนทีเอื อต่อกา รเ รี ยนรู ้
2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ทีดีระหว ่ างคร ู กับผ ู ้เรี ยน และ
ผู ้ เรียนกับผู ้เรียน
3. ตรวจสอบสิงอํ านว ยค วามสะดวกในห้องเรียนให้พร้อม
ใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ

2. จัดทําข้อมูล
สารสนเทศและ
เอกสารประจําชัน
เรียน/ประจําวิชา

1. จัดทําข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
เอกสารประจําชันเ รี ยนอย่ างถู กต้ อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
2. นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู ้เรียนได้เตม็ตาม
ศักยภาพ

3. กํากับดูแลชัน
เรียนรายชัน/
รายวิชา

1.ให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการกําหนดกฎกติกา ข้อตกลงใน
ชันเ รี ยน
2. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้าง
วินัยเชิงบวกในชันเ รี ยน
3. ประเมินการกํากับดูแลชันเ รี ยน และนําผลการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา

นอกจากนี จา กกา ร ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ (SEAMEO INNOTECH) 52 29
กันยายน- ว ันที 1 ตุลาคม 2552 ได้เห็นชอบกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใตใ้น
ศตวรรษที 21 รวมทังกํ าหนดเ กณฑ์ กา รวั ดและพั ฒนา สมร รถนะ ดั งกล่ าวแก่ คร ู ผู ้สอน ซึงเ ป็ นปั จจั ย
สําคัญในการการพัฒนาเยาวชนให้เติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ทีมีคุณภ า พ สําหรับผลจากการวิจัยพบว่า
สมรรถนะหลักของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประกอบด้วย11 ด้าน และมีภาระงาน ดังตารางที 6
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ตารางที 6 กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใตใ้นศตวรรษที 21

ด้าน สมรรถนะ/ความรับผิดชอบ ภาระงาน/ความสามารถเฉพาะ
1 การเตรียมแผนการสอนที

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของโรงเรียน

1.1 ประเมินความต้องการในการเรียนรู้ทีมีอยู ่จริ ง
1.2 จัดระบบของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุมถึงความรู้
ทักษะ ความถนัด และค่านิยม
1.3 จัดเตรียมแผนการสอนทีสอดคล้ อง กั บหล ั กสู ตรและ
ระยะเวลา
1.4 จัดเตรียมแผนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกต่างของผู ้ เรียน
1.5 เลือกวิธีสอนทีเหมา ะสมกั บร ายวิ ชา และระดั บผ ู ้เรี ยน
1.6 เลือกอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
1.7 กําหนดมาตรการการประเมินผลทีเหมา ะสม
1.8 นําผลการประเมินผู ้ เรียนและข้อคิดเห็นของผู ้สอนมาพัฒนา
แผนการสอน

2 การสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้

2.1 สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทีปลอดภั ย สะ อา ด
เป็นระเบียบ
2.2 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมทีเอื ออา ทรและเ รี ยนรู ้ อย่างเ ป็นมิ ตร
2.3 จูงใจให้เกิดการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น
2.4 ส่งเสริมการรักษามาตรฐานระดับสูงของสมรรถนะการ
เรียนรู้
2.5 เคารพในความหลากหลายของผู ้ เรียน
2.6 คงสภาพแวดล้อมทีเอื อต่อกา รเ รี ยนรู ้ แบบร ่ วมมื อกัน

3 การพัฒนาและการใช้
ทรัพยากรสําหรับการเรียน
การสอน

3.1 แสวงหาความรู้และทักษะการใช้ทรัพยากรเพือกา รเ รี ยนกา ร
สอน
3.2 พัฒนาสือกา รเ รี ยนกา รสอนที เหมา ะสมกั บบทเ ร ี ยน
3.3 ใช้สือระหว ่ างจั ดกา รเ รี ยนกา รสอนอย่ างมี คุณภ า พ
3.4 บูรณาการ ICT กับการเรียนการสอน
3.5 ติดตามและประเมินผลการใช้สือกา รเ รี ยนกา รสอน
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ตารางที 6 (ต่อ)

ด้าน สมรรถนะ/ความรับผิดชอบ ภาระงาน/ความสามารถเฉพาะ
4 การพัฒนาทักษะการ

จัดลําดับการคิดระดับสูง
(HOTS: higher order
thinking skills)

4.1 เตรียมสร้างทักษะและยุทธศาสตร์ HOTS
4.2 พัฒนาทักษะHOTS แก่ผู ้ เรียน

4.2.1 พัฒนาความคิดริเริมสร ้ างสร รค์
4.2.2 พัฒนาทักษะการคิดแบบพินิจพิเคราะห์
4.2.3 พัฒนาทักษะการคิดเหตุผลตรรกะ
4.2.4 พัฒนาทักษะแก้ปัญหาและตัดสินใจ

4.3 เสริมสร้าง HOTS ในผู ้ เรียน
4.4 ประเมิน HOTS ของผู ้ เรียน

5 การอํานวยความสะดวก
การเรียนรู้

5.1 สร้างความรอบรู้ในสาระวิชา
5.2 กําหนดยุทธศาสตร์การสอนทีสอดคล้ อง รู ปแบบและเ อื อต่อ
การเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นของผู ้ เรียน
5.3 สือสา รอย่ างสอดคล้ อง กั บร ะดั บของผู ้เรี ยน
5.4 ส่งเสริมให้ผู ้ เรียนร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้
5.5 ประยุกต์การตังคํ าถา มและทั กษะการปฏิสัมพันธ์
5.6 บูรณาการ HOTS กับบทเรียน
5.7 สร้างวิธีสอนในบริบทของท้องถิน
5.8 จัดบริหารจัดการกิจกรรมในชันเ รี ยน

6 การส่งเสริมค่านิยมด้าน
ศีลธรรมและจริยธรรม

6.1 กําหนดหลักเกณฑ์จริยธรรมวิชาชีพของครูในแต่ละประเทศ
6.2 ยกระดับและสร้างหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรมวิชาชีพครู
6.3 ให้ความรู้แก่ผู ้เรียนและครูผู ้ ช่วยสอนในเรืองค่ านิ ยม
จริยธรรมและศีลธรรม

7 การส่งเสริมการพัฒนาชีวิต
และทักษะวิชาชีพแก่ผู ้ เรียน

7.1 ให้ความรู้ สร้างทักษะและความถนัดรวมถึงค่านิยมของ
ศตวรรษที 21
7.2 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในด้านการเรียนเพือใ ห้ รู้จัก
ความรู้ ทักษะ ความถนัด และค่านิยม
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ตารางที 6 (ต่อ)

ด้าน สมรรถนะ/ความรับผิดชอบ ภาระงาน/ความสามารถเฉพาะ
7 การส่งเสริมการพัฒนาชีวิต

และทักษะวิชาชีพแก่ผู ้ เรียน
7.3 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในด้านการเรียนเพือใ ช้ ความร ู ้
ทักษะ ความถนัด และค่านิยม
7.4 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนเพือเ ป็นผ ู ้มีความร ู ้ ทั กษะ
ความถนัด และค่านิยม
7.5 ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนให้อยู่อย่างมีความรู้ ทักษะ
ความถนัด และค่านิยม (ความฉลาดทางอารมณ์)
7.6 ประเมินนักเรียนในด้านความรู้ ทักษะ ค่านิยม และความถนัด
ทางการศึกษา 4 ด้าน

8 การวัดและประเมิน
พฤติกรรมของผู ้ เรียน

8.1 ค้นคว้าความรู้/ทักษะเกียวกั บกา รทดสอบ ปร ะเ มิ น และ
ประเมินผล
8.2 พัฒนาความรู้และรวบรวมเครืองมื อสํ าหร ั บกา รปร ะเ มิ น
8.3 ประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้เครืองมื อวั ดที
เหมาะสม
8.4 นําผลทีได้ จากกา รปร ะเ มิ นไ ปใ ช้

9 การพัฒนาด้านวิชาชีพ 9.1 วิเคราะห์เพือใ ห้ ทร าบความต้ องกา รในกา รพั ฒนา
9.2 จัดเตรียมแผนการพัฒนาด้านวิชาชีพของแต่ละคน
9.3 จัดกิจกรรมการพัฒนาด้านวิชาชีพ
9.4 พิจารณาถึงความสอดคล้องของกิจกรรมการพัฒนาทีจัด
ขึนก ั บความต้ องกา ร
9.5 ประยุกต์ แบ่งปัน และเผยแพร่องคค์วามรู้และทักษะทีได้ รับ
จากกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาดูงาน ฯลฯ
9.6 /ครูใหม่
9.7 ประเมินผลกระทบของกิจกรรมการพัฒนาด้านวิชาชีพทีจัด
ขึน

10 การสร้างเครือข่ายกับ
ผู ้ เกียวข้ อง โดยเฉพาะ
ผู ้ปกครองนักเรียน

10.1 ส่งเสริมทักษะด้านการประชาสัมพันธ์
10.2 พัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับผู ้ปกครองและผู ้ เกียวข้ อง
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ตารางที 6 (ต่อ)

ด้าน สมรรถนะ/ความรับผิดชอบ ภาระงาน/ความสามารถเฉพาะ
10 การสร้างเครือข่ายกับ

ผู ้ เกียวข้ อง โดยเฉพาะ
ผู ้ปกครองนักเรียน

10.3 แบ่งบันความรับผิดชอบแก่ชุมชนในการจัดการศึกษาแก่
นกัเรียน
10.4 ร่วมกิจกรรมด้านสังคมกับชุมชน

11 การจัดสวัสดิการและภารกิจ
แก่นักเรียน

11.1 แนะนําและให้ค ําปรึกษาแก่นักเรียน
11.2 พัฒนาการให้ค ําปรึกษาและทักษะอืนใ นแบบบู รณา กา ร
11.3 จัดและสนับสนุนกิจกรรมด้านสังคมและหลักสูตรเสริม
11.4 ช่วยเหลือผู ้ เรียนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
11.5 ดําเนินการบริหารจัดการทีเกี ยวข้ อง

ทังนี กรอบสมรรถนะของครูดังกล่าวจะเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพครูใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตใ้ห้มีความรู้ ความสามารถ และให้ความสําคัญแก่กระบวนการเรียนการ
สอนควบคู่กับการปลูกฝังด้านคุณธรรม จริยธรรม และทักษะวิชาชีพ รวมถึงการประเมินผลในทุกมิติ
โดยสมาชิกซีมีโอสามารถนําไป ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาในประเทศ
ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที 21.
2553 : ออนไลน์)

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนือง และจริ งจั ง และเมือใ ดก็ ตา มถ้ าคร ู และบุ คลา กรทา งกา รศึ กษา ทุ กคนใ นอง ค์ การมีสมรรถนะใน
ด้านต่าง ๆ สมบูรณ์ ครบถ้วนแล้ว องค์กา

3. สมรรถนะครูด้านกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และงานวิจัยทีเกี ยวข้ อง
สมรรถนะของครูจะประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน แต่งานวิจัยนี

จะกล่าวถึงเฉพาะสมรรถนะประจําสายงานของครูผู ้สอนในด้านกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ซึงจะครอบคลุ ม ม 3 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะครูด้าน
การสร้างและพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะครูด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญและ
สมรรถนะครูด้านการจัดการชันเ รี ยน
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3.1 องค์ประกอบสมรรถนะครูในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
นักการศึกษาและนักวิชาการได้ทําการศึกษาและวิ

ซึงก็คือการสอน(การจัดการเรียนรู้) ทังพฤติ กรรมกา รสอน ปร ะสิ ทธ ิ ภา พใ นกา รสอน คุ ณภ า พกา รสอน
สมรรถภาพการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง ลักษณะครูอันพึงประสงค์   ซึงเ ป็นภา พร วมของ กา รแสดง
ถึงสมรรถนะของครูในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

เยาวภา  สุทธากาญจน์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ดําเนินการวิจัยเพือวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานสอนของครูประถมศึกษาในสํานักงานเขตธนบุรีและสํานักงานเขตหนองแขม
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถภาพในการปฏิบติังานสอนของครูประถมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ
คือ  ความรู้ความสามารถในด้านทฤษฎีการเรียนการสอน  การว ัดและประเมินผลการเรียน  การใช้
วิทยาการใหม่ในการเรียนการสอน และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพครู

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2548) ทําการวิจัย พบว่าครูมี
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี(1)การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร(2)การจัดทําหลักสูตร(3)การ
ออกแบบการเรียนรู้ (4)การเลือกใช้สือและพั ฒนา สื อส่ง เสริ มกา รเ รี ยนรู ้ (5)ทักษะการใช้ภาษาไทยเพือ
การสือสา ร (6)การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ และการพัฒนาและใช้นว ัตกรรม (7)การทําวิจัยเพือ
พัฒนาการเรียนการสอน (8)การนําผลวิจัยและผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
และการพัฒนาหลักสูตร(พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และพรทิพย์  แข็งขัน. 2551 : 4)

พัชรินทร์  หาดทราย (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถภาพของ
ครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  ความรู้และความสามารถ
ในการสอน  เจตคติทางวิทยาศาสตร์  และการสํานึกในความเป็นครู

(2550 : บทคัดย่อ) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจสมรรถภาพของ
ครูผู ้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร
พบว่ามี 13 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี  การตอบสนองความต้องการของผู ้เรียน  การ

พัฒนาความเชียวชา ญใ นว ิ ชา ชี พ  การสร้างแรงจูงใจ  การประเมินผลผู ้เรียน  บุคลิกภาพ  ความรู้ด้านพล
ศึกษา  ความรู้ด้านสุขศึกษา  และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ

พระมหาสมศักดิ  ศร ี บร ิ บูรณ์ (2551 : บทคัดย่อ) ไดด้ําเนินการศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถภาพการสอนของครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขันพื นฐา น ใ นเ ข ตกร ุ งเทพมหา นคร   พบว ่ า  ครู พระ สอนศี ลธร รมมี ควา ม

ดําเนินการสอน  ด้านการวัดผลประเมินผล  และด้านคุณลักษณะและเจตคติ
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ประชา  ฤาชุตกุล และคณะ (2551 : 137) ได้ศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองตาม
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของครูพลศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผล
การวิจัยพบว่า ความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูเรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนา
วิชาชีพครู  ด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน  และด้านการปฏิรูปหลักสูตร

พิมพ์ลักษณ์  เฮงสมบูรณ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ดําเนินการวจิัยประเมินความต้องการ
จําเป็นแบบสมบูรณ์เพือพั ฒนา คร ู มืออา ชี พ จา กกลุ ่มตั วอย ่ างคื อคร ู ในสั งกั ดสํ านั กง านคณะ กรรมกา ร
การศึกษาขันพื นฐา น ใ นเ ขตพื นทีกา รศึกษา กร ุ ง เทพมหานคร พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็น
เกียวกั บกา รปฏิ บัติงานของคร ู มืออา ชี พในแต่ละด้านเรียงลําดับดังนี

1) ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพ ได้แก่ การเป็นตัวแทนของโรงเรียนในการเป็น
วิทยากรให้ความรู้  การเผยแพร่ผลงานการพัฒนาการเรียนการสอน

2) ด้านการจดัสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ได้แก่ การจัดมุมการเรียนรู้ในห้องเรียน
การร่วมกันจัดป้ายนิเทศและมุมการเรียนรู้ภายในห้องเรียน

3) ด้านการวางแผนและเตรียมการสอน ได้แก่ การกําหนดให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  การสืบค้นข้อมูลและแหล่งเรียนรู้เพมิเติมจากชุมชนและท้องถิน

4) ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การใช้สือกา รสอนที เหมา ะสมกา รเ ปิดโอกา ส
ให้ผู ้ เรียนได้แสดงความคิดและร่วมอภิปราย

ฉัตรวี  อินทรบุญสม (2550 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาคุณสมบัติทีพึงปร ะสง ค์ ของ คร ู ผู ้สอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศทีมีประสิทธิภาพ จากความคิดเห็นของครูและนักศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย  พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ลักษณะอันพึงประสงค์ของครูผู ้สอน
ภาษาอังกฤษ มี 5 ด้าน คือ บุคลิกภาพ  รูปแบบการสอน  ความรู้ของครู  บทบาทของครู  และการ
เตรียมการสอน  และจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ลักษณะอันพึงประสงค์ของครูผู ้สอน
ภาษาอังกฤษ มีดังนี1) มีความรู้ในวิชาทีสอนเ ป็นอย ่ างดี 2) เตรียมการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3)
สามารถสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนได้ดี 4) ทําให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ  และ 5)
จูงใจให้นักศึกษาอยากเรียนภาษาอังกฤษ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งควีนส์แลนด์ (Queensland University of
Technology) ประเทศออสเตรเลีย (2002) พบว่า สมรรถนะทีต้อง พั ฒนา ให้ กับคร ู ไทย  ได้ แก่  ควา มร ู ที้
ทันสมัยในสาขาวิชาทีสอน  กลยุ ทธ ์ ในกา รจั ดกา รเ รี ยนร ู ้ การว ัดและประเมินผล การสอนแบบบูรณาการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทในการเป็นผู ้แนะนําการเรียนรู้และการทําวิจัยในชันเ รี ยน (พิมพันธ์
เดชะคุปต์ และ พรทิพย์  แข็งขัน. 2551 : 4)

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ให้กับผู ้ เรียน ได้ดังตารางที 7
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ตารางที 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม
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เจตคติทีดีต่อกา รสอน /ต่อวิชาชีพครู  

จรรยาบรรณต่อวิชาชีพครู  

การพัฒนาความเชียวชา ญใ นว ิ ชา ชี พ  

คุณลักษณะ / บุคลิกภาพของครู  

 

บรรยากาศในชันเ รี ยน  

การเตรียมการสอน / การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้

  

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้   

ความรู้ในเนือหา สา ขา วิ ชา ที สอน    

ความรู้ความสามารถด้านการจัดการ
เรียนการสอน / กลยุทธ์การสอน

       

การใช้สือกา รสอน / เทคโนโลยี
/วิทยาการใหม่ในการเรียนการสอน

     

การวัดและประเมินผลการเรียน    

การพัฒนาหลักสูตร    

การส่งเสริมพัฒนาการของผู ้ เรียน   

การวิจัยเพือพั ฒนา กา รเ รี ยนกา รสอน   

โดยภาพรวมสรุปว่า องค์ประกอบสมรรถนะของครูผู ้สอนระดับการศึกษาขันพื นฐา น ในการ
จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยอย่างน้อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู  ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร  ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการใช้สือ  และด้ านกา รวั ดผลปร ะเ มิ นผล
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3.2 สมรรถนะครูด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร
สมจิตร  คงเพชรศักดิ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความต้องการในการพัฒนาหลักสูตร

ทีกา รศึ กษา
นครสวรรค์ เขต 3 พบว่า มี 7 ด้าน คือ การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา  การวางแผนดําเนินการใช้หลักสูตร  การดําเนินการใช้หลักสูตร  การนิเทศ กํากับ ติดตาม
ประเมินผล  การสรุปการดําเนินงานของสถานศึกษา  และการปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการหลักสูตร

วราภรณ์  นันตาดี (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช่วงชันที 2 ทังด้ านกา รเ ตร ี ยมกา รสอน  ด้ านกา รจั ดกิ จกรรมกา รเ รี ยนร ู ้  กา รวั ด
และประเมินผล  และพบว่าครูส่วนใหญ่มีปัญหาในเรือง เ อกสา รมี ไม่พอ ไม่เข้าใจเนือหา ของ หล ั กสู ตร
และมีปัญหาเรือง เ วลา เ นื องจากมี ภาระงานและหน้ า ทีความรั บผิดชอบมา ก

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้กําหนดสมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพครูตาม
มาตรฐานความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตร ไว้ดังนี1) สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 2) สามารถปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย 3) สามารถประเมินหลักสูตรได้ ทังก่ อนแ ละหล ั งกา รใช้
หลักสูตร และ 4) สามารถจัดทําหลักสูตร

พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ พรทิพย์  แข็งขัน(2551 : 92-97) ได้ทําการวิจัย เรือง  สมร รถนะ
ครูและแนวทางการพัฒนาครูในสังคมทีเปล ี ยนแป ลง พบว่าประเทศไทยและต่างประเทศได้กําหนด
กรอบแนวคิดสมรรถนะครูด้านการพัฒนาหลักสูตรดังนี 1) มีความรู้ ความเข้าใจเป้าหมายของหลักสูตร
และโครงสร้างหลักสูตรแกนกลาง 2) พัฒนาหลักสูตรได้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนและ
นักเรียน 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประเมินหลักสูตร 4) ร่วมมือกับบุคลากรทีร่วมง านแ ละ
ผู ้ปกครองในการออกแบบหลักสูตรสําหรับนักเรียนพิการ 5) เผยแพร่ข้อมูลเกียวกั บหล ั กสู ตร และ 6)
สร้างระบบการกํากับดูแลการใช้หลักสูตร

สําหรับงานวิจัยนี ผู ้วิจั ยได้ นําตั วชี วัดของ สมร ร ถนะครู ด้า นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรซึง
สถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา(2550)ได้กําหนดไว้มาใช้เป็นกรอบในการกําหนดสมรรถนะครูด้าน
การสร้างและพัฒนาหลักสูตรดังนี

1) ความเข้าใจเกียวกั บองค์ ปร ะกอบและกระบว นกา รสร ้ างหล ั กสู ตร
2) การดําเนินการสร้างหลักสูตร
3) การวิเคราะห์หลักสูตรเพือกา รนํ าหล ั กสู ตร ไปใช้
4) การนําหลักสูตรไปใช้
5) การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร



44

3.3 สมรรถนะครูด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญ
สมรรถนะของครูโดยเฉพาะการสอน เป็นทักษะทีมีความสํ าคั ญอ ย ่ างยิ งสํ า หรั บคร ู ทุกคน

เพราะหน้าทีหล ั กของ คร ู ทุกระดั บค ื อ กา รจั ดกา ร เรียนการสอนให้ประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา สมรรถนะด้านการสอนจึงเป็นสมรรถนะทีได้ รับกา รยอมร ั บว ่ ามี ความสํ าคั ญม า ก สอดคล้อง
กับที ฮุ สตั นและโฮเวิร์ด (วาสนา กีรติจําเจริญ. 2543 : 8 ; อ้างอิงจาก Houston และ Howard. 1976)
กล่าวว่า ครูทีมีสมรรถนะในการสอนต้องมีทักษะต่างๆ ดังนี

1. สามารถกําหนดจุดประสงค์ในการสอนให้ตรงกับความต้องการของผู ้ เรียนได้
2. รู้จักผสมผสานการสอนและทักษะในการสอนตามจุดประสงค์ทีกําหนด
3. สามารถสนองตอบความต้องการในด้านอารมณ์ สังคม ร่างกาย และสติปัญญาของ

นักเรียนได้
4. สามารถใช้คูมื่อการสอนและทักษะในการสอนตามจุดประสงค์ทีกําหนด
5. สามารถจัดรูปแบบของสือความหมา ยในห้ อง เ รี ยน และยอมร ั บค ุ ณค ่ าของ กา รสื อ

ความหมาย
6. สามารถใช้แหล่งวิทยาการได้อย่างเหมาะสม นอกจากนียั งสา มา รถใ ช้ และสร ้ าง

อุปกรณ์การสอนตามจุดประสงค์ของการเรียนได้
7. สามารถใช้วิธีการประเมินผู ้ เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
8. สามารถนําผลทีเกิ ดจากกา รสอนมา ปร ั บปร ุ งกา รเ รี ยนกา รสอนใ หม่ ได้
9. มีความสามารถในด้านวิชาการเพียงพอทีจะสอน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. (2531: 17) กล่าวสรุปว่า องค์ประกอบหลักของการ
จัดการเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ คือ

1. พิจารณาวัตถุประสงค์และเนือหา ตา มว ิ ชา ตา มหล ั กสู ตร  แล้ วจ ึ งกํ าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนือหา วิ ชา และลั กษณะ ของผู ้เรี ยน

2. วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนือหา  วั ตถุ ปร ะสง ค์
และลักษณะของผู ้ เรียน

3. วางแผนกําหนดสือที ใช้ใ นกา รเ รี ยนกา รสอน เ พือ เสร ิ มกิจกรรมการ เ รี ยนการ สอน
ให้มีประสิทธิภาพยิงขึ น

4. วางแผนการประเมินผลการเรียนการสอน
5. เขียนแผนการสอนอย่างคร่าวๆ หรือโดยละเอียด ทังนี ขึนอยู ่ กับประ สบกา ร ณ์ ขอ ง

แต่ละบุคคล
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ทิศนา แขมมณี (2542 : 24-25) ได้กล่าวว่า ขันตอนใ นกา รสอนที เน้นผู ้ เรียนเ ป็ นสํ า คั ญ
แบ่งออกเป็น 3 ขันตอน ดั งนี

1. การเตรียมการสอน
1.1 ศึกษาและวิเคราะห์เรืองที จะสอนใ ห้ เ ข้า ใจ
1.2 ศึกษาแหล่งเรียนรู้ทีหลา กหลา ย
1.3 วางแผนการสอน

1) กําหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน
2) วิเคราะห์เนือหา ความคิ ดรวบย อดและกํ าหนดรายละเ อี ยดใ ห้ ชัดเ จน
3) ออกแบบกิจกรรมเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญต า มหล ั กCIPPA หรืออืนๆ
4) กําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้
5) จัดเตรียมสือ วั สดุ กา รเ รี ยนกา รสอนใ ห้ เพี ยงพอสํ าหร ั บผ ู ้เรี ยน
6) ติดต่อแหล่งความรู้ต่างๆ ซึงอา จจะเ ป็ นบุ คคล สถา นที  หรื อโสตทั ศ น์

ว ัสดุต่างๆ และศึกษาหาความรู้
7) เตรียมเอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลต่างๆ ทีจําเ ป็นสํ าหร ั บผ ู ้เรี ยน
8)
9) เตรียมเครืองมื อกา รปร ะเ มิ นผลกา รเ รี ยนร ู ้

2. การสอน
2.1 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทีดี
2.2 กระตุ้นผู ้ เรียนให้สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม
2.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนทีได้ เตร ี ยมไ ว้  โดยอา จมี กา รปร ั บแ ผนใ ห้

เหมาะกับผู ้ เรียนและสถานการณ์ทีเป็นจ ริ ง ดั งนี
1) ดูแลให้ผู ้ เรียนดําเนินกิจกรรมต่างๆ แก้ปัญหาทีเกิ ดขึ นได ้
2) อํานวยความสะดวกแก่ผู ้ เรียนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้
3) ให้ค ําแนะนําและข้อมูลต่างๆ แก่ผู ้ เรียนตามความจําเป็น
4) สังเกต บันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของผู ้ร่วมเหตุการณ์ทีจะ

ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู ้ เรียนทีเกิ ดขึ นขณะท ํ า กิจกรรม
5) กระตุ้นผู ้ เรียนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มที
6) ให้การเสริมแรงผู ้ เรียนตามความเหมาะสม
7) ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู ้เรียนเกียวกั บพฤติ กรรมและกระบว นกา รเ รี ยนร ู ้

และให้ข้อเสนอแนะตามความเหมาะสม
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อุดมศักดิ พลอยบุตร (2545: 22-24) กล่าวว่า การทีจะทํ าให้ ผู้เรี ยนพั ฒนา เ ต็ มศั กยภา พ
และมุ่งสู่การยกระดับคุณภาพให้ได้มาตรฐานนัน คร ู คือบุ คคลสํ าคั ญท ี สุด ในการดําเนินการจัดการเรียน
การสอนทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญโ ดยเ น้ นความสํ าคั ญท ั งกระบวนกา รเ รี ยนรู ้ ของ ผู ้ เรียน ควา มรู ้  คุณธร รม
และต้องบูรณาการในเรืองต่ าง  ๆ ให้ เหมา ะสมกั บร ะดั บกา รศึ กษา  ดั งนี

1.
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ส่งเสริมให้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

2. จัดกระบวนการเรียนการสอนทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคัญด้วยวิธีการ ดังนี
1) ต้องจัดเนือหา สา ระและกิ จกรรมใ ห้ สอดคล้ อง กั บความสนใ จ ความถนั ดของ

ผู ้ เรียน คํานึงถึงความแตกต่างของผู ้เรียน เอาใจใส่ผู ้เรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตาเอืออา ทร
ต่อผู ้ เรียนอย่างทัวถึ ง

2) มีการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญและปัญหาด้วยกิจกรรม
และสถานการณ์ ให้ผู ้ เรียนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์

3) จัดให้ผู ้ เรียนได้ปฏิบัติจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ทําได้และทําเป็น รวมทังรั กกา ร
อ่าน ใฝ่รู้อย่างต่อเนืองและตลอดชี วิต

4) ส่งเสริมกิจกรรมเป็นกลุ่ม มุ่งให้ผู ้ เรียนรู้จากกลุ่ม พร้อมทังสั งเ กตและส่ งเ สร ิ ม
ส่วนดีปรับปรุงส่วนด้อยของผู ้ เรียน

5) มีการผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ มีการสอดแทรกด้านคุณธรรม
จริยธรรม ค่านิยมทีดีงาม และคุ ณล ั กษณะ อั นพึ งปร ะสง ค์ ไว้ ในทุ กวิ ชา

6) จัดบรรยากาศทีปล ุ กเ ร้ า จู งใจ และเ สร ิ มแรงให้ ผู ้เรี ยนเ กิ ดกา รเ รียนรู้ ครูและ
นักเรียนเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสือและแหล ่ งวิ ทย ากา รต่ าง  ๆ ทั งในและนอกโรงเ รี ยน

7) ประสานความร่วมมือกับผู ้ปกครองบุคคลในชุมชน เพือจะได้ ร่วมกั นพั ฒนา
ผู ้ เรียนให้เต็มตามศักยภาพ

3. ด้านความรู้และทักษะ ครูจะต้องเตรียมกิจกรรม เนือหา สา ระ สื อ และ เน้นให้
ผู ้ เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงให้มากทีสุด พั ฒนา รู ปแบบกา รเ รี ยนกา รสอนด้ วยกา รทํ าวิ จัย

4. เน้นการประเมินผลตามสภาพจริง ด้วยวิธีการทีหลา กหลา ย เช่ น กา รทดสอบ กา ร
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมของผู ้เรียนและทําการประเมินพฤติกรรม และพัฒนาผูเ้รียน
สมําเ สมอแ

1) นักเรียนมีประสบการณ์ตรงสัมพันธ์กับธรรมชาติ สิงแวดล้ อม
2) นักเรียนฝึกปฏิบัติจนค้นพบความถนัดและวิธีการเรียนรู้ของตนเอง
3) นักเรียนทํากิจกรรมแลกเปลียนเ รี ยนร ู ้จา กกลุ่ม



47

4) นักเรียนได้ฝึกคิดอย่างหากหลายและสร้างสรรค์ ได้แสดงออกอย่างชัดเจน
และมีเหตุผล

5) นักเรียนได้รับการเสริมแรงให้ค้นหาคําตอบ แก้ปัญหา ทังด้ วยตนเ อง  และ
กลุ่มด้วยเช่นกัน

6) นักเรียนได้ฝึกค้นคว้ารวบรวมข้อมูลและสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง
7) นักเรียนได้เลือกทํากิจกรรมตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ

ตนเองอย่างมีความสุข
8) นักเรียนฝึกตนเองให้มีวินัย รับผิดชอบในการเรียนและการทํางาน
9) นักเรียนฝึกประเมินผลงาน ฝึกประเมินปรับปรุงตนเองและยอมรับผู ้ อืน

สุพรรณี  ลิมโ สภา ธรรม (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําวิจัยเพือศึ กษา สมรรถภาพในการสอน
2

พบว่า 1)สมรรถภาพในการสอนของครูทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็ นสํ าคั ญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการกําหนดจุดประสงค์  ด้านการกําหนดเนือหา   ด้ านกา รจั ดกิ จกรรมกา ร
เรียนการสอน  และด้านการวัดผลประเมินผล 2)ครูทีอย ู ่ในโ รงเ รี ยนม ั ธยมศ ึ กษา ขนา ดต่ างกั น มี
สมรรถภาพในการสอนทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็ นสํ าคั ญไม่แตกต่างกัน 3)ครูทีมีเจตคติ ต่อกา รเ รี ยน การสอนที
เน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญในระดับมาก มีสมรรถภาพในการสอนทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญมากกว่าครูทีมีเจต
คติต่อการเรียนการสอนทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญในระดับน้อย

อดุลย์  เจียกุลธร (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญของครูโรงเรียนในกลุ่มละอุ่นก้าวหน้า สังกัดสํานักงานเขตพืนที การศึ กษา ร ะนอง
พบว่า ครูขาดทักษะ ความชัดเจน ความพร้อมในการเขียนแผนการสอน  ครูขาดประสบการณ์และทักษะ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ครูมีความรู้ในเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆน้อย  การว ัดผล
ประเมินผลไม่สามารถทําอย่างหลากหลายวิธี  สืออุ ปกรณ์ ไม่เพียงพอ

ประกอบ ศรีตระกูล (2550 : บทคัดย่อ) ไดท้ ําการวิจัยเพือศึกษาสภาพและความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรีพบว่า 1) สภาพสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี ด้ านการออกแบบการ
เรียนรู้ ด้านการจัดทําแผนการเรียนรู้ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านการใช้ พัฒนาและ
การสร้างสือ 2)ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมากโดย
เรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนีด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการใช้ พัฒนาและการสร้าง
สือ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และด้านการจัดทําแผนการเรียนรู้

หนึงฤทั ย  อิ นกราด (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการจัดการเรียนรู้สาระพลศึกษา
ในโรงเรียนเขตพืนที การศึ กษา ฉะเ ชิ ง เทรา  ปีการศึ กษา 2552 พบว่า ปัญหาทีอย ู ่ในร ะดั บน้ อย ได้แก่ ด้าน
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การวางแผนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ด้านการวัดและประเมินผล  และด้านงบประมาณ  ส่วน
ปัญหาทีอย ู ่ในร ะดั บปา นกลา ง ได้ แก่  ด้ านหล ั กสู ตรและกา รใช้ หล ั กสู ตร  ด้ านค ร ู ผู ้สอน และสถา นที
อุปกรณ์และสิงอํ านว ยความสะ ดวก

ฆนรส  ทวีกายุจันทร์ (2553 : 271 -273) ได้ทําวิจัยเรือง  กา รพั ฒนา ตั วบ่ งชี คุณสม บั ต ิ
โรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชีพครู (หลักสูตร 5 ปี) ในภาคใต้
พบว่า ตัวบ่งชีทีแสดง ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น
ผู ้ เรียนเป็นสําคัญ ประกอบด้วย6 ตัวบ่งชี คื อ

1. ครูรู้เป้าหมายของการจัดการศึกษาและเป้าหมายของหลักสูตร
2. ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร และจัดทําแผนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยน

เป็นสําคัญ
3. ครูสามารถจัดการเรียนการสอนทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญ
4. ครูสามารถประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และอิงพัฒนาการของ

ผู ้เรียน มีการประเมินเพือว ิ นิจฉั ยจุ ดเ ด่ น จุ ดด้ อย กา รปร ะเ มิ นเ พื อปร ั บปร ุ งการ เ รี ยนกา รสอน แ ละกา ร
ประเมินเพือตั ดสิ นผลกา รเ รี ยน

5. ครูนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับการเรียนและเปลียนกา รสอนเ พื อ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนือง

6. ครู
การเรียนการสอนได้

นอกจากนี ตั วบ่ งชี ทีแสดงว ่ าสถานศึ กษาจั ดกิจกรรมและกา รเ รี ยนการ สอนโ ดย เ น้ นผ ู้ เ รียน
เป็นสําคัญ ประกอบด้วย7 ตัวบ่งชี คื อ

1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับ
ธรรมชาติและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ เรียน

2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีกระตุ ้นใ ห้ ผู ้เรี ยนร ู ้จักคิ ดว ิ เคราะห์
คิดสังเคราะห์คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ

3. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีบูรณา กา ร เชื อมโยงสาระความรู้

คุณธรรม จริยธรรมทีต้องปฏิ บัติในสั งคมร ่ วมกั บผ ู ้อืน
4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีส่งเ สร ิ มความเ ป็นปร ะชา ธิ ปไ ตย

การทํางานร่วมกับผู ้ อืน และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม
5. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาอย่าง

ครบถ้วน ทังด้ านดนตรี  ศิ ลปะ  และกี ฬา
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6. สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผู ้เรียนด้วยวิธีการทีหล า กหล า ยและ
ต่อเนือง

7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีความกระตือรือร้นใน
การเรียน และรักสถานศึกษา

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้กําหนดสมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพครูตาม
มาตรฐานความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี1) สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรู้
รายภาคและตลอดภาคการศึกษา 2) สามารถออกแบบการเรียนรู้ทีเหมา ะสมกั บว ั ยของ ผู ้เรี ยน 3) สามารถ
เลือกใช้ พัฒนาและสร้างสืออุ ปกรณ์ ทีส่ง เสริ มกา ร เ รี ยนรู ้ ของ ผู ้ เรียน และ 4) สามารถจัดกิจกรรมที
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้ เรียนและจําแนกระดับการเรียนรู้ของผู ้ เรียนจากการประเมินผล

พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ พรทิพย์  แข็งขัน (2551 : 92-97) ได้ทําการวิจัย เรือง  สมร รถนะ

กรอบแนวคิดสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ทีเน้ นนั กเ รี ยนเ ป็ นสํ าคั ญ ดังนี 1) เข้าใจความเป็น
ปัจเจกบุคคลของนักเรียนและบริบทของแต่ละบุคคล 2) สนับสนุนความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียน
รายบุคคล 3) ส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิในกา รเ รี ยนร ู ้ 4) ให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบและมีอิสระในการเรียนรู้และการทํางาน 5) เข้าใจความแตกต่างทางการเรียนรู้ของนักเรียน
และปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการทีหลา กหลา ยของ นั กเ รี ยน 6) จัดโอกาสให้นักเรียน
แต่ละคนประกันความสําเร็จตามความต้องการในการเรียนรู้ส่วนบุคคล 7) สร้างบทบาทของตนเองใน
การเป็นผู ้อ ํานวยความสะดวกและแนะนําการเรียนรู้ให้นักเรียน และ 8) จัดโปรแกรมการศึกษา
รายบุค

สําหรับงานวิจัยนี ผู ้วิจัยได้ นําตั วชี วัดของ สมร ร ถนะครู ด้า นการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ น
ผู ้ เรียนเป็นสําคัญซึงสถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา(2550)ได้กําหนดไว้มาใช้เป็นกรอบในการกําหนด
สมรรถนะครูด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญดังนี

1) การออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนการเรียนรู้
2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้ นทั กษะ กา รคิ ดระดั บสู งและการปฏิบัติจริง
3) การเลือก ใช้ พัฒนา และผลิตสือกา รสอน
4) การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิให้ กับผ ู ้เรี ยน
5) การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู ้ เรียน
6) การแสวงหาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิน
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3.4 สมรรถนะครูด้านการจัดการชันเ รี ยน
สมจิต สวธนไพบูลย์ (2534: 14-21)

พืนฐ า นที สํา คัญในกา รพั ฒนา การสอนได้เป็นอย่างดี เพราะการจัดการชันเ รี ยนเ ป็ นก า รสร้างสรรค์
สถานภาพทีก่อใ ห้ เกิ ดกา รเ รี ยนร ู ้มา กที สุด ซึงจํ าแนกกา รจั ดกา รชั นเร ี ยนเ ป็ น 8 ด้าน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี

1. การจัดสิงแวดล้ อมที เอือต่อการเ รี ยนรู ้ หมายถึง บริเวณสถานทีทีใช้ใ นกา รจัดการ
เรียนการสอน ซึงได้ แก่ อาคารเรียน ห้องเรียน บรรยากาศโดยรอบสะอาด สวยงาม มีระเบียบ ปลอดภัย
และมีบรรยากาศทีเอื อต่อกา รเ รี ยนรู ้ ซึงเ ป็ นสภา พที มีอิทธิ พลต ่ อผู้ เรียน ทําให้นักเรียนสบายใจ มี
ความสุข ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู ้เรียน ถุ ตลอดจนการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ กระตุ้นให้เกิดขบวนการเรียนรู้ การแก้ปัญหา
และการค้นพบ

2. การดําเนินการสอนอย่างเป็นระบบ หมายถึง กระบวนการทีมุ่งให้ เกิ ดกา ร
เปลียนแ ปลง พฤ ติ กรรมใ นต ั วผู ้เรี ยนใ ห้ มีควา มร ู ้ ทักษะ และเจตคติทีดี โดยผูส้อนได้จัดเตรียมการ
วางแผน การสอนอย่างมีระบบ โดยผู ้สอนมีกิจกรรม 5 ประการ คือ การเตรียมการสอน การประเมิน
ผู ้ เรียนการวางแผนการสอน การสอน และการประเมินผล

3. บุคลิกภาพของผู ้ เรียน หมายถึง ลักษณะนิสัยทีรวมกั นเ ป็นแ บบฉบั บเ ฉพา ะตั วของ
แต่ละบุคคล อันได้แก่ ลักษณะทา่ที การแสดงออก รูปร่างหน้าตา ความรู้สึก และพฤติกรรมต่าง ๆ
กล่าวคือบุคลิกภาพขึนอยู ่กับปั จจั ยที เป็นตั ว กํา หนด ได้แก่ 1) ตัวกําหนดทางสรีระซึงได้ รับกา รถ่ าย ทอด
พันธุกรรมมาแต่กําเนิด 2) ตัวกําหนดทางด้านการเป็นสมาชิกกลุ่ม 3) ตัวกําหนดบทบาท 4) ตัวกําหนด
ทางด้านสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อม และ 5) การยอมรับของกลุ่ม

4. การสร้างวินัยในชันเ รี ยน หมายถึง หลักการควบคุมชัน โดยถือเอาความสัมพันธ์
อันดีระหว่างครูกับนักเรียน การทีให้ นักเ รี ยนทุ กคนใ นช ั นเร ี ยนรู ้ จักปกครองตนเ อง การกระทําตาม
ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ อันเกิดจากความสมัครใจของผู ้ปฏิบัติ โดยทีมอง เ ห็ นว ่ ามี คุณค ่ า และการ
ปฏิบัติดังกล่าวจะทําให้เกิดความเรียบร้อยและความเสมอภาคแก่สมาชิกทุกคน

5. การคํานึงความแตกต่างระหว่างบุคคลหมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
หรือความสามารถในเรืองใดเรือง หนึ ง ซึง

ประกอบไปด้วย เชาวน์ปัญญา ความสนใจ ยุทธวิธีในการเรียน พืนฐ า นความร ู ้เดิ ม ทักษะในการรับรู้
รูปแบบการเรียนรู้ ความสามารถในการจํา แรงจูงใจ ทัศนคติ และสิงแวดล้ อมทา งสั งคม ซึงส่ งผลใ ห้
แต่ละคนมีรายละเอียดทีแตกต่ างกั นใ นหลา ยด้ าน เช่น ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านความคิด ด้านสติ
ปัญญา ความแตกต่างดังกล่าวทําให้มีศักยภาพไม่เท่าเทียมกัน
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6. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) คือสภาพการเรียนการสอนในชันเ รี ยนที ผู้ เรียน
นอกจากนันผ ู ้เรี ยนจ ะต้ องมีปฏิสัมพันธ์ซึงกั นแ ละ

กัน ซึงมี คร ู ผู ้สอนอยู ่ในฐ า นะ ผู ้นํา(Leadership)
กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างประสบความสําเร็จมากกว่ากลุ่มทีขา ดปฏิ สัมพั นธ ์ ทีดีต่อกัน ซึงเ ป็ น
องค์ประกอบทีทําให้ เกิ ดสั มฤทธ ิ ผลใ นกา รเ รี ยนได้มากยิงขึ น

7. เทคนิคและกระบวนการคิด เป็นการเน้นกระบวนการคิด ค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและ
การนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําว ัน เพือเ ป็ นก า รปล ู กฝั งพฤ ติ กรรมกา รคิ ดค้ นคว ้ าหา ควา มร ู ้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ

8. การจัดกิจกรรมให้นักเรียนประสบความสําเร็จ เป็นการใช้สือก ารเรียนการสอน
แบบการเน้นบทบาทของนักเรียน และแบบเน้นบทบาทของครู ซึงเ ป็ นแ นว ทา งกา รจั ดกิ จกรรมใ ห้
นักเรียนได้ประสบการณ์ตรง และนักเรียนเป็นผู ้คิดตามรูปแบบของนักเรียนแบบกระบวนการกลุ่มฝึก
การคิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ คิดออกแบบ และคิดตัดสินใจ

การจัดการเรียนการสอนทีมีปร ะสิ ทธ ิ ภา พ คร ู ต้อง จั ดกิ จกรรมทุ กอย ่ างที จะทํ า ให้ การสอน
(สุรางค์

โค้วตระกูล. 2548 : 436) ตลอดจนการสร้างปฏิสัมพันธ์ทีเกิ ดขึ นระ หว่ า งนั ก เร ี ยนกั บคร ู  และนั ก เร ี ยนกั บ
นักเรียน และการทีนักเ รี ยนจ ะต้ อง อย ู ่ทีโรงเ รี ยนกั บคร ู เ ป็นระ ยะเ วลา ใ นแต ่ ละว ั นหล า ยชั วโมง และ

ของเด็ก จึงเป็นพืนฐา นสํ าคั ญย ิ งต่อคุ ณภา พของ การเ รี ยนรู ้ ในแต ่ ละครั ง
ยุวดี ยางสวย (2550 : บทคัดย่อ) ทําวิจัยเรือง สมรรถนะด้านการบริหารจัดการใน

ห้องเรียนของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ครูมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการในห้องเรียน
ทัง 5 ด้าน ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ การบริหารจัดการในชันเ รี ยน กา รมี ภา วะผู ้นํา
การสือสารได้อย่างมีคุณภาพ การประสานประโยชน์ และการนํานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหาร
จัดการ

ประทวน  มูลหล้า (2552 : บทคัดย่อ) วิจัยเพือศึ กษา ปัจจัยทีสัมพั นธ ์ กับสมร รถนะ กา ร
3 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการชันเ รี ยนของ คร ู อยู่ในระดับมาก

และด้านการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้กําหนดสมรรถนะของผู ้ประกอบวิชาชีพครูตาม

มาตรฐานความรู้ด้านการบริหารจัดการในห้องเรียน ไว้ดังนี1) มีภาวะผู ้นํา2) สามารถบริหารจัดการใน
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ชันเ รี ยน 3) สามารถสือสา รได้ อย่ างมี คุณภ า พ 4) สามารถในการประสานประโยชน์ และ 5) สามารถนํา
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ

พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ พรทิพย์  แข็งขัน(2551 : 92-97) ได้ทําการวิจัย เรือง  สมร รถนะ

กรอบแนวคิดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชันเ รี ยน ดังนี 1) ขจัดสิงรบกวนต ่ าง ๆ ทีเป็นอุปสรรค
ระหว่างการเรียนการสอน 2) จัดการพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม3) ให้

4) ส่งเสริม
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน 5) สร้างสิงแวดล้ อมทา งกา รเ รี ยนทีทําให้ เกิ ดควา มร ู ้สึก
ปลอดภัยยอมรับและความยุติธรรม 6) พัฒนาระบบในชันเ รี ยนเ พื อส่ง เสริ มผลกา รเ รี ยนรู ้ ทีคาดหวั ง 7)

ตนเองและรับผิดชอบต่อผู ้ อืน8) จัดบรรยากาศในชั
คิดเห็น ความสนใจและสร้างทางเลือก และ9) บริหารเวลาในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพเพือพั ฒนา
ผลสัมฤทธิสูงสุ ดใ นกา รเ รี ยนร ู ้

สําหรับงานวิจัยนี ผู ้วิจัยได้ นําตั วชี วัดของ สมร ร ถนะครู ด้า นการจัดการชันเรียน ซึงสถาบัน
พัฒนาผูบ้ริหารการศึกษา (2550)ได้กําหนดไว้มาใช้เป็นกรอบในการกําหนดสมรรถนะครูด้านการ
จัดการชันเรียน ดังนี

1) การจัดมุมประสบการณ์การเรียน
2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชันเ รี ยน
3) การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชันเ รี ยน
4) การแก้ปัญหาในชันเ รี ยน

4. ปัจจัยทีส่งผลต่ อสมรรถนะครูด้านกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และงานวิจัยที
เกียวข้ อง

สมรรถนะครูด้านกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในงานวิจัยนี หมา ยถึ ง ความ สามารถ
ของครูผู ้สอนระดับการศึกษาขันพื นฐา น ในกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียน ซึงจะ
ครอบคลุมสมรรถนะของครูผู ้สอนใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2)
สมรรถนะในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็ นสํ าคั ญ และ 3) สมรรถนะในการจัดการชัน
เรียน ซึงผู ้วิจั ยได้ ดําเ นิ นกา รเพือสังเคราะห์ปัจจัยทีมีผลต่ อกา รพั ฒนา สมร รถนะ ของ คร ู ในภา คใต้ทัง3
ด้านดังกล่าว ใน 2 ลักษณะ คือ 1) และ 2) การสัมภาษณ์
บุคลากรในสถานศึกษาทีเกี ยวข้ อง
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4.1 การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทีเกี ยวข้ อง
ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทีเกี ยวข้ องกั บปัจจัยทีส่งผ ลต่อสมรรถนะ

ของครูผู ้สอนใน ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็ น
สําคัญ และด้านการจัดการชันเ รี ยน ดังนี

บัญชา  แสนทวี (2539 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาตัวแปรทีส่งผลต่ อปร ะสิ ทธ ิ ภา พข อง
ครูผู ้สอนในการจัดประสบการณ์ให้แก่เด็กระดับก่อนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถม ศึกษาแห่งชาติ พบว่า ตัวแปรภายนอก คือ สาขาทีจบกา รศึ กษา   วุ ฒิ กา รศึ กษา   ปร ะสบกา รณ์ ใน
การสอน  การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครูผู ้สอน  ความเป็นผู ้นําทางวิชาการของผู ้บริหาร  ตัว
แปรภายใน คือ  บุคลิกลักษณะของครูผูส้อน  การมุ่งอนาคต  บรรยากาศในโรงเรียน  สุขภาพจิตทีดีของ
ครูผู ้สอน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  สมรรถภาพการใช้สือกา รสอน  เจตคติ ของ คร ู ต่อนั กเ รี ยน และ
บรรยากาศในชันเ รี ยน

เดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549 : บทคัดย่อ) ทําการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่ อกา รสร รค์ สร ้ าง
บรรยากาศการเรียนรู้ทางบวกในห้องเรียนของครูผู ้สอนในโรงเรียนกลุ่มเขตเจ้าพระยา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็นผู ้นําทางวิชาการของผู ้บริหารส่งผลต่อการสรรค์สร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ทางบวกในห้องเรียนของครูผู ้สอนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดั บ.01 แต่ประสบการณ์ในการ
ทํางานมีความสัมพันธ์ทางลบต่อการสรรค์สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทางบวกในห้องเรียนของครูผู ้สอน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดั บ.05

จินตนา  ชูสังข์ (2549 : บทคัดย่อ) ทําวิจัย เรือง ตัวแปรทีสัมพั นธ ์ กับสมร รถภา พใ น
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริ ห 3
กรุงเทพมหานคร เพือศึ กษา ระดั บสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูใน 4 ด้าน  และเปรียบเทียบระดับ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และวุฒิการศึกษา พบว่า 1)
สมรรถภาพด้านการสอน  ด้านวิชาการ  และด้านการให้ค ําปรึกษาแนะนํา อยู่ในระดับมาก  แต่
สมรรถภาพด้านมนุษยสัมพันธ์และการบริการ อยู่ในระดับปานกลาง 2)ครูทีมีปร ะสบกา รณ์ กา รทํ างาน
ต่างกัน มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  และครูทีมีวุฒิกา รศึ กษา ต่ างกั น (วุฒิทางครู กับ
วุฒิทางบริหารธุรกิจ) มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

เมธัส  ว ันแอเลาะ (2550 : 89-91) ได้ศึกษาปัจจัยทีสัมพั นธ ์ กับสมร รถนะ ของ คร ู
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามในระดับมัธยมศึกษาเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยศึกษาตัวแปรต้น คือ
1)ปัจจัยด้านชีวสังคม ได้แก่  อายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการสอน  และการฝึกอบรม 2)ปัจจัย
ด้านขวัญกําลังใจ ได้แก่  พฤติกรรมของผู ้บริหาร  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของ หน่ วยงาน  ควา ม
รับผิดชอบ  การประสบผลสําเร็จ  ความมันค ง ในก า รทํ างาน  ควา มพึ งพอ ใ จใ นก า รทํ างาน  และ
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 5 ด้าน คือ
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ความรู้  ทักษะ  มโนทัศน์แห่งตน  บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล  และเจตคติ  พบว่า ปัจจัยที
สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามโดยรวม คือ ความรับผิดชอบ  ความพึงพอใจ
ในการทํางาน  ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  และการฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนการสอน

มานะ  สินธุวงษานนท์ (2550 : 116) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่งเสริมการจัด
การศึกษาระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน ทีส่งผลต่ อคุ ณภ า พนั กเ รี ยนใ นภา ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปว่า 1)ในระดับนักเรียน พบว่า ปัจจัยทีส่งผลต่ อคุ ณภ า พนั กเ รี ยนใ นทา งบว ก
คือ กระบวนการพัฒนาตนเอง และความพร้อมทีจะเ รี ยน 2)ในระดับห้องเรียน พบว่า ปัจจัยทีส่งผลต่ อ
คุณภาพนักเรียนในทางบวก คือ การจัดการชันเ รี ยน และควา มกระตื อร ื อร ้ นข อง คร ู   ส่ วนควา มร อบร ู ้
ของครู ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในทางลบ 3) ในระดับโรงเรียน พบว่า ปัจจัยทีส่งผลต่ อคุ ณภ าพ
นักเรียนในทางบวก คือ โครงสร้างการบริหารโรงเรียน และกระบวนการบริหารคุณภาพ

ใจนวล  พรหมมณี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการทีส่งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการทํางานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร
พบว่า ปัจจัยทีส่งผลต่ อปร ะสิ ทธิภาพในการทํางานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ได้แก่ การพัฒนา
ตนเอง  ความผูกพันต่อองค์กร  การรับรู้ความสามารถของตนเอง  และแรงจูงใจในการทํางาน

อรอุษา  จันทคร (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการ
กับการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 2 พบว่า
ปัจจัยทีส่งผลต่ อกา รพั ฒนา ตนเ อง ตา มเ กณฑ์ มา ตรฐา นว ิ ชา ชี พคร ู  คื อ  ภา ระงานสอน  ปร ะสบกา รณ์ กา ร
ทํางานในตําแหน่งครู  ระดับการศึกษา  การรับรู้ความสามารถของตนเอง  และการสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองของผู ้บริหาร

อรพิน สีแก้ว (2551 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีมีอิทธ ิ พลต่ อพฤติ กรรม
การสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา และวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ
พฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที การศึ กษา พะเ ยา เขต 2
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทีเป็นครูผู ้สอนของโรงเรียนทีเปิดทํ ากา รสอนช่ วงชั นที 3 – 4 ผลวิจัยพบว่า

1) ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุและประสบการณ์การสอน มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา โดยส่งผ่านตัวแปรลักษณะ
ทางจิตวิทยา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05

2) ลักษณะทางสังคม ประกอบด้วย ภาวะผู ้นําการเปลียนแ ปลง ตา มกา รรั บร ู ้ของ
ครู และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและบุคคลทีเกี ยวข้ อง มีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านลักษณะทาง
จิตวิทยา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดั บ.01

3) ลักษณะทางจิตวิทยา ประกอบด้วย เจตคติทีดีต่อกา รสอนตา มแนว ปฏิ รูป
การศึกษา ความสุขใจในการสอน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิในกา รจั ดกา รเ รี ยนกา รสอน การเห็นคุณค่าใน
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ตนเอง ความเชืออํ านา จในตน อิทธิบาท 4 และการยอมรับนวัตกรรม มีอิทธิทางตรงต่อพฤติกรรมการ
สอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดั บ.01

จินตนา เสนคํา (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบของปัจจัยเชิงสาเหตุที
มีอิทธิพล
สกลนคร พบว่า
โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ การใช้สือกา รสอน และบรรยากาศในชันเ รี ยน ตัวแปรทีมีอิทธ ิ พลทา งตรงและ
ทางอ้อม ได้แก่ ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนการเตรียมการสอน
และ เจตคติต่อวิชาชีพครู ส่วนตัวแปรทีมีอิทธ ิ พลทา งอ้ อมอย ่ างเ ดี ยว ได้แก่ ประสบการณ์ในการสอน
ภาระงานของครู และบุคลิกภาพของครู โดยสรุป ปัจจัยเชิงสาเหตุทีสําคั ญท ี สุด 3 อันดับแรก คือ การ
เตรียมการสอน เจตคติต่อวิชาชีพครู และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ประทวน  มูลหล้า (2552 : บทคัดย่อ) วิจัยเพือศึ กษา ความ สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
บุคคลกับสมรรถนะการบริหารจัดการชันเ รี ยนของคร ู ระดั บมั ธยมศึ กษา ช่ วงชั นที 3 ในสถานศึกษาสังกัด

1 พบว่า  ทัศนคติของครูต่อนักเรียน การเห็นคุณค่า
ในตนเอง  การนิเทศภายใน  การส่งเสริมการทําวิจัยในชันเ รี ยน บร รยากา ศใ นโ รงเ รี ยนแ บบปร ะส าน
สัมพันธ์ และบรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลสําเร็จของงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับสมรรถนะการบริหารจัดการชันเ รี ยน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิมี ความสั มพั นธ ์ ทา งบว กใ นร ะดั บตํ า

สมรรถนะการบริหาร
จัดการชันเ รี ยนของ คร ู ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง  บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลสําเร็จของงาน
ทัศนคติของครูต่อนักเรียน และการนิเทศภายใน  ซึงสา มา รถมี ผลต่ อสมรรถนะการบริหารจัดการชัน
เรียนโดยรวม ร้อยละ 41.1

สุทธินี  ทองหล่อ (2552 : บทคัดย่อ) ทําวิจัยเรือง ปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้และ
ปัจจัยด้านผู ้เรียนทีส่งผลต่ อควา มสา มา รถใ นกา รเ รี ยนร ู ้ด้วยกา รนํ าตนเ อง ของ นิ สิตคณะ แพทย ศา สตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 1)ตัวแปรปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  ปัจจัยด้านผู ้เรียน ได้แก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ  สั มพั นธ ภา พร ะหว ่ างนิ สิตกั บอา จา รย์
สัมพันธภาพระหว่างนิสิตกับเพือน  และเ จตคติ ต่อวิ ชา ชี พแ พทย ์  มี ความสั มพั นธ ์ กันอย ่ างมี นัยสํ าคั ญทา ง
สถิติทีระดั บ .01  2)กระบวนการจัดการเรียนการสอน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ  สั มพั นธ ภา พร ะหว ่ างนิ สิต
กับอาจารย์   สัมพนัธภาพระหว่างนิสิตกับเพือน  และเ จตคติ ต่อว ิ ชา ชี พแ พทย ์  ส่ งผลทา งบว กอย ่ างมี
นัยสําคัญทางสถิติต่อความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง

วรรณภา  คนกล้า (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบาง
ประการกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร
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พบว่า ปัจจัยทีส่งผลทา งบว กต่ อกา รปฏิ บัติงานตา มเ กณฑ์ มา ตรฐา นว ิ ชา ชี พคร ู  อย ่ างมี นัยสํ าคั ญทา งสถิ ติ
ทีระดั บ .01 คือ  เจตคติต่ออาชีพครู  และความเครียด

พัสณีย์  อรรถสกุลรัตน์(2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปั
สุรินทร์ เขต 1 จังหวัดสุรินทร์  พบว่า ตัวแปรทีมีอิทธ ิ พล คื อ เจตคติ ต่ออา ชี พคร ู  ความเ หนื อยหน่ า ยใน
งาน ความพึงพอใจในงาน การรับรู้ความสามารถในการสอน ภาระงานทีรับผ ิ ดชอบ แล ะระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน

จุฬาลักษณ์  ชัยนารถ(2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของตัวแปรปัจจัยและรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทีมีอิทธ ิ พลต่ อคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของครูในจังหวัดนครราชสีมา  พบว่า 1) องค์ประกอบของตัวแปรปัจจัยทีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานคือ คุณลักษณะของผู ้นํา บรรยากาศองค์การ และการสนับสนุนทางสังคม แต่ที
มีความสัมพันธ์ทางลบ คือ อายุ และประสบการณ์ในการทํางาน 2) คุณภาพชีวิตการทํางาน ได้รับ
อิทธิพลจาก คุณลักษณะของผู ้นํา บรรยากาศองค์การ และการสนับสนุนทางสังคม

นฤมล  อึงเ จริ ญ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย
บางประการกับการเรียนรู้ในชันเ รี ยนอย่ างมี ความสุ ขของ นั กเ รี ยนช ั นปร ะ ถมศึ กษา ปี ที 6 กลุ่มกรุงธนบุรี

ความสุข คือ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ เจตคติต่อการเรียน สัมพันธภาพระหว่างนักเรียน และคุณภาพการสอน

เบอร์นี (Burney.  1997 : abstract) ได้ศึกษาการพัฒนาวิชาชีพครูของโรงเรียนในเมือง
นของครู

ได้แก่ การเตรียมการสอน  ความสนใจส่วนบุคคล  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพครู
เว็งลินสกี (Wenglinsky.  2002 : 8) ได้ประเมินความก้าวหน้าทางการศึกษาโดย

เปรียบเทียบกับการประเมินตนเองโดยครู  พบว่า คุณภาพของครูทีแตกต่ างกั นส่ งผลใ ห้ เกิ ดผลสั มฤทธ ิ

ภูมิหลังของนักเรียน พบว่า การเรียนรู้ทีแท้ จริ งของ นั กเ รี ยนเ กิ ดจา ก ผลของ กา รมี ปฏิ สัมพั นธ ์ ระหว ่ าง
นักเรียนกับครูภายในขอบข่ายงานตามหลักสูตรทีคร ู ได้ สอน (จัดการเรียนรู้) และนักเรียนได้เรียนรู้

ผู ้วิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยทีมีผลต่ อสมร รถนะ คร ู ในก า รจั ดกา รเ รี ยนร ู ้จากเอกสารและ
งานวิจัยดังกล่าวข้างต้น พบว่าสมรรถนะของครูผู ้สอนในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียนนันข ึ นอย ู ่ กับ
ปัจจัยทีแสดง ความสา มา รถขอ งครูในด้านต่าง ๆ สรุปไดด้ังตารางที 8
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ตารางที 8 การวิเคราะห์ปัจจัยทีมีผลต่ อสมรรถนะ ครู ในกา รจั ดกา รเ รี ยนร ู ใ้นภาพรวม: จากเอกสารงานวิจัย

ผู ้วิจ ัย
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เจตคติทีดีต่อกา ร เรียน/
วิชาชีพ/การสอน

     

สุขภาพจิต    

แรงจูงใจในการทํางาน    

การเห็นคุณค่าตนเอง /การ
รับรู้ความสามารถตนเอง

    

การใช้สือกา รสอน  

บรรยากาศในชันเ รี ยน   

ความพึงพอใจการทํางาน   

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน/
ความผูกพันต่อองค์กร

  

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
นักเรียน

     

การเตรียมการสอน   

ประสบการณ์ในการสอน       

ภาระงานของครู   

คุณลักษณะ/บุคลิกภาพครู   

ความรับผิดชอบ  

การพัฒนาตนเอง    

การฝึกอบรม 

วุฒิการศึกษา    

การได้รับการสนับสนุน
ทางสังคม

 

ความเป็นผู ้นําทางวิชาการ
ของผู ้บริหาร

    

บรรยากาศในโรงเรียน    

การนิเทศภายใน 
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4.2 การสัมภาษณ์เบืองต้ นเ กี ยวกั บตัวแปรใ นกา รวิ จัย
ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาเกียวกับตัวแปรในการวิจัยจากการสัมภาษณ์บุคลากรในสถานศึกษา

3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู ้บริหารสถานศึกษา : ผู ้อ ํานวยการ
โรงเรียนและรองผู ้อ ํานวยการโรงเรียนทีรับผ ิ ดชอบง าน วิชาการ 2) ครูผู ้สอน : ทัง 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และ 3) นกัเรียน : ชันปร ะถมศึ กษา ปี ที 5 – ชันมั ธยมศึ กษา ปี ที 6 โดยสัมภาษณ์ความคิดเห็น
เกียวกั บปัจจัยทีส่งผลต่ อสมร รถนะ ของ คร ู ผู ้สอนใ น ด้ านก า รสร ้ างและพั ฒนา หล ั กสู ตร  ด้ านก า รจั ด
กระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็ นสํ าคั ญ และด้ านกา รจั ดกา รชั นเร ี ยน ซึงสา มา รถสร ุ ปการวิเคราะห์
ปัจจัยทีมีผลต่ อสมร รถนะ ของ คร ู ในก า รจั ดกา รเ รี ยนร ู ้ในภา พร วม : จากการสัมภาษณ์บุคลากรใน
สถานศึกษาไดด้ังนี

1) ด้านองค์การ ได้แก่ ความพร้อมของสถานศึกษาทังด้ านบุ คลา กร เงิ นง บปร ะมา ณ
แผนงาน/โครงการ  ระบบการบริหารงานวิชาการ และปฏิสัมพันธ์ภายในองค์การ

2) ด้านบุคคล
1. ครูผู ้สอน  ได้แก่ประสบการณ์ในการสอน ภาระงานทีได้ รับมอบหมา ย ขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบและความตระหนักในวิชาชีพครู ความใฝ่รู้ และการ
ได้รับการอบรม/การศึกษาดูงาน

2. ผู ้บริหาร  ได้แก่ ภาวะผู ้นําทางวชิาการ คุณธรรมจริยธรรม
3. นักเรียน  ได้แก่  ความสนใจและความตังใจในกา รเ รี ยน  ลั กษณะ ส่ วนบุ คคล

เจตคติต่อการเรียน

4.3 ปัจจัยทีส่งผลต่ อสมรรถนะ ครู ในภา คใ ต้ ด้านกระบวนการพั ฒน า กา รจั ดกา รเ รี ยนร ู ้

จากผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยและผลการสัมภาษณ์บุคลากรในสถานศึกษาดังกล่าวข้างต้น
ผู ้วิจ ัยจึงสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีมีผลต่ อสมร รถนะ ของ คร ู ใน ภาคใต้ ด้านกระบวนการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ ซึงปร ะกอบด้ วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดกระบวนการ

ยน ดังนี
1) ความพร้อมด้านวิชาการของสถานศึกษา
2) บรรยากาศวิชาการของสถานศึกษา
3) ภาระงานของครู
4) ประสบการณ์ในการสอนของครู
5) การพัฒนาตนเองของครู
6) ความพร้อมของนักเรียน
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1) ความพร้อมด้านวิชาการของสถานศึกษา
ความพร้อมด้านวิชาการของสถานศึกษา  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บ ความเ พี ยงพอ

ความเหมาะสม และ/หรือความครบถ้วน ของสิงต่ าง ๆ
วิชาการ ซึงมี อิทธ ิ พลต่ อพฤติ กรรมใ นกา รปฏิ บัติงานของ คร ู  โดยเ ป็ นกา รรั บร ู ้ทังทาง ตรง และทา ง อ้ อม
ประกอบด้วย

1.1) ด้านบุคลากร
ด้านบุคลากร  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บค ุ ณส มบั ติของ ผู ้ปฏ ิ บั ติ งานใ น

โรงเรียนทังคร ู ผู ้สอนและผู ้ปฏิ บัติงานสนั บสนุ น
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการ

บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ข้อ 1(3) ให้มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ใน
หน้าทีของตน แล้ วแต่ กรณี  ในเ รื องดั ง ต่อไปนี เช่น การวางแผนและการจัดสรรอัตรากําลัง การสรรหา
และบรรจุแต่งตัง การย้าย การเลือนข ั นเง ิ นเด ื อน การลา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การดําเนินการ
ทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ การออกจากราชการ การจัดทําทะเบียนประวัติ
การเสนอขอพระราชทานเครือง ราชอิ สร ิ ยาภรณ์ การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ การยกย่องเชิดชู
เกียรติ การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม
การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นต้น

1.2) ด้านงบประมาณ
ด้านงบประมาณ  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บกา รอํ านว ยความสะ ดวก และกา ร

จัดสรรเงิน เพือกา รปฏิ บัติงานด ้ านว ิ ชา กา รสํ าหร ั บคร ู ผู ้สอนแ ละกา รร่ วมกิ จก รรมของนักเรียนทังในแ ละ
นอกโรงเรียน

กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ข้อ 1(2) ให้มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ใน ด้านงบประมาณ ไปยัง สํานักงานเขตพืนที การศึ กษา  หรื อสถา นศึ กษา ใ นอํานาจหน้าทีของ
ตน แล้วแต่กรณี ในเรืองดั งต่ อไปนี เช่น การจัดทําแผนงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพือกา รศึ กษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพือกา รศึ กษา การวางแผนพัสดุ การพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพือกา รจั ดทํ าและจั ดหา พั สดุ เป็นต้น

1.3) ด้านแผนงาน/โครงการ
แผนงาน/โครงการ  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บกา รวา งแผน และกา รกํ าหนด

แนวทางการปฏิบัติงานประจําปีการศึกษาของโรงเรียนทีปร ากฏ เป็นเอกสารแผนงานหรือโครงการอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร
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กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ข้อ 1(2) และ (4) ให้มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด

เช่น การจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทําแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน การอนุมติัการใช้
จ่ายงบประมาณทีได้ รับจ ั ดสร ร การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพือกา รศึ กษา การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การวางแผน
การบริหารงานการศึกษา งานวิจัยเพือพั ฒนา นโ ยบา ยและแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานงานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิน การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน เป็นต้น

2) บรรยากาศวิชาการของสถานศึกษา
สภาพบรรยากาศของสถานศึกษาเป็นลักษณะของสิงแวดล้อมด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนที

เกียวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษาในทุกด้าน ทังกา รบร ิ หา รงานบุ คคล การบริหารงานวิชาการ
การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานบริหารทัวไป  แต่ บร รยากา ศ การบริหารงานวิชาการ
เป็นปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนมากกว่าด้านอืน ๆ ทังทา งตรงและ
ทางอ้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของประทวน  มูลหล้า (2552) ; จุฬาลักษณ์  ชัยนารถ (2552) ; อรอุษา
จันทคร (2551) ; เมธัส ว ันแอเลาะ(2550) ; มานะ  สินธุวงษานนท์ (2550) ; เดือนเพ็ญ  สุขสมาน(2549)
และบัญชา แสนทวี (2539) ผู ้วิจ ัยจึงพจิารณาปัจจัยบรรยากาศวิชาการของสถานศึกษา ซึงประกอบด้วย

2.1) ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร
ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร หมายถึง การรับรู้ของครูทีมีต่อผู ้บร ิ หา รเ กี ยวกั บคว า มรู ้

ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรมจริยธรรม ผู ้นํามีภาระหน้าที และควา มร ั บผ ิ ดชอบโ ดยตรงที
จะต้องวางแผน สังกา ร ดูแล และควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จตาม

ข้อมูลย้อนกลับ และการใช้อํานาจกับบุคคลอืน  ดั งนั นภา วะผู ้ นํา จึงเป็นปั จจัยสํา คั ญเพราะจะเป็นเครือง
ชีให้ เห็ นความสํ าเ ร็ จขอ งหน่วยงาน

สมยศ  นาวีการ (2538 : 194) ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้นํา หมายถึง กระบวนการสร้าง

สถานการณ์หนึง  ๆ ปร ะสบความสํ าเ ร็ จ
อรุณ รักธรรม (2522 : 186-187) ไดส้รุปว่าลักษณะผู ้นําทีทําหน้าทีบร ิ หา รงานใ ห้ เกิ ด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นันจ ะต้ องมี ลักษณะ ดั งนี
(1) เป็นผูที้คอยเ สร ิ มเติมข้อบกพร่องในองค์การ
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(2) ช่วยรักษาเสถียรภาพขององค์การ การปรับตัวเองให้สอดคล้องกับภาวะ
แวดล้อม

(3) สามารถช่วยในการประสานงานภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิงใน ช่วงที
กําลังมีการเปลียนแปลง

(4) สามารถมีบทบาทในการรักษาเสถียรภาพส่วนบุคคลของสมาชิกทังหลา ยได้
โดยการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ

คุณลักษณะทีดีของผู ้นํา/ผู ้บริหาร
(1) สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ถ้ามีความจําเป็นทีจะต้ อง ไ ด้รับการตัดสินใจจาก

ผู ้นําทันทีเกียวกั บผลปร ะโยชน์ ของ หน่ วยงานนั น  แต่ ผู้ นํา ป่วย ไม่มาทํางาน อาจทําให้หน่วยงานพลาด
โอกาสทองทีจะได้ รับผลปร ะโยชน์ นันไปได้

(2) ความรู้ดี ผู ้นําทีดีต้องมีความรู้ทีเกี ยวกั บงา นในห น้
ถ้าเกิดปัญหาในทางการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชา แล้วผู ้นําสามารถให้ค ําปรึกษาหรือช่วย
แก้ปัญหาได้  จะทําให้ผูใ้ตบ้ ังคับบัญชายกย่อง เคารพนับถือและให้ความไว้วางใจมาก

(3) ท่าทางและบุคลิกดี ผู ้นําทีมีท่าทา งและบุ คลิ กไม่ ดีจะทํ าให้ คนทั วไปมอง ดู
ไม่เลือมใ สหร ื อน่ านั บถ ื อ  ไม่ ว่ าจะมี ความรู้หรือความสามารถแค่ไหน  ถ้ามีท่าทางและบุคลิกไม่ดีจะเสีย
คะแนนไป 50 เปอร์เซ็นต์แล้ว

(4) ความคิดริเริมสร ้ างสร รค์ และควา มกระตื อร ื อร ้ น ผู ้ทีไม่ มีความคิดริเริม
สร้างสรรค์ จะเป็นผู ้นําทีดีไม่ ได้   ความคิ ดร ิ เริ มและควา มกร ะตื อรือร้ น จ ะต้ องเ ป็นคุ ณลั กษณะ ท ี สํา คัญ

(5) การตัดสินใจกับการใช้ดุลยพินิจทีดีและถู กต้ อง   เมื อมีควา มคิ ดริ เ ริมแล้ ว
จะต้องมีการตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจให้ดีและถูกต้องเสียก่อน เช่น การตัดสินใจสําหรับความเป็นไป
ได้หรือไม่ได้ของเรืองที คิดจะทํ า นัน ผลดี ผลเสี ยจะเ ป็นอย่างไร

(6) ความกล้าหาญ เด็ดขาด และไม่โลเล  ผู ้นําทีกล้ าหา ญแ ละเ ด็ ดขา ด จะต่อสู้ฝ่า
ฟันอุปสรรคต่าง ๆให้ผ่านพ้นไปได้ พร้อมกับกล้าหาญและเด็ดขาดในการทํางานทีถูกต้ อง   กล้ าได้ กล้ า
เสีย  ในขณะเดียวกันก็จะต้องไม่เป็นคนโลเล

(7) ความแนบเนียน  ผู ้บริหารหรือผูน้ําทีดีจะต้ องมี ความแนบเ นี ยนใ นกา รทํ างาน
เพือควา มร ่ วมมื อ จึงจะมองเห็นว่างานนันด ํ าเ นิ นกา รไปไ ด้ ราบร ื นไม่ ติดขัด หรื ออา จจะเ รี ยกได้ ว ่า มี
ศิลปะในการทํางาน  แต่อย่างไรก็ตามเราก็ต้องเป็นตัวของเราเองด้วย

(8) ความอดทน การมีสมาธิในการทํางาน ใจคอหนกัแน่น และการบังคับใจ
ตนเอง จะต้องมีความอดทนในการทํางานและอดทนต่อสิงแวดล้ อมต่ าง  ๆ ทั งภาย ในแล ะภา ย นอก
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หน่วยงาน  มีสมาธิในการทํางาน และต้องบังคับใจตนเองให้ได้ว่าอะไรควรทําอะไรไม่ควรทํา และย ัง
ต้องมีใจคอหนักแน่นไม่โกรธง่าย

(9) ความหมายรวมไปถึงการพูด
ของ

ผู ้บริหารนันต ้ องกระจ่ าง ชัดเจน เข้าใจง่าย  ไม่คลุมเครือ สมเหตุสมผล  และสามารถปฏิบัติได้  แสดงถึง
ติหรือผู ้ รับคําสังสา มา รถปฏิ บัติได้ ถูกต้ องตา มว ั ตถุ ปร ะสง ค์

(10) ความเห็นอกเห็นใจ ผู ้บังคับบัญชาแสดงออกต่อลูกน้องด้วยความจริงใจ
และพอเหมาะพอควร จะผูกนํ าใจผู ้ใต้ บังคั บบั ญช า ไว้ ได้ อย่ างมา ก

(11) ความไม่เห็นแก่ตัว เสียสละ และไม่ใช้อภิสิทธิพิเศษในทางทีผิด  ไม่ว่า
องค์การจะได้รับอะไรมา ผู ้บริหารจะยึดหรือแบ่งเอาไว้เป็นของตนเองก่อนเสมอ ผู ้บริหารแบบนีจะ
ไม่ได้รับความรักหรือความนับถือจากลูกน้องเลยๆ

(12) ยกย่อง ให้เกียรติ และให้ความไว้วางใจผู ้ใต้บังคับบัญชา การมองคน เลือก
คนเป็น จัดให้เขาทํางานตามถนัดของแต่ละคน รวมทังกา รไม่ มองข้ ามความสํ าคั ญข องลู กน้ อง   เพร าะสิ ง

ได้รับจากผู ้บังคับบัญชาจะมีความหมายต่อเขามาก
(13) ความสงบเสงียม ไม่ โอ้ อวดตั วเ อง และถ่อมตน จะทําให้คนอืนทุ กระดั บ

เกรงใจให้ความนับถือ
(14)

ผู ้นําไม่มีความจงรักภักดีต่อหน่วยงานของตนแล้วก็จะทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่รักหน่วยงานของตน
และ ในทีสุดลู กน้ องก็ จะไม่ จงรั กภั กดี ต่อผู ้บั งคับบัญชาตามไปด้วย

(15) การสังคมดี  ผู ้นําทีดีจะต้ อง มี กา รสั งคมดี ด้วย จะช่ วยทํ าให้ ติ ดต่ อกั บบุ คคล

นักบริหารคือ ทังเ อา กา รเ อา งานและมี มนุ ษย ์ สัมพั นธ ์ ดี
(16) ความตืนตั ว ผู ้นําจะต้องไม่หัวเก่าและมีความตืนตั วทั นต ่ อเ หต ุ กา รณ์ ทันสมั ย

กับยอมรับวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอตลอดเวลา กระตือรือร้นทีจะแสว งหา ควา มร ู ้กับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ แล้วนํามาใช้ปรับปรุงงานให้ดีขึนอยู ่เสมอ

(17) การวางแผนและการดําเนินงานตามแผนงาน ผู ้บังคบับัญชาเป็นผู ้นําร่วมกับ

แผนงานทีกําหนดขึ นนัน
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2.2) การบริหารงานวิชาการ
การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บล ั กษณะ กา รบร ิ หา รงาน

วิชาการ การตัดสินใจ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
งานวิชาการเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษา ทีพร ะรา ชบั ญญั ติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีแก้ ไขเ พิ มเติ ม (ฉบับที 2 ) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอํานาจในการ
บริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากทีสุด  ด้ วยเ จตนา รมณ์ ทีจะให้ สถา นศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียนชุมชน ท้องถิน และกา รมี ส่วนร ่ วมจากผู ้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย  การบริหารงานวิชาการจึงเป็นปัจจัยสําคัญทําให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร
และการจัดการศึกษา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา
เกียวกั บกา รปร ั บปร ุ ง พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพทีสุด เพร าะเ ป็นหน้ าที ของ
สถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่ผู ้ เรียน

สถานศึกษามีอ ํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ตามข้อ 1
(1)ของกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรือง กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการ
จัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ดังนี

(ก) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกียวกั บกา รให้ ควา มเ ห็ นก า รพั ฒนา สา ระ
หลักสูตรท้องถิน

(ข) การวางแผนงานด้านวิชาการ
(ค) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
(ง) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
(จ) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
(ฉ) การว ัดผลประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน
(ช) การวิจัยเพือพั ฒนา คุ ณภ า พกา รศึ กษา ในสถา นศ ึ กษา
(ซ) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้
(ฌ) การนิเทศการศึกษา
(ญ) การแนะแนว
(ฎ) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
(ฏ) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ
(ฐ) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอืน
(ฑ) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร

หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอืนที จัดกา รศึ กษา
(ฒ) การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกียวกั บง านด้ านว ิ ชา กา รของสถา นศ ึ กษา
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(ณ) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพือใ ช้ ในสถา นศ ึ กษา
(ด) การพัฒนาและใช้สือเ ทคโนโ ลย ี เพื อกา รศึ กษา

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ  เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมการดําเนินงานทุก
อย่างทีเกี ยวกั บกา รปรั บปร ุ งการ เ รี ยนกา รสอน สือ/แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการวัดประเมินผลให้ดีขึน
เพือใ ห้ เป็นไ ปตา มจ ุ ดมุ ่งหมา ยของหล ั กสู ตร  และให้ เกิ ดปร ะโยชน์ สู งสุ ดของผู ้เรี ยน

2.3) สัมพันธภาพในการทํางาน
สัมพันธภาพในการทํางาน เป็นผลรวมของการปฏิบัติและการกระทําระหว่างบุคคล

ซึง เกิดจากการทีบุคคลตงัแต่สองคนขึนไปได้มีส่วนร่วมในการติดต่อสือสารหรือทํากิจกรรมร่วมกัน
เพือให้บรรลุว ัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยใช้ความอดทน ความรักใคร่ ความเข้าใจอันดี และการให้ความ
ช่วยเหลือซึงกันและกัน เพือให้เกิดการยอมรับในการเป็นสมาชิกของสังคม ซึง อิวานส์ (อมรพรรณ
ประจันตวนิชย.์ 2550: 28; อ้างอิงจาก Evans. 1996: Online) ไดอ้ธิบายทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ของ ซุลลิแวน ผู ้ซึงศึกษาพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันของบุคคลว่า พฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย์
เป็นผลมาจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล บุคคลไม่สามารถแยกความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอืนได้
เลยตงัแต่เกิดจนตาย ซึงเขาเชือว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดจากความต้องการพนืฐานของมนุษย์ 2
ประการ คือ 1) ความต้องการความพึงพอใจ(Satisfaction) เป็นความต้องการทางสรีระวิทยา เช่น ความ
หิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น และ 2) ความต้องการความมนัคง (Security) เป็นความ
ต้องการด้านจิตสังคมรวมถึงความสุขใจ ความสบายใจ การมีความคิด การมีค่านิยมอยู่ในกรอบทีสังคม
ยอมรับ สิงเหล่านีจะเกิดขึนได้อยู่ทีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล โดยทีบุคคลจะได้รับความอุ่นใจเพราะมี
เพือน ซึงเพือนใหม่ในทีนีหมายถึงบุคคลทีสนิทสนมพอทีจะยอมรับความทุกข์ร้อนได้ ไม่ว่าจะอยู่ในวัย
เดียวกันหรือไม่ก็ตาม

สุลักษณ์ มีชูทรัพย์ (2539 : 162)ให้ความหมายของคําว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ไว้วา่ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการติดต่อเกียวข้ อง กั บบุ คคลตั งแต่ สอง คนขึ นไป
เพือทํ าควา มร ู ้จักกั น โดยมีว ัตถุประสงค์ร่วมกันด้วยความเต็มใจ มีความรู้สึกทีดีต่อกั น อาศัยการ
แสดงออกทางกาย วาจา และใจ

เกย์ (มณี ดีประสิทธิ. 2541 : 7 ; อ้างอิงจาก Gay.1981) ได้ให้ความหมายว่า สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการทีเกิ ดขึ นระ หว่ า งบุ คคล โดยกระบวนการนีจะเ กิ ดขึ นที ละเล็กละน้อย
อย่างต่อเนือง และร่วมเข้าด้วยกันเป็นองค์ประกอบของกระบวนการของความคุ้นเคย และบุคคลที
เกียวข้ องจะอยู ใ่นฐานะบุคคลอันเป็นทีรักของกั นและกั น

ชิคเกอริง (นฤมล  อึงเ จริ ญ. 2552 : 29 ; อ้างอิงจาก Chickering. 1969) ให้ความหมาย
ไว้ว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การทีบุคคลมี ควา มอดทนที จะอยู ่ ร่วมกั บบุคคลอื นและ กา ร

งกันและกัน ซึงกา รอดทนที จะอยู ่ ร่วมกั บบุคคลอื น
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ได้แก่ ความสามารถในการยอมรับความแตกต่างของบุคคลอืนไ ด้ และการมีนํ าใจกว ้ าง การให้ความ
ช่วยเหลือ สนับสนุน การให้และการรับ

ณรงค์ เส็งประชา (2538 : 166) ให้แนวคิดว่า กลุ่มเพือนจ ะช่ วยให้ บุคคลได้เรียนรู้สิง
ใหม่ ทีอา จไม่ ได้ รับจ ากครอบคร ั วหร ื อผู ้ใหญ่ เช่น ความเสมอภาค ความเป็นผู ้นํา ในกลุ่มเพือน วัย
เดียวกันบุคคลจะเป็นตัวของตัวเองมากขึน เขาจะเลือกคบเพือนที ถูกใจและอา จนํ า เอาพฤต ิ กรรมต่ า ง ๆ
ของเพือนมา ใช้ เป็นแนว ทา งของตนเ อง กลุ่มเพือนจ ะช่ วยให้ สมา ชิ กได้ เรี ยนร ู ้สิงต่า ง ๆ ดังนี

(1) ยึดมันใ นปร ะเ พณี น้อยลง สร้างค่านิยมและความรู้ใหม่ ๆ
(2) สอนให้รู้จักแบบแผนของการอยู่ร่วมกันในสังคมมากขึนเช่น การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ของกลุ่มในการเล่นกีฬา หรือทํางานร่วมกัน
(3) วอนให้มีประสบการณ์เกียวกั บความเ สมอภา คเ ท่ าเ ที ยมกัน
(4) เป็นการส่งเสริมในการพัฒนาบุคลิกภาพ เช่น ความเป็นตัวของตัวเองแบบ

ของอารมณ์ เอกลักษณ์เฉพาะของตัวเองความคิดเห็นของตนเอง
(5)

อํานาจ
การสร้างสัมพันธภาพทีดีนันต้ องเ ริ มจากต นเองก่อน เพือนํ ามา ซึ งการมี ควา มสั มพันธ์

ซึง จอห์นสัน (นฤมล  อึงเ จริ ญ. 2552 : 30 ; อ้างอิงจาก Johnson. 1986) ได้เสนอแนะ
วิธีปฏิบัติตนเพือใ ห้ เกิ ดความสั มพั นธ ์ ทีดีต่อกั นไว ้ ดังนี

(1) การรู้จักและไว้วางใจกัน ซึงจะเ กิ ดได้ จา กกา รเ ปิดเ ผย ตนเอง ได้แก่ การ
การตระหนักรู้ในตัวเอง ได้แก่ การรู้ เข้าใจ และ

ยอมรับความรู้สึก ความคิด ความสามารถ และการกระทําของตนเอง การยอมรับตนเอง ได้แก่ การพอใจ
และยอมรับลักษณะต่างๆ ของตนเอง ซึงฮา มา เ ชค (Hamachek. 1971 : 112) ได้ศึกษาพบว่าบุคคลยิงมี
ความยอมรับตนเองมากเท่าไรก็จะมีการยอมรับผู ้อืนไ ด้ มา กขึ นเท่ า นัน และมีความไว้วางใจกัน โดย
เชือมั นว่ า อีกฝ่ายหนึ ง จะไม่ ทํ าใ ห้เ ร าเดื อดร้อน จะให้การสนับสนุนเรา และความไว้วางใจนี จะเกิดจาก
การยอมรับบุคคลอืน มีการติดต่อกันอย่างเปิดเผย และมีการช่วยเหลือกันเท่าทีจะกระทํ าได้ ซึงควา ม
ไว้วางใจนีเป็นปั จจั ยสํ าคั ญหากปราศจากความไว้วางใจซึงกั นและกั นแล้ วความสัมพันธ์ก็ไม่อาจดําเนิน
ต่อไปได้

(2) การสือสา รกั นอ ย ่ างเ ปิดเ ผยและตร งไปตรงมา ได้แก่การบอกความคิด
ความรู้สึกของเราให้ผู ้ อืนทร าบอย่ าง เปิดเผย และอย่างตรงไปตรงมา

(3) การยอมรับและสนับสนุนกัน ได้แก่ การช่วยเหลือเมือผู ้อืนมีปัญหา หรื อ
ประสบสภาวะวิกฤติ
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(4) การรู้จักแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งจะช่วยให้บุคคลมีความใกล้ชิดและ
สนิทสนมกันมากขึน

ซึงกา รมี สัมพันธภาพหรือมนุษยสัมพันธ์ของครูนนั สามารถจําแนกออกได้ ดังนี
(ยนต์ ชุ่มจิต. 2541 : 96)

(1) สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน
ในอดีตครูเป็นมารดา บิดาคนที

2 ของศิษย์ ผู ้ปกครองเมือส่ งบุ ตรหลา นเ ข้ าโรงเ รี ยนก ็ ฝา กความหว ั งไว้ กับคร ู กล่าวคือ มอบภาระต่างๆ
ในการอบรมดูแลลูกหลานของตนให้แก่ครู ดงันัน และ
ควรสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างครูกับศิษย์ให้แน่นแฟ้น ให้ศิษย์เกิดความรู้สึกประทับใจตลอดไป
วิธีการทีคร ู ควรกระทํ าต่ อศิ ษย ์ เช่น

- สอนศิษย์ให้เกิดความรู้ความสามารถในวิชาการอย่างเต็มกําลังความสามารถ
- สอนศิษย์ด้วยการทําให้บรรยากาศในการเรียนการสอนสนุกสนานได้สาระ
- อบรมดูแลความประพฤติของศิษย์ให้เป็นผู ้ มีคุณธรรมและอยู่ในระเบียบวินัย
- ดูแลทุกข์สุขของศิษย์อยู่เสมอและพยายามหาทางช่วยเหลือ
- เป็นทีปร ึ กษา หา รื อและช่ วยแก้ ปัญหา ให้ แก่ ศิษย ์

(2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับครู
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครูด้วยกันมีความสําคัญต่อการสอนและการพัฒนา

วิชาชีพครู เพราะครูทีทํากา รสอนอย ู ่ในสถานศึกษาเดียวกัน เปรียบเสมือนบุคคลทีอย ู ่ในครอบคร ั ว
เดียวกัน หากสมาชิกมีความสมานสามัคคีต่อกัน ย่อมเต็มใจทีจะรวมพลังกนัทํากิจกรรมหรืองานต่างๆ
ให้สําเร็จลุล่วงไปอย่างมีคุณภาพ ทังงานทา งด้ านกา รสอนแ ละกา รพั ฒนา โรงเรียน หากโรงเรียนใดมีครู
สมานสามัคคีกลมเกลียวกันแล้วการพัฒนาโรงเรียนและการพัฒนาวิชาชีพครูก็จะเจริญก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว วิธีการทีคร ู ควรปฏิ บัติต่อกั นเ พื อสร้ างสั มพั นธภา พอั นดี เช่น

- ร่วมมือกันอบรมสังสอนศ ิ ษย ์ ให้ เป็นพลเ มื อง ดีของชาติอย่างสมําเ สมอ
- ช่วยเหลือเกือกู ลกั นใ นทา งวิ ชา กา ร เช่น แนะนําการสอน แหล่งวิทยาการ
- ช่วยเหลืองานส่วนตัวซึงกั นและกั นเ ท่ าที โอกา สจะอํานวย
- ทําหน้าทีแทนก ั นเ มื อครา วจํ า เป็น
- ให้กําลังใจในการทํางานซึงกั นและกั นแสดงด้วยวาจาหรือการกระทํา
- กระทําตนให้เป็นผู ้มีความสุภาพอ่อนน้อมต่อกัน ใช้กิริยาวาจาทีสุภา พต ่ อกั น

ไม่แสดงตนในทํานองยกตนข่มผู ้ อืน
(3) สัมพันธภาพระหว่างครูกับผูป้กครอง/ชุมชน
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ผู ้ปกครองนักเรียนนับว่าเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึงที มีบทบา ทสํ า คั ญต่ อกา รส่ ง เสริ ม
การเรียนการสอนและการพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนใดสามารถโน้มน้าวให้ผู ้ปกครองนักเรียนเข้ามา
ใกล้ชิดกับโรงเรียนอย่างสมําเ สมอได้ โรงเรียนนันจ ะสา มา รถพั ฒนา ได้ อย่ างรวดเ ร็ ว

สรุปได้ว่า สัมพันธภาพในการทํางาน  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บควา มสั มพั นธ ์
ระหว่างครูกับเพือนร ่ วมง าน ระหว ่ างคร ู กั บผ ู ้บร ิ หา ร ทั งด้า นกา รงานแล ะส่ วนตั ว  การ ร่ วมมื อกันทํา
กิจกรรม การแลกเปลียนควา มคิ ดเ ห็ น กา รช่ วยเ หล ื อพึ งพาก ั น ควา มห่ ว งใย ควา มอบอุ ่ น แ ละควา มรั ก
ความสามัคคี

2.4) ขว ัญและกําลังใจในการทํางาน
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บกา รให้ รางวั ล กา ร

ลงโทษ การร่วมแก้ปัญหา การยอมรับและสนับสนุนความคิดริเริมสร ้ างสร รค์  กา รให้ อิสร ะในก า ร
ปฏิบัติงาน

การสร้างขวัญและกําลังใจเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างพลังภายในของบุคคลใน
องค์กรให้มีการร่วมแรงร่วมใจไปสู่จุดมุ่งหมาย อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพได้ มีผล
โดยตรงต่อผลงานของบุคคลและองค์กรนัน และจะส่งผลไปยังผู ้ร่วมงานด้วย ผู ้บริหารควรตระหนัก
และพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ทีเกี ยวข้ องภายในหน่ ว ยงาน
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพือใ ห้ ขวั ญแ ละกํ าลั งใจของผู ้ใต้ บังคั บบั ญช า สู งขึ น

วิธีการสร้างขวัญและกําลังใจ
(1) ผู ้บริหารรู้จักการพูดคุย ยกย่องชมเชยผู ้ใต้บังคับบัญชาเมือมี โอกา ส
(2) มีอารมณ์ยมิแย้มแจ่มใส เป็นกันเองทังในหร ื อนอกเ วลา งาน
(3) เป็นทีปร ึ กษา และให้ ความช่ วยเ หล ื อเ มื อเกิ ดปัญหา
(4) เอาใจใส่ในสารทุกข์สุกดิบของผู ้ ร่วมงาน
(5) ต้องให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่าง ๆ
(6) เปิดใจยอมรับในความคิดและการกระทําของผู ้ อืน
(7) ให้รางว ัล สิงของ  ยกย ่ อง เ พื อประ กาศคุ ณงา มควา มดี  ในช่ วงวั นพิเ ศษ
(8) อํานวยความสะดวกให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ทํางานด้วยความตืนต ั ว และ

อยากจะทํางาน
เดวิส (Davis, Keith)ได้เสนอวิธีการทีจะเ สร ิ มสร ้ างขวั ญแ ละกํ าลั งใจ 6 วิธี คือ

(1) สร้างสัมพันธภาพทีดีระหว ่ างผู ้บังคั บบั ญช า และผู ้ใต้ บังคั บบั ญช า หร ื อใ น
ระหว่างเพือนร ่ วมง าน

(2) กําหนดหรือมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดหรือความชอบของ
บุคคลโดยไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบเป้าหมายขององค์กร
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(3) สร้างค่านิยมร่วมในเป้าหมายขององค์กรให้กับสมาชิกในองค์กร
(4) การให้บําเหน็จรางว ัลทีเหมา ะสมตา มผลง านและยุ ติธรรม
(5) สร้างสภาพการทํางานให้เหมาะสมและเอือต่ อกา รทํ างาน
(6) ส่งเสริมสุขภาพของผู ้ปฏิบัติงาน

ผู ้วิจ ัยจึงให้นิยามว่า บรรยากาศวิชาการของสถานศึกษา หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บ
ลักษณะแวด
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครู โดยเป็นการรับรู้ทังทา งตรงและทา งอ้ อม ปร ะกอบด้ วย 1) ภาวะผู ้นํา
ของผู ้บริหาร 2) การบริหารงานวิชาการ 3) สัมพันธภาพในการทํางาน และ 4) ขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน

3) ภาระงานของครู
อุดม นิลแสง (2542 : 22–23) และ ยนต์ ชุ่มจิต (2541 : 95) ไดใ้ห้ความหมายเกียวกั บ

ภาระงานของครู หมายถึง กิจทีคร ู ต้องกระทํ าให้ เสร ็ จสมบู รณ์ ซึงกา รกระทํ า
ของครูอาจเป็นไปโดยอาศัยหลักคุณธรรมจริยธรรม กฎหมายหรือโดยสามัญสํานึกในความถูกต้องและ
เหมาะสม โดยแก่นแท้ของความเป็นครูแล้วหน้าทีและความร ั บผ ิ ดชอบของ คร ู จะต้ อง ตั งอยู ่ บนรากฐาน
ของคุณธรรม หรือความสํานึกอันถูกต้อง ส่วนการกระทํากิจการใดๆ โดยยึดกฎ ระเบียบหรือทําตาม
กฎหมาย ถือว่ามิใช่เป็นการกระทําของผู ้มีวิญญาณของความเป็นครู หรือเป็นงานของครูทีแท้ จริ ง

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูได้กําหนดหน้าทีและ คว า มร ั บผ ิ ดชอบข อง
ครูผู ้สอนในการปฏิบัติงานเกียวกั บภาระงานสอน ตามเกณฑ์มาตรฐานกําหนดตําแหน่งข้าราชการครูไว้
ดังนี (ประพิณพร ขจรบุญ. 2546 : 7 ; อ้างอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู. 2537)

1. ทําการสอนและอบรมความรู้สามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร
2. ให้บริการทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนการสอน และให้ค ําแนะนําแก่ผู ้ปกครอง

นักเรียน นักศึกษา
3. รับผิดชอบปกครอง ดูแลความประพฤติ การรักษาวินัยและสุขภาพ และดูแล

การศึกษาเล่าเรียนของนักเรียน นักศึกษาตามทีได้ รับมอบหมา ย
4. ศึกษา ค้นคว้ารวบรวมวิทยาการและประสบการณ์ใหม่ๆ รู้จักใช้และเก็บรักษาสือ

การเรียนการสอนและเครืองมื ออุ ปกรณ์ อืนๆ อย่างถูกต้อง
5. ริเริมจ ั ดทํ าสื อกา รเ รี ยนกา รสอนใ หม่ ๆ รู้จักใช้และเก็บรักษาสือกา รเ รี ยนกา รสอน

และเครืองมื ออุ ปกรณ์ อืนๆ อย่างถูกต้อง
6. รักษาวินัยและประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีดีให้ กับนั กเ รี ยนและนั กศึ กษา
7. นิเทศหรือช่วยนิเทศในวิชาทีรับผ ิ ดชอบหร ื อร ั บผ ิ ดชอบง านว ิ ชา กา รกลุ ่มโรงเ รี ยน
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8. ให้ค ําแนะนําและแนะแนวต่างๆแก่นักเรียน นักศึกษา และหรือผู ้ปกครอง
9. ให้บริการแก่ผู ้ปกครองนักเรียน นักศึกษาและชุมชนในด้านวิชาการและด้านอืนๆ
10. ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษาและระดับ

การศึกษา
11.

ยนต์ ชุ่มจิต (2541 : 95–96) กล่าว่า ภาระงานของครูก็คือกิจทีครูต้องกระทําให้สําเร็จด้วย
สํานึกในความถูกต้องเหมาะสม ซึงคําว่า “ครู” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “TEACHER” ซึงแต่ ละตั วให้
ความหมายถึงหน้าทีและความร ั บผ ิ ดชอบ ดังนี

T (Teaching) – การสอน หมายถึง การอบรมสังสอนศ ิ ษย ์ ให้ มี ความรู้ ความสามารถ
ในวิชาการทังปว ง ซึงถื อว่ าเ ป็ นภาระงานหลักของครู ครูทุกคนจึงควรตระหนักในเรือง กา รสอนเ ป็ น
อันดับแรก โดยถือว่า หัวใจของความเป็นครู คือ การอบรมสังสอนศ ิ ษย ์ ให้ เป็ นคนด ี มีความรู้ใน
วิทยาการทังปว ง ตามภาระงานสอนของครูได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์นันสิง
สําคัญทีคร ู ต้องกระทํ าคือ การเพิมสมรรถ นะในการสอน

E (Ethics) – จริยธรรม หมายถึง การทีคร ู มีหน้ าที และควา มรั บผิดชอบใ นกา รอบรม
ส่งเสริมจริยธรรมให้แก่นักเรียน และครูทุกคนจะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นผู ้มีจริยธรรมอันดีงาม
เหมาะสมด้วย เพราะพฤติกรรมอนัเหมาะสมทีคร ู ได้ แสดง ออกจะเ ป็ นเ คร ื องมื อทีสําค ัญสํา หรับการ
ปลูกฝังศรัทธาให้แก่ศิษย์ เพือศิ ษย ์ จะได้ นําเ อา ไปเ ป็นแบบอย่ างต่ อไป

A (Academic) – วิชาการ หมายถึง การทีคร ู ต้อง มี หน้ าที ควา มรั บผิ ดชอบใ นทา ง
วิชาการทังของ ตนเ อง และในด ้ านควา มเ จริ ญง อกงามของศิษย์ งานของครูเป็นงานทีต้อง เ กี ยวข้ องกั บ
วิชาการอยู่ตลอดเวลา เพราะอาชีพครูต้องใช้ความรู้เป็นเครือง มื อใ นกา รปร ะกอบอา ชี พ ดังนันครูทุกคน
ต้องศึกษาหาความรู้เพิมเ ติ มอยู ่เป็นปร ะจํ าเพือใ ห้ ทันกับความเปลียนแปลง ทา งวิ ทย ากา รใหม่ ๆ

C (Cultural Heritage) – การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึง ครูต้องทําหน้าทีและ
รับผิดชอบในการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึงให้ ตกทอดไปสู ่คนร ุ ่นต ่ อๆไป วิธีการที
ครูจะกระทํามีอยู่ 2 แนวทาง คือ

(1) การปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอย่างถูกต้อง
อยู่เสมอ เช่น การแต่งกายให้ถูกต้องเหมาะสมกับโอกาสต่างๆ การแสดงความเคารพและกิริยามารยาท
แบบไทย และการจัดงานพิธีต่างๆ เช่น งานอุปสมบท งานมงคลสมรส เป็นต้น

(2) การอบรมสังสอนศ ิ ษย ์ ให้ เป็นผ ู ้เข้ าใจในว ั ฒนธ รรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
อันดีงามของไทยอย่างถูกต้อง และในเวลาเดียวกันก็กระตุน้เร่งเร้าส่งเสริมให้นักเรียนประพฤติปฏิบัติ
ตามให้ถูกต้องตามแบบฉบับทีบร รพบุ รุษไ ด้ ยึดถื อปฏิ บัติสืบต่ อกั นมา
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H (Human Relationship) – มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ครูต้องทําตัวให้เป็นผู ้มีมนุษย
สัมพันธ์อันดีต่อบุคคลทัวไป เพราะการมีมนุษยสัมพันธ์ทีดี จะช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าทีกา รงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทังในด ้ านส่ วนตั วและส่ วนร วม โรงเรียนใดถ้าหากผู ้บริหารโรงเรียนและคณะครู
เป็นผู ้มีมนุษยสัมพันธ์ทีดีแล้ วโรงเรียนนันจ ะสา มา รถพั ฒนา ไปไ ด้ อย่ างรวดเ ร็ ว

E (Evaluation) – การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการเรียนการสอนนักเรียน
ซึงเป็นการวัดความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ในด้านต่างๆ ถ้าหากครูสอนแล้วไม่มีการว ัดผลครูก็ไม่
สามารถทราบได้ว่าศิษย์ของตนมีความเจริญก้าวหน้าหรือไม่ เพียงใด ซึงกา รปร ะเ มิ นผลกา รเ รี ยนกา ร
สอนนัน ครูสามารถเลือกใช้วิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้
แบบสอบถาม และแบบสํารวจ การบันทึกต่อและระเบียนสะสม การศึกษาเป็นรายบุคคล เป็นต้น

R (Research) – การวิจัย หมายถึง การทีคร ู ต้อง เ ป็นนั กแก้ ปัญหา เพราะการวิจัยเป็น
วิธีการแก้ปัญหาและการศึกษาหาความรู้ความจริงโดยใช้วิธีการทีเชื อถือได้ การวิจัยของครูในทีนี
อาจจะเป็นเพียงการค้นหาสาเหตุต่างๆ ทีนักเ รี ยนมี ปัญหา ไปจ นถ ึ งกา รวิ จัยอย ่ างมี ระบบใ นช ั นสู ง ก็ได้

ก็เพราะในการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ครู
จะต้องพบกับปัญหาอยู่เสมอ เช่น ปัญหาเด็กไม่ทําการบ้าน เด็กหนีโรงเรียน เด็กชอบรังแกเพือน และ
เด็กทีชอบล ั กขโมย เป็นต้น พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี ถ้าครูสามารถทําการแก้ไขได้ ก็จะทําให้การเรียน
การสอนดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

S (Service) – การบริการ เป็นการบริการแก่ศิษย์และผู ้ปกครอง แต่บางโอกาสก็
จ ําเป็น ต้องให้บริการแก่ประชาชนในท้องถินด ้ วย เช่น การให้บริการความรู้แก่ประชาชนในท้องถินทั ง
ในด้านความรู้ทางอาชีพ สุขภาพ อนามัย การให้ค ําปรึกษาหารือและการร่วมแก้ปัญหาของชุมชน เป็น
ต้น นอกจากนี ครูทีทํากา รสอนใ นชนบทอา จให้ บร ิ กา รด้ านแ รงงานอ ี กด้ วย เช่น ร่วมมือกับชาวบ้านเพือ
ช่วยกันพัฒนาสิงทีเป็นสา ธา รณป ร ะโยชน์ เป็นต้น

เกณฑ์กําหนดอัตรากําลังข้าราชการครูสําหรับการศึกษาขันพื นฐา น ถ ื อว่ า ครู จะต้ อง
ปฏิบัติการสอนเป็นหลัก และต้องส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ภาระงานของครูจึง

วิชาการ เพือพั ฒนา ตนเ อง  พั ฒนา งาน
และงานวิชาการทีได้ รับมอบหมา ย ในกา รกํ าหนดอั ตรากํ าลั งคร ู ในข ั นต้ นนี กําหนดโ ดยสั ดส่วนพืนฐ าน

1:25
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2550 : ออนไลน์) ภาระงานของครูต่อสัปดาห์เท่ากับ 35 ชัวโมง /
สัปดาห์ เฉลีย 7 ชัวโมง /ว ัน โดยแบ่งเป็น (1)ปฏิบัติงานสอนสูงสุดไม่เกิน 20 ชัวโมง สั ปด า ห์
(2)ปฏิบัติงานวิชาการ 10 ชัวโมง /สัปดาห์ และ (3)ปฏิบัติงานอืนที ได้ร ับ
มอบหมาย 5 ชัวโมง /สัปดาห์
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ภาระงานของครูนอกจากจะทําหน้าทีหลักในการสอนแล้ว ปัจจุบันครูผู ้สอนในระดับ
การศึกษาขันพื นฐา น ยังได้รับมอบหมายให้ทําหน้าทีพิเศษเ พิ มเติ ม นอกเหนือจากงานการเรียนการสอน
ด้วย ผู ้วิจ ัยจึงให้นิยามว่า ภาระงานของครู หมายถึง ปริมาณงานโดยเฉลียต่ อวั นที ครู ต้องร ั บผิ ดชอบ
เกียวกับหน้าทีกา รจั ดกา รเ รี ยนกา รสอน รวมทังกิ จกรรมที ส่ง เสริ มกา รสอน
มอบหมาย นอกเหนือจากงานสอน  โดยวัดจากการปฏิบัติหน้าทีของคร ู 2 ด้าน คือ

1. งานประจํา  หมายถึง งานทีเกี ยวข้ องกั บกา รเ รี ยนกา รสอน ไ ด้ แก่ การวางแผนกา ร
จัดการเรียนรู้ การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การว ัดและประเมิน
การเรียนรู้

2. งานพิเศษ  หมายถึง งานอืน  ๆ ที ได้ร ับมอบหมา ย จากผู ้ บริ หาร นอกเ หนื อจา กงา น

4) ประสบการณ์ในการสอนของครู
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แยกออก

จากกันไม่ได้ ประสบการณ์เป็นเครือง มื อหร ื อวิ ธีกา รที ทํา ให้ เ กิดกา รเ รี ยนรู ้ และในเวลาเดียวกันนันผล
จากการเรียนรู้ทําให้คนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ แต่ต้องอาศยัการจัดประสบการณ์ทีดีพอ  จึ งทํ าให้
บุคคลได้เรียนรู้ต่างกัน ฉะนันคนเ ราจึ งมี ความแตกต่ าง กัน  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551 : 67) เสนอ

ผลต่อการรับรู้ และใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินเรือง ต่ าง  ๆ ต่ อไป บุ คคลที มี
ประสบการณ์ในการทํางานนันย ่ อมมี ความชํ านา ญ มี ความผู กพั นต ่ ออา ชี พแ ละอง ค์ กา รด้ วย นอกจากนี
ธงชัย  สันติวงษ์ (2533 : 54) กล่าวว่า ประสบการณ์ทําให้มนุษย์มีโอกาสได้เรียนรู้ ทําความเข้าใจ
มองเห็นปัญหาได้ชัดเจน ถูกต้องตามความเป็นจริง เป็นผลให้เกิดทักษะและเจตคติทีดีต่อกา รทํ างาน

ครูทีมีปร ะสบกา รณ์ ในกา รสอนมา กย ่ อมเ ห็ นแ ละเ ข้ าใจจุ ดอ่ อน ข้อบกพร่องและปัญหา
ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนได้ดี และมีโอกาสในการแก้ไขจุดอ่อนและปัญหาต่างๆ ทําให้มีความ
ชํานาญ เชียวชา ญใ นกา รสอนมา กขึ น และผลการศึกษาของหลายคน พบว่า ประสบการณ์ในการสอน
ของครูมีความสัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น นิวแมน (Newman. 1980 : 3766 – A) ได้ศึกษา
ประสบการณ์ของครูทีมีต่อผลสั มฤทธ ิ ของ นั ก เร ี ยน พบว่า ผู ้สอนทีมีปร ะสบกา รณ์ ในกา รสอนหลา ยปี จะ
สามารถเพิมคะแนนกา รอ่ าน และเลขคณิตของนักเรียนทีตนสอนมา กกว ่ าผู ้สอนทีมีปร ะสบกา รณ์ น้อย
กว่า เช่นเดียวกับ บริด จูคด์ และมอค (ประโยชน์ คุปตก์าญจนากุล. 2531 : 46 ; อ้างอิงจาก Bridge, Jude
and Moock. 1979) ได้อธิบายว่า โดยทัวไปแ ล้ วปร ะสบกา รณ์ ในกา รสอนของ คร ู มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับผลสมัฤทธิทา งกา รเ รี ยนของ นั กเ รี ยน ซึ งสอดคล้ องกั บกา รวิ จัยของ จินตนา ชูสังข์ (2549) ;
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เดือนเพ็ญ  สุขสมาน (2549) ; อรพิน  สีแก้ว (2551) ; อรอุษา จันทคร (2551) ; จินตนา  เสนคํา (2551)
และจุฬาลักษณ์  ชัยนารถ(2552)

ผู ้วิจ ัยจึงให้นิยามว่า ประสบการณ์ในการสอนของครู หมายถึง ระยะเวลาทีคิดเ ป็ น
(ชันปร ะถมศึ กษา ปี ที 1 – ชัน

มัธยมศึกษาปีที 6) ในสถานศึกษาขันพื นฐา นทั ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยนับเวลาในการปฏิบัติหน้าที
งถึงเวลาปัจจุบัน

5) การพัฒนาตนเองของครู
การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เป็นแนวทางทีมุ่งเ น้ นก า รค้ นหา ตั วเ อง การ

วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตัวเอง การกําหนดเป้าหมายในชีวิต การกําหนดแนวทางไปสู่เป้าหมาย
รวมถึงการจัดทําแผนการดําเนินชีวิตทีเป็นร ู ปธรรม เป็นการพฒันาจิตใจเพือสร ้ างแรงจู งใจในช ี วิตของ
คน ซึงคนที ได้ร ับปร ะ โยชน์ มากที สุดใ นการ พั ฒนาแ บบนี ก็คือ ตัวครู แล้วผู ้ทีได้ รับปร ะโยชน์ ในล ํ าดั บ
ต่อมาก็คือโรงเรียน ในทีนีจะเน้นการพัฒนาตนเองของครูเกียวกั บบุ คลิ กลั กษณะ และพฤ ติ กรรมของ
ตนเองทีแสดง ออก ผู ้วิจัยจึงพิจารณาปัจจัยการพัฒนาตนเองของครูโดยวัดจาก ความใฝ่รู้ และความ
รับผิดชอบ

5.1) ความใฝ่รู้
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2539 : 15) กล่าวว่า คุณลักษณะใฝ่รู้

หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมทีแสดง ถึ งความกระตื อรื อร ้ น สนใ จ ฝักใฝ่ คิดค้น แสวงหา
ความรู้ด้านต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถในการจําแนก เปรียบเทียบและวิเคราะห์เพือนํ ามา ปร ะยุ กต์ ใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม

ภัทรา นิคมานนท์ (2540 : 219) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง การศึกษาหาความรู้
วิทยาการสมัยใหม่ เพือพั ฒนา วิ ชา ชี พของตน

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2541 : 39) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง การเรียนรู้ทีจะแสว งหา ความร ู ้
อย่างกว้างขวาง และเพียงพอกับโอกาสทีจะสา มา รถทํ างานไ ด้  และเ พื อจะได้ ประ โยชน์ จ ากโอกา สทา ง
การศึกษาทีมีให้ ตลอดชี วิต

กรมวิชาการ (2539 : 5) ให้ความหมายว่า ความใฝ่รู้ คือ การแสวงหาความรู้อยู่เสมอ

สรุปได้ว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมทีบุคคลแสดง ออกถึ ง
ความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่คิดค้น เสาะแสวงหาความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ด้านต่าง ๆ เพือจะเ ป็ น
บุคคลทีมีปร ะสิ ทธ ิ ภา พ สา มา รถดํ ารงชี วิตอยู ่ในสั งคมได้ อย่ างมี ความสุ ข
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นักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมบ่งชีของ บุคคลทีแสดง ออก
ถึงการมีคุณลักษณะความใฝ่รู้ ไวด้ังนี

1. ความชอบและความชืนชมและเ ห็ นค ุ ณค ่ าของสิ งต่า ง ๆ
2. ความคิดสร้างสรรค์ ความใฝ่ฝันและจินตนาการ
3. การแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ชอบศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ
4. ความกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น ช่างสังเกตสิงต่ าง ๆ ทีอยู ่รอบตั ว
5. ความตังใจ การเอาใจใส่ ทําให้ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ
6. ความกล้า ความริเริมและกา รตั ดสิ นใ จ
7. ความเพียรพยามยาม ขย ันมุ่งมัน บากบัน มีสมาธิในการทําสิงต่ าง ๆโดยไม่ย่อท้อ
8. ความสนุกสนานในการเรียนและการทํางาน
9. ชอบอ่านหนังสือ ฟังข่าวสาร และสะสมภาพเกียวกั บความร ู ้
10. เป็นคนช่างสังเกต ช่างคิด ช่างสงสัย ชอบซักถาม มีเหตุผล
11. เป็นคนมีความทะเยอทะยานมีความอดทน
12. เป็นคนทํางานอย่างมีระบบ

สรุปไดว้่า ความใฝ่รู้ของครู หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บความต้องการของตนเองที
เกียวข้ อง

กับการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทีตนร ั บผ ิ ดชอบและกา รพั ฒนา วิ ชา ชี พคร ู
5.2) ความรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลทีแสดง ออกถึ งควา มเ อา ใจใส่ จดจ่อ
ตังใจ มุ่งมันต ่ อหน้ าที การงาน การศึกษาเล่าเรียน และการเป็นอยู่ของตนเอง และผู ้อยู่ในความดูแล
ตลอดจนสังคมอย่างเต็มความสามารถด้วยความผูกพัน เพือใ ห้ บร รลุ ผลสํ าเ ร็ จตา มความมุ ่งหมา ยในเ วลา
ทีกําหนด รวมทังปร ั บปร ุ งกา รปฏิ บั ติให้ ดีขึนด้ วย
(www.chiangmaiarea1.net/nitesonline/Manual3.doc)

ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพันธะผูกพันในการปฏิบัติหน้าทีกา รงานใ ห้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ เนือง จากบุ คคลต้ อง อย ู ่ร่วมกั นทํ างานใ นอง ค์ กา ร ความรับผิดชอบจึง
เป็นภาระผูกพันทีผู ้ ร่วมงานทุกคนต้องสร้างขึนเ พื อให้ องค์ การสามารถบรร ลุ เ ป้าหมา ยได้ อย่างดี

นัยนา จันทมิตร (2547 : 34) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสนใจ ความ
ความเอาใจใส่ และละเอียดรอบคอบ

เพือใ ห้ บร รลุ เป้าหมา ย รักษาสิทธิและหน้าทีของ ตนด ้ วยควา มเ ต็ มใ จไม่ ว่าจะกระทํ าผิ ดหร ื อถู ก ไม่ปัด
ความรับผิดชอบไปให้ผู ้อืน
อุปสรรค และมีความกระตือรือร้น

www.chiangmaiarea1.net/nitesonline/Manual3.doc
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มนุษย์เป็นส่วนหนึงของสั งคม เมือถื อกํ าเ นิ ดขึ นมา ก็ ย ่อมมี สถา นภา พของ ตนติ ดตา ม
มาด้วย สถานภาพและบทบาทของคนในสังคมจะมีความสัมพันธ์เกียวโยงกั น ซึงกา รกํ าหนดบทบา ท
ของสังคมจะกําหนดพฤติกรรมและความรับผิดชอบของคนในการดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บทบาทหน้าทีความรับผิดชอบทีพึงมี ต่อตนเ อง มีดังนีคือ
(http://socialscience.igetweb.com/articles/41927410/igetweb)

1. ความซือสั ตย ์ ซือตรงต่ อตนเ อง วิเคราะห์และพิจารณาส่วนดีและส่วนเสียของตน
อย่างมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยึดถือหลักความถูกต้อง กระทําการใด ๆโดยไม่ยึดเอาประโยชน์ของตน
เป็นใหญ่ รักษาสัจจะ เวลา และมีความเสมอต้นเสมอปลาย

2. ความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้และปฏิบัติหน้าทีทีได้ร ับมอบหมา ย ให้แล้วเสร็จตาม
แผนทีได้ กําหนดไว้ มีความกล้าหาญยอมรับผิดเมือตนเ อง พล า ด
ของตน รักษาระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของตนและผู ้ อืน

3. ความอดทน เพียร พยายาม ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคในการทํางาน ระลึกอยู่เสมอว่า
อดทนต่อความเย ้ายวนของสิงแวดล้ อม มุ่งปฏิบัติหน้าทีใน

สถานภาพของตนให้ดีทีสุด
4. มานะบากบัน หมนัศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าหาประสบการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทัง

ฝึกฝน จนเกิดความชํานาญ
ตนเอง ครอบครัวและสังคม

5. เผือแผ่ ต่อคนใ นครอบคร ั ว ตลอดรวมไปถึงเพือนบ้ าน เพื อให้
เกิดความสุข และไมตรีจิตทีดีต่อกั น

สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บหน้าทีที ตนเองได้รับ
มอบหมายให้ทําทังงานปร ะจํ าและงานพิ เศษ โดยพิจารณาจากการปฏิบัติตังแต่ กา รวางแผนกา รทํ างาน
จนกระทังกา รทํ างานเ สร ็ จสิ น

ผู ้วิจ ัยจึงให้นิยามว่า การพัฒนาตนเองของครู หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บ
บุคลิกลักษณะและพฤติกรรมของตนเองทีแสดง ออกมา แล้ วก่ อใ ห้ เกิ ดกา รเ ปล ี ยนแปลง ใ นเ ช ิ งบวกต่ อกา ร
ปฏิบัติงานวิชาการและวิชาชีพครูโดยวัดจาก1)ความใฝ่รู้ของครู และ 2)ความรับผิดชอบของครู

6) ความพร้อมของนักเรียน
ความพร้อมของนักเรียนเป็นเรือง ที มีควา มสํ า คัญมา กใน การจัดการเรียนการสอน

เนืองจากอา จจะเ ป็นปั จจั ยส่ งเ สร ิ มใ ห้ กา รเ รี ยนกา รสอนเ กิ ดขึ นได ้ โดยง ่ ายและมี ประ สิ ทธิ ภาพถ้ า นักเรียน
มีความพร้อมสูง แต่ถ้านักเรียนไม่ค่อยมีความพร้อม การเรียนการสอนก็จะเกิดขึนไ ด้ ลําบา ก ดังนันครูจึง

http://socialscience.igetweb.com/articles/41927410/igetweb
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จําเป็นต้องเข้าใจธร เพือที ครูจะสามารถใช้ความพร้อมของนักเรียนให้เป็นปัจจัยเสริม
การจัดการเรียนการสอนของครู

1. ความพร้อมทางด้านร่างกาย หมายถึง ความพร้อมอันเกิดจากความเป็นปกติทาง
ร่างกาย เช่น ไม่อดนอน ไม่หิวโหย ไม่เจ็บป่วย ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป เป็นต้น

2. ความพร้อมทางด้านจิตใจและด้านอารมณ์ ถ้าครูทําลายความพร้อมทางด้านจิตใจ
และด้านอารมณ์ของนักเรียน เช่น การดุด่าว่ากล่าวจนเกินความจําเป็น การดูแคลน การแสดงความไม่
ศรัทธาในตัวนักเรียน หรือก็คือการไม่มีสัมพันธภาพทีดีต่อกั น นักเรียนก็จะขาดความกระตือรือร้นและ
ความสนใจในการเรียนได้

3. ความพร้อมทางด้านสติปัญญา หมายถึง การมีพืนฐ า นทา งวิ ชา กา รเ พี ยงพอ ที จะ
เรียนรู้หรือรับรู้สิงใหม่  ๆ ทางวิชาการได้ เช่น มีความรู้ความเข้าใจได้ เรียนรู้วิธีคิด และได้ฝึกทักษะการ
คิด การค้นคว้าก่อนทีจะเรียนรู้แบบแก้ปัญหา เป็นต้น

ผู ้วิจยัจึงพิจารณาปัจจัยความพร้อมของนักเรียนโดยวัดจาก3 ด้าน คือ
6.1) วุฒิภาวะ (Maturity)

ชูชีพ  อ่อนโคกสูง (2553 : ออนไลน์) กล่าวว่า วุฒิภาวะ หมายถึง ความสามารถสูงสุด
ในแต่ละวัยหรืออาจกล่าวได้ว่าคือความสามารถประจําว ัยนันเ อง  กล่ าวคื อใ ครอย ู ่ในว ั ยใดก็ จะมี ควา ม
สามารถทีเป็นความสา มา รถเ ฉพา ะของคนใ นว ั ยนั น เ ช่น วุฒิภาวะทางกายอย่างหนึงของ วั ยรุ ่นค ื อมี ความ
สามารถทางเพศ (เนือง จา กต่ อมเ พศ ผลิ ตฮอร ์ โมน ) วุฒิภาวะ
ไม่ได้เกิดจากประสบการณ์หรือการเรียนรู้ แต่เกิดจากพัฒนาการของมนุ
พันธุกรรม( ) คนปกติจะมีวุฒิภาวะสม
กับว ัยของตน ถ้าอยู่ในวัยหนึงแต่ ยั งไม่ มี ความสา มา รถปร ะจํ าวั ยนั นถือว่าบุคคลนันขาดวุฒิภาวะ หากย ัง
ไม่ถึงว ัยนันแ ต่ มีคว า มสา มา รถปร ะจํ าวั ยนั นแล้ว บุคคลนันก ็ มีวุ ฒิภา วะเ ร็ วกว ่ าปก ติ  วุ ฒิภา วะ
ประกอบด้วยวุฒิภาวะทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา หรืออาจแยกเป็นวุฒิภาวะทางกาย
บุคลิกภาพ ความสัมพันธ์ และความรู้ ความเข้าใจ ความคิด ก็ได้ วุฒิภาวะมีความสําคัญอย่างมากต่อ
การเรียนรู้ ถ้าเด็กได้เรียนรู้ตามวุฒิภาวะ (สอดคล้องกับวุฒิภาวะ) เขาจะเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว
หากย ังไม่มีวุฒิภาวะการเรียนรู้จะเป็นไปด้วยความยากลําบาก ไม่ประสบผลสําเร็จตามทีมุ่งหว ั ง  ในกา ร
ทํางานหรือกิจการอืนใ ดก็ ตา ม หา ก บุคคลขาดวุฒิภาวะคงหวังความสําเร็จได้ยาก

นงลักษณ์  ไหว้พรหม(2554 : ออนไลน์) กล่าวว่า วุฒิภาวะ หมายถึง การเจริญเติบโต
ของโครงสร้างทางร่างกายอย่างเป็นลําดับขันตา ม ธรรมชาติจนถึงจุดสูงสุด มีผลให้เกิดความพร้อมทีจะ
ประกอบกิจกรรมได้เหมาะสมกับว ัยแต่ละวัย เป็นสภาวะทีเกิ ดขึ นเองตามธร รมชา ติ  ไม่ ใ ช่การเ รี ยนรู ้
หรือประสบการณ์ กล่าวได้ว่า เมือกา รเ จริ ญเ ติ บโ ตของ ร่ างกา ยถึ งพร ้ อมซึ งควา มสมบู ร ณ์ จึงทํา ให้ เ กิ ด
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สรุปไดว้่า วุฒิภาวะ  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บควา มพร ้ อมของ นั กเรียนในการ
เรียนทังด้ านร ่ างกา ย อา รมณ์  สั งคม และสติ ปัญญา

6.2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล
มนุษย์เรามีความคล้ายคลึงกันอยู่หลายประการ เช่น ต่างก็มีความต้องการมีความรู้สึก

มีอารมณ์ แต่ในขณะเดียวกันบุคคลแต่ละคนก็มีความแตกต่างจากคนอืน  ๆ ได้ หล า ยปร ะกา ร เช่ น มี
รูปร่างต่างกัน มีสีของตา สีของผมต่างกัน บางคนมีความฉลาด บางคนโง่เขลา ฉะนันเ ราอา จกล่ าวได้ ว่า

ดังนันความแตกต่างของ
ยกัน ความแตกต่างระหว่าง

บุคคลถูกกําหนดโดยปัจจัยใหญ่ๆ 2 ประการ คือ พันธุกรรม และสิงแวดล้ อม
(1) พันธุกรรม (Heredity) หมายถึง การถ่ายทอดลักษณะต่าง ๆ ของบรรพบุรุษไปสู่

ลูกหลานโดยผ่านกระบวนการทางชีววิทยา ยีน (Gene) เป็นหน่วยของการถ่ายทอดและควบคุม
ลักษณะทา
รูปร่างหน้าตา ไปจนถึงลักษณะทีสังเ กตได้ ยาก เช่ น หมู ่เลื อด สติ ปัญญา  และลั กษณะ อื นๆ

(2) สิงแวดล้ อม (Environment) หมายถึง สิงเ ร้ าต่ าง
บุ
นกัจิตวิทยาเห็นพ้องกันว่ามีอิทธิพลต่อการกําหนดพัฒนาการและพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่

- ครอบครัว จัด
การพั ๆ อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการ
เรียนรู้ทีส่งผลอย่ างลึ กซึ งต่อกา รพั ฒนา ชีวิตของแต่ละบุคคล ตัวแปรต่าง ๆ ในครอบครัวทีมีอิทธ ิ พลต่ อ
บุคคล ได้แก่ วิธีการอบรมเลียงดู  ทั ศนคติ ของพ่ อแม่ ทีมีต่อลูก การศึ กษา แ ละอาชีพของพ่อแม่และคนใน
ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว ฯลฯ

-โรงเรียนหรือสถานศึกษา เป็นสถานบันทางสังคมซึงทํ าหน้ าที จัดกา ร เ รี ยนรู ้
ให้แก่เด็กทังในด ้ านว ิ ชา กา ร ด้ านก า รปร ั บต ั ว และกา รพั ฒนา บุ คลิ กภา พ ปัจจัยสําคัญในโรงเรียนทีมี
อิทธิพลต่อบุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพของครู หลักสูตรและวิธีการสอน ลักษณะและบรรยากาศใน
โรงเรียน ฯลฯ

-
เพือน ได้ แก่  กา รคล้ อยตา มและกา รยอมร ั บกติ กา ของ กลุ ่ม กา รมี ค่านิ ยมทา งสั งคม กา รสร ้ างแรงจู งใจ ใฝ่
สัมฤทธิ ฯลฯ
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- ๆ ทังวิ ทย ุ  โทร ทั ศน์  ภา พย นตร ์ อินเตอร์เน็ต
วีดิทัศน์และสิงพิ มพ์ ต่าง ๆ นบัเป็นสิงแวดล้ อมที อิทธิพลต ่ อบุ คคลอย ่ างมาก ประ กอบกั บปัจจุบันเป็ นยุ ค
ของข่าวสารข้อมูล สือมวลชนจ ึ งมี อิทธ ิ พลต่ อบุ คคลทังในทา งที พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา

-ศาสนา ศาสนามีอิทธิพลต่อบุคคลในส่วนของการสร้างค่านิยม ความสัมพันธ์
กันเป็นชุมชน ความมีเอกลักษณ์ และการพัฒนาตนเองของบุคคล

ปัจจัยทีมีอิทธ ิ พลต่ อพฤติ กรรมกา รแสดง ออก ของบุคคล
(1) ปัจจัยภายในตัวบุคคลแบ่งเป็น 6 ปัจจัย คือ

- ความต้องการ (Need) หมายถึง สภาวะความจําเป็นของบุคคลทีได้ รับกา ร
กระตุ้นให้เกิดการตอบสนอง ซึงจะแตกต่ างกั นตา มอา ยุ  เพศ  วุ ฒิภา วะ ความสา มา รถ ความสนใ จ และ
พฒันาการด้านต่าง ๆ

- การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับ การจัดระเบียบ
และการแปลความหมายของสิงเ ร้ าทีบุคคลพบเ ห็ นหร ื อมี ควา มสั มพั นธ ์ เกี ยวข้ องด้ วย ในสิงแวดล้ อม

ประโยชน์
- การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการเปลียนแ ปลง พฤ ติ กรรมของ

บุคคลไปจากเดิมอย่างค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ทีได้ รับทั งทาง ตรง และทา ง อ้ อม
การเรียนรู้จะเกิดขึนไ ด้ เมื อมี ตัวกระตุ้นให้เกิดการกระทําตอบเป็นเวลานานพอสมควร

- การจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลทีได้ รับกา รกระตุ ้นใ ห้ มุ่ง
ไปสู่เป้าหมายบางอย่าง

- เจตคติ (Attitude)

- บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณลักษณะและอุปนิสัยเฉพาะตัวของบุคคล
นตัวกําหนดลักษณะท่าทางการแสดงออกของบุคคล

(2) ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล แบ่งเป็น5 ปัจจัย คือ
- อิทธิพลทางครอบครัว (Family impacts) สถาบันครอบครัวเป็นจุดเริมต้ นของ

การพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลโดยกระบวนการทางสังคม คนเราโดยทัวไปจ ะเ ติ บโ ต มาบนพืนฐ า น
ประสบการณ์ภายในครอบครัว และได้รับการถ่ายทอดปลูกฝังค่านิยม ความเชือ ขนบธ รรมเ นี ยม
ประเพณี และวัฒนธรรมทีเป็นแบบแผนกา รดํ าเ นิ นชี วิตใ นสั งคมของตนทั งสิน

- อิทธิพลทางสังคม (Social impacts) สภาพการณ์ของสังคมมีผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของบุคคลในสังคมและสืบเนืองถึ งพฤติ กรรมของ บุคคลได้
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- อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Cultural impacts) ว ัฒนธรรมเป็นสิงที กํา หนดร ู ปแบบ
การดําเนินชีวิตของคนในสังคมหนึง  ๆ ซึ งทํา ให้ พฤต ิ กรรมของ บุ คคลต่ า งเ ชือชาติ กั นแตกต่ า ง กั น

- อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic impacts) ระบบเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับ
การกินดีอยู่ดีของประชาชน ถ้าบุคคลไม่มีงานทํา ไม่มีรายได้ ย่อมไม่สามารถหาปัจจัยมาตอบสนอง
ความต้องการได้

- อิทธิพลทางสิงแวดล้ อม (Environmental impacts) คนเราต้องปฏิสัมพันธ์กับ

ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลอย่างหลีกเลียงไม่ ได้  เช่ น อา กา ศร ้ อน ทํ าให้ คนหง ุ ดหง ิ ดไม่ อยากเ รี ยน ไม่
อยากทํางาน เป็นต้น

สรุปได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล  หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บแนว โน้ มใ นก าร
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนต่อการเรียน พฤติกรรมทีนักเ รี ยนก ั บเ พื อนปฏิบัติต่อกัน เช่น ความ
สนใจ ความถนัด เป็นต้น

6.3) เจตคติต่อการเรียน
อุทุมพร จามรมาน (2532 : 3-4) ได้กล่าวถึง เจตคติต่อการเรียนของผู ้เรียนในทางบวก

ว่าประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ คือ เจตคติ บุคลิกภาพของครู วิชาทีเรี ยน การสอนของครู การเรียนของ
ตนเอง สภาพในหอ้งเรียน การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2542 : 54) ได้ให้นิยามของเจตคติว่าหมายถึง
ความรู้สึกความเชือ ความศรัทธา จนเกิดความพร้อมทีจะแสดง กา รกระทํ าออกมา ซึง
อาจจะไปในทางดีหรือไม่ดีก็ได้ เจตคติย ังไม่เป็นพฤติกรรมแต่เป็นตัวการทีจะทํ าให้ เกิดพฤติกรรม
ดังนันเ จตคติ จึงเ ป็นค ุ ณล ั กษณะ ของความร ู ้สึกที ซ่อนเ ร ้ นอย ู ่ ภายในใจ

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551 : 237-242) ให้ความหมายของเจตคติว่าหมายถึง
ความชอบ ความไม่ชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น เป็นความรู้สึกเชือหรือฝังใจ

ความรู้สึกบางอย่าง ควบคู่ไปกับการ
รับรู้นัน เจตคติมีลักษณะเป็นพฤติกรรมภายนอกทีสังเ กตได้ และเป็นพฤติกรรมภายในทีไม่ สา มา รถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย ซึงเ จตคติ ปร ะกอบด้ วยองค์ ประกอบ 3 ประการ คือ

(1) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นความรู้
ความเข้าใจของบุคคลทีมีต่อสิ งเร้ านันๆ
การประเมินสิงเ ร้ านั นๆ

(2) องค์ประกอบด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Component) เป็น
ความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคลทีมีควา มสั มพั นธ ์ กับสิ งเร้ า ต่างเป็นผลต่อเนือง มา จา กกา รที บุคคล
ประเมินผลต่อสิงเ ร้ านั นแล ้ วมีควา มพอใ จ หรือไม่พอใจ ต้องการหรือไม่ต้องการสิงเ หล ่ านั น
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(3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นความพร้อมหรือ
ความโน้มเอียงทีบุคคลจะปร ะพฤติ ปฏิ บัติหร ื อตอบสนอง ต่อสิงเ ร้ าในทิ ศทา งที จะสนั บสนุ นหร ื อคัดค้า น

หรือความรู้สึกของบุคคลทีได้ จากกา รปร ะเ มิ นผลพฤติ กรรมที แสดง ออกมา ซึง
จะมีความสอดคล้องกับความรู้สึกนัน

สุรางค์ โค้วตระกูล (2548 : 366) กล่าวว่า เจตคติ เป็นแนวโน้มทีมีอิทธ ิ พล ต่ อ
ซึงอา จเ ป็นไ ด้ ทังคน วัตถุสิงของ หรือความคิด เจตคติ

อาจเป็นได้ทังทา ง บวกหรือทางลบ
นัน แต่ถ้ามีเจตคติในทางลบก็จะหลีกเลียง เจตคติต่อการเรียนจึงแบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี

(1) เจตคติในทางทีดีต่อกา รเ รี ยน นักเรียนจะแสดงออกในลักษณะของความพึง
พอใจการสนใจเข้าเรียนอย่างสมําเ สมอ การยอมรับความสามารถและวิธีการสอนของครู การเห็นคุณค่า
ของการศึกษา

(2) เจตคติในทางทีไม่ ดีต่อกา รเ รี ยน นักเรียนจะแสดงออกในลักษณะทีไม่ พึง
พอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบครู ไม่ตังใจเ รี ยน ขาดเรียนบ่อยๆ ไม่เห็นคุณค่าของการศึกษา

สรุปได้ว่า เจตคติต่อการเรียน หมายถึง ความคิด ความเชือ หรือความรู้สึกของนักเรียนทีมี
ต่อความสําคัญของการเรียน คุณค่าของการเรียนและประโยชน์ของการเรียน ซึงเ ป็ นแ นว โน้ มใ นกา ร
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทีมีต่อกา รเ รี ยนของนั กเ รี ยน

ผู ้วิจ ัยจึงให้นิยามว่า ความพร้อมของนักเรียน หมายถึง การรับรู้ของครูเกียวกั บบุ คลิ ก
ลักษณะและพฤติกรรมของนักเรียนทีแสดง ออกมา ใ นชันเ รี ยนซึ งเกี ยวข้อง สัมพันธ ์ก ั บกระ บวนกา ร
เรียนรู้ โดยวัดจาก 3 ด้าน คือ 1)วุฒิภาวะของนักเรียน 2)ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน และ
3)เจตคติต่อการเรียน
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยครังนี ผู้ วิจัยพัฒนา มาจาก 1)การศึกษามาตรฐานวิชาชีพครู 2)ผลการ
สัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน และนักเรียนในสถานศึกษาขันพื นฐา นใน จังหวัดภาคใต้  และ
3)การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเกี ยวข้ องกั บปัจจัยทีมีผลต่อการพั ฒนาส มรร ถนะคร ู ด้านกระบวนการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้แก่ ประทวน มูลหล้า (2552) ; พัสณีย์  อรรถสกุลรัตน์(2552) ; จุฬาลักษณ์
ชัยนารถ (2552) ; นฤมล  อึงเจริญ (2552) ; สุทธินี  ทองหล่อ (2552) ; วรรณภา  คนกล้า (2552) ; อรพิน
สีแก้ว (2551) ; จินตนา  เสนคํา (2551) ; อรอุษา จันทคร (2551) ; มานะ  สินธุวงษานนท์ (2550) ; เมธัส
ว ันแอเลาะ (2550) ; ใจนวล พรหมมณี (2550) ; จินตนา ชูสังข์ (2549) ; เดือนเพ็ญ  สุขสมาน (2549) ;
บัญชา แสนทวี (2539) ; Burney (1997) และ Wenglinsky (2002)

จากการศึกษาดังกล่าว ผู ้วิจ ัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ1

6. สมมติฐานการวิจัย

จากกรอบแนวคิดดังภาพประกอบ 1 ผู ้วิจ ัยได้พัฒนาโมเดลสมมติฐานซึงเ ป็ นโ มเ ดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาสมรรถนะของครูด้านกระบวนการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ 1) สมรรถนะการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) สมรรถนะการจัด
กระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผู ้ เรียนเป็นสําคัญ และ 3) สมรรถนะการจัดการชันเ รี ยน ดังภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยด้านบุคคล
1. ประสบการณ์ในการสอน
2. ภาระงาน

-งานประจํา
-งานพิเศษ

3. การพัฒนาตนเอง
-ความใฝ่รู้
-ความรับผิดชอบ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมวิชาการ
1. ความพร้อมด้านวิชาการของ

สถานศึกษา
-ด้านบุคลากร
-ด้านงบประมาณ
-แผนงาน/โครงการ

2. บรรยากาศทางวิชาการของ
สถานศึกษา

-ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร
-การบริหารงานวิชาการ
-สัมพันธภาพในการทํางาน
-ขวัญและกําลังใจในการทํางาน

3. ความพร้อมของนักเรียน
-วุฒิภาวะ
-ความแตกต่างระหว่างบุคคล
-เจตคติต่อการเรียน

สมรรถนะของครูด้านกระบวนการพฒันา
การจัดการเรียนรู้

1. สมรรถนะการสร้างและพัฒนาหลักสูตร
-ความเข้าใจเกียวกั บองค์ ปร ะกอบและ

กระบวนการสร้างหลักสูตร
-การดําเนินการสร้างหลักสูตร
-การวิเคราะห์หลักสูตรเพือกา รนํ าหลั กสู ตรไป ใช้
-การนําหลักสูตรไปใช้
-การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

2. สมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ที
เน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ

-การออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนการเรียนรู้
-การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้ นทั กษะกา รคิ ด

ระดับสูงและการปฏิบัติจริง
-การเลือก ใช้ พัฒนา และผลิตสือกา รสอน
-การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิให้ กับผ ู ้เรี ยน
-การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผู ้ เรียน
-การแสวงหาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิน

3. สมรรถนะการจัดการชันเ รี ยน
-การจัดมุมประสบการณ์การเรียน
-การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชันเ รี ยน
-การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการชันเ รี ยน
-การแก้ปัญหาในชันเ รี ยน
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ภาพประกอบ 2 โมเดลโครงสร้างสมมติฐาน

TJ
TJ 1

CU

CL

CH

TY

TD

SC

SC 4

SC 3

SC 2

SC 1

TD 1

TD 2

TJ 2

SA 3

SA 2

CU 5

CU 4

CU 1

CU 3

CU 2

CH 5

CH 4

CH 3

CH 2

CH 1

CL 2

CL 1

CL 3

CL 4

SA 1

CH 6

PA 1

PA 2 PA

SA

PA 3
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จากภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย และภาพประกอบ 2 แสดงโมเดล
โครงสร้างสมมติฐานการวิจัย ซึงเ ป็นโ มเ ดลควา มสั มพั นธ ์ โครงสร ้ างเ ชิ งเ ส้ นของ ปั จจั ยเ ชิ งสา เ หต ุ ของ
การพัฒนาสมรรถนะของครูด้านกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ 1) สมรรถนะการ
สร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) สมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็ นสํ าคั ญ และ 3)
สมรรถนะการจัดการชันเ รี ยน ผู ้วิจ ัยได้ตังสมมติ ฐา นกา รวิ จั ยไวว้่า โมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีสมมติฐานย่อยตามเส้นทางอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ดังนี

1. ประสบการณ์ในการสอนของครู มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะการสร้างและพัฒนา
หลักสูตร สมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญ และสมรรถนะ กา รจั ดกา รชั นเร ี ยน

2. ภาระงานของครู มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะการสร้างและพัฒนาหลักสูตร
สมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญ และสมรรถนะ การจัดการชันเ รี ยน โดยผ่าน
การพัฒนาตนเองของครู

3. การพัฒนาตนเองของครู มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะการสร้างและพัฒนาหลักสูตร
สมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญและสมรรถนะการจัดการชันเ รี ยน

4. ความพร้อมด้านวิชาการของสถานศึกษา มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อสมรรถนะ
การสร้างและพัฒนาหลักสูตรโดยผ่านบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา

5. บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อสมรรถนะ
การสร้างและพัฒนาหลักสูตร สมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็ นสํ าคั ญ และ
สมรรถนะการจัดการชนัเรียน โดยผ่านการพัฒนาตนเองของครู

6. ความพร้อมของนักเรียน มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ที
เน้นผู ้ เรียนเป็นสําคัญและสมรรถนะการจัดการชันเ รี ยน

หมายเหตุ ความหมายของสัญลักษณ์ทีใช้ ในภา พปร ะกอบ 2 มีดังนี
แทน ตัวแปรแฝง
แทน ตวัแปรสังเกตได้
แทน ทิศทางอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปหาตัวแปรผล

ตัวแปรต้น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
1.1 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่

TY แทน ประสบการณ์ในการสอน
TJ แทน ภาระงานของครู
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TJ 1 แทน งานประจํา
TJ 2 แทน งานพิเศษ

TD แทน การพัฒนาตนเองของครู
TD 1 แทน ความใฝ่รู้
TD 2 แทน ความรับผิดชอบ

1.2 ปัจจัยด้านการส่งเสริมวิชาการ ได้แก่
SA แทน ความพร้อมด้านวิชาการของสถานศึกษา

SA 1 แทน ด้านบุคลากร
SA 2 แทน ด้านงบประมาณ
SA 3 แทน แผนงาน/โครงการ

SC แทน บรรยากาศวิชาการของสถานศึกษา
SC 1 แทน ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร
SC 2 แทน การบริหารงานวิชาการ
SC 3 แทน สัมพันธภาพในการทํางาน
SC 4 แทน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน

PA แทน ความพร้อมของนักเรียน
PA 1 แทน วุฒิภาวะ
PA 2 แทน ความแตกต่างระหว่างบุคคล
PA 3 แทน เจตคติต่อการเรียน

ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะของครูด้านกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย
CU แทน สมรรถนะการสร้างและพัฒนาหลักสูตร

CU 1 แทน ความเข้าใจเกียวกั บองค์ ปร ะกอบและกระบว นกา รสร ้ างหล ั กสู ตร
CU 2 แทน การดําเนินการสร้างหลักสูตร
CU 3 แทน การวิเคราะห์หลักสูตรเพือกา รนํ าหล ั กสู ตรไปใ ช้
CU 4 แทน การนําหลักสูตรไปใช้
CU 5 แทน การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

CH แทน สมรรถนะการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเน้ นผ ู ้เรี ยนเ ป็นสํ าคั ญ
CH 1 แทน การออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนการเรียนรู้
CH 2 แทน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้ นทั กษะ กา รคิ ดระดั บสู งและ

การปฏิบัติจริง
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CH 3 แทน การเลือก ใช้ พัฒนา และผลิตสือกา รสอน
CH 4 แทน การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิให้ กับผ ู ้เรี ยน
CH 5 แทน การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของผู ้ เรียน
CH 6 แทน การแสวงหาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิน

CL แทน สมรรถนะการจัดการชันเ รี ยน
CL 1 แทน การจัดมุมประสบการณ์การเรียน
CL 2 แทน การสร้างปฏิสัมพันธ์ในชันเ รี ยน
CL 3 แทน การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชันเ รี ยน
CL 4 แทน การแก้ปัญหาในชันเ รี ยน
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