
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research)ประเภทงานวิจยัประยุกต ์

(Applied Research)ท่ีกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันาการทกัษะภาษาแบบบูรณาการ กบัความ

พึงพอใจของนกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบเน้นการปฏิบติังาน (Task-based Approach)ท่ี

เสริมดว้ยทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเรียน (Cooperative Learning) การเรียนรู้แบบร่วมกนั

เรียนรู้(Collaborative Learning) และ การเรียนรู้แบบเสริมต่อความสามารถในการเรียนรู้ 

(Scaffolding Learning)  เพื่อเพิ่มพูนทกัษะภาษาอยา่งบูรณาการในการศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการ

ทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศ (Information)ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาเอกสาร บทความ รายงาน

การวิจยัและตาํราจากแหล่งขอ้มูล ปฐมภูมิ (Primary Sources)และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary 

Sources)รวมทั้งได้อภิปรายปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

วจิยั ตามหวัขอ้และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ (Learning) 

2. การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเรียน (Cooperative Learning) 

3. การเรียนรู้แบบร่วมกนัเรียนรู้ (Collaborative Learning) 

4. การเรียนรู้แบบการเสริมต่อความสามารถในการเรียนรู้ (Scaffolding Learning)  

5. การเรียนรู้แบบเนน้การปฏิบติังาน (Task-based Approach) 

6. งาน (Task) สาํหรับการเรียนรู้ภาษา 

7. ขั้นตอนการจดัโครงการการเรียน-การสอนแบบเนน้การปฏิบติังาน 

8. กระบวนการเรียนรู้แบบเนน้ปฏิบติังาน 

9. ความพึงพอใจในบริบทการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ (Learning) 

ในปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนสามารถนาํภาษาไปใชใ้นการ

ส่ือสารความหมายให้เขา้ใจกนัไดดี้ กิจกรรมการเรียนจึงใช้วิธีการฝึกภาษาโดยครูเป็นผูส้ร้างสถานการณ์

ต่างๆใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสแสดงความสามารถทางภาษาออกมาอยา่งเต็มท่ี บทเรียนไม่มุ่งให้นกัเรียนท่องจาํ

กฎเกณฑห์รือหลกัไวยากรณ์ทางภาษาเหมือนดงัแต่ก่อนแต่จุดประสงคใ์นการพูดเพื่อการส่ือสารความหมาย

เป็นหลกัแทนลกัษณะการสอนภาษาแบบน้ีตรงตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารLittlewood, 

1981 (อา้งถึงใน กรองทอง โพธ์ิทอง, 2535:13) กล่าววา่การจดักิจกรรมการเรียนเพื่อการส่ือสารควรจดัใน

ลกัษณะการเตรียมการ คือ ครูมีหนา้ท่ีเตรียมภาษาให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาการเรียนรู้ทางภาษาเพื่อจุดมุ่งหมายใน

การส่ือสารไดใ้ช้กฎเกณฑ์ของภาษาและความหมายในการส่ือสารควบคู่กนัไป ลกัษณะการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อการส่ือสารน้ี มีหลกัสาํคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ี  

1. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการฝึกให้มีความสามารถทางภาษาให้มากท่ีสุด นัน่คือ ผูเ้รียนจะตอ้งพฒันา

ทกัษะท่ีจะนําระบบทางภาษามาใช้จนกระทัง่สามารถใช้ภาษาองักฤษได้อย่างเป็นธรรมชาติ และส่ือสาร

ออกมาไดค้วามหมายตามท่ีตั้งใจ  

2. ผูเ้รียนตอ้งสามารถแยกความแตกต่างระหว่างรูปแบบของภาษาและการใช้ภาษา คือเขา้ใจ

ระบบทางภาษาและนาํมาใชใ้นการส่ือสารไดถู้กตอ้ง 

3. ผูเ้รียนตอ้งพฒันาทกัษะและกลวธีิในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดใน

สถานการณ์ท่ีมองเห็นไดช้ดัและรู้จกัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อไดรู้้ความกา้วหน้า และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

โดยการใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนัออกไป  

4. ผูเ้รียนจะตอ้งตระหนกัถึงความหมายทางสังคมของรูปแบบภาษาซ่ึงความรู้ดา้นน้ีอาจไม่รวมถึง

ความสามารถท่ีจะใชภ้าษาให้แปรเปล่ียนไปเพื่อให้เหมาะสมกนัแต่เป็นความสามารถท่ีจะใช้ภาษาท่ีเป็นท่ี

ยอมรับและหลีกเล่ียงไม่ใชข้อ้ผดิพลาดท่ีรุนแรง 

ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศนั้น ครูผูส้อนทราบดีวา่การเรียนรู้ภาษาของผูเ้รียนจะเกิดข้ึน

และมีพฒันาการต่อไป จนสามารถใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารได ้เม่ือผูเ้รียนมีความรู้ในตวัภาษามี

ความเขา้ใจกฎเกณฑ์การใช้ภาษา ควบคู่ไปกบัความหมายของภาษาและมีประสบการณ์การใช้ภาษา ซ่ึง

William (1979:18-19) กล่าววา่กฎเกณฑด์า้นกลไกของภาษานั้นทาํให้ทราบวา่ภาษาท่ีใชน้ั้นผิดหรือถูก ส่วน

กฎเกณฑด์า้นความหมายก็สามารถสร้างความเขา้ใจผดิหรือถูกไดเ้ช่นกนั  
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การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเรียน (Cooperative Learning)  

นรีรัตน์ สร้อยศรี (2554) รายงานวา่มีผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

ราชบณัฑิตสถาน (2551) ได้ให้ความหมาย ว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเรียน เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ท่ียึดหลกัให้ผูเ้รียนช่วยกนัเรียนรู้โดยพึ่งพากนั  มีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ดใช้ทกัษะทางสังคมใน

การทาํงานร่วมกนั มีการวเิคราะห์กระบวนการทาํงานกลุ่มและมีการตรวจสอบผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 

วิกิพีเดีย ได้ให้ความหมายของ การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึงการจดักิจกรรมการเรียนรู้

สําหรับผูเ้รียนตั้งแต่สองคนข้ึนไปหรือโดยการแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทาํกิจกรรม

ร่วมกนั    โดยในกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั   มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มี

การช่วยเหลือพึ่งพากนั มีความรับผิดชอบร่วมกนั ทั้งในส่วนตนและส่วนรวมเพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุก

คนในกลุ่มประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงตรงขา้มกบัการเรียนท่ีเนน้การแข่งขนัและการเรียน

ตามลาํพงั 

ไพฑูรย ์ปทุมพร และคณะ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือวา่ เป็นการเรียนรู้ท่ี

เกิดจากการร่วมมือร่วมใจในการศึกษาคน้ควา้และปฏิบติังาน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงถือเป็นความสาํเร็จ

ของกลุ่มเนน้การทาํงานคละความสามารถของสมาชิก ดงันั้นการกระทาํใดๆ ของสมาชิกยอ่มมีผลกระทบต่อ

กลุ่มและสมาชิกคนอ่ืนๆ 

Robert E. Slavin (1991) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการเรียนรู้ท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น

จากการทาํงานร่วมกนั พร้อมกบัร่วมกนัรับผดิชอบทั้งของตนเองและผูอ่ื้น  

 สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือกนัเรียน เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนช่วยกนัคน้ควา้หาคาํตอบ หรือ

ร่วมมือกนัทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ ผลงานเป็นของทุกคนอยา่งเสมอภาค แมว้า่สมาชิกแต่ละคนใน

กลุ่มจะมีส่วนร่วมในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัตามระดบัความรู้และทกัษะภาษาของแต่ละคน แต่ทุกคนจะ

เรียนรู้จนถึงขั้นสัมฤทธ์ิผลได ้

 

การเรียนรู้แบบร่วมกนัเรียนรู้ (Collaborative Learning) 

นรีรัตน์ สร้อยศรี (2554) รายงานวา่มีผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี   

ราชบณัฑิตสถาน (2551) เรียกว่า การร่วมกนัเรียนรู้ หรือการเรียนรู้ร่วมกนั หมายถึง การเรียนรู้ท่ี

เกิดข้ึนจากท่ีบุคคลรวมตวักนัทาํงานอยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรีเสมอกนัโดยเนน้การรวมพลงัและกระบวนการ

ทาํงานท่ีดี 

Gokhlae (1995) เห็นว่า CL คือ วิธีการสอนท่ีเน้นกระบวนการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็กเพื่อ

จุดหมายร่วมกนั ผูเ้รียนจะมีความรับผดิชอบซ่ึงกนัและกนั เพื่อผลสาํเร็จร่วมกนั 
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ไพฑูรย์ ปทุมพรและ คณะ (2550) ได้ให้ความหมายของการเรียนแบบร่วมแรงรวมพลัง 

(Collaborative Learning) วา่การเรียนรู้น้ีเป็นวิธีการเรียนสอนแบบทาํงานรับผิดชอบร่วมกนัเนน้การมีความ

สนใจร่วมกนัของสมาชิกมากกว่าระดบัความสามารถ บทบาทของสมาชิกทุกคนมีความชดัเจนและทาํงาน

ไปพร้อมๆกนั ศึกษาคน้ควา้ ปฏิบติังานและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การเรียนแบบน้ีเน้นการยอมรับ ใน

บทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได ้ 

 อาจกล่าวได้ว่าการเรียนรู้ร่วมกนัคือ การทาํงานท่ีสมาชิกในกลุ่มแบ่งหน้าท่ีกันรับผิดชอบ โดย

ทาํงานไปพร้อมๆกนัเป็นกระบวนการ การเรียนรู้ร่วมกนัจึงเป็นการให้โอกาสผูเ้รียนไดท้าํงานให้สําเร็จได้

โดยลาํพงัแต่ไม่โดดเด่ียว 

 

การเรียนแบบการเสริมต่อความสามารถในการเรียนรู้ (Scaffolding Learning)  

การเสริมต่อความสามารถในการเรียนรู้ (Scaffolding) พฒันามาจากแนวคิดเร่ืองพื้นท่ีรอยต่อ

พฒันาการและการเสริมต่อการเรียนรู้0 ของไวก็อตสก้ี ซ่ึงอธิบายไวว้่าพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ เป็นระยะห่าง

ระหวา่งระดบัพฒันาการท่ีเป็นจริงกบัระดบัพฒันาการท่ีสามารถเป็นไปได ้เด็กสามารถแกปั้ญหาท่ียากเกิน

กว่าระดบัพฒันาการท่ีแทจ้ริงของเขาได้ หากได้รับการแนะนาํช่วยเหลือหรือได้รับความร่วมมือจากผูท่ี้

เช่ียวชาญท่ีมีความสามารถมากกวา่ การเสริมต่อการเรียนรู้เป็นบทบาทผูส้อนในการส่งเสริมพฒันาการของ

ผูเ้รียนและเตรียมการช้ีแนะหรือใหค้วามช่วยเหลือเพื่อใหผู้เ้รียนไปสู่พฒันาการในระดบัท่ีสูงข้ึน  

สรุปไดว้า่การเสริมต่อความสามารถในการเรียนรู้ (Scaffolding) หมายถึง บทบาทเชิงปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ท่ีให้การช่วยเหลือดว้ยวิธีการต่างๆ ตามสภาพปัญหาท่ีเผชิญอยูใ่นขณะนั้น เพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถแก้ปัญหานั้นด้วยตนเองได้ โดยเป็นการจดัเตรียมส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวย การให้การช่วยเหลือ 

แนะนาํ สนบัสนุน ขณะท่ีผูเ้รียนกาํลงัแกปั้ญหาหรือกาํลงัอยูใ่นระหวา่งการเรียนรู้เร่ืองใด เร่ืองหน่ึง (ผูเ้รียน

กาํลงัอยูใ่นพื้นท่ีรอยต่อพฒันาการ) ทาํใหผู้เ้รียนตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งเป็น 

ขั้นตอน และปรับการสร้างความรู้ความเขา้ใจภายในตน (Internalization) ให้กลายเป็นความรู้ความเขา้ใจ

ใหม่ภายในตนเอง ซ่ึงจะส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน ใหก้า้วไปสู่ขั้นหรือระดบัพฒันาการท่ีสูงข้ึนไป ทาํให้

ผูเ้รียนสามารถกาํกบัตนเองในการเรียนรู้ และมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการเรียนรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ผูส้อนตอ้งมีทกัษะท่ีจาํเป็นเพื่อกระตุน้ผูเ้รียน ช้ีแนะแนวทาง เตรียมแหล่งข้อมูลเพื่อสนับสนุน

ผูเ้รียน ซ่ึงวิธีการช่วยเหลือผูเ้รียนดงักล่าวเรียกวา่การเสริมต่อความสามารถในการเรียนรู้ (Scaffolding) ซ่ึง

เป็นกระบวนการท่ีทาํใหผู้เ้รียนสามารถแกปั้ญหาหรือบรรลุเป้าหมายโดยไดรั้บความช่วยเหลือ แนะนาํ และ

สนบัสนุน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ อนัจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ หรือพฒันาการทาง

เชาวปั์ญญา จนสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด 
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จากแนวคิดของไวก็อตสกี  Makenzie (1999) (อา้งถึงใน R. Van Der Stuyf, 2002:5) ไดอ้ธิบาย

ลกัษณะพิเศษของ Scaffolding ไวด้งัน้ี 

1.  มีเป้าหมายและทิศทางชดัเจน 

2.  มีการกาํหนดบทบาท หนา้ท่ีของการปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.  มีการกาํหนดงานใหน้กัเรียนฝึกปฏิบติัตามศกัยภาพของตนเอง 

4.  มีเกณฑท่ี์ชดัเจนในการประเมินผลงาน 

5.  ระบุแหล่งเรียนรู้ท่ีตรงตามเป้าหมายและสามารถใชศึ้กษาคน้ควา้ได ้

6.  มีวธีิการช่วยลดหรือเพิ่มความคาดหวงัแก่นกัเรียนโดยปรับใหเ้ขา้กบัศกัยภาพของตนเอง 

7.  มีวธีิการช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

8.  ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน และ 

นกัเรียนกบันกัเรียน 

วดู บรูเนอร์ และโรส (Wood, Bruner & Ross. 1976) ไดเ้สนอวิธีการช่วยเสริมต่อความสามารถใน

การเรียนรู้ไว ้6 ประการ คือ 

1. การสร้างความสนใจ (Recruitment) กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ยความสมคัรใจ 

โดยผูเ้รียนจะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดของงานหรือการเรียนรู้นั้น 

2. ลดระดบัการเรียนรู้ท่ีไร้หลกัการ ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ (Reduction in degree of freedom) เพราะ

จะทาํใหย้ากต่อการจดัการหรือการใหค้วามช่วยเหลือ ดงันั้น ผูส้อนจะตอ้งสะทอ้นผลการเรียนรู้ (Feedback) 

เป็นระยะๆ สมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองกนั เพื่อให้ผูเ้รียนนาํผลไปใช้เพื่อเพิ่มระดบัการเรียนรู้ในแต่ละขั้นไดอ้ย่าง 

ถูกตอ้ง 

3. รักษาทิศทางการเรียนรู้ (Direction maintenance) ผูส้อนตอ้งดูแลกวดขนัผูเ้รียนเป็นพิเศษเพื่อให้

เรียนรู้ท่ีจะมุ่งไปสู่จุด มุ่งหมายตั้งไว ้

4. กาํหนดลกัษณะสาํคญัท่ีควรพิจารณาของส่ิงท่ีจะเรียนรู้ให้เด่นชดั (Marking critical features) เช่น 

ผูส้อนเม่ืออธิบายเน้ือหาสาระบางอยา่งท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ก็ควรเนน้เสียงเป็นพิเศษ หรือหาก

ผูเ้รียนเกิดความขดัแยง้ในการทาํความเขา้ใจส่ิงท่ีเรียนรู้ ผูส้อนควรแปลความหมายของเร่ืองท่ีกาํลงัเรียนรู้

นั้นๆ เสียใหม่ ดว้ยภาษาท่ีใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดง่้ายๆ และถูกตอ้งตรงกนั 

5. ควบคุมความคบัขอ้งใจของผูเ้รียน (Frustration control) รับรู้ต่ออารมณ์ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกมา 

เช่น ผูส้อนตอ้งยอมรับความรู้สึกของผูเ้รียนกรณีท่ีเขาเกิดความไม่เขา้ใจส่ิงท่ี กาํลงัเรียนรู้ ไม่ควรเพิกเฉย

หรือปล่อยใหผู้เ้รียนมีความรู้สึกท่ีคา้งคาใจ เพราะจะทาํใหผู้เ้รียนมีความคบัขอ้งใจเพิ่มมากข้ึน 



19 

 

6. ควรมีการสาธิต (Demonstration) หรือมีแบบอยา่งให้กบัผูเ้รียนในการแกปั้ญหาการเรียนรู้เทคนิค 

Scaffolding ใช้อย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อส่งเสริมทกัษะการอ่านพร้อมกบัส่งเสริมทกัษะ

การคิดขั้นสูง 

 

การเรียนการสอนภาษาแบบเน้นการปฏิบัติงาน (Task-based Approach)  

ปรากฏในหลกัสูตรภาษาองักฤษพุทธศกัราช 2544 โดยมีลกัษณะเป็นการมอบหมายงานให้นกัเรียน

ปฏิบัติ โดยนําแนวคิดน้ีไปใช้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาเพราะเช่ือว่าการเรียนรู้ภาษาเกิดจาก

กระบวนการท่ีนกัเรียนไดล้งมือปฏิบติังานจนสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

คู่มือการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระต่างประเทศเสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยอา้งถึงแนวคิด

เก่ียวกบัการสอนภาษาแบบเนน้การปฏิบติังาน (Task-Based Approach) แสดงจุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

เพื่อให้สามารถใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารและปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นผลสําเร็จ  

เพื่อให้สามารถนาํความรู้และประสบการณ์ทางภาษาท่ีไดรั้บไปใช้ในชีวิตจริงได ้เพื่อพฒันาทกัษะการคิด

โดยผ่านกระบวนการปฏิบัติภาระงาน และเพื่อให้สามารถปฏิบติังานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม(กรมวชิาการ, 2544) 

กิจกรรมสาํหรับการเรียนการสอนแบบเนน้การปฏิบติังานนั้น Willis (2000) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 

เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เป็นการกระทาํภาระงานดา้นการติดต่อส่ือสารเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ ให้เป็นท่ี

พึงพอใจทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น  

ประเภทกิจกรรมท่ีเนน้งานปฏิบติั 

Pica, et al (1993:19-20) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมท่ีเนน้งานปฏิบติัวา่มี 5 ประเภท ไดแ้ก่  

1. กิจกรรมสัมพนัธ์เน้ือหา (Jigsaw Task) คือ กิจกรรมท่ีผูเ้รียนคนท่ี 1 และผูเ้รียนคนท่ี 2 ต่างมี

ส่วนร่วมของขอ้มูลท่ีสมบูรณ์อยูท่ ั้ง 2 คน และผูเ้รียนทั้ง 2 คน น้ีจะตอ้งทาํงานร่วมกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลกนั 

เพื่อนาํขอ้มูลทั้ง 2 นั้นมารวมกนั ให้เกิดเป็นเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์เพียง 1 เร่ือง ขณะทาํกิจกรรมนั้น ผูเ้รียนทั้ง 2 

คน เป็นทั้งผูข้อขอ้มูลและผูใ้ห้ขอ้มูล ในขณะเดียวกนัดงันั้นจึงเรียกกิจกรรมการส่ือสารในลกัษณะน้ีว่า 

กิจกรรมส่ือสาร 2 ทาง ตวัอย่าง กิจกรรมประเภทน้ีมกัเป็นกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนคน้หาขอ้มูลจากกนั เพื่อ

แกปั้ญหา หรือจดัเรียงลาํดบัเหตุการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ  

2. กิจกรรมการหาขอ้มูลท่ีขาดหายไป (Information Gap Task)คือ กิจกรรมท่ีผูเ้รียนคนท่ี1และคน

ท่ี 2ต่างมีส่วนของขอ้มูลท่ีขาดหายไป ดงันั้นผูเ้รียนต่างตอ้งทาํงานร่วมกนั ขณะทาํงานร่วมกนันั้นผูเ้รียนคน

หน่ึงจะเป็นผูข้อขอ้มูล ในขณะท่ีผูเ้รียนอีกคนหน่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและจะสลบับทบาทกนัอีกคร้ังเพื่อ แต่ละ

คนจะไดมี้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เพียง 1 อย่าง การส่ือสารชนิดน้ี เรียกว่า การส่ือสารสองทาง ตวัอย่าง กิจกรรม

ประเภทน้ี เช่น การใหผู้เ้รียนทาํตามคาํบอกคาํสั่ง หรืออาจฟังขอ้ความแลว้วาดภาพ  
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3. กิจกรรมการแกปั้ญหา (Problem-Solving Task) คือกิจกรรมท่ีผูเ้รียนร่วมกนัทาํงานเพื่อแกไ้ข

ปัญหาท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลลพัธ์จากการแกปั้ญหาจะมีไดเ้พียงอย่างเดียว ตวัอย่างกิจกรรมประเภทน้ี เช่น 

ใหผู้เ้รียนหาความแตกต่างจากรูปภาพ โดยผูเ้รียนตอ้งทาํงานร่วมกนัเพื่อหาขอ้สรุปวา่ขอ้แตกต่างเหล่านั้นมี

อะไรบา้ง 

4. กิจกรรมการตดัสินใจ (Decision –Making Task) คือกิจกรรมท่ีผูเ้รียนร่วมกนัตดัสินใจเพื่อหา

ขอ้สรุปอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากหลายๆทางเลือกท่ีมีผูก้าํหนดไวใ้ห้ ตวัอยา่ง กิจกรรมประเภทน้ี เช่น ให้ผูเ้รียน

ร่วมกนัพิจารณาเก่ียวกบัความเหมาะสม เช่น อาหารชนิดใด มีผลประโยชน์สําหรับสมองมากท่ีสุด หรือ การ

ตดัสินใจคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน  

5. กิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Opinion Exchange Task) คือ กิจกรรมท่ีผูเ้รียนร่วมกนั

อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มกัเป็นกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนอภิปรายในหัวขอ้ท่ีมกั

ก่อให้เกิดการโตเ้ถียงกนัอย่างมาก ตวัอย่าง กิจกรรมประเภทน้ี เช่นแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัญหา

สุขภาพ เป็นตน้  

กิจกรรมการแกปั้ญหา กิจกรรมการตดัสินใจและกิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น อาจเป็นลกัษณะ 

การส่ือสาร 2 ทาง คือผูเ้รียนเป็นทั้งผูข้อขอ้มูลและให้ขอ้มูลเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ตลอดจนความคิดเห็น

ระหวา่งกนั หรืออาจมีลกัษณะเป็นการทาํงานตามลาํพงัโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อแกปั้ญหา หรือการตดัสินใจ

ในส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือแสดงความคิดเห็นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดการเรียนรู้แบบเนน้การปฏิบติังาน (Task Based 

Learning) มีความหมายถึง การจดัการเรียนรู้โดยผา่นกิจกรรม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยงาน ในการ

จดัการเรียนรู้ลกัษณะน้ีมีจุดประสงคท่ี์จะทาํให้ผูเ้รียนเกิดแนวคิด ทกัษะ ทาํความเขา้ใจร่วมกนัในกลุ่มและ

ส่ือออกมาในลกัษณะภาษาของผูเ้รียนเอง ผูจ้ดัการเรียนรู้หรือผูส้อนจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของผล

ของการจดักิจกรรม วา่ตรงตามจุดประสงคห์รือไม่ ถา้ยงัไม่ถูกตอ้งหรือยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ ผูจ้ดัการเรียนรู้

หรือผูส้อนตอ้งจดัให้ผูเ้รียนมีการคน้ควา้ให้ถูกตอ้งหรือชดัเจนยิ่งข้ึน และเม่ือผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจร่วมกนั 

แสดงว่า ผูเ้รียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ข้ึน ถือว่าประสบความสําเร็จในการจดัการเรียนรู้ สําหรับกิจกรรมท่ี

สามารถใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นพบั วีดีโอ ในด้านของผูส้อน ผูส้อนมีหน้าท่ีในการ

กาํหนดกิจกรรม ในลกัษณะปลายเปิด  

 

 

งาน (Task) สําหรับการเรียนรู้ภาษา 

“งาน” สาํหรับการเรียนรู้ภาษา จดัวา่เป็นสังกปั (Concept)ท่ีมีบทบาทสาํคญัในกิจกรรมการเรียนการ

สอนภาษา เม่ือกระบวนการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติังานแพร่กระจายอยา่งกวา้งขวางในพื้นท่ีการเรียนการสอน

ภาษาต่างประเทศในช่วงระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา และมีการกาํหนดความหมายหรือนิยามศพัท์ของคาํว่า 
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“งาน” สําหรับการเรียนรู้ภาษาไวอ้ย่างหลากหลาย ซ่ึงสุภทัรา ราชายนต ์(2551) เลือกใช้คาํวา่ “งานปฏิบติั” 

ไดท้าํการสรุปไวอ้ยา่งครอบคลุม ทั้งดา้นความหมายองคป์ระกอบ รูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 

คําจํากดัความของงาน (Task) 

นกัการศึกษาและนกัวิชาการดา้นการสอนภาษากลุ่มหน่ึง คือ ลอง (Long,1985); ริชาด

(Richards,1985); บรีน (Breen, 1987); พราบู (Prabu,1987); และ เมอร์ฟ่ี (Murphy,1987) (อา้งถึงใน 

Ellis,2003)ไดเ้สนอความหมายไวว้า่ งานปฏิบติัเป็นช้ืนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย

ขอ้มูลทางภาษาและกิจกรรม ส่วนวิลลิส (Willis,1996) มีความคิดเห็นวา่ การปฏิบติัสัมพนัธ์กบัการใชภ้าษา 

โดยเห็นท่ีกระบวนการในการปฏิบติังานมากกวา่ภาษาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ส่วน นูนนั (2002) ไดแ้สดง

ความคิดเห็นวา่ งานปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจ และการใชภ้าษาอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนโดย

เนน้ความหมายมากกวา่รูปแบบของภาษา ทั้งน้ีก่อนหนา้นั้น นูนนั (2001) ไดแ้สดงความหมายของงาน โดย

ใชว้ิธีเปรียบเทียบแสดงความเหมือนความต่างระหวา่ง งานหรือช้ืนงาน (Task)แบบฝึกหดั (Exercises) และ

กิจกรรม (Activities)สําหรับการเรียนภาษาว่า “งาน” หรือ “ช้ืนงาน” (Task) คือการปฏิบติัดา้นการส่ือสาร 

โดยไม่มีกาํหนดสาระความรู้ด้านไวยากรณ์แค่เพียงประการใดประการหน่ึงเท่านั้ น และ ผลของการ

ปฏิบติังาน จะไม่ปรากฏในลกัษณะสาระความรู้ทางภาษา ขณะท่ีแบบฝึกหดั (Exercises)มีลกัษณะตรงกนั

ข้ามกับงานหรือช้ินงาน และจะมีผลการปฏิบัติงานเป็นสาระความรู้ทางภาษา สําหรับ “กิจกรรม” 

(Activities)ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมการเรียน มีการกาํหนดสาระความรู้ทางภาษาเพื่อการเรียนรู้ไว ้1-2 สาระ แต่

ผลของการปฏิบติังาน ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของความรู้ภาษา แต่เป็นผลดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ปีเตอร์สเกฮาน (อา้งถึงใน H.Douglass Brown: 2001:50)ไดใ้ห้ความหมายของ งาน (Task) 

ไวว้า่ งาน (Task)เป็นกิจกรรมซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

• ความหมายมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

• มีปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีตอ้งมีการแกไ้ข 

• มีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในโลกแห่งความจริง 

• การทาํงานใหเ้สร็จสมบูรณ์มีความสาํคญั 

• การประเมินผลงานประเมินจากผลงาน (Outcome) 

นูนนั (2001: 6) ยงัไดอ้ธิบายต่อไปวา่ งานหรือช้ินงานแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ งานตาม

เป้าหมาย (Target Task)ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจริงนอกห้องเรียน กบังานหรือช้ินงานตาม

การเรียนรู้ (Pedagogical Task)หมายถึง งานหรือช้ินงานท่ีสร้างข้ึน สําหรับการเรียนการสอนภาษาในชั้น

เรียน เพื่อใหเ้กิดกระบวนการการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Acquisition Process)ของผูเ้รียน นูนนั (2003:3 ) ยงัสรุป

ดว้ยวา่ “งาน” หรือ “ช้ินงาน” ทั้ง 2 ประเภทเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน ไดเ้รียนรู้ภาษาทั้งภาษาท่ีเรียนและสอนใน
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ชั้นเรียน กบัภาษาท่ีใช้จริงนอกห้องเรียน ซ่ึงตามความเป็นจริงแล้ว ในบริบทการเรียนภาษาองักฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ขอ้มูลภาษาทั้งภาษาท่ีใชเ้รียนสอนในห้องเรียน กบัภาษาท่ีใชจ้ริง

นอกหอ้งเรียน 

จากความหมายของ “งาน” (Task) ท่ีศึกษา สรุปได้ว่า “งาน” หรือ “ช้ินงาน” (Task) 

หมายถึง “งาน” หรือ “ช้ินงาน”  ซ่ึงสําหรับงานวิจยัน้ี หมายถึงช้ินงานทางภาษา ท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียน

ปฏิบติั โดยมีภาษาเป็นเคร่ืองมือในการทาน และพยายามเนน้ความหมายในการส่ือสารมากกวา่รูปแบบของ

ภาษา 

 องค์ประกอบของงาน 

เอสแตร์ และ ซานอน (Estaire; &Zanon 1994: 13-16) นูนนั ( Nunan, 2002:10-11)และเอลลิส 

(Ellis,2003:21)ไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบของงานท่ีใช้เพื่อการเรียนการสอนภาษาไวส้อดคลอ้งกนั 5 ประการ

คือ เป้าหมาย (Goal)ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input)บทบาท (Role)ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedures)และผลงาน 

(Outcomes) นอกจากน้ีแล้ว นูนันยงัเห็นว่าควรให้ความสําคัญกับการจัดชั้ นเรียน (Setting)และการ

ประเมินผลงาน (Feedback)อีกดว้ย ทั้งน้ีผูส้อนจึงควรพิจารณาองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการน้ีควบคู่ไปกบัการ

คิดออกแบบงานปฏิบติัรูปแบบต่างๆเพื่อสนบัสนุนและสร้างงานให้ผูเ้รียนในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารได้

อยา่งเป็นธรรมชาติ 

 ด้วยข้อเสนอแนะท่ีเกิดจากกรอบความคิดการปฏิบติัท่ีชัดเจน จึงเป็นแนวคิดประเด็นสําคญัใน

โครงการวจิยัน้ีประเด็นหน่ึง 

รูปแบบของงาน 

วลิลิส(Willis, 1996:26-27)ไดเ้สนอรูปแบบของงานปฏิบติัไว ้ประเภทดงัน้ี 

1. การจดัทาํรายการ (Listing) คือกิจกรรมท่ีม่ีจุดประสงคใ์ห้ผูเ้รียนใชค้วามคิดแลว้พูดหรือ

อธิบายความนั้น ผา่นวธีิการหลกัคือ การรวบรวมความคิดและการคน้หาความจริง 

2.  การเรียงลาํดบัและการจดัประเภท (Ordering and Sorting) คือกิจกรรมท่ีประกอบดว้ย 4 

วธีิการหลกัคือ การเรียงลาํดบัหวัขอ้ การจดัลาํดบัตามหลกัเกณฑ ์การจดัประเภท และการแบ่งประเภท 

3.  การเปรียบเทียบ (Comparing) คือกิจกรรมท่ีเนน้การเปรียบเทียบขอ้มูลประเภทท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนัเฉพาะเพียงแหล่งท่ีมาหรือรายละเอียด โดยใชว้ิธีการจบัคู่การหาความเหมือน และ

การหาความแตกต่าง 

4.  การแก้ปัญหา (Problem Solving) คือกิจกรรมท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนได้แสดงเหตุผล

ประสบการณ์และความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆท่ีกาํหนดข้ึนหรือท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจาํวนั ทั้งน้ี

วธีิการท่ีใชจ้ะมีความหลากหลายข้ึนอยูก่บัสภาพปัญหาท่ีนาํมาใช ้
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5.  การแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Sharing personal experiences ) คือกิจกรรมท่ีเปิดโอกาส

ให้ผูเ้รียนได้พูดถึงตนเองและแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจาํวนักบับุคคลอ่ืนอย่าง

อิสระ 

6.  งานสร้างสรรค ์(Creative tasks) คือกิจกรรมโครงงาน ซ่ึงผูเ้รียนสามารถทาํไดท้ั้งงานคู่

และงานกลุ่ม โดยอาศยัวิธีการ 5 ประการ ขา้งตน้รวมกบัการวิจยันอกชั้นเรียน ทกัษะการจดัการและการ

ทาํงานร่วมกนั  

 

สรุปไดว้า่ รูปแบบกิจกรรมทั้ง 6 ประการขา้งตน้ เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ช้

ภาษาในสภาพท่ีสมจริงท่ีผูเ้รียนสามารถนาํความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่มาปรับใช้ในแต่ละสถานการณ์อย่าง

เหมาะสม นอกจากน้ีแลว้ผูเ้รียนยงัไดฝึ้กทกัษะการทาํงานร่วมกนัเพื่อช่วยกนัคิดแกไ้ขปัญหาต่างๆอีกดว้ย 

 

ข้ันตอนการจัดโครงการการเรียนการสอนแบบเน้นการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนในการจดัทาํโครงการการเรียนการสอนแบบเน้นการปฏิบติังานนั้น นูนัน (2013:8) ได้

เสนอแนะไวด้งัน้ี 

ข้ันตอนที ่1เลือกสรรและจดัลาํดบัช้ินงานท่ีเป็นงานตามเป้าประสงค ์(Target Task) ซ่ึงนูนนัอธิบาย

ไวว้า่คืองานท่ีเป็นจริงในชีวติ ภาษาท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ถา้เป็นภาษาท่ีใชจ้ริงในชีวิต (Authentic Language) ผูเ้รียน

ก็จะได้รับข้อมูลภาษาท่ีเป็นจริง (Authentic Language Data) ซ่ึงเป็นเป้าประสงค์ของการเรียน

ภาษาต่างประเทศ 

ข้ันตอนที่ 2สร้างงานสําหรับการปฏิบติัในชั้นเรียน (Pedagogical Task) คือ งานท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้

ผูเ้รียนปฏิบติัในห้องเรียน ภาษาท่ีเรียนรู้เป็นภาษาท่ีเกิดจากการใช้ในห้องเรียน ซ่ึงอาจจะนําไปใช้จริง

หรือไม่จริงในชีวิต แมว้่าภาษาท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนในห้องเรียนจะไม่ใช่ภาษาท่ีใช้จริงในชีวิต (Non-

authentic Language) นูนนัไดช้ี้ให้เห็นวา่ ภาษาทั้ง 2 ลกัษณะมีความสําคญัสําหรับผูเ้รียนภาษาต่างประเทศ 

“The reality is, that, in EFL contexts, learners need both authentic and non-authentic data. Both provide 

learner with different aspects of the language.” (Nunan,2013:3)และในการจดัทาํโครงการเรียนการสอน

แบบเนน้การปฏิบติังาน งานสาํหรับปฏิบติัในหอ้งเรียน (Pedagogical Task)จึงอาจสร้างข้ึนเพื่อการเรียน การ

สอนกฎเกณฑท์างไวยากรณ์ หรือการทบทวนบทเรียนหรือการฝึกทกัษะภาษา 

ข้ันตอนที่3เลือกและกาํหนดทกัษะท่ีสามารถปฏิบติัได้จริง หมายถึงสร้างกิจกรรมสําหรับการ

ส่ือสาร กบั สร้างและฝึกหดัสาํหรับการฝึกภาษา 

ข้ันตอนที่ 4จดัเรียงลาํดบัและบูรณาการงานท่ีปฏิบติัในชั้นเรียน (Pedagogical Task) กิจกรรมการ

ส่ือสาร (Communicative Activities) และ แบบฝึกหดัภาษา (Language Exercise) 
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กระบวนการเรียนรู้แบบเน้นการปฏิบัติงาน 

การจดัการเรียนรู้แบบเน้นการปฏิบติังานเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้และ

เรียนรู้ภาษาในสถานการณ์จริงจากการทาํกิจกรรมโดยใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการทาํงาน เน้น

ความหมายในการส่ือสาร (Meaning) มากกวา่รูปแบบภาษา (Form) เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ท่ีตั้งไว ้และปรากฏเป็นช้ินงานหรือผลงานใหเ้ห็น  

 วิลลิส (Willis, 1996:38-64,109-115) และ เอลลิส (Ellis,2003:244-262)ไดก้ล่าวถึงกระบวนการใน

การเรียนรู้แบบเนน้การปฏิบติังาน ไวใ้นลกัษณะคลา้ยกนัวา่ กระบวนการการเรียนรู้แบบเนน้การปฏิบติังาน 

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ข้ันก่อนทํางานปฏิบัติ (Pre-task) เป็นขั้นตอนแนะนาํผูเ้รียนเก่ียวกบัหัวขอ้ของการเรียน

และงานปฏิบติั โดยปกติแลว้จะเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลาสั้นๆอาจใชเ้วลา 2-20 นาทีข้ึนอยูก่บัระดบัของผูเ้รียน 

หวัขอ้เร่ืองและประเภทของกิจกรรมวา่มีความยากสลบัซบัซอ้นมากนอ้ยเพียงใด 

กระบวนการเตรียมทาํงานปฏิบติัน้ี สามารถทาํไดด้งัน้ี 

• ผูส้อนจะช่วยผูเ้รียนให้เขา้ใจประเด็นสําคญั จุดประสงค์ และขั้นตอนในการทาํงาน

ปฏิบติั 

• ผูส้อนอาจเนน้คาํศพัท ์วลี หรือสาํนวนท่ีจาํเป็นในการทาํงานปฏิบติั 

• ผูส้อนอาจให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสศึกษารูปแบบการทาํงานปฏิบติัและได้ลงมือทาํงาน

ปฏิบติัท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบังานท่ีจะตอ้งปฏิบติัจริง 

• ผูส้อนควรศึกษาวา่งานปฏิบติัเป็นงานเด่ียว งานคู่ งานกลุ่ม หรืองานทั้งชั้นเรียนและจดั

บรรยากาศในชั้นเรียนใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานปฏิบติันั้นๆ 

ข้ันระหว่างทาํงานปฏิบัติ (Task Cycle) เป็นขั้นตอนท่ีให้ผูเ้รียนไดล้งมือทาํงานปฏิบติัโดย

ใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการทาํงานเพื่อให้เกิดผลสําเร็จ โดยมุ่งเน้นด้านความหมายในการส่ือสาร แบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

• การทาํงานปฏิบติั (Task) ผูเ้รียนลงมือทาํงานปฏิบติัอยา่งอิสระ  

ผูส้อนมีหนา้ท่ีเพียงสังเกตการณ์และคอยช่วยเหลือเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น เพื่อให้ผูเ้รียนฝึก

แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

• การวางแผนรายงาน (Plan)เป็นขั้นตอนท่ีใหผู้เ้รียนวางแผนการ 

รายงานผลการทาํงานปฏิบติั ผูเ้รียนสามารถเขียนฉบบัร่างหรือฝึกซอ้มก่อนรายงานจริง

เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจในการรายงาน 
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• การรายงาน (Report)ผูเ้รียนสามารถรายงานไดโ้ดยการพูด การเขียน หรือการใชแ้ถบ

บนัทึกเสียง จากนั้นเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนอ่ืนๆแสดงความคิดเห็นและเพิ่มเติมในส่วน

ต่างๆ  

ข้ันเน้นรูปแบบทางภาษา (Language focus) หลงัจากท่ีผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาไดอ้ย่าง

คล่องแคล่วเพื่อส่ือความหมายท่ีตอ้งการในขั้นตอนของการทาํงานปฏิบติัแล้วนั้น ผูเ้รียนจะเขา้สู่ขั้นเน้น

รูปแบบทางภาษา ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ความถูกตอ้งตามรูปแบบและโครงสร้างทาง

ไวยากรณ์ของภาษาเพื่อใหส้ามารถใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นวิเคราะห์ภาษา (Language Analysis)ผูเ้รียนจะร่วมกนัวิเคราะห์รูปแบบทางภาษาท่ี

ใชใ้นการปฏิบติั และ เรียนรู้เก่ียวกบัโครงสร้างทางไวยากรณ์ของภาษาเป้าหมายท่ีใช้

ในการทาํงานปฏิบัตินั้ นๆ โดยท่ีผูส้อนจะทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้คาํแนะนําและเสนอ

รูปแบบและโครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ีถูกต้อง กิจกรรมในขั้นตอนน้ีเป็นการนํา

ขอ้ผดิพลาดในการใชภ้าษาของนกัเรียนมาร่วมกนัวิเคราะห์ และแกไ้ขให้ถูกตอ้ง โดย

มีผูส้อนเป็นผูเ้พิ่มเติมในส่วนท่ียงับกพร่องให้มีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง โดยผูเ้รียน

สามารถทาํการจดบนัทึกส่วนท่ีตนเองสนใจและเป็นประโยชน์ไวไ้ด ้

2. ขั้นฝึกใชภ้าษา (Practice)หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้รูปแบบและโครงสร้างทางภาษาท่ี

ถูกตอ้งแลว้ นกัเรียนจะไดฝึ้กทกัษะการใชภ้าษาให้เกิดความคล่องแคล่วและถูกตอ้ง

มากข้ึน ผูส้อนอาจฝึกให้ผูเ้รียนได้ใช้ภาษาได้หลายวิธี เช่น ให้ผูเ้รียนได้ปรับปรุง

ช้ินงานของตนเอง ทาํงานปฏิบติัเดิมแต่กาํหนดเง่ือนไขการทาํใหม่ หรือให้ฝึกทาํงาน

ปฏิบติัใหม่แต่ใชรู้ปแบบและโครงสร้างท่ีไดว้เิคราะห์แลว้ เป็นตน้  

เอสแตร์และซานอน (Estaire & Zanon, 1994: 20-52) ไดก้ล่าวถึงวิธีการนาํกระบวนการการจดัการ

เรียนรู้แบบเนน้การปฏิบติังานไปประยกุตใ์ชใ้นชั้นเรียนไว ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นทาํงานปฏิบติั 

และขั้นวิเคราะห์และประเมินผลหลงัปฏิบติังาน โดยให้ความสําคญักบัขั้นเตรียมการมากกว่าขั้นทาํการ

ปฏิบติัและขั้นวเิคราะห์และประเมินผลหลงัทาํกิจกรรม  

 

ความพงึพอใจในบริบทการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ความหมายของ “ความพึงพอใจ” ในงานวิจยัน้ี คือ อารมณ์ ความรู้สึก และการแสดงออกในดา้น

ของบุคคลท่ีเกิดข้ึน หรือมีต่อ หรือ ปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน หรือ ส่ิงอ่ืน เช่น ช่ืนชม ปล้ืมปิติ เอาใจใส่ ดูแล ยินดี 

ความพึงพอใจ ก็คือ เจตคติด้านบวก (Positive Attitude) ขณะท่ีเจตคติดา้นลบ (Negative Attitude) จะมี

ลกัษณะตรงกนัขา้มแต่บ่อยคร้ังท่ีนกัวิชาการไม่จาํแนกเจตคติกบัความพึงพอใจแต่นกัการศึกษาทัว่ไปก็จะ

ทราบวา่ มีการใชค้าํ 2 คาํน้ีเป็น คาํท่ีมีความหมายเดียวกนั ดงัท่ี สุภทัรา ราชายนต ์(2551:22)ศึกษาโดยสรุปวา่ 
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การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศให้ประสบความสําเร็จนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ทั้งน้ี

เจตคติท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน นกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคติกบัการเรียนภาษาต่างประเทศไว ้ดงัเช่น  

ซาวยิอง (Savingnon, 1972:24) กล่าววา่เจตคติเป็นแรงขบัภายในของแต่ละบุคคลท่ีทาํให้ผูเ้รียนเกิด

ความพยายามและเกิดกําลงัใจในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถทางภาษาสูง มี

แนวโนม้ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ เห็นความสําคญัและประโยชน์ของการเรียนภาษา ทาํ

ใหผู้เ้รียนเตม็ใจท่ีจะเรียน 

ซอมสก้ี (Krashen, 1992:1-11;citing Chomsky,1995)กล่าววา่เจตคติ แรงจูงใจ และความวิตกกงัวล

ไม่มีผลต่อการรับรู้ภาษาโดยตรง แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นอุปสรรคทาํให้ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ใจขอ้มูลป้อนได ้

เช่ือวา่ถา้ผูเ้รียนเกิดความวิตกกงัวลหรือขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง คนๆนั้นอาจเขา้ใจขอ้มูลป้อนได ้แต่อาจ

ไม่เขา้ถึงขั้นรู้ภาษา 

การ์ดเนอร์ (Gardner,1981:25)กล่าววา่อาจมีความสัมพนัธ์ในทางออ้มระหวา่งเจตคติกบัความสําเร็จ

ในการเรียนภาษา คือ เจตคติท่ีดีจะช่วยให้ผูเ้รียนภาษาไดส้ําเร็จและความสําเร็จในการเรียนน้ีจะช่วยส่งผล

กลบัไปสู่เจตคติดว้ย  

ออล เล อร์แล ะ ค ณ ะ  (Oller;etal,1977)อ ธิ บ า ย ค วา ม สั ม พัน ธ์ ระ หว่า ง เจตค ติกับ ก า ร เ รีย น

ภาษาต่างประเทศไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์ลกัษณะสองทิศทาง และอาจเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

ไม่คงท่ีแน่นอน ข้ึนอยูก่บับุคคล ส่ิงแวดลอ้ม และกิจกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน  

จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจมีบทบาทสําคัญในบริบทการเ รียนการสอน

ภาษาต่างประเทศ นกัเรียนท่ีมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ ก็จะสามารถสร้างองคค์วามรู้และเพิ่มพนูทกัษะ

ในวชิาการต่างๆไดดี้ข้ึน ครูท่ีมีความพึงพอใจในการสอนก็จะใช้ศกัยภาพของผูส้อน สร้างองค์ความรู้และ

พฒันาทกัษะของผูเ้รียนไดดี้ข้ึน 

 

   

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาน้ี ค้นควา้มาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) และ

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 

 กุสุมา โชคบาํรุง (2530:43-46) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพของการเสริมการสอนวิชาภาษาองักฤษ

หลกัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมุ่งงานปฏิบติั โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่นกัเรียนกลุ่ม

ทดลองท่ีเรียนโดยการเสริมกิจกรรมท่ีมุ่งงานปฏิบติัมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูงกวา่และมีเจตคติต่อการเรียน

และเห็นประโยชน์ของการเรียนภาษาองักฤษสูงกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุม 
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ชินณเพ็ญ รัตนวงศ์ (2534: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของการสอนโดยใชง้านปฏิบติัเป็นฐานในการ

เรียนรู้ ท่ีมีต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 98 คน พบว่าความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารของนกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนแบบใช้งานปฏิบติัเป็นฐานในการเรียนรู้ สูงกว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการ

เรียนการสอนตามปกติ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่านกัเรียนกลุ่มทดลอง

ส่วนใหญ่ชอบกิจกรรมการสอนท่ีใช้งานปฏิบติั นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน อีกทั้งได้

ประสบการณ์จากกการปฏิบติังานดว้ยตนเองจนเกิดความเขา้ใจ มีความสนุกสนานและสามารถจาํบทเรียน

ไดดี้ยิง่ข้ึน มีการพฒันาทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและรู้จกัการวางแผนงานใหเ้ป็นลาํดบัขั้นตอน 

กชกร ธิปัตดี (2536: บทคดัยอ่) ไดท้าํการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษ คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี ท่ีเรียนโดยเนน้งานปฏิบติัท่ีเป็น

ภาระงานกบักิจกรรมท่ีเป็นหัวเร่ือง พบว่า นกัศึกษาท่ีเรียนโดยเน้นงานปฏิบติัท่ีเป็นภาระงานมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .01 และนกัศึกษาท่ีเรียนโดยเนน้งานปฏิบติัท่ีเป็นหัวเร่ืองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

กลัยช์ลากรณ์มหาพฒันไทย (2548, บทคดัย่อ) ศึกษาความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารของนักเรียนท่ีเรียนโดยการจดัการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบติั โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนธนบุรีวรเทพพีลารักษ ์เขตธนบุรี จาํนวน 35 คนพบวา่ ระดบัความสามารถในการ

ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งหลงัการเรียนรู้แบบเนน้ปฏิบติัมีค่าเฉล่ียสูงข้ึนอยา่ง

มีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั.01 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัเป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถช่วยให้

ผูเ้รียนมีโอกาสพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษเพิ่มมากข้ึน และยงัช่วยให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน

ภาษาองักฤษอีกดว้ย   

พนอ สงวนแก้วและวิสาข์จติัวตัร์ (2541)ทาํการวิจยัเร่ืองรูปแบบกิจกรรมการอ่านเน้นภาระงาน 

(Task-based Reading Activity Model)โดยทาํการศึกษาผลการอ่านเน้นภาระงานต่อความเขา้ใจการอ่าน

ภาษาองักฤษ เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบกิจกรรมการอ่านเนน้ภาระงานเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ

ในการอ่านภาษาองักฤษ ความพึงพอใจต่อการอ่านภาษาองักฤษแบบเพิ่มขยายและความคงทนของนกัเรียน

ในการเรียนช่วงชั้นปีท่ี 3 โดยทาํการวิจยั ณ โรงเรียนท่ามะขามวิทยา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ราชบุรี เขต 2 จาํนวน 20 คน ผลของการวจิยัพบวา่ รูปแบบกิจกรรมการอ่านเนน้ภาระงานมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับดีคะแนนความเข้าใจในการอ่านของกลุ่มตวัอย่างก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน มีขนาดผลความแตกต่าง 
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(Effect size)ท่ีเกิดจากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน เท่ากบั 3.17 หมายถึงระดบัใหญ่มาก ความพึง

พอใจต่อการอ่านแบบเพิ่มขยายอยูใ่นระดบัมาก คะแนนหลงัเรียนและสอบซํ้ าแตกต่างกบัอยา่งไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายถึง นกัเรียนมีความคงทนในการเรียน และความคิดเห็นของนกัเรียนต่อรูปแบบ

การอ่านเนน้ภาระงานเป็นดา้นบวก 

สุภทัรา ราชายนต์ (2551:42-49) ศึกษาการจดัการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัท่ีมีต่อความสามารถ

ดา้นการเขียนภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนถ์พบวา่นกัเรียนท่ี

ไดรั้บการสอบเขียนโดยวิธีการเรียนรู้แบบเน้นปฏิบติัมีคะแนนเฉล่ีย จากการทดสิบความสามารถดา้นการ

เขียนภาษาองักฤษสูงข้ึนกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ีระดบั.01 และนกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนรู้

แบบเนน้การปฏิบติังานมีเจตคติต่อการเรียนการสอนภาษาองักฤษดีกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ระดบั.01 

พิมลพรรณ โรจนธีรินสุพล และคณะ (2552:บทคดัยอ่) ศึกษาการเรียนรู้โดยการปฏิบติังานเป็นฐาน

ร่วมกนัในการพฒันาทกัษะการออกเสียงภาษาองักฤษของนกัศึกษา วิธีท่ีผูเ้รียนใช้ระหว่างกนัในการออก

เสียง และทศันคติท่ีผูเ้รียนทีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมาจากการปฏิบติังานเป็นฐานร่วมกนั กลุ่มตวัอย่างคือ 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 วิชาเอกพลศึกษา สถานบนัการผลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม จาํนวน 4 คน พบวา่ การ

ออกเสียงของนกัศึกษาไดมี้การพฒันาระหวา่งการเรียนรู้ท่ีใชก้ารปฏิบติังานเป็นฐานร่วมกนั วิธีท่ีนกัศึกษา

ใช้ร่วมกนัในการพฒันาการออกเสียงคือ การแกไ้ขการออกเสียงโดยผูเ้รียนเอง นกัศึกษามีทศันคติในดา้น

บวกต่อการเรียนรู้โดยการปฏิบติังานเป็นฐานร่วมกนั  

ดวงกมล สวนทอง และคณะ (2556: บทคดัยอ่) ศึกษาการใชรู้ปแบบการสอบแบบ scaffolding  ท่ี

ส่งเสริมจิตลกัษณะ ฉันทะ และ ความสามารถในการเขียนบทความเชิงวิชาการของนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่าง 

คือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาก 2 หอ้ง หอ้งละ 40 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีใชก้ารสอนปกติ 

1 ห้องผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาโดยใช้รูปแบบการสอบแบบscaffolding มีค่าเฉล่ียจิตลกัษณะ 

ฉนัทะ และความสามารถในการเขียนบทความ เชิงวชิาการสูงกวา่กลุ่มควบคุมทุกตวัแปรหลงัการทดลอง 
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