
 
บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง  "พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการคบัข่าวครบประเด็น
ของสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร"  มีวตัถุประสงค์ของ 
การวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.   เพื่ อ ศึกษาความพึ งพอใจของผู ้ชมรายการคับข่ า วครบประ เ ด็นใน เขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการแตกต่างกนั 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นของ
ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครกบัความพึงพอใจในการรับชมรายการของผูช้มในเขต 
 สมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่   
 1.   ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ชมรายการคับข่ าวครบประ เ ด็นในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัพฤติกรรมการรับชมรายการแตกต่างกนั 
 2.   ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ชมรายการคับข่ าวครบประ เ ด็นในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัความพึงพอใจในการรับชมรายการแตกต่างกนั 
 3.  พฤติกรรมการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้รับชมรายการคับข่าวครบประเด็นในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บชมรายการคบัข่าวครบประเด็น อายุ 18-60 ปี ท่ีเคยชม
รายการคบัข่าวครบประเด็น จ านวน 385 ตวัอย่าง ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่าง 1 มีนาคม -  
30 เมษายน 2559 รวมระยะเวลา  2 เดือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นค าถาม
เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมในการเปิดรับชมรายการ คบัข่าวครบประเด็น และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อรายการคบัข่าวครบประเด็น 
 ระเบียบวิจยัในคร้ังน้ีในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล และอธิบายการศึกษา ดงัน้ี  
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 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency), ร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ และความ 
พึงพอใจท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับจากการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น รวมทั้งส่วนของความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อรายการ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการหาความสัมพนัธ์
ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจในการรับชมรายการโดยใช้สหสัมพนัธ์ 
(Correlation) หาค่า t-test และค่า f-test และทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างลกัษณะ
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการรับชมรายการและความพึงพอใจของผูช้มรายการ โดยใช ้
OnewayAnovaวิเคราะห์ความแปรปรวน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยวิธีเจฟเฟ่ 
(Scheffé) และ LSD 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการคบั
ข่าวครบประเด็นของสถานีโทรทัศน์ โมเดิร์นไนน์ทีวี ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร" 
สามารถสรุปไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
  5.1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร 
กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อย 59 เพศชาย จ านวน 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.3 
  อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 20 - 29 ปี  มากท่ีสุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  
รองลงมา มีอายุระหวา่ง 30 – 39  ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  และอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
  ดา้นสถานภาพ ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.9  รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
  ดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.7 รองลงมาคือ อาชีวศึกษา / อนุปริญญา จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7  และต ่ากว่า
ประถมศึกษา จ านวน  15  คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั และ 
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  ดา้นรายได ้ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท  จ านวน 175 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท  จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1  
และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามล าดบั 
 5.1.2  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นของกลุ่มประชากร 
  จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการมีความถ่ีในการรับชมรายการ 
คบัข่าวครบประเด็น สัปดาห์ละ 3-4 วนั มากท่ีสุด  จ  านวน 139  คน  คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมา 
รับชมสัปดาห์ละ 1-2 วนั  จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และ รับชมทุกวนั จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.8 ตามล าดบั 
  โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมรายการมานาน 9-12 เดือน  มากท่ีสุด จ านวน 102  คน   
คิดเป็นร้อยละ 25.2  รองลงมาคือ  รับชมมานาน 5-8 เดือน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  และ
รับชมมาไม่เกิน 1 เดือน  จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
  ส าหรับระยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็นในแต่ละคร้ังกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่รับชมมากกวา่ 30 นาทีแต่ไม่จบรายการ จ านวน 129  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5  รองลงมา
คือ รับชม 15-30 นาที จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8   และรับชมนอ้ยกวา่ 15 นาที  จ  านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
  ดา้นช่องทางในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชม
รายการทางโทรทศัน์ มากท่ีสุด จ านวน 201  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.3  รองลงมา รับชมรายการทาง
เว็บไซต์ จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9   และรับชมรายการทาง YouTube จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามล าดบั 
  ลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น ส่วนใหญ่รับชมรายการเปล่ียนสลบัไป
สลบัมากบัรายการอ่ืนในช่อง จ านวน 123  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.9  รองลงมา คือ รับชมรายการ
พร้อม ๆ กบัท ากิจกรรมอ่ืน ๆ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8   และรับชมรายการโดยท่ีผูอ่ื้น
เปิดรายการใหช้ม จึงนัง่ชมไปเร่ือย ๆ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล าดบั 
  ส าหรับบุคคลท่ีร่วมรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
รับชมรายการคนเดียว จ านวน 132  คน  คิดเป็นร้อยละ 34.3  รองลงมาคือ  รับชมรายการร่วมกบั
ครอบครัว / ญาติ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2  และรับชมรายการร่วมกบัคู่ครอง / สมรส  
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 
  สถานท่ีรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมรายการท่ีบา้น 
จ านวน 230 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.7  รองลงมาคือ  รับชมรายการท่ีท างาน จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.6  และรับชมรายการท่ีอ่ืน ๆ  จ  านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
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  การมีส่วนร่วมในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ไม่มีส่วนร่วมกบัรายการ จ านวน  232 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.3 และมีส่วนร่วมในรายการ จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  ตามล าดบั 
 5.1.3  ความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นของกลุ่มประชากร 
  จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 385 คน มีความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว  
ครบประเด็น ด้านรูปแบบรายการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในการน าเสนอข่าวอยา่งเป็นกลางอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3.92 รายการน าเสนอข่าวท่ีน่าสนใจและเป็นประเด็นมาเจาะลึกเพิ่มเติมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.87 และรายการมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ชวนติดตาม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72  
  ดา้นเน้ือหารายการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีความพึงพอใจเน้ือหามีความเขม้ขน้อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.02 ให้แง่คิดผูช้ม
เพื่อน าไปใช้ปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 เน้ือหาจรรโลงสังคม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 เน้ือหารายการมีความแปลกใหม่ และมีความคิดสร้างสรรค ์ 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 และเน้ือหารายการมีความกระชับ ฉับไว ไม่ยืดเยื้อจนน่าร าคาญ  
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
  ดา้นการน าเสนอรายการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจในการถ่ายท าและการตดัต่อมีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าต่ืนเตน้ 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.99  ช่ือรายการ "คบัข่าวครบประเด็น" บ่งบอกถึงจุดเด่นใน
เร่ืองของเอกลกัษณ์รายการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 มีการแบ่งช่วงรายการอยา่งชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 ภาพประกอบ/เพลง/ดนตรี/เสียงบรรยายประกอบรายการเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการน าเสนอของรายการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 ระยะเวลาในการออกอากาศ 
มีความเหมาะสม (รวมเวลาออกอากาศ 50 นาที) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 การน าเสนอ
ผูส้นบัสนุนรายการ (สปอนเซอร์) มีความเหมาะสม  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 และช่วงเวลาใน
การออกอากาศมีความเหมาะสม (ออกอากาศวนัอาทิตย ์เวลา 22.10-23.00 น.) อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.75 
  ด้านคุณสมบัติของผูน้ าเสนอรายการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความพึงพอใจท่ีผูด้  าเนินรายการใชค้  าพูดและภาษาอยา่งเหมาะสม 
และ ผูด้  าเนินรายการมีความสามารถในการน าเสนอข่าวไดอ้ย่างน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด 4.06 ผูด้  าเนินรายการมีความเช่ียวชาญในการเล่าข่าว และผูด้  าเนินรายการสามารถแกไ้ข
สถานการณ์ใหด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 
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 5.1.4  การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัพฤติกรรมการรับชมรายการแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมุติฐานยอ่ย  20 ขอ้ คือ 
  สมมติฐานท่ี 1.1 – 1.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัท าให้
ความถ่ีในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น แตกต่างกนั 
  จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย 
อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั ความถ่ีในการรับชมรายการคบัข่าว 
ครบประเด็น แตกต่างกัน ส าหรับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่  เพศ 
แตกต่างกนั จะมีความถ่ีในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.6 – 1.10 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัท าให้
ระยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นในแต่ละคร้ัง ท่ีแตกต่างกนั 
  จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย 
อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ระยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าว
ครบประเด็นในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  
เพศ จะมีระยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นในแต่ละคร้ังไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.11 – 1.15  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั
ลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นแตกต่างกนั 
  จากการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
อาย ุ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ และสถานภาพ มี
ลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.16 – 1.20  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มี
ส่วนร่วมในรายการคบัข่าวครบประเด็นท่ีแตกต่างกนั  
  จากการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุ สถานภาพ และการศึกษา แตกต่างกนั มีส่วนร่วมในรายการคบัข่าวครบประเด็น 
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั
การมีส่วนร่วมในรายการคบัข่าวครบประเด็นไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการรับชมรายการ   
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมุติฐานยอ่ย  20 ขอ้ คือ 
  สมมติฐานท่ี 2.1 – 2.5  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัความ 
พึงพอใจดา้นรูปแบบรายการ แตกต่างกนั 
  จากการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ และ การศึกษา แตกต่างกนั ความพึงพอใจดา้นรูปแบบรายการแตกต่างกนั ส่วน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  อายุและรายไดต่้อเดือนแตกต่างความพึง
พอใจดา้นรูปแบบรายการไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.6 – 2.10  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั
ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการ แตกต่างกนั 
  จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ และ การศึกษา แตกต่างกนั ความพึงพอใจด้านเน้ือหารายการแตกต่างกนั ส่วน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  อายุและรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัความพึง
พอดา้นเน้ือหารายการไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.11 – 2.15  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั
ความพึงพอใจดา้นการน าเสนอรายการ แตกต่างกนั 
  จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ความพึงพอใจดา้นการน าเสนอรายการแตกต่างกนั 
ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  อาย ุและสถานภาพ แตกต่างกนั ความพึง
พอใจดา้นการน าเสนอรายการไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.16 – 2.20  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั
ความพึงพอใจดา้นคุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการแตกต่างกนั 
  จากการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพ และการศึกษาแตกต่างกนั ความพึงพอใจดา้นคุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการแตกต่าง
กนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  อาย ุ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 
ความพึงพอใจดา้นคุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็นของผู ้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการรับชมรายการคบัข่าว  ครบประเด็น 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมุติฐานยอ่ย  16  ขอ้ คือ 
  สมมติฐานท่ี 3.1 – 3.4  ความถ่ีในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว  ครบประเด็น 
  จากการศึกษา พบว่า ความถ่ีในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว  ครบประเด็นทั้งด้านรูปแบบรายการ ด้านเน้ือหา
รายการ ดา้นการน าเสนอรายการ และดา้นคุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการ 
  สมมติฐานท่ี 3.5 – 3.8  ระยะเวลาในการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็นมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว  ครบประเด็น 
  จากการศึกษา พบวา่ ระยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นมีความสัมพนัธ์
กับความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น ด้านเน้ือหารายการ และด้านการ
น าเสนอรายการ ส่วน ด้านรูปแบบรายการ และด้านคุณสมบัติของผู ้ด าเนินรายการ ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กนั 
  สมมติฐานท่ี 3.9 – 3.12 ลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจกบัการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น 
  จากการศึกษา พบวา่ ลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น ดา้นเน้ือหารายการ ดา้นการน าเสนอ
รายการ และดา้นคุณสมบติัผูด้  าเนินรายการ ส่วน ดา้นรูปแบบรายการ และดา้นเน้ือหารายการ  
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  สมมติฐานท่ี 3.13 – 3.16 การมีส่วนร่วมในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น 
  จากการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็นมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าวครบ ครบประเด็น ทั้งด้านรูปแบบ
รายการ ดา้นเน้ือหารายการ ดา้นการน าเสนอรายการ และดา้นคุณสมบติัของผูด้  าเนินรายการ 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา  
จากการวจิยัเร่ือง "พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการคบัข่าวครบประเด็นของ
สถานีโทรทศัน์ โมเดิร์นไนน์ทีว ีของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร"  สามารถอภิปรายผลการวจิยั
โดยเช่ือมโยงตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
 5.2.1พฤติกรรมการเปิดรับรายการคบัข่าวครบประเด็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ส่วนใหญ่รับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น สัปดาห์ละ 3-4 วนั  และรับชมมานาน 9-12  
เดือน รับชมทางโทรทศัน์ ท่ีบา้นมากท่ีสุด โดยใชเ้วลาในการรับชมรายการในแต่ละคร้ัง มากกวา่ 30 
นาทีแต่ไม่จบรายการ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมกบัรายการ และการรับชมรายการ
มกัเปล่ียนสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องต่างๆ โดยรับชมรายการคนเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ครอนบาค (Cronbach, 1963, น.68-70) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนจาก
องค์ประกอบ 7 ข้อ โดยงานวิจยัน้ี ได้เห็นพฤติกรรมการเปิดรับรายการคบัข่าว ครบประเด็นท่ี
สอดคลอ้งกบัครอนบาค คือ 
  1.1  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรม 
คนเรามีพฤติกรรมเกิดข้ึนก็เพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือตอ้งการท าตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตนไดต้ั้งไว ้คนเรามกัมีความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะเลือก
สนองตอบความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ จากผลวิจยัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง 
ในการับรายการพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นวา่ ความมุ่งหมายในการรับชมมีความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั 
  1.2  ความพร้อม (Readiness) ระดบัวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการ
ประกอบพฤติกรรมเพื่อสนองตอบความต้องการ คนเราจะมีความพร้อมในแต่ละด้านท่ีไม่
เหมือนกนั ดงันั้นพฤติกรรมของทุกคนจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั และไม่สามารถจะประกอบ
พฤติกรรมได้ทุกรูปแบบ จากผลวิจยัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ในการับรายการพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น สัปดาห์ละ 3-4 วนั  และรับชมมานาน 9-12  
เดือน รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมกบัรายการ 
  1.3  สถานการณ์ (Situation) คนเรามกัจะประกอบพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการ เม่ือมี
โอกาสหรือสถานการณ์นั้น ๆ เหมาะสมส าหรับการประกอบพฤติกรรมจากผลวิจยัพฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอยา่ง ในการรับชมรายการพบวา่ ใชเ้วลาในการรับชมรายการในแต่ละคร้ัง มากกวา่ 30 นาที
แต่ไม่จบรายการ รวมถึงไม่มีส่วนร่วมกบัรายการ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า พฤติกรรมการรับชมของ
กลุ่มตวัอยา่งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการรับชมรายการมากกวา่ 30นาทีแต่ไม่จบรายการ 
และการไม่มีส่วนร่วมกบัรายการ 
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  1.4  การแปลความหมาย (Interpretation) แมจ้ะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรม
แลว้คนเราก็มกัจะประเมินสถานการณ์หรือคิดพิจารณาก่อนท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ๆ ลงไป เพื่อให้
พฤติกรรมนั้นมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด และสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากท่ีสุด 
  1.5  การตอบสนอง (Respond) หลังจากได้แปลความหมาย หรือได้ประเมิน
สถานการณ์แลว้พฤติกรรมก็จะถูกกระท าตามวธีิการท่ีไดเ้ลือกในขั้นตอนของการแปลความหมาย 
 ส าหรับผลท่ีไดรั้บ (Consequence) และปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Threat) 
ยงัไม่สอดคลอ้งอยา่งชดัเจนต่อ พฤติกรรมการเปิดรับรายการคบัข่าว ครบประเด็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างไม่ไดรั้บผลใดๆในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึงความผิดหวงัท่ี
เกิดข้ึนจากการรับชมรายการคับข่าว ครบประเด็นด้วย รวมถึงยงัสอดคล้องกับ งานวิจัยของ
มนัสนนัท์ อภิรมยว์ิจิตร (2554)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงของ
ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการโดย
เปล่ียนช่องสลบัไปมากบัรายการช่องอ่ืน หรือเปล่ียนเม่ือมีโฆษณามาก และส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วม
กิจกรรมของรายการท่ีเปิดรับชม  และสอดคล้องกับ วิจยัของ สุภาพนัธ์ บุนนาค (2546) เร่ือง 
พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทศัน์หลงัข่าว
ภาคค ่าของเด็กในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับชมโดย
เปล่ียนไปชมช่องอ่ืนเม่ือละครไม่สนุกหรือน่าเบ่ือ 
 นอกจากน้ีสุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542น.2-5) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในลกัษณะต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  พิจารณาจากพฤติกรรมท่ีปรากฏด้วยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 
พฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏให้
สามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  พิจารณาจากแหล่งท่ีเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกายเม่ือบุคคล 
มีวฒิุภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเป็นตวัก าหนดให้เป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ 
และวงจรชีวิต และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากประสบการณ์ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน 
 3.  พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้ตวั (Conscious) เป็น
พฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตส านึก และพฤติกรรมท่ีกระท าโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรม
ท่ีอยูใ่นระดบัจิตไร้ส านึก หรือจิตใตส้ านึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชญัญะ 
 4.  พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ 
(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้อวยัวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม 
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เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้ การ
โคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบั
ความคิดความเขา้ใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 
 5.  พิจารณาจากการท างานของระบบประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได ้(Voluntary) เป็น
พฤติกรรมท่ีอยู่ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามท่ี
ตอ้งการ และพฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการท างานของระบบร่างกายท่ี
เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยาสะท้อน สัญชาตญาณ และการท างานของระบบอวยัวะภายใน  
เป็นตน้ 
  5.2.2  ความพึงพอใจของผูช้มรายการคบัข่าว ครบประเด็นของกลุ่มตวัอยา่ง   
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อรายการคบัข่าวครบประเด็น ดา้นรูปแบบรายการ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพึงพอใจท่ีเป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลางมากท่ีสุด   
ดา้นเน้ือหารายการ พบวา่ มีความพึงพอใจท่ีเน้ือหารายการมีความเขม้ขน้ ให้แง่คิดผูช้มเพื่อน าไปใช้
ปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั และเน้ือหาจรรโลงสังคม ดา้นการน าเสนอรายการ พบวา่ มีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการถ่ายท าและการตดัต่อท่ีมีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าต่ืนเตน้ และช่ือรายการ "คบัข่าว 
ครบประเด็น" บ่งบอกถึงจุดเด่นในเร่ืองของเอกลกัษณ์รายการ และสุดทา้ย คือ ดา้นคุณสมบติัของผู ้
น าเสนอรายการในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีผูด้  าเนินรายการใชค้  าพูดและภาษาอยา่ง
เหมาะสม และ ผูด้  าเนินรายการมีความสามารถในการน าเสนอข่าวไดอ้ยา่งน่าสนใจ โดยสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีความพึงพอใจของ Kotler P. and Armstrong G. (2002) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษย์
เกิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะ 
จูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคน
ไม่เหมือนกนั รวมถึงซิกมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า 
บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความ
ทุกขห์รือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 
  1.  ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจ
วา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ 
  2.  ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ  าเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยเ์สมอไป 
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  3.  ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษยแ์สวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู ้ได้รับ
ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 
  นอกจากน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือและข่าวสาร  
(Media Selective and Exposure) (Joseph T.Klapper,1960 น.19 – 25 อา้งถึงใน วีณา วฒันาศิริพานิช
, 2549 น.11-12) ท่ีระบุวา่ ในชีวิตประจ าวนัของแต่ละคน มีโอกาสท่ีจะรับข่าวสารจากแหล่งหรือผู ้
ส่งสาร (Sources) ต่างๆ จ านวนมากมาย แต่ประชาชนมีเวลาและความสามารถท่ีจ ากดัในการรับสาร
จากแหล่งต่างๆ รวมทั้งประชาชนมีความพอใจหรือไม่พอใจต่อแหล่งหรือผูส่้งสารต่างๆแตกต่างกนั
ไป ดงันั้น ในการส่ือสารมวลชนประชาชนจึงเลือกท่ีจะเปิดรับสารจากผูส่้งสารท่ีตนพอใจเท่านั้น 
เช่น ในการดูโทรทศัน์มีสถานีใหเ้ลือกชมมากมาย เม่ือถึงเวลาเสนอข่าวเราก็จะเลือกช่องท่ีเราสนใจ 
ทั้งน้ี ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525น.59-66) ไดอ้ธิบายวา่ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมของมนุษยมี์ 2 ประเภท คือ 
  1.  ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษยแ์ต่ละคน ประกอบดว้ย 
   1.1  ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดว่าการกระท าบางอย่างหรือปรากฏการณ์
บางอย่าง หรือส่ิงของบางอย่าง หรือคุณสมบติัของส่ิงของ หรือของบุคคลบางอย่างมีอยู่จริง หรือ
เกิดข้ึนจริงๆ กล่าวโดยสรุปคือ การท่ีบุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแง่ขอ้เท็จจริงได ้แต่ถา้เขาคิดว่า
ความจริงเป็นเช่นนั้นแลว้ นัน่คือความเช่ือของเขา 
  1.2  ค่านิยม หมายถึง แนวความคิดทั้งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่เด่นชดัซ่ึงเป็นลกัษณะ
พิเศษของบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มหน่ึงเก่ียวกบัว่าอะไรเป็นส่ิงดี ซ่ึงเป็นความคิดท่ีมีอิทธิพลให้บุคคล
เลือกกระท าการอนัใดอนัหน่ึงท่ีมีอยูห่ลายวิธี หรือเลือกเป้าหมายอนัใดอนัหน่ึงจากหลาย ๆ อนัท่ีมี
อยู ่
  1.3  ทศันคติ หรือ เจตนคติ เป็นแนวโน้มหรือขั้นเตรียมพร้อมของพฤติกรรมนกัจิตวิทยา
บางท่านเรียกวา่เป็นการตอบสนองส่ิงเร้าทางจิตใจ ซ่ึงคลา้ยกบัการตอบสนองทางร่างกาย ต่างกนั
แต่ว่ายงัไม่ไดอ้อกก าลงักายเท่านั้น (ฑิตยา สุวรรณชา , 2517น.223) แมท้ศันคติจะเป็นผูก้  าหนด
ทิศทางของพฤติกรรม แต่ทศันคติมิไดก้ าหนดเวลาท่ีควรแสดงพฤติกรรม ทั้งยงัมิไดก้ าหนดวา่ควร
แสดงพฤติกรรมมากนอ้ยเพียงใด ส่ิงท่ีก าหนดเวลาและปริมาณของพฤติกรรมนั้น เรียกวา่ แรงจูงใจ 
ดงันั้นทศันคติจึงเป็นผูว้างแนวหรือทิศทางให้แรงจูงใจ และแรงจูงใจเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมอีก
ทอดหน่ึง 
 1.4  บุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีบอกว่าบุคคลจะปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์หน่ึง ๆ การอธิบายว่า
บุคลิกภาพไดม้าอย่างไรนั้น จะตอ้งอาศยัทฤษฎีทางจิตวิทยา หรือทฤษฏีการเรียนรู้ การอธิบายว่า
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บุคลิกภาพไดม้าไดอ้ยา่งไรนั้น จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมแบบนั้นเม่ือมีโอกาส แต่ถา้พฤติกรรม
ใดน ามาซ่ึงการลงโทษ สัตวห์รือคนนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท าเช่นนั้นอีก 
  2.  กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคมซ่ึงไม่เก่ียวกบัลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษย ์สามารถ
แบ่งเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี  
  2.1  ส่ิงกระตุน้พฤติกรรม (Stimulus Object) และความเขม้ขน้ของส่ิงกระตุน้พฤติกรรม 
(Strength of Stimulus Object) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ไม่มีส่ิงกระตุน้พฤติกรรม ซ่ึงส่ิงกระตุน้
พฤติกรรมนั้นเป็นอะไรก็ได ้เช่น อาหาร เสียงปืน ค าสบประมาท ฯลฯ 
  2.2  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล ซ่ึงอยูใ่น
สภาวะท่ีบุคคลก าลงัจะมีพฤติกรรม 
   จากแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ี สรุปไดว้่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี
หรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามวตัถุประสงค์หรือความ
ตอ้งการอนัก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันขา้มหากความต้องการของตนไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน โดยมีปัจจัยหรือ
องค์ประกอบท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ และมีส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ทั้งท่ีเป็นวตัถุ หรือมิใช่วตัถุ โดยบุคคลจะพยายามท่ี
สร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ดงันั้นหากบุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือ จะแสดงออกถึงความพึงพอใจ โดยถา้มีการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนจะส่งผลต่อความ
พึงพอใจมากข้ึนตามมา 
   สมมติฐานท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าว ครบประเด็นใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการแตกต่างกนั 
   จากผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
อาย ุสถานภาพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ความถ่ีในการรับชมรายการคบัข่าว ครบ
ประเด็น แตกต่างกนั ส าหรับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ แตกต่างกนั      
จะมีความถ่ีในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริ    
สารผล (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าวกีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขตบางเขน 
พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจของผู ้ชมรายการข่าวกีฬาของ
สถานีโทรทศัน์ในเขตบางเขนท่ีแตกต่างกนั 
 ด้านระยะเวลาในการรับชมรายการ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ระยะเวลาใน
การรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์
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ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ จะมีระยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นในแต่ละคร้ัง
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศิริพร สิทธิฤทยั (2513) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความ
พึงพอใจต่อรายการโทรทัศน์ประเภท วารไรต้ีโชว์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา : รายการทไวไลทโ์ชว ์ท่ีสรุปว่าพฤติกรรมการเปิดรับว่า จากกลุ่มตวัอยา่งของเพศชาย
และเพศหญิง ท่ีมี อายุ 21-30 ปี จ  านวน 400คน ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเปิดรับชมโดยนานๆ ชมคร้ังเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมในการเปิดรับชมในลกัษณะไม่ต่างกนั  
 ด้านลักษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นแตกต่างกัน พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 
ลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ และสถานภาพ มีลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นไม่แตกต่าง
กนั สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของนารินทร์ โตส าลี (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับชม
รายการคุยข่าวท่ีมีการส่งข้อความสั้ น (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทัศน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครในการรับชมรายการคุยข่าว 
 ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการคบัข่าวครบประเด็น พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ และการศึกษา แตกต่างกนั มีส่วนร่วมใน
รายการคบัข่าวครบประเด็นแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัการมีส่วนร่วมในรายการคบัข่าวครบประเด็นไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของศิริพร สิทธิฤทยั (2513) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจต่อรายการ
โทรทศัน์ประเภท วารไรต้ีโชวข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : รายการทไวไลท์
โชว ์ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท ท่ีกล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใน
การเปิดรับชมโดยนานๆ ชมคร้ังเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้รายการทไวไลท์โชว ์และ รายการระเบิด
เถิดเทิง ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชมเกือบทุกคร้ัง และชมบ่อยคร้ัง ซ่ึงการท่ีจะท าให้ผูรั้บ
สารสามารถเลือกรับสาร เลือกรับรู้หรือเลือกท่ีจะจดจ านั้น รายการโทรทศัน์ประเภทวาไรต้ีโชวท่ี์
น าเสนออยู่ในปัจจุบนัตอ้งสร้างความน่าสนใจให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บสาร มีรูปแบบในการน าเสนอท่ี
ชดัเจน หรือเป็นท่ีโดดเด่นจนสามารถท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความจดจ าและติดตามชมรายการไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 
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 ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ผูรั้บสาร(Audience 
Analysis)  ของ กาญจนา แกว้เทพ (2541น.302) ท่ีกล่าวไวว้า่ พฤติกรรมโดยส่วนใหญ่ของคนเราจะ
เป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้เช่น คนรุ่นไหนควรท าพฤติกรรมอย่างไร และสังคมทัว่ๆ ไป 
มกัจะก าหนดให้บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือและข่าวสาร  (Media Selective 
and Exposure) (Joseph T.Klapper,1960 น.19 – 25 อา้งถึงใน วีณา วฒันาศิริพานิช, 2549 น.11-12) 
ท่ีกล่าวว่า การเปิดรับข่าวสารท่ีส าคญันั้น ประชาชนเลือกท่ีจะเปิดรับสารจากผูส่้งสารท่ีตนพอใจ
เท่านั้น เช่น ในการดูโทรทศัน์มีสถานีให้เลือกชมมากมาย เม่ือถึงเวลาเสนอข่าวเราก็จะเลือกช่องท่ี
เราสนใจ หรือการฟังวิทยุก็จะฟังช่องท่ีเราเลือกฟังเป็นประจ า เป็นตน้  ซ่ึงปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นกบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น 
ดา้นรูปแบบรายการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น ดา้น
รูปแบบรายการ 
 นอกจากพฤติกรรมเลือกเปิดรับข่าวสารดงักล่าวแลว้ ยงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ดงัท่ี วิล
เบอร์ ชแรมม ์(Wiburschramm, 1973น.125-130 ) กล่าวไว ้วา่ การศึกษาและสถานภาพทางสังคม 
นับเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ข้ึนในตวับุคคลและเป็นตวัช้ีพฤติกรรม
ส่ือสารของผูน้ั้น  ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือ และเลือกเน้ือหาของข่าวสาร  และสอดคลอ้งกบั
ท่ีวลิเบอร์ แชรมม ์และแอสคิน (Wilbur Schramm and Askin) ยงัไดก้ล่าวถึงการเลือกเปิดรับส่ือของ
ผูรั้บสารไวใ้นลกัษณะเดียวกนัวา่ ผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้และ
สะดวกในการเปิดรับมากท่ีสุด รวมทั้งเป็นส่ือท่ีผูรั้บสารเปิดรับเป็นประจ า  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการรับชม
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค ่าของเด็กในจังหวดัเชียงใหม่ ของ สุภาพนัธ์ บุนนาค (2546) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับชม และการใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจจากการชมละครโทรทศัน์หลงัข่าวภาคค ่าของเด็กในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่าง  ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเ ปิด รับชม และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับชม กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการชมละคร
โทรทศัน์หลงัข่าวภาคค ่า โดยการวิจยัคร้ังไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับวา่ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ เปล่ียนไปชมช่องอ่ืนเม่ือละครไม่สนุกหรือน่าเบ่ือ  
 จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับชมจะมี
พื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติท่ีคอยผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรม
แตกต่างกันออกไปโดยจะข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์และความต้องการของผูรั้บชม ซ่ึงขั้นอยู่กับ
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องค์ประกอบทั้ง เป้าหมายความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลพัธ์ท่ี
ตามมา และปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั ช้ีให้เห็นว่าการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ มีส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการรับชม อนัจะส่งต่อความพึงพอใจและเกิดประโยชน์ ท าให้บุคคลมี
ความรู้ น าความรู้ท่ีไดม้าสร้างทศันคติ และเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลมากข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการรับชมรายการแตกต่างกนั   
 โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง                      
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการรับชมรายการแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริ สารผล (2552) เร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูช้มรายการข่าวกีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขตบางเขน พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั     ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ การศึกษา มีความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าว
กีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขตบางเขนแตกต่างกนั ซ่ึงในด้านรูปแบบรายการ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่พึงพอใจท่ีเป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวอยา่งเป็นกลาง ดา้นเน้ือหารายการ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่พึงพอใจท่ีรายการมีเน้ือหามีความเขม้ขน้ โดยสอดคลอ้งกบัท่ีชยพล สุทธิโยธิน  (2528 น.7) ท่ี
ระบุวา่ การสร้างคุณค่าให้กบัเน้ือหา (Add Value) การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองทัว่ๆไป มาผา่นการ
ออกแบบสร้างสรรค์ ย่อมท าให้เกิดความน่าสนใจ มีมูลค่าเพิ่มข้ึน ทั้งมูลค่าเพิ่มทางวิชาการ และ
ทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการน าเสนอรายการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจท่ีมีการถ่ายท าและการ
ตดัต่อมีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าต่ืนเตน้  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความน่าสนใจให้กบั
รายการ สอดคลอ้งกบั ชยพล สุทธิโยธิน  (2528 น.7) ท่ีระบุวา่ การสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์เป็น
ส่ิงส าคญัในการผลิตรายการโทรทศัน์ ท่ีจะท าให้รายการตอบสนองความพึงพอใจและให้ความสุข
แก่ผูช้มได้ และด้านคุณสมบติัของผูน้ าเสนอรายการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจท่ีผูด้  าเนิน
รายการใช้ค  าพูดและภาษาอยา่งเหมาะสม และ ผูด้  าเนินรายการมีความสามารถในการน าเสนอข่าว
ได้อย่างน่าสนใจ โดยสอดคล้องกบัองค์ประกอบการสร้างสรรค์รายการโทรทศัน์ (ชยพล สุทธิ
โยธิน, 2548, น. 140) ว่าตอ้งมีประเภทหรือแนวเร่ือง เร่ืองราว รูปแบบและวิธีน าเสนอรายการ 
ตลอดจนผูน้ าเสนอ สถานท่ี เวลา และการส่ือความหมายทางอารมณ์และความรู้สึก เพื่อให้สามารถ
ด าเนินรายการ และการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ ของรายการแต่ละช่วงให้กลมกลืน ต่อเน่ืองกนัให้
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอ 
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 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็นของผู ้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น 
 โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ ความถ่ีและการมีส่วนร่วมในการรับชมรายการคบัข่าว
ครบประเด็น มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น ด้าน
รูปแบบรายการ ด้านเน้ือหารายการ ด้านการน าเสนอรายการ และ ด้านคุณสมบติัของผูด้  าเนิน
รายการ  
 ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าว  ครบประเด็น ต่อ
ความพึงพอใจในการรับชมรายการ พบว่า ระยะเวลาในการรับชมรายการไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว  ครบประเด็น ดา้นรูปแบบรายการ ดา้นคุณสมบติัของผู ้
ด าเนินรายการ แต่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าว  ครบประเด็น ดา้น
เน้ือหารายการ ดา้นการน าเสนอรายการ 
 ดา้นลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
พึงพอใจต่อการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น ดา้นรูปแบบรายการ และดา้นเน้ือหารายการ แต่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจดา้นการน าเสนอรายการ และดา้นคุณสมบติัผูด้  าเนินรายการ 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสันนัท ์อภิรมยว์จิิตร(2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
เปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบวา่ พฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั 
เช่น  พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ดา้นระยะเวลาในการรับชมพฤติกรรมขณะรับชม 
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ ด้านเน้ือหารายการและ
รูปแบบรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงด้าน
ระยะเวลาในการรับชมท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจด้านพิธีกร ผูด้  าเนินรายการ ท่ีแตกต่างกนั
ขณะท่ีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ดา้นพฤติกรรมการขณะรับชม และดา้นการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นพิธีกร ผูด้  าเนินรายการ ท่ี
ไม่แตกต่างกัน  เป็นต้น ซ่ึงจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการรับชมรายการของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการรับชมรายการนั้น ๆ แต่ไม่ใช่ทั้งหมด เช่นเดียวกนั สะทอ้นให้
เห็นว่าปัจจยัด้านพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจนั้นประกอบด้วยหลายปัจจยั และส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการรับชมรายการท่ีแตกต่างกนั 
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5.3  ข้อเสนแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนแนะส าหรับผลการวจิยั 
 5.3.1.1ผลการวจิยั "พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการคบัข่าวครบประเด็น
ของสถานีโทรทศัน์ โมเดิร์นไนน์ทีวี ของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร" ท่ีเห็นชดัเจนคือการท่ี
ผูช้มรายการคบัข่าว ครบประเด็นยงัเขา้มามีส่วนร่วมกบัทางรายการน้อยมาก สะทอ้นให้ถึงการ
ส่ือสารของรายการคับข่าว ครบประเด็นมีลักษณะส่ือสารทางเดียว ดังนั้ น ผูผ้ลิตรายการควร
ตระหนกัถึงการสร้างแรงจูงใจใหผู้ช้มเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนเช่น จดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูช้ม ส่งเสริมใหมี้ช่องทางท่ีท าใหผู้ช้มสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดง่้ายและมากข้ึน  
 5.3.1.2ลกัษณะประชากรมีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าว 
ดงันั้น หากผูผ้ลิตรายการตอ้งการพฒันา ปรับปรุงรายการคบัข่าว ครบประเด็น ให้เป็นท่ีตอ้งการ
และเพิ่มการเขา้มาชมรายการมากข้ึน ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการจะเป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจในการด าเนินการเก่ียวกบัรายการใหมี้ความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
 5.3.2  ขอ้เสนแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.3.2.1การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเฉพาะประชากรท่ีรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของผูช้มรายการทั้งหมด การศึกษาในอนาคต
ควรผูช้มทั้งหมดของรายการคบัข่าว ครบประเด็น เน่ืองจากรายการดงักล่าวมีผูช้มรายการอยู่ทัว่
ประเทศ ซ่ึงลักษณะประชากรในแต่ละพื้นท่ีจะมีความแตกต่างกันในบริบทท่ีอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ และความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายการให้ตรงกับความต้องการของผู ้ชมท่ีอยู่ในพื้นท่ี
หลากหลายได ้
 5.3.2.2การวิจยันอกจากศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชม    รายการคบั
ข่าว ครบประเด็นของสถานีโทรทศันืโมเดิร์นไนน์ทีวีแล้ว  ควรวิจยัรายการข่าวในรูปแบบอ่ืน  
ท่ีออกอากาศทางช่องต่างๆ แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัรายการคบัข่าว ครบประเด็น 
  
 
 
  


