
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการคบัข่าวครบประเด็นของ
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวีของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกรับชมรายการข่าว ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเปิดรับชมรายการ
ข่าวของสถานีโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือและข่าวสาร 
 2.2   แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสาร(Audience Analysis) 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์(Human Behavior Theory)  
 2.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.5  แนวคิดทฤษฎีข่าวสาร 
 2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือและข่าวสาร  (Media Selective and Exposure) 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารท่ีส าคญันั้น ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 
3 ขั้น (ภาพท่ี 2.1) ดงัน้ี (Joseph T.Klapper,1960 ,น 19 – 25 อา้งถึงใน วณีา วฒันาศิริพานิช, 2549 ,น.
11-12) 
 1. การเลือกเปิดรับ หรือ เลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective) ใน
ชีวิตประจ าวนัของแต่ละคน มีโอกาสท่ีจะรับข่าวสารจากแหล่งหรือผูส่้งสาร (Sources) ต่าง ๆ 
จ านวนมากมาย แต่ประชาชนมีเวลาและความสามารถท่ีจ ากดัในการรับสารจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้ง
ประชาชนมีความพอใจหรือไม่พอใจต่อแหล่งหรือผูส่้งสารต่างๆแตกต่างกนัไป ดังนั้น ในการ
ส่ือสารมวลชนประชาชนจึงเลือกท่ีจะเปิดรับสารจากผูส่้งสารท่ีตนพอใจเท่านั้น เช่น ในการดู
โทรทศัน์มีสถานีใหเ้ลือกชมมากมาย เม่ือถึงเวลาเสนอข่าวเราก็จะเลือกช่องท่ีเราสนใจ หรือ การฟัง
วิทยุก็จะฟังช่องท่ีเราเลือกฟังเป็นประจ า ดงันั้น ในการเลือกใช้ส่ือใดโดยปกติแลว้เราจะเลือกใช้
ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอสอดคลอ้งกบัแนวความคิดและทศันคติของเรา เพราะโดยธรรมชาติคนเรามี
ความตอ้งการท่ีจะปกป้องรักษา และส่งเสริมแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) 
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 2.  การเลือกรับรู้ หรือ ตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองชั้นต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง ก็ใช่ว่า
ข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารทั้งหมด ผูรั้บข่าวสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผ่านส่ือมวลชนไม่ตรงกนั ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปจึง
มิไดอ้ยูท่ี่ตวัอกัษรรูปภาพหรือค าพดูเท่านั้น แต่อยูท่ี่ผูรั้บสารจะเลือกรับหรือเลือกตีความหมายความ
เขา้ใจของตนตามทศันคติ หรือตามประสบการณ์ 
 3.  การเลือกจดจ า (selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะ
ส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ หรือไม่
เห็นดว้ยไดง่้าย ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่คนเราจะสามารถจดจ าเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของตนเองไดดี้กวา่เร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตน 
 

 
 
ภาพที ่2.1แบบจ าลองกระบวนการเลือกรับรู้ (The Selective Perception Process) 
 
 วตัถุประสงคข์องการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสารนั้น สุรพงษ ์
โสธนะเสถียร,2533น.40-44) ก็ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้4 ประการ 
คือ  
 1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ ผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง
ต่อความตอ้งการและความอยากรู้ 
 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเตน้ 
สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 
 3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้าง
ความคุน้เคยหรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่นการใช้ภาษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจ า
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
 4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงาน
ประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
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  ทั้งน้ี แม็คคอมบส์ และเบ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1979 อา้งถึงใน เพชร เพช็รสวสัด์ิ, 
2548, น.19) ไดใ้ห้ความเห็นว่า บุคคลเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
5 ประการ คือ 
 1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์(Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหว และ
สังเกตการณ์ส่ิงต่างๆรอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั 
 2. เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองเก่ียวกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือ
เหตุการณ์ต่างๆรอบตวัได ้
 3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท าให้บุคคลมี
ขอ้มูลท่ีจะน าไปใชก้ารพดูคุยกบัผูอ่ื้น 
 4. เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆตวั 
 5. ตอ้งการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตดัสินใจท่ีตนเองได้กระท าไปแล้ว 
(Reinforcement) 
  ส าหรับความหมายของการเปิดรับส่ือและข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. 
Becker, 1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร คือ 
 1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
 2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อ
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอา
ใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์  
  ซ่ึงเหตุผลในการท่ีมนุษย์เลือกสนใจหรือตั้ งใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือใดนั้ น 
Friedson, Riley,& Flowerman (1951)มีความเห็นแนวเดียวกนัวา่ แรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยก าหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงปรากฎการณ์น้ี เมอร์ตนั(Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส 
(Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” โดยท่ีผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจาก 
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ส่ือใดนั้นยอ่มเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรั้บสาร เพื่อน าไปเป็นหวัขอ้ในการ
สนทนาซ่ึงจะท าใหผู้รั้บสารรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
  นอกจากพฤติกรรมเลือกเปิดรับข่าวสารดงักล่าวแลว้ ยงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกหลาย
องคป์ระกอบ ดงัท่ี วลิเบอร์ ชแรมม ์กล่าวไว ้(Wibur Schramm, 1973) 
 1. ประสบการณ์ เน่ืองจากผูรั้บสารย่อมมีประสบการณ์เก่ียวกบัข่าวสาร วตัถุ ส่ิงของ
แตกต่างกนัไป ประสบการณ์จึงเป็นตวัแปรท่ีท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีเคยเห็นแตกต่างกนั 
 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร เน่ืองจากผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารท่ี
ตอ้งการเพื่อสนองจุดประสงคอ์ย่างใดอยา่งหน่ึง การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารจึงช่วยให้
ผูรั้บสารไดเ้รียนรู้วา่ ข่าวสารอยา่งหน่ึงมีประโยชน์แตกต่างข่าวสารอีกอยา่งหน่ึงดว้ย 
 3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์มกัจะสนใจส่ิงท่ีตนเองไม่เคย
พบมาก่อน รวมทั้งสนใจในความแตกต่างหรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น  
 4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม นับเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีก่อให้เกิด
ประสบการณ์ข้ึนในตวับุคคลและเป็นตวัช้ีพฤติกรรมส่ือสารของผูน้ั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับ
ส่ือ และเลือกเน้ือหาของข่าวสาร 
 5. ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท่ีท าให้พฤติกรรม 
การเปิดรับสารของบุคคลแตกต่างกัน โดยสภาพร่างกายในท่ีน้ี คือ สภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ 
ประสาทสัมผสัทุกอย่างท างานไดอ้ยา่งปกติ ทั้งน้ีสภาพร่างกายยงัมีส่วนสัมพนัธ์กบัสติปัญญาของ
ตนอีกดว้ย การเปล่ียนแปลงอายุท่ีสูงข้ึน ระยะเวลาในการไดรั้บการศึกษา รวมทั้งการเจริญเติบโต
ยอ่มมีความสัมพนัธ์ทางบวกและลบต่อการโนม้นา้วใจ 
 6. บุคลิกภาพ ของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดข่าวสารซ่ึง
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสาร กล่าวคือ ผูมี้ความวิตกกงัวลหรือ
ต่ืนเตน้มกัไดรั้บอิทธิพลทางสังคมง่าย และมีความโน้มเอียงท่ีจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งคน้หา เพื่อท่ีว่า
จะไดห้ลีกเล่ียงอิทธิพลทางสังคมนัน่เอง 
 7. อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บ
สารเขา้ใจความหมายของสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายในข่าวสารของผูรั้บ
สาร 
 8. ทศันคติ เป็นตวัแปรท่ีมีอยูร่ะหวา่งการรับและการตอบสนองต่อข่าวสาร หรือส่ิงเร้า
ต่างๆ ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรั้บท่ีมีต่อข่าวสารแต่ละประเภทท่ีพบ กล่าวอีกนยัหน่ึง
คือ เป็นคุณสมบติัท่ีผูรั้บสารแต่ละคนมีอยู่ก่อนรับสาร โดยปกติทศันคติของผูรั้บสารเป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงได้ เม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงไป การส่งข่าวสารของผูส่้งสารจะแตกต่างกันไป  
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ในท านองเดียวกนักบัการตอบสนองขอวผูรั้บจะเปล่ียนไปตามส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปดว้ย 
  อีกทั้งยงักล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความส าคญัของข่าวสารว่าข้ึนอยู่กบัการ
ใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of reward) ซ่ึงอยูใ่นรูปของสูตร
การเลือกรับข่าวสาร ดงัน้ี 
 

    การเลือกรับข่าวสาร   = 
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 
ความพยายามท่ีตอ้งใช ้

  จากสูตรการเลือกรับข่าวสารดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสาร
ท่ีใช้ความพยายามน้อย  เ ช่น ข่ าวสารต่าง  ๆ  ท่ีอยู่ ใกล้ตัว  สามารถเ ลือกรับได้ ง่ายและ 
มีสาระประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน 
ความสามารถในการประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของ
แต่ละคนดว้ย 
  นอกจากนั้น วิลเบอร์ แชรมม ์และแอสคิน (Wilbur Schramm and Askin) ไดก้ล่าวถึง
การเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสารไวใ้นลกัษณะเดียวกนัวา่ ผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือท่ี
สามารถจดัหามาได ้และสะดวกในการเปิดรับมากท่ีสุด รวมทั้งเป็นส่ือท่ีผูรั้บสารเปิดรับเป็นประจ า  
แมว้่าผูบ้ริโภคจะเปิดรับส่ือมากน้อยแตกต่างกนัอย่างไร มีเกณฑ์ในการกรองข่าวสารท่ีจะสนใจ
เลือกรับ เลือกตีความอยา่งไร แต่เม่ือไดเ้ปิดรับข่าวสารแลว้ จะมีผูบ้ริโภคเพียงบางส่วนท่ีสนใจอนั
เน่ืองมาจากตรงกบัความตอ้งการ จากนั้นก็จะเร่ิมแสวงหาข่าวสารในปริมาณท่ีมากข้ึนและเขา้สู่การ
ตดัสินใจเลือกตอบสนอง ซ่ึงกว่าจะผ่านแต่ละขั้นตอนท่ีกล่าวมาข้างต้น จ านวนผูบ้ริโภคก็จะ 
ลดนอ้ยลงเร่ือย ๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่ ในขณะท่ีนกัส่ือสารการตลาดมีความพยายามท่ีจะส่งข่าวสาร
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการให้เกิดประสิทธิผลในการเปิดรับข่าวสารของผูบ้ริโภค
สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้แต่ก็ยงัไม่สามารถควบคุมให้ข่าวสารข้อมูลเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนการ 
ความสนใจ การเปล่ียนแปลงทศันคติ และจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือไดใ้นท่ีสุดในกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเหล่านั้น 
  กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
  กระบวนการติดต่อส่ือสารจะเกิดข้ึนเม่ือใครคนใดคนหน่ึงเป็นผูส่้งสาร (Sender) หรือ
แหล่งข่าวสาร (Source) ใส่รหสั (Encoding) ลงในข่าวสารหรือขอ้ความ (Message) แลว้ส่งข่าวสาร
นั้ นผ่านช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือส่ือ (Media) ไปยงัผู ้รับข่าวสาร (Receiver) หรือ 
Audience)ซ่ึงผูรั้บจะท าการถอดรหัส (Decoding) โดยใช้ความรู้สึกนึกคิดตีความข้อมูลท่ีได้รับ  
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เม่ือผ่านขั้นตอนการถอดรหัสแลว้ผูรั้บข่าวสารจะมีการตอบสนอง (Response) และส่งขอ้มูลหรือ
ข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) มายงัผูส่้งข่าวสาร โดยในการส่ือสารนั้นขอ้ความท่ีถูกส่งไปอาจจะมี
สภาพจิตใจของผูรั้บบา้ง ปัญหาเทคโนโลยีบ้าง หรือขอ้ความจากบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลบา้งเป็น
ส่ิงรบกวน (Noise) ท่ีอาจจะลดอิทธิพลของขอ้ความในการส่ือสารลงไป 
 

 
 
ภาพที ่2.2  องคป์ระกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Elements in the communication process) 
 
ที่มา: Philip Kotler, op. cit., footnote 2, p. 565, อา้งถึงใน เสรี วงษม์ณฑา, ครบเคร่ืองเร่ือง การ
ส่ือสารการตลาด, น. 5 
 
  อย่ างไรก็ตามแม้ว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมการ เ ปิด รับข่ าวสารท่ีแตกต่างกัน 
มีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีองค์ประกอบในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนั 
และมีความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับ
ข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544น. 13-14) คือ 
 1.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
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 2.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น าข่าวสารจาก 
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั โดย โรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) 
กล่าววา่ ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล 
โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผล
ให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชัดเจนและตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 
  2.1  การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ
เขา้ใจ หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 
  2.2  การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
 3.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา 
โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน 
2532น. 99 อา้งถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร,2540น.135) ตวัอยา่งของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผน่พบั 
โปสเตอร์ ใบปลิวคู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 
   โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท ์และ 
เบรนท ์ดีรูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993น.65 อา้งถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541 น. 
122-124) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการ (Need) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ
มนุษย ์ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษย ์ทั้งความตอ้งการทางกายและใจ ทั้งความตอ้งการระดบัสูง
และความต้องการระดับต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ
พอใจ ฯลฯ 
 2.  ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลักพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน ซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 



15 
 

 3.  เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวติ ทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
 4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
 5.  การใช้ประโยชน์ (Utility) เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการท่ีจะ
เขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
 7.  สภาวะ (Context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์การส่ือสาร
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยู่ดว้ย มีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
เลือกใช้ส่ือและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองว่าเป็น
อยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ีคิดวา่
คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
 8.  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่
ละคนพฒันานิสัยการรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใช้ส่ือชนิดใด 
ชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
   ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531, น. 23-26) มีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีการ เปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัคือ 
 1. ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่
เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การจูงใจ 
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 2.  ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ี 
ตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็
ตามนั่นคือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ 
ของกลุ่ม 
 3.  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 
   จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือและข่าวสาร  (Media Selective and Exposure) 
น้ีจะเห็นได้ว่าส่ือและข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญั ในการน ามาประกอบการตดัสินใจในการเปิดรับ
ข่าวสารของแต่ละบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลนั้น
ยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จ  ากดัวา่จะท าการเปิดรับข่าวสารจากส่ือใด ไม่วา่
จะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลส่วนใหญ่จะเปิดรับข่าวสารเฉพาะ
เร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจ หรือเร่ืองท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเท่านั้น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนั
มีมากเกินกว่าท่ีผูรั้บสารจะรับได้ทั้งหมด จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อย่างไร 
ก็ตามการเลือกรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น จะมีปัจจยัในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน  
ทั้ งตามลักษณะส่วนบุคคล วตัถุประสงค์หรือความต้องการ รวมถึงสภาพแวดล้อมในสังคม  
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ียอ่มส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 
2.2   แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) 
  ผูรั้บสารในการส่ือสารนั้น  อาจมีความหมายถึง บุคคลคนเดียว (Individual) เช่น ผูฟั้ง
ของการสนทนาของบุคคล 2 คน  หรืออาจมีความหมายถึงกลุ่มบุคคล (Group) เช่น กลุ่มผูฟั้ง 
การบรรยายหรือกลุ่มผูช้มการแสดง เป็นตน้  และอาจหมายถึงมวลชน (Mass) ได ้ เช่น ผูช้มรายการ
โทรทศัน์  ผูฟั้งรายการวิทยุหรือผูอ่้านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น โดยการจ าแนกประเภทผูรั้บสาร  
พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2532, น. 295-302)  จ  าแนกประเภทของผูรั้บสารเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ประเภทของผูรั้บสารจ าแนกตามลกัษณะของการส่ือสาร  
       ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คือ 
  1.1  ผูรั้บสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคล  ผูรั้บสารลกัษณะน้ีอาจจะเป็นผูท่ี้เป็นฝ่าย
รับข่าวสารประเภทเดียวท่ีไม่ค่อยมีอิทธิพลในการส่ือสารหรือมีอิทธิพลมากในการส่ือสาร  ทั้งน้ี 
ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของการส่ือสารวา่จะเป็นการบอกกล่าวหรือให้ความรู้ การซักถามหรือสัมภาษณ์  
การแลกเปล่ียนความรู้และทศันคติ  อยา่งไรก็ตามไม่ว่าผูรั้บสารจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารลกัษณะน้ี
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มากหรือน้อย  ประสิทธิภาพในการส่ือสารยงัข้ึนอยู่กบัการเขา้รหัส (Encoding) ของผูส่้งสารและ
การถอดรหสั (Decoding) ของผูรั้บสารดว้ย 
  1.2  ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่มเล็ก การส่ือสารลักษณะน้ีจะคล้ายกับการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล แต่การส่ือสารกลุ่มเล็กจะมีผูรั้บสารจ านวนมากข้ึน ปกติจะมีประมาณ 5-9 คน  
(หรือมากน้อยกว่าจ านวนน้ีเล็กน้อย) ผูรั้บสารของการส่ือสารลกัษณะน้ีมีคุณสมบติัท่ีเหมือนกนั 
(homogeneous) หรือแตกต่างกัน (heterogeneous) ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับเ ง่ือนไขของการส่ือสารว่า  
มีลักษณะเป็นการบอกกล่าวหรือให้ความรู้หรือการส่ือสารท่ีมีลักษณะแลกเปล่ียนความรู้และ
ทศันคติ 
  1.3  ผูรั้บสารในการส่ือสารสาธารณชน ลกัษณะของการส่ือสารประเภทน้ีจะมีผูรั้บ
สารจ านวนมากตั้งแต่ 30-40 คนไปจนถึงพนัๆ คน แลว้แต่สถานการณ์ของการส่ือสารนั้นๆ ดงันั้น 
โอกาสท่ีผูรั้บสารจะแสดงปฏิกิริยาโตต้อบจึงอยู่ในขอบเขตจ ากดั กล่าวคือ ผูรั้บสารจะสามารถ
แสดงออกไดด้ว้ยการตบมือ หวัเราะ หรือให้ความสนใจ แต่การแสดงปฏิกิริยาโตต้อบท่ีลึกซ้ึง หรือ
การแลกเป ล่ียนความ รู้หรือทัศนคตินั้ น มีน้อยมาก ดังนั้ นประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
จึงข้ึนอยูก่บัผูส่้งสารเป็นส าคญั และยงัมีความผนัแปรไปตามจุดมุ่งหมายของการส่ือสารดว้ย 
  1.4  ผูรั้บสารในการส่ือสารมวลชน ผูรั้บสารในการส่ือสารประเภทน้ีมีลกัษณะเด่น3 
ประการ คือ 
   1.4.1  มีความแตกต่างกนั เน่ืองจากส่ือสารมวลชนครอบคลุมผูรั้บสารไดก้วา้งไกล
และไม่สามารถจะสร้างขอบเขตจ ากดัการส่ือสารเพื่อผูรั้บสารกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะได ้จึงท าให้มี
ผูรั้บสารจ านวนมากและแน่นอนว่าจะตอ้งส่งผลไปยงัผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งไม่รู้จกักนั 
ส่ือสารมวลชนอาศยัส่ือมวลชน (mass media)  เป็นส่ือกลางในการส่ือสารท าให้ผูรั้บสารและ 
ผูส่้งสารไม่พบหนา้กนั โอกาสท่ีจะท าความรู้จกักนัจึงมีนอ้ย 
   1.4.2  มีขอ้จ ากดัในการแสดงออกจากการท่ีผูรั้บสารในการส่ือสารประเภทน้ีมี
จ านวนมาก และมีความหลากหลายแตกต่างกัน ดงันั้น โอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมี
ปฏิกิริยาโตก้ลบั (feedback) ต่อการส่ือสารจึงมีนอ้ยมาก 
 2.  ประเภทผูรั้บสารจ าแนกตามผลกระทบของการส่ือสาร  
        ผลกระทบของการส่ือสารท าใหส้ามารถจ าแนกผูรั้บสารออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1  ผูรั้บสารท่ีเป็นผูถู้กกระท า (Passive Receiver) หมายถึง ผูรั้บสารท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรม เน่ืองจากการส่ือสาร ซ่ึงอาจเกิดผล
ของการและใชเ้วลาก็ได ้แนวความคิดเก่ียวกบัผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะเป็นผูถู้กกระท าน้ี เร่ิมตั้งแต่ตน้
คริสตศตวรรษท่ี 20 โดยทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Nedle Theory) หรือเป็นท่ีรู้จกักนัวา่ทฤษฎี
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กระสุนปืน (Bullet Theory) ซ่ึงกล่าววา่การส่ือสารมีพลงัท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงความคิด ความ
เช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมของคนได ้
  2.2  ผูรั้บสารท่ีเป็นผูก้ระท า  (Active Receiver) หมายถึงผูรั้บสารท่ีมีอิทธิพลในการ
ก าหนดการส่ือสารได ้เช่น ก าหนดผูส่้งสาร ก าหนดข่าวสารและก าหนดส่ือ เป็นตน้ แนวความคิด
เก่ียวกบัลกัษณะของผูรั้บสารกลุ่มน้ี เกิดข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้และขอ้เท็จจริงท่ีวา่ผูรั้บสารไม่ได้
เป็นผูถู้กกระท าเสมอไป และการส่ือสารไม่มีผลหรือมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ 
ผูรั้บสารดว้ย 
 3.  ประเภทของผูรั้บสารจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายของการส่ือสาร  
  ความเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง ประจวบกบัวิวฒันาการทางดา้น
เทคโนโลยแีละวทิยาการการส่ือสารสมยัใหม่ เป็นเหตุให้การส่ือสารในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนมาก
ข้ึน และผลท่ีไดอ้ยา่งหน่ึงจากการเปล่ียนแปลงเช่นน้ีคือมีการจ าแนกผูรั้บสารออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
  3.1  ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  (Target Audience) ซ่ึงมีลกัษณะเด่นดงัน้ี 
 3.1.1  มีจ  านวนท่ีคาดคะเนได้ (Predictable Size)  กล่าวคือ เม่ือผูส่้งสารมี
จุดมุ่งหมายในการส่ือสารเพื่อบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดแลว้ เขาก็พอจะคาดคะเนไดว้า่บุคคลกลุ่มน้ีมี
จ านวนประมาณเท่าไร 
 3.1.2  มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั (Homogeneous) กล่าวคือ อาจมีลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีเหมือนกนั หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งมีความสนใจข่าวสารร่วมกนั 
 3.1.3  มีความเห็นท่ีเป็นท่ียอมรับ (Accepted Expression) ในเม่ือจุดมุ่งหมายของ
การส่ือสารเพื่อกลุ่มเป้าหมายน้ี   ดงันั้นขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ ค าติชมหรือปฏิกิริยาโตต้อบในรูป
ต่างๆ มกัเป็นท่ียอมรับในการพิจารณา 
  3.2  ผูรั้บสารทัว่ไป  (General Audience) แตกต่างจากผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ดงัน้ี 
 3.2.1  มีจ  านวนท่ีคาดคะเนไม่ได ้(Unpredictable size) คือไม่สามารถทราบจ านวน
ท่ีแน่นอนชดัเจนของผูรั้บสารได ้โดยเฉพาะการส่ือสารมวลชน 
 3.2.2  มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั (Heterogeneous) เน่ืองจากผูรั้บสารทัว่ไปมีจ านวน
มาก จึงมีความหลากหลายแตกต่างกนัในตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ ความสนใจ ความเช่ือ 
ค่านิยม ฯลฯ 
 3.2.3  มีขอ้จ ากดัในการแสดงความคิดเห็น (Limited Expression) เน่ืองจากไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ถึงแมจ้ะมีปฏิกิริยาโตต้อบมาบา้ง ปฏิกิริยาดงักล่าวมกัจะไม่มีความหมายต่อ
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ผูส่้งสารมาก ยกเวน้ในกรณีท่ีมีปฏิกิริยาโตต้อบมากๆ และเป็นกลุ่มอา้งใน กาญจนา  แก้วเทพ, 
2541, น.190) 
  Clause (1968) ใชเ้กณฑเ์ร่ือง “การรับสารอยา่งจริงๆ” มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภท
ผูรั้บสารเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.กลุ่มผูรั้บสารท่ีถูกคาดว่าจะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได ้(Potential Public) 
เช่น การประมาณการของสถานีโทรทศัน์ว่ามีก าลงัสูง ครอบคลุมพื้นท่ีในก่ีจงัหวดัหรือตวัเลข
ครัวเรือนท่ีมีจ านวนเคร่ืองรับวทิยุ 
 2.  กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดรับสารนั้นจริงๆ (Effective Public) ไดแ้ก่ คนท่ีซ้ือหนงัสือพิมพ์
อ่าน เปิดวทิยรัุบฟัง เปิดโทรทศัน์ดูรายการจริงๆ 
 3.  กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดรับแต่เน้ือหาเฉพาะๆ แบบประจ า รายการ (Particular Mssage 
Public) ไดแ้ก่ ผูฟั้งรายการเพลงของสถานีวทิย ุผูท่ี้ชมรายการละครโทรทศัน์ ดงัท่ีมีการส ารวจความ
นิยมกนัอยูเ่ป็นประจ า 
 4.  กลุ่มผูรั้บสารท่ีไดรั้บผลอยา่งแทจ้ริงจากส่ือ (Atually Affected Public) ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูรั้บสารกลุ่มพิเศษท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะกบัส่ือ ซ่ึงเราอาจจะศึกษาไดจ้ากพฤติกรรม
ผูรั้บสารหลายอยา่ง เช่น การเขียนจดหมายเขา้ไปแสดงความคิดเห็น การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีรายการ
วทิยจุดั เป็นตน้ 
  ซ่ึงเกณฑใ์นการแบ่งประเภทผูรั้บสารดงักล่าวน้ี ท าใหก้ารศึกษาผูรั้บสารมีความละเอียด 
มากยิ่งข้ึน โดย Mc Quail (1997, น.26-36) ไดจ้  าแนกประเภทของผูรั้บสารดว้ยการใช้เกณฑ์ทาง
สังคมและเกณฑข์องส่ือเอง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มสังคมหรือสาธารณชน (The Au-dience as Group or Public) ผูรั้บ
สารคือ กลุ่มหรือสาธารณชนซ่ึงมีความเป็นกลุ่ม และมีเอกลกัษณ์ก่อนท่ีจะมาเป็นผูช้ม  ในสังคม
สมยัใหม่การแบ่งแยกกลุ่มต่างๆ รวมทั้งการนิยามกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มผูช้มเป็นเร่ืองท่ียาก อยา่งไรก็ตาม
ยงัพอมีกลุ่มท่ีสามารถก าหนดความเป็นกลุ่มได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มการเมืองกบักลุ่มศาสนา เช่น การ
ผลิตหนงัสือพิมพป์ระจ ากลุ่มการเมืองกบักลุ่มศาสนาหรือกลุ่มท่ีไปท ากิจกรรมท่ีโบสถ์  ซ่ึงผลิตข้ึน
เพื่อส่ือสารกนัภายในกลุ่มหรือนอกกลุ่ม โดยอาจจะมีวตัถุประสงคใ์นการสรรหาสมาชิกใหม่หรือ
การเผยแพร่แนวความคิดของกลุ่มไปสู่ภายนอก การจ าแนกประเภทผู ้รับสารแบบน้ีมี 
ความหลากหลาย ตวัอย่างเช่น พรรคคอมมิวนิสต์ หรือส่ิงพิมพ์ของพรรคคอมมิวนิสต์ในรัสเซีย  
ซ่ึงความจริงแลว้ไม่ไดเ้ป็นส่ิงตีพิมพส์ าหรับมวลชนแต่เป็นส่ิงพิมพส์ าหรับสมาชิกในกลุ่ม 
 2.  ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มสนใจ  (The Gratification Set as Audience) คือ การท่ีผูรั้บสาร
อาจจะจดักลุ่มกนัเองตามความสนใจหรือความตอ้งการต่าง ๆ แลว้แต่เร่ือง กลุ่มต่าง ๆ ประกอบดว้ย
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สมาชิกซ่ึงอาจจะไม่มีอะไรร่วมกนัอยู ่นอกจากความสนใจเฉพาะเร่ืองเฉพาะเวลาเท่านั้น ทั้งน้ีการ
ก าหนดผูรั้บสารจะก าหนดจากความสนใจร่วมกนัมากกว่าลกัษณะประจ าตวัของสมาชิกของกลุ่ม 
นัน่คือจะมองผูรั้บสารตามความสนใจร่วมกนัไม่มองตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 3.  การมองผูรั้บสารตามส่ือ  (The Medium Audience) เป็นการนิยามผูรั้บสารตามส่ือ 
เช่น โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เป็นการก าหนดตามพฤติกรรมของผูรั้บสาร เช่น นักดู
ภาพยนตร์ นกัอ่าน นกัดูโทรทศัน์ ซ่ึงไม่ยากท่ีจะก าหนดผูรั้บสารตามส่ือเหล่าน้ี  ทั้งน้ีอาจจะถือว่า
ผูรั้บสารประเภทน้ีเป็นมวลชนจริงๆ เพราะประกอบดว้ยผูค้นท่ีหลากหลาย 
 4.  ผูรั้บสารท่ีก าหนดดว้ยช่องทางหรือเน้ือหา (Au-diences Defined by Channel or 
Content) อาจจะมีการก าหนดกลุ่มผูรั้บสารว่าเป็นกลุ่มผูอ่้านหนงัสือเล่มหน่ึง หรือผูช้มภาพยนตร์
เร่ืองหน่ึงหรือผูฟั้งรายการวิทยุ รายการหน่ึง การก าหนดผูช้มประเภทน้ีง่ายกวา่ประเภทอ่ืน และมี
ความหมายในเชิงการตลาด (marketing) ท่ีชดัพอสมควร การก าหนดกลุ่ม  ผูรั้บสารตามแนวคิดน้ี
อาจจะเป็นการก าหนดกลุ่มผูรั้บสารท่ีมีประโยชน์มากกว่าวิธีอ่ืนและเป็นวิธีท่ีมีประโยชน์ในทาง
ปฏิบติัและเชิงการตลาดท่ีชดัเจนและปฏิบติัไดท้นัที เช่น อาจจะมีผูช้มประจ าของช่องใดช่องหน่ึง
หรือรายการใดรายการหน่ึงซ่ึงง่ายต่อการวดั อาจจะมีกลุ่มผูช้มตามประเภทของเร่ือง ประเภทของ
ข่าว ประเภทของกีฬา ตามตวันกัแสดง นกัร้อง นกัเขียน อนัน าไปสู่การเป็นผูรั้บสารประจ า รายการ
ประจ า นกัแสดงประจ าคนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มผูรั้บสารประจ านั้นจะมีพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม การแต่ง
กายเฉพาะกลุ่ม การพูดเฉพาะกลุ่ม การใชส่ื้อเฉพาะกลุ่ม อาจจะถือว่ากลุ่มผูรั้บสารประจ าวนั เป็น
กลุ่มทางสังคมก็ได ้หรือเป็นกลุ่มท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยส่ือมวลชนแต่การพฒันากลุ่มผูรั้บสารประจ า
รายการนั้นไม่สามารถท านายได ้
  แบบการวิเคราะห์ผูรั้บสารมีหลายแบบ เช่น แบบการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีใช้ทฤษฎี 
การมองผูรั้บสารอยา่ง active หรือ passive หรืออาจแบ่งตามค านิยามผูรั้บสาร  นอกจากน้ีกาญจนา 
แก้ว เทพได้น า เสนอแบบการวิ เ คราะ ห์ผู ้ รับสาร เพื่ อ ให้สะดวก ต่อการน า ไปใช้ ง าน 
ในภาคปฏิบติัซ่ึงแบ่งได ้3 แนวทาง ดงัน้ี 
 1.แบ่งตามลกัษณะเกณฑ์ของประชากร  (Demo-graphic aspect) อนัเป็นวิธีการท่ีเรา
มกัจะพบในงานวิจยัโดยทัว่ไป ตวัแปรดา้นประชากรท่ีนิยมน ามาใช ้คือ อายุ ภูมิล าเนา การศึกษา 
เพศ ฐานะเศรษฐกิจ (รายได)้ 
 2. แบ่งตามคุณลกัษณะดา้นจิตวิทยา (Psychological aspect) ตวัแปรท่ีน ามาใชส่้วนใหญ่
จะเป็นเร่ืองบุคลิกภาพแบบต่างๆ แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทางอารมณ์ ส าหรับแนวทางน้ีใน
ระยะเวลาต่อมาได้พฒันามาเป็นเกณฑ์ในเร่ืองวิถีการใช้ชีวิต (lifestyle) ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมอยู่ใน
ปัจจุบนั 
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 3. ใช้เกณฑ์เร่ืองการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บสาร (Information Acquisition) เกณฑ์น้ี
เป็นการพฒันามาจากแนวคิดเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการรับสาร (Uses and 
Gratifications Approach) 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behavior Theory) 
  เม่ือพิจารณาการใชก้ารแบ่งตามลกัษณะเกณฑข์องประชากรของผูรั้บสารเพิ่มเติม พบวา่ 
ลกัษณะเกณฑ์ของประชากรมีผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารอย่างเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ เช่ือว่า
คนเราท าพฤติกรรมต่างๆ ตามแรงผลกัดนัจากภายนอก (Exogenous Factors) และพฤติกรรมโดย
ส่วนใหญ่ของคนเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางไว ้เช่น คนรุ่นไหนควรท าพฤติกรรม
อยา่งไร และสังคมทัว่ไปมกัจะก าหนดให้บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีแบบแผน
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน โดย ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112-117) กล่าวถึง ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และสังคมเศรษฐกิจ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  อายุ (Age) มีผลต่อพฤติกรรมแสดงออกและพฤติกรรมการตดัสินใจ อายุนับเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิดและพฤติกรรม และเป็นส่ิงก าหนดความ
แตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการจูงใจดว้ย ดงัท่ี วิลเล่ียม ดี บรูค (Brooks, 1971, pp. 211-212) 
กล่าววา่ โดยทัว่ไปคนท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ์ (Idealistic) ใจ
ร้อน (Impatient) และมองโลกในแง่ดี (Optimistic) มากกวา่คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมาก
จะมีความคิดอนุรักษ์นิยม (Conservative) ยึดถือการปฏิบัติ (Pragmatic) มีความระมัดระวัง 
(Cautious) และมองโลกในแง่ร้าย (Pessimistic) มากกวา่คนท่ีมีอายุน้อย นอกจากน้ี คนท่ีมีอายุมาก 
มกัจะเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อเปิดรับข่าวสารหนักๆ มากกว่าเพื่อความบันเทิง อาทิ การอ่านจด
หมายถึงบรรณาธิการ ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง หรือบทบรรณาธิการ มากกวา่อ่านเร่ืองตลกหรือข่าว
กีฬา ในการฟังวิทยุและดูโทรทศัน์ก็เช่นกนั คนท่ีมีอายุมากมกัจะฟังหรือรับชมรายการหนกัๆ อาทิ 
ข่าวอภิปรายปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา มากกว่ารายการเพื่อความ
บนัเทิง 
 2.  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางดา้นเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีแตกต่างกนั  วิลเลียม ดีบรูค (Brooks, 1971, pp. 211-212) กล่าวว่า ผูห้ญิงและผูช้ายมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ี เน่ืองจากวฒันธรรมและสังคม ได้
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้
อารมณ์ (Emotion) โอนอ่อนผ่อนตาม (Submissive) เป็นแม่บ้านแม่เรือน (Home-oriented) และ
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มกัจะถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูช้าย นอกจากน้ียงัพบว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยใชเ้วลา
ในการดูโทรทศัน์ และฟังวทิยมุากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนิยมการอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่ 
 3.  การศึกษา (Education) เป็นลกัษณะส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร โดยคนท่ีได้รับ
การศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนัย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีต่างกนั 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาสูง มกัจะเป็นผูรั้บสารท่ีดีและมีโอกาสในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก ท าให้มี
ความรู้กวา้งขวาง และมีความเขา้ใจสารมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า รวมทั้งมกัจะไม่ค่อยเช่ืออะไร
ง่ายๆ โดยตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนท่ีเพียงพอจึงจะเช่ือ นอกจากน้ีผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะ
ตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างละเอียดรอบคอบมาก จึงท าให้การโน้มน้าวใจเกิดข้ึนยาก ทั้งน้ี 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัใชส่ื้อมวลชนมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า และมกัใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพ ์ในขณะ
ท่ีผูท่ี้มีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยแุละโทรทศัน์ 
 4.  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economic Status) ไดแ้ก่ รายได ้(Income) 
อาชีพ (Occupation) ภูมิหลงัครอบครัว (Family Background) ลว้นมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของผูรั้บ
สารท่ีมีต่อผูส่้งสารและสาร เพราะคนท่ีมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกัน จะมี
วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยทฤษฎีทางสังคมนิยม
วิทยายอมรับว่า ครอบครัวมีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลโดยทัว่ไป และถือว่า
ครอบครัวเป็นสังคมแรกของบุคคล ในท านองเดียวกนั ปรมะ สตะเวทิน (2546ข, น. 115) กล่าวว่า 
คนท่ีมีอาชีพต่างกนัย่อมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ์ และค่านิยมต่อส่ิงต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั อาทิ 
คนท่ีรับราชการมกัค านึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศกัด์ิ ศกัด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการ 
ในขณะท่ีคนท างานธุรกิจเอกชน อาจค านึงถึงรายไดแ้ละการมีศกัด์ิศรีของตนดว้ยเงินทองท่ีสามารถ
จะซ้ือหาหรือจบัจ่ายใช้สอยส่ิงท่ีตนตอ้งการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแ้ต่คนท่ีรับ
ราชการด้วยกนั ยงัมีความคิดเห็น ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั นอกจากครอบครัวและ
อาชีพแลว้ รายไดย้อ่มเป็นเคร่ืองก าหนดความตอ้งการ ความคิดเห็น และพฤติกรรมต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล เช่นเดียวกบัท่ี ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534, น. 70-71) กล่าววา่ ผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัจะเป็นคนท่ีมี
การศึกษาสูง และต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดี จึงมกัถูกผลกัดนัให้จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ และหาขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
 5.  สถานภาพสมรส ถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล โดยคนโสดมกัจะมีอิสระทาง
ความคิดมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวา่คนท่ีแต่งงาน
แลว้ และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ นอ้ยกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ 
 จากแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผูรั้บสาร (Audience Analysis) น้ีเม่ือศึกษาถึง
ความส าคญัต่อการท าหน้าท่ีระหว่าง ส่ือ และผูรั้บสาร นั้น การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม 
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และความพึงพอใจรายการคบัข่าวครบประเด็นของสถานีโทรทศัน์ โมเดิร์นไนน์ทีวี ของผูรั้บชมใน
เขตกรุงเทพมหานคร” จึงน าแนวคิดดงักล่าวมาวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมอนัมีความหลากหลาย
ทางคุณลกัษณะหลายประการ และวเิคราะห์ผูช้มรายการถึงบทบาทส่ือและสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์อยา่งไร 
  ครอนบาค (Cronbach, 1963น.68-70) ไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนจาก
องคป์ระกอบ 7 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าให้เกิดกิจกรรม คนเรา 
มีพฤติกรรมเกิดข้ึนก็เพราะต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง หรือต้องการท าตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตนไดต้ั้งไว ้คนเรามกัมีความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะเลือก
สนองตอบความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 
 2.  ความพร้อม (Readiness) ระดบัวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการประกอบ
พฤติกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการ คนเราจะมีความพร้อมในแต่ละดา้นท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น
พฤติกรรมของทุกคนจึงไม่จ  าเป็นต้องเหมือนกนั และไม่สามารถจะประกอบพฤติกรรมได้ทุก
รูปแบบ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) คนเรามกัจะประกอบพฤติกรรมท่ีตนเองต้องการ เม่ือมี
โอกาสหรือสถานการณ์นั้น ๆ เหมาะสมส าหรับการประกอบพฤติกรรม 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) แมจ้ะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรมแลว้ 
คนเราก็มกัจะประเมินสถานการณ์หรือคิดพิจารณาก่อนท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ๆ ลงไป เพื่อให้
พฤติกรรมนั้นมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด และสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากท่ีสุด 
 5.  การตอบสนอง (Respond) หลงัจากไดแ้ปลความหมาย หรือไดป้ระเมินสถานการณ์
แลว้พฤติกรรมก็จะถูกกระท าตามวธีิการท่ีไดเ้ลือกในขั้นตอนของการแปลความหมาย 
 6.  ผลท่ีได้รับ (Consequence) เม่ือประกอบพฤติกรรมไปแล้วผลท่ีได้จากการกระท า
นั้นๆอาจจะตรงกบัความตอ้งการ หรืออาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีตนเองไดค้าดหวงัไว ้
 7.  ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Threat) เม่ือคนเราไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองไดก้็จะประสบกบัความผิดหวงั ซ่ึงเม่ือเกิดความผิดหวงัแลว้คน ๆ นั้นก็อาจจะ
กลบัไปแปลความหมายใหม่ เพื่อท่ีจะหาวธีิท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเองใหม่ 
  ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์ชุดา จิตพิทกัษ์ อา้งถึงจาก สุดาวรรณ 2538น. 13 ได้
อธิบายวา่ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมของมนุษยมี์ 2 ประเภท คือ 
 1.  ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษยแ์ต่ละคน 
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  1.1ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดว่าการกระท าบางอย่างหรือปรากฏการณ์
บางอย่าง หรือส่ิงของบางอย่าง หรือคุณสมบติัของส่ิงของ หรือของบุคคลบางอย่างมีอยู่จริง หรือ
เกิดข้ึนจริงๆ กล่าวโดยสรุปคือ การท่ีบุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแง่ขอ้เท็จจริงได ้แต่ถา้เขาคิดว่า
ความจริงเป็นเช่นนั้นแลว้ นัน่คือความเช่ือของเขา 
  1.2ค่านิยม หมายถึง แนวความคิดทั้งท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน และไม่เด่นชัดซ่ึงเป็น
ลกัษณะพิเศษของบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มหน่ึงเก่ียวกบัวา่อะไรเป็นส่ิงดี ซ่ึงเป็นความคิดท่ีมีอิทธิพลให้
บุคคลเลือกกระท าการอนัใดอนัหน่ึงท่ีมีอยูห่ลายวิธี หรือเลือกเป้าหมายอนัใดอนัหน่ึงจากหลาย ๆ  
อนัท่ีมีอยู ่
  1.3ทัศนคติ หรือ เจตนคติ เป็นแนวโน้มหรือขั้นเตรียมพร้อมของพฤติกรรม
นักจิตวิทยาบางท่านเรียกว่าเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าทางจิตใจ ซ่ึงคล้ายกบัการตอบสนองทาง
ร่างกาย ต่างกันแต่ว่ายงัไม่ได้ออกก าลังกายเท่านั้ น แม้ทัศนคติจะเป็นผู ้ก  าหนดทิศทางของ
พฤติกรรม แต่ทศันคติมิได้ก าหนดเวลาท่ีควรแสดงพฤติกรรม ทั้ งยงัมิได้ก าหนดว่าควรแสดง
พฤติกรรมมากนอ้ยเพียงใด ส่ิงท่ีก าหนดเวลาและปริมาณของพฤติกรรมนั้น เรียกวา่ แรงจูงใจ ดงันั้น
ทศันคติจึงเป็นผูว้างแนวหรือทิศทางใหแ้รงจูงใจ และแรงจูงใจเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง 
  1.4บุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีบอกว่าบุคคลจะปฏิบติัอย่างไรในสถานการณ์หน่ึง ๆ การ
อธิบายว่าบุคลิกภาพไดม้าอย่างไรนั้น จะตอ้งอาศยัทฤษฎีทางจิตวิทยา หรือทฤษฏีการเรียนรู้ การ
อธิบายวา่บุคลิกภาพไดม้าไดอ้ยา่งไรนั้น จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมแบบนั้นเม่ือมีโอกาส แต่ถา้
พฤติกรรมใดน ามาซ่ึงการลงโทษ สัตวห์รือคนนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท าเช่นนั้นอีก 
 2.  กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคมซ่ึงไม่เก่ียวกบัลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษย ์สามารถ
แบ่งเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี 
  2.1ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเข้มข้นของส่ิงกระตุ้น
พฤติกรรม (Strength of Stimulus Object) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ไม่มีส่ิงกระตุน้พฤติกรรม 
ซ่ึงส่ิงกระตุน้พฤติกรรมนั้นเป็นอะไรก็ได ้เช่น อาหาร เสียงปืน ค าสบประมาท ฯลฯ 
  2.2สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล ซ่ึง
อยูใ่นสภาวะท่ีบุคคลก าลงัจะมีพฤติกรรม 
   สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542น.2-5) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
ลกัษณะต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 1. พิจารณาจากพฤติกรรมท่ีปรากฏด้วยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 
พฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏให้
สามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 2. พิจารณาจากแหล่งท่ีเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกายเม่ือบุคคลมีวุฒิ
ภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเป็นตวัก าหนดให้เป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ และ
วงจรชีวิต และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีส่ิงแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากประสบการณ์ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน 
 3. พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้ตวั (Conscious) เป็น
พฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตส านึก และพฤติกรรมท่ีกระท าโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรม
ท่ีอยูใ่นระดบัจิตไร้ส านึก หรือจิตใตส้ านึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชญัญะ 
 4. พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย์ พฤติกรรมทางกายภาพ 
(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้อวยัวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหน้า  
การโคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ใน
ระดบัความคิด ความเขา้ใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 
 5. พิจารณาจากการท างานของระบบประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได ้(Voluntary) เป็น
พฤติกรรมท่ีอยู่ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามท่ี
ตอ้งการ และพฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการท างานของระบบร่างกายท่ี
เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยาสะท้อน สัญชาตญาณ และการท างานของระบบอวยัวะภายใน  
เป็นตน้ 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู ้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลาย
ความหมาย ดงัน้ี 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึง
พอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
  ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2528) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานใน
ทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิด
ความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและมีก าลังใจ มีความผูกพนักับ
หน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ร 
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  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์
ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือ
มีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิง
ท่ีตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย  
  ฉตัรชยั ดงสุข (2535) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคล
ไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน 
หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
  กิตติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆเม่ือไดรั้บการตอบสนอง 
  กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  นภารัตน์  เสือจงพรู (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึก
ทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึก
ทางบวกมากกวา่ทางลบ 
  เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของ
ความพึงใจหรือภาวะท่ีมีอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆ
หน่ึง ส่ิงท่ีขาดหายไประหวา่งการเสนอให้กบัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจ
ได ้
  สง่า ภู่ณรงค์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้รับ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
  จากนิยามขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดี
ของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการอนัก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ไดรั้บ
การตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
  Shelly, Maynard W. อา้งโดย ประกายดาว ด ารงพนัธ์  (2536) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั 



27 
 

ความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ี
เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั
ความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ  
  วิชยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าววา่ แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 
  พิทกัษ์ ตรุษทิม (2538) กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดย 
บ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มี
ปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 
  สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) ได้สรุปว่า ส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 
 1.ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ  
 2.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย  
 3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีสนองความ
ตอ้งการของบุคคล 
 4.  ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์
มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็น
ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและ 
มีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
  ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้มีการสรุปว่า ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานนั้นมี 3 ประการ คือ 
 1.  ปัจจยัด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตวัของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อาย ุ
เวลาในการท างาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ 
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 2.  ปัจจยัดา้นงาน (factor in the Job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการท างาน ฐานะ
ทางวชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
 3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (factors controllable by management) ไดแ้ก่ ความมัน่คงใน
งานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี สภาพการท างาน เพื่อน
ร่วมงานความรับผดิ การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การนิเทศงาน เป็นตน้ 
  Kotler P. and Armstrong G. (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมี
ส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล 
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎี 
ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ 
 1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
 อบัราฮมั มาสโลว ์(A.H.Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดย 
ความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลับท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือ 
จากผูอ่ื้น ค าตอบของมาสโลว ์คือ ความต้องการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมาก
ท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 
  1.1ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
  1.2ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
  1.3ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
  1.4ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั 
ความนบัถือและสถานะทางสังคม 
  1.5ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
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 บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก
ก่อนเม่ือความตอ้งการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ 
ใหบุ้คคลพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น คน
ท่ีอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่
ตอ้งการยกย่องจากผูอ่ื้น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความ
ตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป    
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
 ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่า บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนักว่าพลงัทาง
จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง  
ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พดูค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์
อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมากทั้งน้ี ซิกมนัด์ ฟรอยด ์
(S. M. Freud) เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆท่ีให้มี
ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความยากล าบาก โดยอาจแบ่ง
ประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 
  2.1 ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึง
พอใจวา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ 
  2.2  ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ  าเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยเ์สมอไป 
  2.3  ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ี สรุปไดว้่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี
หรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามวตัถุประสงค์หรือความ
ตอ้งการอนัก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันขา้มหากความต้องการของตนไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน โดยมีปัจจัยหรือ
องค์ประกอบท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ และมีส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ทั้งท่ีเป็นวตัถุ หรือมิใช่วตัถุ โดยบุคคลจะพยายามท่ี
สร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ดงันั้นหากบุคคลมีการเปิดรับ
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ข่าวสารจากส่ือจะแสดงออกถึงความพึงพอใจ โดยถา้มีการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนจะส่งผลต่อความ
พึงพอใจมากข้ึนตามมา 
 
2.5  แนวคิดทฤษฎ ี"ข่าวสาร"                                                                                                            

 เป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการเรียนรู้จากส่ือท่ีมีอยู่ โดยการศึกษาข่าวสารทุกเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใน

แต่ละวนั แล้ววิเคราะห์ไดว้่าข่าวท่ีดูไปแล้วจะเป็นไปในทิศทางใดอย่างเป็นกลาง โดยตอ้งไม่ถูก

ช้ีน าจากบุคคลใดหรือส่ือใด ซ่ึงจะเป็นการฝึกฝนใหส้ามารถคิดเป็น ท าความเขา้ใจดว้ยตวัเองไดจ้าก

ข่าวและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้เท่ากบัช่วยพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

  การกระจายข่าวสารลงสู่ขา้งล่าง(trickle-downtheory) เป็นทฤษฎีเก่าแก่มากท่ีสุดท่ีเช่ือ
ว่าชนชั้นต ่ากว่ามกัจะเลียนแบบคล้อยตามพฤติกรรมของชนชั้นท่ีสูงกว่า กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ 
ข่าวสารจะถูกส่งผ่านระดบัชั้นของสังคมตามแนวด่ิง จากชนชั้นระดบัสูงกว่าลงสู่ชนชั้นระดบัต ่า 
โดยเฉพาะเก่ียวกบัแฟชัน่และแบบสไตล์ใหม่ ๆ การกระจายของข่าวสารตามทฤษฎีน้ี ไม่ค่อยจะ
ปรากฎให้เห็นมากนกัในปัจจุบนั โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ในทางเศรษฐกิจ เหตุผลก็คือ 
แฟชั่นใหม่ ๆ ในปัจจุบนัสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วเพียงชั่วเวลาขา้มคืน โดยผ่านการ
ส่ือมวลชนต่าง ๆ แต่รูปแบบของการกระจายข่าวสารท่ีปรากฎให้เห็นมากกว่า คือ รูปแบบการ
กระจายข้อมูลข่าวสารในกลุ่มเพื่อนเดียวกัน ซ่ึงมีระดบัชั้นสังคม อายุ การศึกษา และ ลักษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ดว้ยเหตูท่ีคนกลุ่มน้ีมีพื้นฐานทางสังคมเหมือน ๆ กนั มีความคิดความ
สนใจในส่ิง ต่าง ๆ คลา้ยคลึงกนั จึงมีการพูดคุยเป็นสมาชิกติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม 
อนัเกิดจากอิทธิพลท่ีเรียกวา่ “ อิทธิพลของความเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกนั (homophilous influence) 
  การไหลไปของข่าวสารสองขั้นตอน(two-stepflowtheory) ในปี ค.ศ. 1948 แคทซ์ 
กบัลาซาร์สเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, quoted in Assael. 1998 : 606) เป็นนกัวิจยักลุ่มแรกท่ีเช่ือวา่ 
กระบวนการส่ือสารแบบปากต่อปาก หรือ WOM เป็นการไหลไปของข่าวสาร 2 ขั้นตอน คือ 
ข่าวสารจะไหลจาก ส่ือมวลชน (mass media) ไปยงัผูน้ าทางความคิด (opinion leaders) และจาก
ผูน้ าทางความคิดไปยงั ผูต้าม (follower) พวกเขาเช่ือว่า ผูน้  าทางความคิดจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
จากส่ือมวลชนมากกว่าผูต้าม ผูน้ าทางความคิดจะท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง (intermediaries) ระหว่าง
ส่ือมวลชนกบัผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ คนส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภค เป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเฉ่ือยชาวางเฉย 
ไม่ต่ืนตัว (passive recipients) และ การไหลไปของข่าวสารจะไหลไปทางเดียว (one-way 
communication) การไหลไปของข่าวสารหลายขั้นตอน (multi step flow theory or multistage 
interaction) 
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  แมว้่าทฤษฎีท่ีสองมีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้เขา้ใจถึงกระบวนการอิทธิพลทางด้านบุคคล 
แต่ก็ยงัมีขอ้ผดิพลาดหลายประการ ในส่วนของการไหลไปของข่าวสาร และทิศทางของอิทธิพลอนั
เกิดจากผูรั้บและผูส่้งข่าวสารโดยมีเหตุผล3ประการคือ 
 1.ผูต้ามไม่ใช่เป็นผูเ้ฉ่ือยชาวางเฉยอย่างท่ีเข้าใจ แต่เขาอาจเป็นผูเ้ร่ิมตน้สอบถามหา
ขอ้มูล รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้นท่ีไม่ไดเ้รียกร้องอีกดว้ย 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารในขณะเดียวกนั ยงัเป็นผูรั้บข่าวสารดว้ย นัน่คือ ผูน้ าทางความคิด
ไดรั้บอิทธิพลมาจากผูต้ามดว้ย เช่นเดียวกนั หรือ ในทางกลบักนั ผูแ้สวงหาขอ้มูลจากผูอ่ื้น ก็จะให้
ขอ้มูลต่อผูอ่ื้นด้วยนั่นเอง อิทธิพลของการไหลไปของ WOM จึงเป็นไปในลักษณะ 2 ทิศทาง 
ระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร 
 3.ผูน้  าทางความคิดไม่ใช่เป็นเพียงผูเ้ดียวทีรับขอ้มูลข่าวสารมาจากส่ือมวลชน ผูต้ามก็
ไดรั้บอิทธิพลมาจากโฆษณาดว้ยเหมือนกนั ยิ่งไปกวา่นั้นผูน้ าทางความคิด ก็ไม่อาจจะควบคุมการ
ไหลไปของข่าวสารจากส่ือมวลชนไดท้ั้งหมดท่ีจะส่งผ่านไปยงักลุ่มผูต้าม เพราะยงัมี ผูร้วบรวม
ขอ้มูล (gatekeeper or information gatherers) ท าหน้าท่ีพิจารณาตดัสินใจว่าขอ้มูลท่ีได้รับจาก
ส่ือมวลชนควรส่งผ่านไปยงักลุ่มผูรั้บหรือไม่อีกต่อหน่ึง ผูร้วบรวมขอ้มูลจะแตกต่างจากผูน้ าทาง
ความคิด คือ จะท าหนา้ท่ีแนะน าความคิดและขอ้มูลใหก้ลุ่มรับรู้ แต่อาจจะไม่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม  
  ความส าคญัของขอ้มูลข่าวสาร ถา้ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความส าคญัแลว้ ท าไมรัฐบาลเผด็จ
การของทุกประเทศจึงพยายามปิดกั้นคุกคามเสรีภาพของส่ือมวลชนกนันกัหนา ท่านท่ีเคยใชชี้วิตใน
ชนบท คงทราบดีวา่ ฝงูไก่ในร้ัวบา้นเดียวกนั โดยปกติจะอยูก่นัค่อนขา้งสงบ ไม่จิกตีกนัเอง เพราะ
ไก่แต่ละตวัไดรั้บรู้ “ขอ้มูลข่าวสาร” วา่ตวัใดมีพละก าลงัเหนือวา่ตวัใด ชุมชนไก่จึงมีขอ้ตกลงและ
ควบคุมกนัเองอยา่งลงตวั ถา้เราอยากจะใหไ้ก่คู่ใดในบา้นเดียวกนัจิกตีกนั สามารถท าไดง่้ายมาก คือ
โดยการเอาเขม่าก้นหมอ้มาทาแก้มไก่ตวัใดตวัหน่ึง ในท่ีสุดไก่คู่นั้นก็จะตีกนัเพราะจ ากนัไม่ได ้ 
พดูดว้ยภาษาทนัสมยัหน่อยก็เป็นเพราะขอ้มูลชุดเดิมไดถู้กเปล่ียนไปแลว้ 
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ศิริ สารผล (2552) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าวกีฬาของสถานีโทรทศัน์ 
ในเขตบางเขน ผลวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูช้มรายการข่าวกีฬาของสถานีโทรทศัน์ในเขต
บางเขน อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3) ดา้น
พนกังาน 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยประชากรทีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กัน ประชากรทีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประชากรทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานและดา้นการส่งเสริมการตลาด ประชากรทีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์
ประชากรทีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  สุดารักษ์ เน่ืองชมภู (2553) วิจยัเร่ือง ความต้องการและความพึงพอใจต่อรายการ
โทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผูช้มรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทัศน์
สาธารณะ ผลวิจยัพบว่า ผูช้มรายการโทรทศัน์เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยผูช้มส่วนใหญ่ 
มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัศึกษา 
มีรายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000 บาท ส่วนพฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะ
ส่วนใหญ่ผูช้มชมรายการทุกวนั โดยใช้เวลา30 นาที - 1 ชัว่โมง อยู่ในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. 
การชมส่วนใหญ่ชมรายการทางทีวไีทยสลบัไปมากบัรายการของช่องอ่ืน โดยมีเหตุผลท่ีเลือกรับชม
รายการทีวีไทยต่อรายการประเภทข่าว รายการสาระบนัเทิง รายการสารประโยชน์ รายการสารคดี 
และรายการประเภทเด็กและเยาวชน ปรากฏวา่รายการประเภทข่าวท่ีมีผูช้มมากท่ีสุดคือ รายการเปิด
ปม รายการประเภทสาระบนัเทิง ไดแ้ก่ รายการดนตรีกวีศิลป์ รายการประเภทสารประโยชน์คือ 
รายการไทยมุง รายการประเภทสารคดี ได้แก่ รายการท่องโลกกวา้ง รายการประเภทเด็กและ
เยาวชน ไดแ้ก่ รายการ English breakfast ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ วนัเวลา และระยะเวลา
ท่ีออกอากาศของรายการ ปรากฏว่ารายการข่าวผูช้มมีความพึงพอใจต่อวนั เวลา และระยะเวลาท่ี
ออกอากาศมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการน าเสนอรายการสูงท่ีสุดคือ 
รายการข่าว ทางด้านความตอ้งการคุณค่าท่ีได้รับจากการรับชมรายการทางทีวีไทย ผูช้มมีความ
ตอ้งการท่ีสูงท่ีสุดคือ การเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม ส่วนคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการให้รายการน าเสนอ
มากท่ีสุดคือ รูปแบบสารคดีไทยและต่างประเทศ 
  มนัสนันท์ อภิรมยว์ิจิตร (2554) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการ 
ข่าวบนัเทิงของประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายอายุระหว่าง 26-35 ปี มากท่ีสุด การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท โดยมีพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการแบบทุกวนัมากท่ีสุด โดยเปล่ียนช่องสลบัไปมากบัรายการช่องอ่ืน หรือเปล่ียน 
เม่ือมีโฆษณามากท่ีสุดการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของรายการข่าวบนัเทิงท่ีเปิดรับชม ส่วนใหญ่ 
ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของรายการท่ีเปิดรับชม ดา้นปัจจยัทีมีอิทธิพลท่ีสุดในการเปิดรับชมรายการ
ข่าวบนัเทิง คือ คลายเครียดจากการเรียน การท างาน ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
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ในการเปิดรับชม คือ กระแสข่าวนั้นอยู่ในความสนใจ ได้ฟังคนอ่ืนพูดปากต่อปากมา เลยอยาก
ทราบข่าวเพื่อให้ทนักระแส ส่วนปัจจัยท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบรายการข่าวบนัเทิงท่ีมีอิทธิพล 
มากท่ีสุด คือ ความทนัสมยัของประเด็นข่าวบนัเทิงท่ีน าเสนอ ด้านความพึงพอใจในรายการข่าว
บนัเทิงท่ีเปิดรับชม ในส่วนของเน้ือหารายการมากท่ีสุด คือการน าเสนอข่าวสารบนัเทิง มีความสด 
ทนัต่อเหตุการณ์ มีความชดัเจน เจาะลึก  
  ในส่วนของรูปแบบรายการมากท่ีสุด คือ รูปแบบของสกู๊ปข่าวของบุคคลในวงการ
บนัเทิงท่ีเน้นตามกระแสสังคม ในด้านพิธีกร ผูด้  าเนินรายการมากท่ีสุด คือ มีความเป็นกันเอง 
บุคคลิกและมนุษยสัมพันธ์ดี สร้างความสนุกสนานในรายการได้ ในด้านความพึงพอใจใน
ประโยชน์หลงัการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงมากท่ีสุด คือ ไดรั้บความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน 
เป็นการผอ่นคลาย ในการทดสอบสมมติฐาน พบความสัมพนัธ์ดงัน้ี คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิด
รับชมรายการข่ าวบันเทิงด้านแรงจูงใจ  ปัจจัยภายนอก และด้านองค์ประกอบรายการ 
มความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการและการมีส่วนร่วมในรายการ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้านแรงจูงใจ ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมขณะรับชมรายการข่าวบนัเทิง ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง 
ด้านองค์ประกอบรายการไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมขณะรับชมรายการข่าวบันเทิงส่วน
พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อรายการข่าวบนัเทิงท่ี
แตกต่างกัน กล่าวคือ พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ด้านระยะเวลาในการรับชม
พฤติกรรมขณะรับชม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ ดา้น
เน้ือหารายการและรูปแบบรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ
ข่าวบนัเทิงดา้นระยะเวลาในการรับชมท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นพิธีกร ผูด้  าเนินรายการ  
ท่ีแตกต่างกนัขณะท่ีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิง ดา้นพฤติกรรมขณะรับชม และดา้น
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจด้านพิธีกรผูด้  าเนิน
รายการ ท่ีไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบนัเทิงดา้นระยะเวลาการเปิดรับชม
และด้านพฤติกรรมขณะรับชมรายการท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในประโยชน์หลังรับชม
รายการท่ีแตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิงด้านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของรายการข่าวบนัเทิงท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในประโยชน์หลงัรับชมรายการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  ดวงฤทยั นิลเพ็ชร์ (2555) วิจยัเร่ือง การศึกษารูปแบบการน า เสนอรายการโทรทศัน์ 
ดา้นข่าวเศรษฐกิจ สถานีวทิยโุทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ผลวจิยัพบวา่  
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 1. สภาพปัจจุบนัและรูปแบบรายการโทรทศัน์ดา้นข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อ
เศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนลทั้ง 3 ดา้น มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก 1.1) เน้ือหาของข่าวท่ี
ตอ้งการทราบ คือ อยากทราบเร่ืองการซ้ือขายหุ้น 1.2) การน าเสนอข่าวสารทางเศรษฐกิจของ
รายการโทรทศัน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ี
ชาแนล โดยอยากดูข่าวแบบวิเคราะห์เจาะลึก 1.3) รูปแบบและกระบวนการน าเสนอรายการ
โทรทศัน์ดา้นข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล ให้
ความส าคญัเร่ืองเน้ือหาท่ีมีความถูกตอ้ง น่าสนใจและน่าเช่ือถือ  
 2. รูปแบบการน าเสนอรายการโทรทัศน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อ
เศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนล มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 2.1) ผูป้รากฎตวั คือ พิธีกรและแขกรับเชิญ 
2.2)การน าเสนอรายการ คือ บทพูดของพิธีกร, บทสัมภาษณ์แขกรับเชิญ, ฉาก, ส่วนน ารายการและ
ทา้ยรายการ, ตวัหนงัสือซ้อนและคอมพิเตอร์กราฟฟิค, การน าเสนอทางดา้นภาพและสียง 2.3) ช่อง
ทางการน าเสนอ คือ เคเบิ้ลทีวี อินเทอร์เน็ต วิทยุ 2.4) ผูช้มรายการ คือ ผูล้งทุน ผูส้นใจลงทุนและ 
โบรกเกอร์ 3.การรับรองรูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ด้านข่าวเศรษฐกิจของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มนัน่ีชาแนลโดยผูท้รงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุด 
  ศิริพร สิทธิฤทยั (2513) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจต่อรายการโทรทศัน์
ประเภท วารไรต้ีโชวข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : รายการทไวไลทโ์ชว์ทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรายการ
โทรทศัน์ประเภทวาไรต้ีโชวข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระเบียบวิธีวิจยัแบบ
กรณีศึกษา โดยเลือกเจาะจงเฉพาะรายการทไวไลท์โชว์ และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างของเพศชายและเพศหญิง  
ท่ีมี อายุ 21-30 ปี จ  านวน 400คน ได้กล่าวเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเปิดรับชมโดยนานๆ ชมคร้ังเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้รายการทไวไลทโ์ชว ์
และ รายการระเบิดเถิดเทิง ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชมเกือบทุกคร้ัง และชมบ่อยคร้ัง
โดยตรงกบัแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการเลือกและเปิดรับสารท่ีวา่ ผูรั้บสารมีการเลือกเปิดรับสาร 
มีการเลือกสารท่ีตวัเองสนใจ มีการเลือกรับรู้และเลือกท่ีจะจดจ าสาร ซ่ึงการท่ีจะท าให้ผูรั้บสาร
สามารถเลือกรับสาร เลือกรับรู้หรือเลือกท่ีจะจดจ านั้น รายการโทรทัศน์ประเภทวาไรต้ีโชว ์
ท่ีน าเสนออยูใ่นปัจจุบนัตอ้งสร้างความน่าสนใจให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บสาร มีรูปแบบในการน าเสนอท่ี
ชัดเจน หรือเป็นท่ีโดดเด่นจนสามารถท าให้กลุ่มตวัอย่างมีความจดจ าและติดตามชมรายการได ้
อยา่งสม ่าเสมอ 
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  สุภาภรณ์ ร้ิวเลิศธรรม (2544) ศึกษาวิจัยเร่ือง พฒันาการการน าเสนอรายการข่าว
โทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท (2529-2542)ผลการวิจยัพบว่า การน าเสนอ
ข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ตั้งแต่ปี 2529-2540 ไม่มีการพฒันาการในการน าเสนอซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบท าใหก้ารน าเสนอข่าวไม่มีการพฒันาการ มี 3 ปัจจยัดว้ยกนัคือ  
 1.สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 เป็นสถานีท่ีมีแนวโนม้ไปในเชิงธุรกิจ  
 2.กฎระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาลและผูมี้อ านาจทางการเมือง  
 3.การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารในฝ่ายข่าว   
 ดงันั้น จึงตอ้งพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงรายการข่าวให้ถูกใจของผูช้ม นอกจากน้ี
ปัจจยัดา้นการเมือง ช่อง3 หลีกเล่ียงท่ีเน้นการน าเสนอข่าวการเมืองโดยหันไปให้ความสนใจต่อ 
ข่าวประเภทอ่ืนๆมากข้ึน  
  สุภาพนัธ์ บุนนาค (2546) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจจากการรับชมละครโทรทศัน์หลังข่าวภาคค ่าของเด็กในจงัหวดัเชียงใหม่มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับชม และการใช้ประโยชน์และความ 
พึงพอใจจากการชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค ่ าของเด็กใน จังหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเปิดรับชม และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับชม กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการชมละคร
โทรทศัน์หลงัข่าวภาคค ่า โดยการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ เด็กใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 380 คน ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับวา่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเปิดรับชม โดยเปิดรับชมทุกวนั ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับชมประมาณ 1 
ชัว่โมง มีสาเหตุท่ีเปิดรับชมเพราะตอ้งการเปิดรับชมเอง มีลกัษณะการเปิดรับชมตั้งใจชมพอโดย
สมควรโดยเปล่ียนไปชมช่องอ่ืนเม่ือละครไม่สนุกหรือน่าเบ่ือ ยุคคลท่ีร่วมรับชมนั้น พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ ชมกบัพ่อ แม่ ผูป้กครอง โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการสนทนากบั
พอ่แม่หรือผูป้กครองถึงเร่ืองราวของละครโทรทศัน์หลงัข่าวภาคค ่านาน ๆ คร้ัง 
  เขมรินทร์ จุลมาศ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างความเป็นจริงทางสังคมของรายการ 
“เร่ืองจริงผา่นจอ” และการรับรู้ของผูช้ม ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่เน้ือหา 
ท่ีน าเสนอในรายการเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคม เปรียบเสมือนกระจกท่ีสะทอ้นปัญหาสังคม  
โดยน าเสนอเน้ือหาอยา่งตรงไปตรงมาและเจาะครบทุกประเด็น ท าให้เกิดอารมณ์ร่วมกบัเหตุการณ์
และรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของรายการ ในส่วนของความเช่ือในการสร้าง “ความเป็นจริง” ทาง
สังคมในรายการเร่ืองจริงผา่นจอ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเช่ือวา่ขอ้มูลจะน่าเช่ือถือก็จะตอ้งมี
ภาพก่อน ซ่ึงภาพกบัขอ้มูลจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั  ในดา้นการท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชนผูผ้ลิต
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รายการเร่ืองจริงผ่านจอ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วยกบัการน าเสนอเน้ือหาในรายการ 
ว่ามีความเป็นกลาง ในส่วนของการเกิดพฤติกรรมน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั อนัเน่ืองมาจากการ
รับชมรายการเร่ืองจริงผา่นจอ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดชมรายการแลว้น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ไม่ว่าจะเป็นการเตือนภัย อุบัติเหตุ ไว้เป็นอุทาหรณ์ในการใช้ชีวิต ใช้สนทนาในวงเพื่อน  
การบอกต่อ และการและเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
  ดิศราพร ทรงแสง (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ และทศันคติของผูช้มท่ี
มีต่อช่องเฮฮา ทางทรูวิชั่นส์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ชมรายการ
โทรทศัน์ช่องเฮฮาทางทรูวชิัน่ส์ทุกวนั ช่วง 19:00-22:00 น. ชมคร้ังละ 31-60 นาที ชมกบัสมาชิกใน
ครอบครัว ชอบชมรายการเป็นไทยมากท่ีสุด รายการท่ีมีผูรั้บชมมากท่ีสุดคือ รายการเฮฮาปาร์ต้ี มี
ลกัษณะการชมแบบเปล่ียนช่องสลบัไป-มา สาเหตุท่ีเปิดชมเพราะ ตอ้งการพกัผอ่น หลงัจากชมแลว้
น าไปคุยต่อกบัสมาชิกในครอบครัว เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปิดรับไม่แตกต่างกนั  (2) 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติในระดับสูง ต่อช่อง เฮฮา  และรายได้ต่อ เ ดือน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติของผู ้ชมท่ีมีต่อช่องเฮฮา (3) พฤติกรรมการเปิดรับมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อช่องเฮฮาทางทรูวิชั่นส์ (4) จุดเด่นของรายการ
โทรทศัน์ช่องเฮฮาทุกด้าน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับของผูช้มท่ีมีต่อช่องเฮฮาทาง 
ทรูวชิัน่ 
  พรรณรว ีวรรณรัตน์ (2551) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของโรงภาพยนตร์เครือ เอส เอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ผลการวิจยั 
พบว่า ผู ้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ระดับ 
ปริญญาตรี โดยความถ่ีของผูช้มในการชมภาพยนตร์ส่วนใหญ่ ชมภาพยนตร์ 1-2 คร้ังต่อเดือน 
ทศันคติต่อการส่ือสารการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี  ความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาด
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ ง 3 ข้อ พบว่ายอมรับ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ ผูช้มท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแตกต่างกนั สมมติฐาน
ข้อท่ี 2 คือ ผูช้มท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดต่างกัน  
แต่ปฏิเสธสมมติฐานขอ้ ท่ี 3 คือ ผูช้มภาพยนตร์ท่ีมีรายได้แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการ
ส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั 
  นารินทร์ โตส าลี (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการ 
ส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผ่านทางสถานีโทรทศัน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีและมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 
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บาท แลว้พบวา่ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศึกษาและรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการรับชมรายการคุยข่าวท่ีมีการส่งขอ้ความสั้นผา่นทางสถานีโทรทศัน์ในเร่ืองของความถ่ีในการ
รับชม ระยะเวลาในการรับชม ลกัษณะในการรับชม ความถ่ีในการส่งขอ้ความสั้น และทศันคติท่ีมี
ต่อข้อความสั้ นท่ีปรากฏข้ึนบนจอระหว่างชมรายการ ยกเวน้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมส่ง
ขอ้ความสั้นและช่วงเวลาของรายการคุยข่าวทางสถานีโทรทศัน์ท่ีนิยมส่งขอ้ความสั้นมากท่ีสุด และ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเม่ือเห็นขอ้ความสั้นปรากฏ
ข้ึนบนจอระหวา่งชมรายการคุยข่าว 


