
 
 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
  ในปัจจุบนัการส่ือสารมวลชนประเภท “โทรทศัน์” เป็นส่ือท่ีมีแรงจูงใจสูงในการส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร กวา้งขวาง ท าให้สามารถเขา้ถึงและใกลชิ้ดกบัผูรั้บชมไดใ้นทุกครัวเรือน โทรทศัน์ 
มีศกัยภาพท่ีสามารถน าเสนอได้ทั้ งภาพและเสียงท่ีเหมือนจริงท่ีปรากฏผ่านออกมาในรูปแบบ
รายการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นละคร (Drama) ข่าว (News) พูดคุย (Talk) แข่งขัน (Game)  
สารคดี (Documentary) หรือปกิณกะ (Variety) ดังนั้ นจึงอาจกล่าวได้ว่าโทรทัศน์มีบทบาทต่อ 
วถีิชีวติของประชาชนในยคุปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 
 รายการของสถานีโทรทศัน์แต่ละประเภทมีอยูห่น่ึงประเภทท่ีไดรั้บความสนใจจากผูช้ม
เป็นประจ าทุกวนัคือรายการข่าว เพราะข่าวท าให้ประชาชนไดท้ราบถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในแต่ละวนัข่าว คือ การรายงานเหตุการณ์ สถานการณ์หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ ซ่ึงการรายงานข่าว 
มีความส าคญัมากในสังคมปัจจุบนั เพราะประชาชนจ าเป็นตอ้งรับทราบข่าวสารสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีก าลงัเป็นอยู่ของสังคมในทุก ๆ ดา้น ดงันั้นเหตุการณ์ใดควรไดรั้บการรายงานข่าวนั้นจะตอ้งยึด
หลกัการพิจารณาคุณค่าข่าว 2 ประการ คือ ความส าคญั (Significance)เหตุการณ์อะไรก็ตามท่ีเกิดข้ึน
และมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ผลกระทบดังกล่าวจะมีผลในวงกวา้ง และ 
อีกประการหน่ึงคือความน่าสนใจ (Interest) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ท าให้ประชาชนสนใจ
ใคร่อยากรู้ อยากติดตาม โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของข่าว(News Elements) คือ ความสด  
ความใกล้ชิด ความผิดปกติ ความเป็นปุถุชนวิสัย ความขัดแย้ง ความลึกลับซับซ้อน ความ
กระทบกระเทือน และความกา้วหนา้ 
 ส าหรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏเป็นท่ีน่าสนใจนั้นสามารถท่ีจะจดัเป็นการรายงาน 
ข่าวสั้ นได้ โดยแต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความเขม้ขน้และส่งผลกระทบต่อสังคมในระดบัท่ี
แตกต่างกนักล่าวคือ บางเหตุการณ์เกิดข้ึนแลว้หายไปไม่อยูใ่นความสนใจของประชาชนอีกต่อไป 
และจะสนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นแก่ประชาชนเท่านั้น เหตุการณ์เหล่าน้ีจะเป็นข่าวเบา 
(Soft News) ได้แก่ ข่าวอาชญากรรม ข่าวบนัเทิง และข่าวกีฬา เป็นตน้ ในขณะท่ีเหตุการณ์บาง
เหตุการณ์มีประเด็นความน่าสนใจต่อเน่ืองระยะหน่ึงและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
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ประชาชนมากกว่าข่าวท่ีมีองค์ประกอบของความน่าสนใจเพียงอย่างเดียว เหตุการณ์เหล่าน้ีเป็น 
ข่าวหนกั (Hard News) ไดแ้ก่ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง ข่าวสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ด้วยบทบาทและมีอิทธิพลของโทรทัศน์ซ่ึงถือได้ว่า เ ป็นส่ือมวลชนท่ีมีผลต่อ
ชีวิตประจ าวนั และเป็นส่วนหน่ึงของความเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรม 
ซ่ึงสามารถส่งผลต่อทศันคติและค่านิยม รวมทั้งสามารถปลูกฝัง ความเช่ือ ความศรัทธาให้แก่ 
ผูรั้บชมได้ เห็นได้จากผลงานวิจยัของ วสันต์ อติศพัท์ (2533, น33) พบว่า ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือ 
ท่ีไดรั้บการยอมรับในเร่ืองคุณสมบติัต่างๆ โดยมีส่ือมวลชนเป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัการน าเสนอข่าวสาร
ให้มีความถูกต้องเท่ียงธรรม และครอบคลุมทุกประเด็น ทั้ งน้ี ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากกว่าส่ืออ่ืน อิทธิพลของส่ือโทรทัศน์จึงมีบทบาทส าคัญต่อทัศนคติและ 
การเ รียน รู้ของ ผู ้รับชม โดย เฉพาะอย่างยิ่ งการน า เสนอรูปแบบรายการประเภท ข่ าว  
ผา่นส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงไดรั้บความนิยมในการรับชมค่อนขา้งสูง จะตอ้งผา่นการพิจารณาเน้ือหาให้มี
ความเหมาะสม พร้อมทั้งมุ่งเนน้รูปแบบวิธีการน าเสนอให้น่าสนใจ และทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงค าว่า
ข่าวนั้น จะต้องเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อคนในสังคม ทั้ งในแง่ของด้านบวกและด้านลบของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,2542) สะทอ้นให้เห็นว่า ข่าวท่ีน าเสนอ
ผา่นส่ือโทรทศัน์ยงัคงมีบทบาทท่ีส าคญัในสังคม แมว้า่จะมีส่ืออ่ืนเกิดข้ึนมากก็ตาม แต่การแข่งขนั
ของการน าเสนอข่าวยงัคงผกผนักบัทิศทางการเติบโตของส่ือต่างๆ ในสังคม 
 ในปัจจุบนัสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี  ใช้แหล่งข่าวจากส านักข่าวไทย ซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลางในการผลิต รวบรวม จดัเก็บ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเน้นความเป็นกลาง ถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้และทนัเหตุการณ์ ยดึหลกัการน าเสนอข่าวตามมาตรฐานทางวิชาชีพ โดยน าเสนอผา่นส่ือ
ของบริษทัท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี โทรทศัน์ดาวเทียม เครือข่ายสถานี
วิทยุฯ อสมท.ใช้เทคโนโลยี ในการรายงานข่าว ผ่านเว็บไซต์ www.mcot.net ส่ือคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ (Computer Online) และส่ืออ่ืน ๆ โดยมีศูนยข์่าวของส านกัข่าวไทย อยู่ในส่วนภูมิภาค  
4 แห่ง คือ ศูนยข์่าวภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ ศูนยข์่าวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจงัหวดัขอนแก่น 
ศูนยข์่าวภาคใต ้ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และศูนยข์่าวอนัดามนั จงัหวดัภูเก็ต 
 เพื่อให้สอดรับกบักลุ่มผูช้ม ท่ีเลือกรับชมข่าวในแต่ละช่วงเวลา อาทิ 9 Speed เป็น
รายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวสั้นให้ผูช้มรับทราบในประเด็นส าคญัท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น, ข่าวภาคเท่ียง/ 
ข่าวภาคค ่า เป็นการน าเสนอข่าว  โดยผูป้ระกาศข่าวจากส านกัข่าวไทย ท าหน้าท่ีอ่านข่าว ตามบท
ของบรรณาธิการข่าวท่ีเรียบเรียงข้ึน แลว้จึงน าเสนอต่อผูช้ม, รายการข่าว คุยโขมงข่าวเช้า และ
รายการคู่ข่าวเสาร์ อาทิตย ์มีท าใหรู้ปแบบรายการท่ีเหมือนกนั คือ ผูป้ระกาศข่าวจะท าหนา้ท่ีเล่าข่าว 
น าเสนอต่อผูช้มรายการ ส าหรับรายการคบัข่าวครบประเด็น เป็นการด าเนินรายการ โดยผูป้ระกาศ
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ข่าวจะท าหนา้ท่ี อ่านข่าวตามบทของบรรณาธิการข่าวท่ีเรียบเรียงข้ึน พร้อมเล่าข่าว สรุปเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั นอกจากน้ีในช่วงเวลาการออกอากาศของรายการ คับข่าวครบประเด็น  
มีจ านวนผูช้มให้ความสนใจมากกวา่รายการข่าวในช่วงเวลาอ่ืนของสถานีโทรทศัน์ 9 MCOT HD 
โดยจากขอ้มูลของบริษทั เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสริตร์ ( ประเทศไทย)  พบว่ามีเรตต้ิงเฉล่ียใน 1 ปี
ยอ้นหลงั นบัตั้งแต่ 1พฤษภาคม 2558 – เมษายน2559 อยูท่ี่ 0.58  เม่ือเปรียบเทียบกบัรายการคู่แข่ง
ในแต่ละสถานีโทรทศัน์ สรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.1)ท าให้ผูศึ้กษาตอ้งการทราบถึง
ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการ เพื่อใหน้ าไปสู่การพฒันารายการต่อไป 
 โดยการศึกษารายการคับข่าว ครบประเด็น ของ สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีว ี  
มีการน าเสนอรายการข่าวมีรูปแบบ วิธีการน าเสนอ ข่าว โดยใชค้วามน่าเช่ือถือของส านกัข่าวไทย 
ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานมาเป็นระยะเวลานาน จากรูปแบบการน าเสนอข่าวในแต่ละ
สถานีโทรทศัน์ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่แต่ละสถานีโทรทศัน์มีความพยายามจะน าเสนอรายการข่าวให้
มีความแตกต่างกนั สถานีโทรทศัน์ ซ่ึงในปัจจุบนัมีรายการอยู่หลากหลายรูปแบบ ท าให้ผูท้  าวิจยั 
สนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูช้มรายการ   
 
ตารางที่ 1.1  การเปรียบเทียบกบัรายการคู่แข่งในแต่ละสถานีโทรทศัน์ 
 

 
 
ทีม่า: บริษทั เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสริตร์ ( ประเทศไทย) 
 
 
  

May 2015 0.656 2.819 4.625 0.298 0.298

June 2015 0.740 2.948 3.984 0.343 0.283

July 2015 0.573 3.012 3.880 0.357 0.246

August 2015 0.604 2.570 4.374 0.395 0.331

September 2015 0.685 2.450 4.004 0.620 0.350

October 2015 0.601 2.756 4.223 0.565 0.340

November 2015 0.651 2.731 3.333 0.577 0.275

December 2015 0.563 2.473 3.033 0.559 0.304

January 2016 0.486 2.694 3.712 0.605 0.269

February 2016 0.478 2.857 4.025 0.713 0.330

March 2016 0.508 2.670 4.415 0.658 0.358

April 2016 0.502 2.719 4.185 0.649 0.238

Total 7.047 32.699 47.793 6.339 3.622

Summary Columns 0.587 2.725 3.983 0.528 0.302
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ภาพที ่1.1  แสดงการเปรียบเทียบเรทต้ิงกบัรายการคู่แข่งในแต่ละสถานีโทรทศัน์ 
 
ทีม่า:  บริษทั เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสริตร์ ( ประเทศไทย) 
 
 ท  าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงศกัยาพของการน าเสนอข่าวให้ถึงกลุ่มผูช้มท่ีมีความหลากหลาย 
จึงท าการศึกษาในประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการ 
คบัข่าวครบประเด็นของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปรับเปล่ียน
รูปแบบรายการ ตลอดจนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดให้ตอบรับกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคในทุกเพศทุกวยั และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมต่อไป 
 
1.2  ปัญหาน าวจัิย 
 1.  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นในเขต
กรุงเทพมหานครมีผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการอยา่งไร 
 2.  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นในเขต
กรุงเทพมหานครมีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมรายการอยา่งไร 
 3.  พฤติกรรมการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็นของผู ้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการรับชมรายการอยา่งไร 
  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

KHAP KHAO
KROP PRADEN
CH 9 MCOT HD

KHAO 3 MITI
CH 3

PRADEN DED 7
SEE

CH 7

THUP TOH KHAO
AMARIN TV HD

KHAO KHON
KON NATION
NATION TV

0.587 

2.725 

3.983 

0.528 
0.302 
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1.3  วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าว ครบประเด็นใน
เขตกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมรายการคบัข่าว ครบประเด็น 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นของผูช้ม
ในเขตกรุงเทพมหานครกบัความพึงพอใจในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.4  สมมติฐานการวจัิย 
  สมมติฐานท่ี 1:  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัพฤติกรรมการรับชมรายการแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2:  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัความพึงพอใจในการรับชมรายการแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3:พฤติกรรมการรับชมรายการคับข่าวครบประเด็นของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการรับชมรายการ 
 
1.5ขอบเขตของการวจัิย 
  ในการศึกษาเร่ือง " พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจ ท่ีมีต่อรายการ คบัข่าว 
ครบประเด็นของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร" ผูศึ้กษาได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้เคยรับชม
รายการคบัข่าวครบประเด็นไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือน และ มีอายุ ระหวา่ง 18 - 60 ปี ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลระหวา่ง 1 มีนาคม - 30 เมษายน 2559 เป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 
 
1.6   กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ี สามารถวางกรอบแนวคิดและทฤษฎีและตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั  
 (ภาพท่ี 1.2) ดงัน้ี    
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ภาพที1่.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 .   เพื่ อทราบลักษณะประชากรของผู ้ชมรายรายการคับข่ าวครบประเ ด็นในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปปรับปรุงรายการใหต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
 2.  เพื่อน าขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานครในการปรับปรุงช่องทางการใหข้่าวสารท่ีเขา้ถึงผูช้มรายการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการคบัข่าวครบ
ประเด็น เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบรายการตามความพึงพอใจของผูรั้บชมรายการ 
 
1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.รายการข่าว หมายถึง รายการท่ีเน้ือหาเป็นข่าวท่ีเกิดข้ึนโดยการผลิตท่ีเสริมใหดู้น่าสนใจ                   
 2.  รายการคบัข่าวครบประเด็น หมายถึง รายการท่ีน าเสนอข่าวใหญ่ใกล้ตวั ผูป้ระกาศข่าว 
อ่านข่าวตามบทบรรณาธิการข่าว พร้อมเล่าข่าวสรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั น าเสนอ 
เป็นประจ าทุกวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ระหวา่งเวลา 21:45-22:30 น. ของสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี 
 3.  การน าเสนอข่าว หมายถึง วิธีการน าเสนอข่าวแบบอ่านข่าวตามบท (script) ผา่นพิธีกรดว้ย
ภาษา น ้าเสียง ท่ีเขา้ใจง่าย  
 4.  ผูช้มรายการ หมายถึง ผูช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นตั้งแต่อายุ 18 ปี – 60 ปี ท่ีเปิดรับชม
รายการคบัข่าวครบประเด็นในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.  ผูด้  าเนินรายการ (พิธีกร) หมายถึง พิธีกรท่ีท าหน้าท่ีเสนอข่าวและวิเคราะห์ข่าวในรายการ
คบัข่าวครบประเด็น 
 6.  พฤติกรรมการรับชมรายการข่าว หมายถึง ความถ่ี ระยะเวลา ช่วงเวลา การรับชมรายการ 
คบัข่าวครบประเด็นของสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีว ี
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 7.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการคบัข่าวครบประเด็น 
ประกอบดว้ยความพึงพอใจ 4 ดา้นคือ รูปแบบ เน้ือหารายการ การน าเสนอรายการ และคุณสมบติั
ของผูด้  าเนินรายการ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจในพฤติกรรมการรับชมรายการ  
 


