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แบบสอบถาม 
 

 เร่ือง: พฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจรายการคบัข่าวครบประเด็นของสถานีโทรทศัน์ 
โมเดิร์นไนน์ทีว ีของผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ค าช้ีแจง : ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวิจยัคร้ังน้ีจึงขอความกรุณาท่านตอบ
ค าถามตามความคิดท่ีแทจ้ริงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาณโอกาสน้ี 
 ค าแนะน า: กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ 
 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ชมรายการข่าวเชิงเล่าข่าวในรายการคับข่าวครบประเดน็ 
 
1) เพศ    1. ชาย   2. หญิง 
 
2) อายุ    1. ต ่ากวา่ 20 ปี  2. 20-29 ปี   
    3. 30-39 ปี   4. 40-49 ปี   

5. 50-59 ปี   6. 60 ปีข้ึนไป 
 
3) สถานภาพ 1.โสด  2. สมรส  3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
 
4) การศึกษา 1. ต ่ากวา่ประถม  2. ประถมศึกษา 3. มธัยมศึกษา 

4. อาชีวศึกษา /อนุปริญญา 5. ปริญญาตรี  6.สูงกวา่ปริญาตรี 
 
 
5) รายได ้ 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท     2. 10,001–30,000 บาท 
  3. 30,001–50,000บาท    4 . 50,001บาทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็น 
6. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการชมรายการคบัข่าวครบประเด็นเป็นอยา่งไร 
ทุกวนั 
สัปดาห์ละ 5-6 วนั ( เกือบทุกวนั ) 
สัปดาห์ละ 3-4 วนั 
สัปดาห์ละ 1-2 วนั 
7. ท่านชมรายการคบัข่าวครบประเด็นมานานเท่าไหร่ 
ชมมากวา่ 1 ปีแลว้ 
ชม 9-12 เดือน 
ชม 5-8 เดือน 
ชม 1-4 เดือน 
ชเพิ่งเร่ิมชมมาไม่เกิน1เดือน 
8. ท่านใชร้ะยะเวลาในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นในแต่ละคร้ังนานเท่าใด 
ชมจนจบรายการ 
ชมรายการมากกกวา่30 นาทีแต่ไม่จบรายการ 
ชม 15-30นาที 
ชมนอ้ยกวา่15 นาที 
9. ท่านรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 
โทรทศัน์     ชมผา่นรายการยอ้นหลงัทางยทููป 
เวป็ไซต ์     อ่ืนๆ......................... 
แอพลิเคชัน่ 
10.ท่านมีลกัษณะการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นอยา่งไร 
ชมอยา่งสนใจตลอดโดยไม่เปล่ียนช่อง 
เปล่ียนสลบัไปสลบัมากบัรายการอ่ืนในช่องอ่ืน 
ชมรายการพร้อมๆกบัท ากิจกรรมอ่ืน 
ผูอ่ื้นเปิดรายการใหช้ม ท่านจึงนัง่รับชมไปเร่ือยๆ 
อ่ืนๆระบุ.......... 
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11. ท่านรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นกบัใครมากท่ีสุด 
คนเดียว 
ครอบครัว/ญาติ 
เพื่อน 
คู่รัก/คู่สมรส 
อ่ืนๆระบุ................... 
12.ท่านรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นท่ีใด 
ท่ีบา้น 
 ท่ีท างาน 
 ในรถ 
 ท่ีสาธารณะ 
 อ่ืนๆระบุ................... 
13.ท่านเคยมีส่วนร่วมในการรับชมรายการคบัข่าวครบประเด็นหรือไม่ 
มี 
 ไม่มี 

ส่วนที่3 ความพงึพอใจในการชมรายการคับข่าวครบประเด็น 
ท่านไดช้มรายการคบัข่าวครบประเด็นแลว้มีความรู้สึกไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจ

เก่ียวกบัการส่ือสารการลาดดา้นต่างๆต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

ความพงึพอใจในการชมรายการคบัข่าวครบประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ด้านรูปแบบรายการ 
รูปแบบรายการมีความแปลกใหม่น่าสนใจ      
เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอข่าวอยา่งเป็นกลาง      
น าข่าวท่ีน่าสนใจและประเด็นมาเจาะลึกเพิ่มเติม      
2.ด้านเนือ้หารายการ      
เน้ือหารายการมีความแปลกใหม่และมีความคิดสร้างสรรค ์      
เน้ือหารายการมีความกระชบัฉบัไว ไม่ยดืเยื้อจนน่าร าคาญ      
เน้ือหาข่าวมีความเขม้ขน้      
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ความพงึพอใจในการชมรายการคบัข่าวครบประเดน็ ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รายการมีเน้ือหาจรรโลงสังคม      
ใหแ้ง่คิดแก่ผูช้มเพื่อน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั      
4.ด้านการน าเสนอรายการ      
ช่ือรายการคบัข่าวครบประเด็น บ่งบอกถึงจุดเด่นในเร่ืองของ
เอกลกัษณ์รายการ 

     

ช่วงเวลาในการออกอากาศมีความเหมาะสม(ออกอากาศวนั 
จนัทร์-ศุกร์ 22.15 – 23.00 น.) 

     

มีการแบ่งช่วงรายการอยา่งชดัเจน      
ระยะเวลาในการออกอากาศมีความเหมาะสม      
การน าเสนอผูส้นบัสนุนรายการ มีความเหมาะสม      
ภาพประกอบ/เพลง/ดนตรี/เสียงบรรยายประกอบรายการ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการน าเสนอของรายการ 

     

การถ่ายท าและการตัดต่อมีความสวยงาม น่าสนใจ และน่า
ต่ืนเตน้ 

     

5.ด้านคุณสมบัติของผู้ด าเนินรายการ      
ผูด้  าเนินรายการใชค้  าพดูและภาษาอยา่งเหมาะสม      
ผูด้  าเนินรายการมีความเชียวชาญในการเล่าข่าว      
ผูด้  าเนินรายการมีความสามารถในการน าเสนอข่าวได้อย่าง
น่าสนใจ 

     

ผูด้  าเนินรายการสามารถแกไ้ขสถานการณ์ให้ด าเนินรายการไป
อยา่งราบร่ืน 

     

 
 
 
 


