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เน้ือหาในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 
3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
3.4 เคร่ืองมือการวจิยั 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.6 การรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 
3.1 รูปแบบการวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลการวิจยัใน
ระหว่าง เดือน กนัยายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2559 โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยั ดว้ยการศึกษาจาก
เอกสารถึงแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การวิจยัสามารถคลอบคลุมประเด็นท่ีจะ
ท าการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ค  าถามการวจิยั และ สมมติฐานการวจิยั น ามาพฒันา
แบบสอบถามโดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม น าไปปรับปรุงแกไ้ข แลว้ไปทดลอง
ใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษา เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามจึงเก็บขอ้มูลจริงจากประชากรท่ีเป็นพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานในระดบัปฏิบติัการของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยโดยไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ค  านวณหาจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแทจ้ริง  
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จาก  สูตร   n =  P ( 1-P ) (Z) 2 / e 2 

          เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนความน่าจะเป็นของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่มตวัอยา่ง = 0.50 
e =  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  = 0.05   
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด  ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  ซ่ึง Z ณ 

ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  มีค่า = 1.96   

            ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

n = (.50) (1-.50)(1.96)2 / (.05) 2 
        = 384.16  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 384 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550)        
 เน่ืองจาก การเก็บขอ้มูลจริง มีสถานประกอบการจ านวนมากไม่สะดวกให้ขอ้มูล จึงใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (nonprobability sampling) ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ (accidental sampling) จากสถานประกอบการบางแห่งท่ียนิดีใหข้อ้มูล 
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภุมิ 
(Secondary Sources)  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในงานวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยัและความหมายของตวัแปรใหต้รงตามแนวคิด ทฤษฎี    
 2. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัโดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงผลตอบแทนท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 3. การสร้างแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาขอ้
ค าถามจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยไปเสนอต่อท่ีปรึกษาโครงการวิจยัเพื่อขอ
ค าแนะน า และ ตรวจสอบในเบ้ืองต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตของงานวิจยัหรือไม่ ส านวนภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดหลงัจากนั้นผูว้ิจยั
จะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของท่ีปรึกษา 
 5. น าแบบสอบถามไปเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง 
เน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่  
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ดร.สุมณฑา ตนัวงศว์าล           ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์Citi Bank    
ดร.ชยันรินท ์ธีรไชยพฒัน์ ผูบ้ริหาร บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน)  
ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล     หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

และ น ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง หรือ IOC (Item Objective Congruence)    ดงัน้ี 
 

 สูตร       IOC      =     ∑R  
                  N 
  IOC   แทน   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  R      แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
  N      แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ท่ีมา : ญาณภทัร สีหะมงคล  : Institutional Research.ppt. 
www.ntc.ac.th/news/ntc_50/research/02/institutional.  วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา, 2549 
 โดยมีเง่ือนไขเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีลกัษณะการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 1   หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบั เน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 -1  หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบั เน้ือหาท่ีตอ้งการ 

 โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา คือ  
 ค่าดัชนี IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  หมายความว่า ข้อค าถามนั้นวดัได้สอดคล้องกับ
เน้ือหาท่ีตอ้งการ  น าไปใช้ได ้และ ค่าดชันี IOC  น้อยกว่า  0.5  หมายความว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัได้
ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ น าไปใชไ้ม่ได ้โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.91   
( รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก ) 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลว้ไปท าการทดลองใช ้(Try 
Out) กบักลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน   
 7. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชแ้บบสอบถามมาลงรหสัเพื่อค านวณหาคุณภาพของ 
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  
ครอนบาค   (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยใช้ เกณฑ์ ว่า  ข้อค าถาม ท่ี มีค่ าสั มประสิท ธ์ิ 
Cronbach’Alpha ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือว่าขอ้ค าถามนั้นมีความเช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และ 
อจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545)   
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 จากการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่พบวา่ตวัแปรทุกตวัมีค่าความเช่ือมัน่ในการวดัอยูใ่นช่วง
ค่า 0.767-0.957 ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1   ตวัแปร  จ  านวนขอ้ค าถาม และ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’Alpha 
ค่าตอบแทน 38 .951 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 15 .965 
ผลการการปฏิบติังานของพนกังาน 15 .965 

รวม 68 .960 

 
3.4 เคร่ืองมือการวจัิย 

    เคร่ืองมือการวจิยัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจาก 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย์ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยดัดแปลงเพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบักรอบแนวคิดในการท าวิจยัซ่ึงรูปแบบขอ้ค าถามเป็นปลายปิด (Close ended Question)  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา อายุงาน อัตรา
ค่าตอบแทน  

ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัค่าตอบแทน จ านวน 38 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  

- ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง  จ านวน 6 ขอ้  (ขอ้ 1-6) 
- ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยออ้ม จ านวน 4  ขอ้ (ขอ้ 7-10) 
- ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (งาน) จ านวน 16  ขอ้ (ขอ้ 11-26) 
- ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (สภาพแวดลอ้มในงาน) จ านวน 12  ขอ้ (ขอ้ 27-38) 
ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  จ  านวน 15 ขอ้ 

โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
- พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ   จ  านวน 2  ขอ้ (ขอ้ 1,3,) 
- พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น จ านวน 3  ขอ้ (ขอ้ 2, 4, 5,) 
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- พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น จ านวน 2  ขอ้ (ขอ้ 7, 8) 
- พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ จ านวน 5  ขอ้ (ขอ้ 6, 9, 10, 11, 12) 
- พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี จ  านวน 3  ขอ้ (ขอ้ 13, 14, 15) 
ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน  จ านวน 15 ขอ้โดย

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
- ปริมาณ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 1) 
- คุณภาพ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 2) 
- ความรอบรู้ในงาน   จ  านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 3) 
- ความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 4) 

 - ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ จ  านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 5) 
- ความรับผดิชอบในงาน จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 6) 
- มนุษยสัมพนัธ์ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 7) 
- การท างานและการตรงต่อเวลา จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 8) 
- การส่ือสาร จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 9) 
- มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 10) 
- การใหค้วามร่วมมือและการประสานงาน จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 11) 
- ความประพฤติและการปฏิบติังานตามระเบียบ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 12) 
- ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 13) 
- การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 14) 
- ดา้นการพฒันาตนเอง จ านวน 1  ขอ้ (ขอ้ 15) 
ส่วนท่ี 2 – 4  ประเภทท่ีมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรือ

ตามความคิดเห็น ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับการศึกษาประประเภทส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัทศันคติหรือพฤติกรรมต่างๆ (ธานินทร์, 2550, หนา้ 76)   

โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะก าหนดค่าน ้ าหนกัตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 

 เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

 เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
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 เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 
ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาค Interval Scale ทั้งน้ีขอ้ค าถามทั้งหมด

เป็นข้อความเชิงบวก (Positive) ซ่ึงข้อค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ผูว้ิจยัมีความจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขเพื่อ
ประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

 
ตารางที ่ 3.2  การแปลค่าเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียของวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร และ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

การแปลค่า ระดับค่าเฉลีย่ 

 มากท่ีสุด 4.50  -  5.00 
 มาก 3.50  -  4.49 
 ปานกลาง 2.50  -  3.49 
 นอ้ย 1.50  -  2.49 
 นอ้ยท่ีสุด 1.00  -  1.49 

ทีม่า : ธานินทร์, 2550, หนา้ 76-77 
 
 ส่วนที่  5 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นข้อค าถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ 
ขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ ผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

  
3.5 การรวบรวมข้อมูล  

เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร หรือผูช้  านาญการวิชาชีพ หรือเจา้หน้าท่ีสายงานทรัพยากรมนุษยข์อง
สถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดย  

1. จดัท าหนงัสือเพื่อขอความร่วมมือไปยงัผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรมนุษยข์องสถาน 
ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในการใหข้อ้มูล 
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2. น าหนังสือขอความร่วมมือและแบบสอบถามบรรจุซองติดแสตมป์ไปกลับไปยงั
ผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรมนุษยข์องสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างโดย
ก าหนดวนัเวลาในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน 

3. ตรวจแบบสอบถามท่ีรับคืนเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการ 
วเิคราะห์ขอ้มูล และ น าขอ้มูลทั้งหมดเพื่อไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซ่ึงสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 สถิติเชิงพรรณนา   
 1. ความถ่ี และ ค่าร้อยละ ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน และ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 สถิติเชิงอนุมาน   

1. T test (Independent Sample Test) ใช้วิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ี มีผลต่อ
ค่าตอบแทนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. F test หรือ One Way ANOVA ใชว้เิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา  
สถานภาพ อายุงาน และ รายได้ต่อเดือนท่ีมีผลต่อค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบติังานของพนักงาน โดยกรณีท่ีพบปัจจยัท่ีมีผล ใช้ LSD เพื่อทดสอบหา
ความแตกต่างรายคู่ของปัจจยัท่ีมีผลต่อไป 

3. Multiple Regression ใช้วิเคราะห์ค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 4. Multiple Regression ใชว้เิคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน 
ท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 
 

 
 

 


