
 
 

บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ     

 สืบเน่ืองจาก งานวิจยั เร่ือง ผลกระทบของวิธีปฏิบติัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม ท่ีได้ศึกษาจาก ผูบ้ริหาร หรือ ผูช้  านาญการวิชาชีพ หรือ เจ้าหน้าท่ี  กลุ่มงาน
ทรัพยากรมนุษย ์ พบวา่  วิธีปฏิบติัทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นค่าตอบแทน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และ มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด อีกทั้ ง วิธีปฏิบัติทรัพยากรมนุษย์  ด้านค่าตอบแทน มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และ ผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม อีกด้วย ประกอบกบั วิทยาลยับณัฑิตศึกษาด้านการจดัการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้มีโครงการส ารวจค่าจ้างและสวสัดิการ ในภาคอุตสาหกรรมทั่วประเทศ 
ร่วมกบั สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มาอยา่งต่อเน่ือง 
ตั้งแต่ปี 2552 เป็นประจ าทุกปี จนมาถึงปี 2558/2559 ซ่ึงผลส ารวจในแต่ละปีช้ีชัดว่า การท่ีพนักงาน
ลาออกจากงานส่วนใหญ่เป็นเพราะเร่ืองค่าตอบแทน และ ท่ีเลือกศึกษาเฉพาะพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เพราะผูบ้ริหาร หรือ ผูช้  านาญการวิชาชีพ หรือ 
เจา้หนา้ท่ี กลุ่มงานทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมบาง
บริษทัได้กรุณาให้ขอ้มูลด้วยการตอบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังท่ีผ่านมา จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความ
สนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมโดยจะ
ศึกษาจากพนกังานในบริษทัดงักล่าว 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. เพื่อศึกษาค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน
และผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

3. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
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1.3 ค ำถำมกำรวจัิย   

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารและผลการปฏิบติังานหรือไม่ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 

2. ค่าตอบแทนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานและผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานหรือไม่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานหรือไม่ 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 

 
1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผล
การปฏิบติังานของพนกังาน 

2. ค่าตอบแทนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานและผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
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ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- คุณวฒิุการศึกษา 
- อายงุาน 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ค่ำตอบแทน 
- ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
- ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

 

พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชิกทีด่ขีององค์กำร 
- พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
- พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
- พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
- พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
- พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

 

ผลกำรปฏบิัตงิำนของพนักงำน 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย   
- ขอบเขตประชากร ได้แก่ พนักงานของสถานประกอบการท่ียินดีให้ขอ้มูลในงานวิจยั 

เร่ือง ผลกระทบของวธีิปฏิบติัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและ
ผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม จ านวน 29 
บริษทั โดยยงัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากบุคลากรฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมแต่ละแห่งดังกล่าว จะขอให้ส่ง
แบบสอบถาม เพื่อน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาก่อนวา่จะใหเ้ก็บขอ้มูลไดห้รือไม่  

- ขอบเขตด้านเน้ือหา หรือ ตวัแปรของการวิจยั เน้ือหา หรือ ตวัแปรของการวิจยัเก่ียวกบั
ค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 
1.6 นิยำมศัพท์  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ประกอบดว้ย  

             1.1 เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิงของในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม  

1.2 อายุ หมายถึง อายุตวัของในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม
หรือเวลาท่ีด ารงชีวติอยู ่อายนุบัตามปีปฏิทินใหน้บัอายเุตม็ ถา้มีเศษเดือนใหต้ดัลงเหลือเท่าอายเุตม็         

1.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของพนักงาน ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ไดแ้ก่ โสด สมรส และหยา่ร้าง  

1.4 คุณวุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับความรู้ ความสามารถท่ีได้รับการรับรองจาก
สถานศึกษาของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

1.5 อายุงาน หมายถึง จ านวนปีท่ีพนักงานปฏิบติังานร่วมในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินเดือนและเงินพิเศษอ่ืนๆท่ีพนักงานได้รับจาก
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

2. ค่าตอบแทน หมายถึง รางวลัตอบแทนทั้งหมดท่ีพนกังานไดรั้บโดยการแลกเปล่ียนกบั
การท างาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และ ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  

2.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีจ่ายเป็นเงิน หรือสามารถตีค่าเป็น 
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือ เป็นตวัเงินให้แก่พนกังาน  ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนทางการเงินโดยตรง 
กบั ค่าตอบแทนทางการเงินโดยออ้ม 
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2.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง หมายถึง เงินท่ีจ่ายให้กบัพนักงานรูปแบบ
ของค่าจา้ง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยนั เบ้ียเล้ียง โบนสัหรือเงินรางวลัเหมาจ่าย   

2.1.2 ค่ าตอบแทนท่ี เป็นตัวเงินโดยอ้อม หมายถึง รางว ัลท่ี ให้กับพนักงาน 
นอกเหนือจากค่าตอบแทนทางการเงินโดยตรง ซ่ึงถือเป็น สวสัดิการ หรือ ผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ 
ท่ีบริษทัจดัใหก้บัพนกังาน  

2.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน หมายถึง  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงาน และ สภาพแวดลอ้ม
ในงาน   

2.2.1 งาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีทา้ทาย ความรับผดิชอบ โอกาสกา้วหนา้  
การยกยอ่ง การยอมรับนบัถือ และ ความภาคภูมิใจในงาน  

2.2.2 สภาพแวดลอ้มในงาน หมายถึง นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีดี การบงัคบับญัชา 
ท่ีดี เพื่อนร่วมงานท่ีดี การมีส่วนร่วม สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างานท่ีดี   
 3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง การกระท านอกเหนือบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเต็มใจปฏิบติัและสร้างประโยชน์ให้กบัองคก์ารของตน กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมและความร่วมมือภายในองคก์าร ช่วยสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จ
ในองคก์าร ประกอบดว้ยพฤติกรรมหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การสมคัรใจ ความเต็มใจของบุคลากร
กลุ่มอุตสาหกรรมในการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับงานข้ึน 
โดยเฉพาะ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการใหค้  าแนะน าพนกังานใหม่ 

3.2 พฤติกรรมการค านึงถึงผู ้อ่ืน หมายถึง ท่าทางหรือการแสดงกิริยา อาการของ
บุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีแสดงถึงความเคารพนอบน้อมกบับุคคลอ่ืนและการค านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อ
ช่วยคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการท างาน มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  พึ่งพาอาศยั
กนัและกนั ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบังาน  

3.3 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น หมายถึง ความอดทน อดกลั้นของบุคลากรกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความคับข้องใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือแม้แต่
ความเครียดก็ตาม ในบางคร้ังเรามีสิทธิท่ีจะแสดงออกถึงขอ้ขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในงาน แต่การร้องทุกข์
ดงักล่าวอาจท าให้ฝ่ายจดัการตอ้งแบกภาระมากเกินไป  บุคลากรรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้ าใจเป็น
นกักีฬา 

3.4 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
แสดงออกโดยการรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆภายในบริษทั เป็นผูท่ี้ให้
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ความร่วมมือกบัการประชุมเป็นอยา่งดี เก็บความลบั แสดงความคิดเห็นในเวลาท่ีเหมาะสมและใน
รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 

3.5 พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
แสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบภายในบริษทั โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ ตรงต่อ
เวลา ปฏิบติัตนอยู่ในระเบียบ ค านึงถึงทรัพยสิ์นขององค์การ ไม่ใช้เวลางานในการปฏิบติัส่ิงอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

4. ผลการปฏิบติังานของพนกังาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไดจ้ากพนกังาน 
ขององค์การ จากทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงผลการปฏิบติังานน้ีพนักงานจะได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้างาน ท างานเพื่อให้มีความสอดคล้องกบัเป้าประสงค์ท่ีองค์การก าหนดไว ้ประกอบด้วย 
ปริมาณ คุณภาพ ความรอบรู้ในงาน ความสามารถในการใช้วสัดุอุปกรณ์ ความสามารถในการ
เรียนรู้งานใหม่ ความรับผิดชอบในงาน  มนุษยส์ัมพนัธ์ การมาท างานและตรงต่อเวลา การส่ือสาร มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การให้ความร่วมมือและการประสานงาน  ความประพฤติและการ
ปฏิบติังานตามระเบียบวินัย ความเช่ือถือและไวว้างใจได้ การแก้ปัญหาและตดัสินใจ  ด้านการ
พฒันาตนเอง  

4.1 ปริมาณ หมายถึงการท างานท่ีมีผลลัพธ์ออกมาจ านวนมากภายใต้เร่ืองของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.2 คุณภาพ หมายถึง การท างานให้ไดต้ามขอ้ก าหนด และงานนั้นมีผลลพัธ์ในเชิงบวก
กบัทุกฝ่าย และเป็นประโยชน์กบัองคก์าร 

4.3 ความรอบรู้ในงาน หมายถึง พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในงานและกระบวนการ
ท างาน เพื่อใหง้านนั้นมีความส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.4 ความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ หมายถึง ความรู้ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ในการงาน
ไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกวิธีตามหลกัการวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งช่วยกนัรักษาและขอ้ควรพึงระวงัในการใช้
งาน 

4.5 ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ หมายถึง การเรียนรู้งานใหม่ท่ีท าได้อย่าง
รวดเร็วและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง 

4.6 ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความสนใจเอาใจใส่ในงาน ค านึงถึงความส าคญั
ของงานอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหง้านเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

4.7 มนุษย์สัมพนัธ์ หมายถึง พนักงานสามารถท างานและมีความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานในองคก์ารอยา่งดี  
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4.8 การมาท างานและตรงต่อเวลา หมายถึง การเคารพเวลาการมาท างานตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวใ้หเ้ป็นเวลาท างาน 

4.9 การส่ือสาร หมายถึง พนักงานในองค์การมีรูปแบบหรือระบบการส่ือสารอย่าง
ชดัเจน เขา้ใจง่าย และทัว่ถึง 

4.10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง พนักงานมีการพฒันาความคิดใหม่ ๆ หรือ
กระบวนการท างานใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง โดยใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

4.11 การให้ความร่วมมือและการประสานงาน หมายถึง การให้ความร่วมมือในการ
ท างานหรือท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อใหง้านนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค ์

4.12 ความประพฤติและการปฏิบติังานตามระเบียบวนิยั หมายถึง  การมีพฤติกรรมหรือ
การวางตวัอยา่งเหมาะสมตามระเบียบ หรือขอ้บงัคบัขององคก์าร 

4.13 ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ หมายถึง พนกังานสามารถปฏิบติังานโดยไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามท่ีมอบหมายและงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ 

4.14 การแกปั้ญหาและตดัสินใจ หมายถึง ระบบการคิด การวเิคราะห์หรือไหวพริบท่ีจะ
ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังาน  

4.15 ด้านการพฒันาตนเอง หมายถึง การมีการพฒันาการหรือหาความรู้ให้กบัตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให ้ เกิดความรอบรู้ในงานท่ีท าหรืองานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

ผลการวิจยัจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมในประเทศไทย เห็นถึงความส าคญัของค่าตอบแทนท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม โดยสามารถใชผ้ลการวจิยัมาประกอบการวาง
นโยบายด้านค่าตอบแทนเพื่อจูงใจพนักงานในการท างาน เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร เพิ่มผลการปฏิบติังานของพนกังานและธ ารงรักษาพนกังานท่ีเก่งให้อยูก่บัองคก์ารไปนาน ๆ  
 
 
 


