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นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทยในปัจจุบัน และเสนอกลยทุธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองของไทยเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงใช้การวิจัยแบบผสานวิธีทั้ง
การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์ ผู้นําแหล่งท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมือง 
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ
เก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจากประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการประชุมเพ่ือ
ประเมินกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมฯ ร่วมกับผู้นําแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง ภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทย  

ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเกิดขึ้นบนฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาชุมชนของแต่ละเมือง ซ่ึงปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง แต่จํานวนนักท่องเที่ยวไม่มากนัก แต่มีแนวโน้มจะ
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศสมาชิกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส เป็นลูกจ้างภาคเอกชน มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท/เดือน จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี นิยมการเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน 
โดยมีผู้ร่วมเดินทาง 1-3 คน ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง นิยมเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
เลือกพักที่โรงแรม เคยท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว 1-2 คร้ัง ค้นหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต และชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงโบราณสถาน ตัดสินใจท่องเท่ียวในชุมชนเมืองเพราะต้องการ
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สังคม คุณภาพชีวิตและโครงสร้างพ้ืนฐาน ในขณะที่ภาคเอกชน และชุมชนมีการกล่าวถึงนโยบายการสร้าง
มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง แต่ยังไม่มีนโยบายด้านน้ีที่ชัดเจน  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสาํคญัและที่มาของปัญหาการวิจัย 

 
การท่องเที่ยวของโลกทวีความสําคัญมากขึ้น ซึ่งจากการประมาณการณ์ของ The World 

Travel & Tourism Council (WTTC) (World Economic Forum, 2015: V) พบว่า ในปี 2557 
ภาคส่วนการเดินทางและการท่องเท่ียวมีบทบาทหลักในการขับเคล่ือนการสร้างงาน ที่มีอัตราการ
เติบโตร้อยละ 4 ต่อปีและสร้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อม จํานวน 266 ล้านตําแหน่ง ซึ่งสามารถ
สร้างรายได้คิดเป็นร้อยละ 9.5 ของ GDP โลก รวม 7 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ และคิดเป็นร้อยละ 5.4 
ของการส่งออกโลก นอกจากน้ี การท่องเท่ียวโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ืองสะท้อนจากอัตรา
การเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของโลกในระหว่างปี 2538-2557 โดยในปี 2538 โลก
มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรวมจํานวน 530 ล้านคน และเพ่ิมเป็น 1,135 ล้านคน ในปี 2557 ซึ่งมี
อัตราการขยายตัวเฉล่ียปีละ 31.84 ล้านคน (World Tourism Organization, 2015: 11) เมื่อ
พิจารณาระหว่างปี 2543-2556 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของโลก ในประเทศเศรษฐกิจก้าวหน้า 
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ยุโรป เอเชียและแปซิฟิค และอเมริกา มีแนวโน้มสูงขึ้น ยกเว้น ภูมิภาค
ตะวันออกกลางที่มีการเพ่ิมขึ้นและลดลงสลับกันไป และแอฟริกามีการแกว่งตัวเล็กน้อยในปี 2553 
และ 2555 เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเพ่ิมปี 2555 กับปี 2556 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.77 โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิคมีอัตราการเพ่ิมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 6.35 ในขณะ
ที่ภูมิภาคตะวันออกกลางมีอัตราการเพ่ิมตํ่าสุด คิดเป็นร้อยละ - 5.13 ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของโลก ระหว่างปี 2543-2556 

ภูมิภาค ปี (ล้านคน) อัตราการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบ
ระหว่างปี 2555 กับปี 2556 2543 2548 2553 2555 2556 

โลก 678 805 952 996 1,035 + 3.77 
ประเทศเศรษฐกิจก้าวหน้า  
(Advanced Economies) 

422 461 507 530 550 + 3.64 

ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่  
(Emerging Economies) 

256 344 445 466 485 + 3.92 

ยุโรป 389.4 447.0 487.6 517.5 534.8 + 3.23 
เอเชียและแปซิฟิค 110.1 153.6 205.1 218.1 232.9 + 6.35 
อเมริกา 128.2 133.3 150.3 156.3 162.1 + 3.58 
แอฟริกา 26.2 34.8 49.8 49.2 52.3 + 5.93 
ตะวันออกกลาง 24.1 36.3 59.2 55.3 52.6 - 5.13 

ที่มา: ดัดแปลงจาก World Tourism Organization (UNWTO) www.unwto.org สืบค้น 15 
กรกฎาคม 2558 
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นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศของโลกระหว่างปี 2538-2557 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง มีเพียงปี 2546 และ ปี 2552 เท่าน้ันที่จํานวนนักท่องเที่ยวลดลง โดยในปี 2557 มี
นักท่องเที่ยว 1,135 ล้านคน ดังภาพ 1 

 

 
ภาพ 1 จํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลก ปี 2538-2557 (1995-2014) 
ที่มา: World Tourism Organization, 2015: 11 

 
ในปี 2557 ทวีปยุโรปมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศสูงสุด จํานวน 584 ล้านคน คิดเป็น

ร้อยละ 51 รองลงมาเป็นทวีปเอเชียและแปซิฟิค จํานวน 263 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 23 ทวีปอเมริกา 
จํานวน 182 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16 ทวีปแอฟริกา จํานวน 56 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 5 และทวีป
ตะวันออกกลาง จํานวน 50 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลําดับ ดังภาพ 2 

ภาพ 2 สถิตินักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลก ปี 2557 
ที่มา: World Tourism Organization, 2015: 11 
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สําหรับรายได้จากการท่องเที่ยวของแต่ละทวีป ในปี 2557 พบว่า ทวีปยุโรปมีรายได้
จํานวน 509 พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาเป็นทวีปเอเชียและแปซิฟิค จํานวน 
377 พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 30 ทวีปอเมริกา จํานวน 274 พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็น
ร้อยละ 20 ทวีปตะวันออกกลาง จํานวน 49 พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 4 และทวีปแอฟริกา 
จํานวน 36 พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลําดับ ดังภาพ 3 

ภาพ 3 สถิติรายได้จากการท่องเที่ยวของโลก ปี 2557 
ที่มา: World Tourism Organization, 2015: 12 
 

ในปี 2557 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศสร้างรายได้ จํานวน 1,409 พันล้านเหรียญ
สหรัฐ รองจากธุรกิจเช้ือเพลิง เคมีและอาหาร ดังภาพ 4 

 
ภาพ 4 รายได้จากอุตสาหกรรมต่างๆ ของโลก ปี 2557 
ที่มา: World Tourism Organization, 2015: 14 
 

เมื่อพิจารณาจํานวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศของทวีป
เอเชียแปซิฟิค ระหว่างปี 2538-2557 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีเพียงปี 2546 และ ปี 2552 
เท่าน้ันที่จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้ลดลง โดยในปี 2557 มีนักท่องเที่ยวจํานวน 377 ล้านคน และ
รายได้ 263 พันล้านเหรียญสหรัฐ ดังภาพ 5 
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ภาพ 5 จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศของโลก ปี 2538-2557 (1995-2014) 
ที่มา: World Tourism Organization, 2015: 64 

  
การท่องเที่ยวของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2554 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

รวม76,940,000 คน สร้างรายได้ 68,639 ล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 4.6 ของ GDP รวมของ
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประเทศมาเลเซียมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุดจํานวน 
24,714,000 คน รองมาเป็นประเทศไทยจํานวน 19,098,000 คน และสิงคโปร์จํานวน 10,390,000 
คน ตามลําดับ โดยประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงสุดจํานวน 
26,256 ล้านเหรียญสหรัฐ รองลงมาเป็นมาเลเซียจํานวน 18,259 ล้านเหรียญสหรัฐ และสิงคโปร์
จํานวน 17,990 ล้านเหรียญสหรัฐ ตามลําดับ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียนปี 2554  

ประเทศ 

จํานวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

(พันคน) 

รายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

จํานวนประชากร 
(ล้านคน) 

GDP ต่อหัว 
(เหรียญสหรัฐ) 

ล้านเหรียญ
สหรัฐ 

ร้อยละ 
ของ GDP 

บรูไน 214* 254+ 1.8+ 0.4 29,852 
กัมพูชา 2,882 1,683 15.0 15.0 753 
อินโดนีเซีย 7,650 7,952 1.1 237.6 2,981 
ลาว 1,670* 382* 6.8* 6.4* 1,004 
มาเลเซีย 24,714 18,259 7.7 28.3 8,418 
ฟิลิปปินส์ 3,917 2,783 1.7* 94.0 2,123 
พม่า 391 73* 0.2* 61.2 742 
สิงคโปร์ 10,390 17,990 7.9 5.2 43,865 
ไทย 19,098 26,256 8.2 63.9 4,992 
เวียดนาม 6,014 5,620 5.4 88.3 1,174 

รวม 76,940* 68,639* 4.6* 600.2 3,117 
ที่มา: World Economic Forum, 2012: 1 
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จากการจัดอันดับศักยภาพการแข่งขันของการเดินทางและท่องเที่ยวของ World 
Economic Forum ในปี 2558 ของประเทศทั้งหมด 141 ประเทศ พบว่า 10 อันดับแรกของประเทศ
ที่ดัชนีศักยภาพการแข่งขันสูงสุด ได้แก่ สเปน ฝรั่งเศส เยอรมณี สหรัฐอเมริกา สวิสเซอร์แลนด์ 
ออสเตรเลีย อิตาลี ญี่ปุ่น และแคนาดา ตามลําดับ โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 35 โดยมีสิงคโปร์ 
อยู่อันดับที่ 11 มาเลเซีย อยู่อันดับที่ 25 อินโดนีเซีย อยู่อันดับที่ 50 ฟิลิปปินส์ อยู่อันดับที่ 74 
เวียดนาม อยู่อันดับที่ 75 ลาว อยู่อันดับที่ 96 กัมพูชา อยู่อันดับที่ 105 พม่า อยู่อันดับที่ 134 ส่วน
บรูไน ไม่มีข้อมูลในการจัดอันดับครั้งน้ี (World Economic Forum, 2015: 5) 

สําหรับประเทศไทยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสามารถของสภาพแวดล้อม 
อยู่ลําดับที่ 74 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อยู่ลําดับที่ 38 ความปลอดภัยและความมั่นคง อยู่ลําดับที่ 
132 สุขภาพและอนามัย อยู่ลําดับที่ 89 ทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงาน อยู่ลําดับที่ 29 ความ
พร้อมด้าน ICT อยู่ลําดับที่ 60 ด้านนโยบายและเงื่อนไขความสามารถทางด้านการเดินทางและการ
ท่องเท่ียว อยู่ลําดับที่ 49 การจัดลําดับความสําคัญของการเดินทางและการท่องเท่ียว อยู่ลําดับที่ 40 
ความซื่อสัตย์ในระหว่างประเทศ อยู่ลําดับที่ 49 การแข่งขันด้านราคา อยู่ลําดับที่ 36 ความย่ังยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม อยู่ลําดับที่ 116 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่อันดับที่ 37 โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคม
ทางอากาศ อยู่ลําดับที่ 17 โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมทางบกและทางเรือ อยู่ลําดับที่ 71 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการบริการนักท่องเที่ยว อยู่ลําดับที่ 21 และด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่อันดับที่ 
21 ทรัพยากรทางธรรมชาติ อยู่ลําดับที่ 16 และทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธุรกิจการเดินทาง อยู่
ลําดับที่ 34 ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 ศักยภาพการแข่งขันของการเดินทางและท่องเที่ยวรายดัชนีช้ีวัด ปี 2558 

ดัชนีชี้วัด ลํา 
ดับ 

คะแนน 
(คะแนนเตม็ 
7 คะแนน) 

1. ความสามารถของสภาพแวดล้อม (Enabling Environment) 74 4.55 
1.1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) 38 4.78 
1.2 ความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security) 132 3.75 
1.3 สุขภาพและอนามัย (Health and Hygiene) 89 4.87 
1.4 ทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงาน (Human Resources and Labour Market) 29 4.98 
1.5 ความพร้อมด้าน ICT (ICT Readiness) 60 4.34 

2. นโยบายและเงื่อนไขความสามารถทางด้านการเดินทางและการท่องเท่ียว (T&T 
Policy and Enabling Conditions) 

49 4.29 

2.1 การจัดลําดับความสําคัญของการเดินทางและการท่องเที่ยว (Prioritization of 
Travel & Tourism) 

40 4.95 

2.2 ความซ่ือสัตย์ในระหว่างประเทศ (International Openness) 49 3.70 
2.3 การแข่งขันด้านราคา (Price Competitiveness) 36 5.06 
2.4 ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 116 3.46 

3. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 37 4.56 
3.1 โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) 17 4.57 
3.2 โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมทางบกและทางเรือ (Ground and Port 71 3.41 
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ดัชนีชี้วัด ลํา 
ดับ 

คะแนน 
(คะแนนเตม็ 
7 คะแนน) 

Infrastructure) 
3.3 โครงสร้างพ้ืนฐานทางการบริการนักท่องเที่ยว (Tourist Service Infrastructure) 21 5.70 

4. ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources) 21 3.63 
4.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resources) 16 4.47 
4.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธุรกิจการเดินทาง (Cultural Resources and 

Business Travel) 
34 2.79 

ที่มา: World Economic Forum, 2015: 324 
 
เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแข่งขันแต่ละด้านของไทยกับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

สามารถแสดงได้ดังภาพ 6 
 

 
ภาพ 6 ศักยภาพการแข่งขันแต่ละด้านของไทยกับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ปี 2558 
ที่มา: World Economic Forum, 2015: 324 

 
สําหรับอาเซียน ในระหว่างปี 2551-2555 พบว่า มีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง แม้นักท่องเท่ียวกว่าร้อยละ 40 เป็นชาวอาเซียนด้วยกันเอง แต่ก็มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวนอก
อาเซียนเพ่ิมขึ้นระหว่างปี 2552-2555 สะท้อนให้เห็นว่าอาเซียนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น จีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา อินเดีย รัสเซีย และปากีสถาน ถือเป็นนักท่องเที่ยว 10 อันดับแรกของอาเซียน 
ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของอาเซียน ปี 2551-2555 

ประเทศต้นทาง 
จํานวนนักท่องเท่ียว (พันคน) / อัตราส่วน (ร้อยละ) 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
อาเซียน 30,276.4 

(46.1) 
31,693.8 

(48.3) 
34,820.0 

(47.2) 
37,732.9 

(46.5) 
39,845.5 

(44.7) 
ญี่ปุ่น 3,623.8 

(5.5) 
3,214.0 

(4.9) 
3,350.9 

(4.5) 
3,664.4 

(4.5) 
4,275.3 

(4.8) 
จีน 4,471.5 

(6.8) 
4,201.7 

(6.4) 
5,415.9 

(7.3) 
7,315.6 

(9.0) 
9,283.2 
(10.4) 

เกาหลีใต้ 2,657.1 
(4.1) 

2,448.7 
(3.7) 

3,286.1 
(4.5) 

3,862.0 
(4.8) 

4,011.4 
(4.5) 

ออสเตรเลีย 2,904.5 
(4.4) 

3,028.6 
(4.6) 

3,464.9 
(4.7) 

3,926.3 
(4.8) 

4,059.6 
(4.5) 

นิวซีแลนด์ 319.7 
(0.5) 

272.3 
(0.4) 

292.0 
(0.4) 

390.3 
(0.5) 

358.0 
(0.4) 

สหภาพยุโรป 6,990.0 
(10.7) 

6,989.1 
(10.6) 

7,000.9 
(9.5) 

7,355.4 
(9.1) 

8,079.1 
(9.1) 

สหรัฐอเมริกา 2,653.3 
(4.0) 

2,553.4 
(3.9) 

2,680.5 
(3.6) 

2,838.0 
(3.5) 

2,984.2 
(3.3) 

แคนาดา 508.9 
(0.8) 

455.9 
(0.7) 

498.5 
(0.7) 

594.2 
(0.7) 

709.0 
(0.8) 

อินเดีย 1,984.7 
(3.0) 

2,103.6 
(3.2) 

2,478.0 
(3.4) 

2,711.3 
(3.3) 

2,839.6 
(3.2) 

รัสเซีย 505.1 
(0.8) 

518.6 
(0.8) 

867.6 
(1.2) 

1,299.1 
(1.6) 

1,834.6 
(2.1) 

ปากีสถาน 150.5 
(0.2) 

159.1 
(0.2) 

92.3 
(0.1) 

105.8 
(0.1) 

175.8 
(0.2) 

ประเทศอ่ืนๆ 8,560.0 
(13.0) 

8,041.6 
(12.2) 

9,505.1 
(12.9) 

9,433.7 
(11.6) 

10,770.0 
(12.1) 

รวม 65,605.5 
(100.0) 

65,680.3 
(100.0) 

73,752.6 
(100.0) 

81,229.0 
(100.0) 

89,225.2 
(100.0) 

ที่มา: www.asean.org สืบค้น 25 ธันวาคม 2557 
 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ปี 2546-2556 พบว่า นักท่องเที่ยว
ต่างชาติของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จาก 10,004,453 คน ในปี 2546 เป็น 26,546,725 
คน ในปี 2556 ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 165.35 ในขณะที่ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเน่ืองจากจํานวน 324,733 ล้านบาท ในปี 2546 เป็น 1,207,145 ล้านบาท ในปี 2556 โดยมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วัน จํานวน 4,616 บาท และมีระยะเวลาในการพํานักโดยเฉลี่ย 9.85 วัน ดังตาราง
5 
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ตาราง 5 จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ปี 2546-2556 

ปี  จํานวนนักท่องเท่ียว 
(คน) 

รายได้จากการท่องเที่ยว 
(ล้านบาท) 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/
วัน (บาท) 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 
(วัน) 

2546 10,004,453 324,733 3,775 8.19 

2547 11,650,703 403,578 4,058 8.13 

2548 11,516,936 385,749 3,890 8.20 

2549 13,821,802 506,435 4,048 8.62 

2550 14,464,228 547,781 4,121 n.a. 

2551 14,584,220 574,520 4,142 9.51 

2552 14,149,841 510,255 4,011 8.99 

2553 15,936,400 592,794 4,079 9.12 

2554 19,230,470 776,217 4,187 9.64 

2555 22,353,903 983,928 4,393 10.02 

2556 26,546,725 1,207,145 4,616 9.85 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557 
 
เมื่อเปรียบเทียบจํานวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ปี 2556-

2557 พบว่า ในปี 2557 นักท่องเที่ยวจากประเทศในกลุ่มอาเซียนลดลงร้อยละ 9.09 เหลือจํานวน 
6,620,231 คน คิดเป็นร้อยละ 26.72 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดและรายได้จากการท่องเที่ยวลดลงร้อย
ละ 7.31 เหลือจํานวน 177,236.37 ล้านบาท ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวจากประเทศนอกกลุ่มอาเซียน
ลดลงร้อยละ 6.08 เหลือจํานวน 18,159,537 คน คิดเป็นร้อยละ 73.28 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดและ
รายได้จากการท่องเที่ยวลดลงเหลือ 970,417 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.69 ดังตาราง 6 

 
ตาราง 6 จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ปี 2556-2557 

ประเทศ จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 
ปี 2557 ปี 2556 อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
(%) 

ปี 2557 ปี 2556 อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(%) 
นอกอาเซียน 18,159,537 19,264,459 -6.08 970,417 1,015,942 -4.69 
อาเซียน 6,620,231 7,282,266 -9.09 177,236.37 191,203.82 -7.31 
บรูไน 11,281 14,205 -20.58 384.41 450.01 -14.58 
กัมพูชา 553,809 481,595 +14.99 17,433.66 15,386.47 +13.31 
อินโดนีเซีย 508,171 594,251 -14.49 14,622.43 17,754.47 -17.64 
ลาว 934,253 976,639 -4.34 21,419.64 20,915.27 +2.41 
มาเลเซีย 2,644,052 3,041,097 -13.06 62,439.07 69,696.69 -10.41 
พม่า 208,794 172,383 +21.12 7,567.50 6,217.48 +21.71 
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ประเทศ จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 
ปี 2557 ปี 2556 อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
(%) 

ปี 2557 ปี 2556 อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(%) 
ฟิลิปปินส์ 338,055 321,571 +5.13 11,682.64 12,006.92 -2.70 
สิงคโปร์ 864,681 955,468 -9.50 25,169.67 27,797.82 -9.45 
เวียดนาม 557,135 725,057 -23.16 16,517.35 20,978.69 -21.27 

รวม 24,779,768 26,546,725 -6.66 1,147,653.49 1,207,145.82 -4.93 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: 34 
 

จากสัดส่วนของนักท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่มอาเซียนคิดเป็นร้อยละ 26.72 ของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมดในปี 2557 ถือเป็นกลุ่มใหญ่ และคาดการณ์ว่าเมื่อเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี 2558 นักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะหลั่งไหลเข้าสู่ไทยมากขึ้น 
เพราะความสะดวกในการเดินทางถึงกัน เขตแดนแบ่งแยกประเทศจะลดความสําคัญลง และถูกแทนที่
ด้วยชุมชนทางวัฒนธรรมของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่นเดียวกับประชาชนในประเทศกลุ่ม
สหภาพยุโรปที่ทุกคนถือเป็นประชากรแห่งยุโรป ประเทศไทยจึงจําเป็นต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมของชุมชนที่ยังขาดจุดขายทางการ
ท่องเท่ียว การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองจึงเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่
ชุมชนได้ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและมั่งคั่งให้แก่กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป คณะการ
จัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จึงดําเนินโครงการ “กลยุทธ์การสร้างมูลค่า
และคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือวิเคราะห์บริบทและแนวโน้มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3) เพ่ือศึกษานโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 

4) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของ
ไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
จากวัตถุประสงค์ของโครงการดังกล่าว ผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นคําถามที่ต้องการศึกษา

เพ่ือสะท้อนให้เห็นแนวทางในการทําวิจัย ดังน้ี 
1) บริบทและแนวโน้มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเป็นอย่างไร 
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2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเป็นอย่างไร 

3) นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของไทยในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

4) กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพื่อ
รองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควรเป็นอย่างไร 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตในการศึกษา ดังน้ี 
1) ขอบเขตด้านประชากร ในการวิจัยครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

 1.1) ผู้นําแหล่งท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมืองในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(รวมถึงกลุ่มแกนนําชุมชนด้านการท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ใช้กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีบทบาทใน
การร่วมกําหนดและประเมินกลยุทธ์ฯ) 

1.2) นักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
1.3) เจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมืองใน

กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (รวมตัวแทนจากกรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ใช้กลยุทธ์การสร้างมูลค่า
และคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยมีบทบาทในการร่วมกําหนดและประเมินกลยุทธ์ฯ) 

2) ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งน้ี ต้องการวิเคราะห์บริบทและแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน และกลยุทธ์การสร้างมูลค่า
และคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

3) ขอบเขตด้านเวลา ในการทําวิจัยครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 ปี เริ่มต้ังแต่เดือน 
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

4) ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษาทั้งข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิของประเทศ
สมาชิกในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนประเทศไทยศึกษาในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
4 แห่ง ประกอบด้วย ย่านเมืองเก่าโคราช จังหวัดนครราชสีมา ย่านเมืองเก่าจังหวัดเชียงใหม่ ย่านเมือง
เก่าอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต  
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง หมายถึง ชุมชนเมืองที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 
มูลค่าเพิ่มของการท่องเที่ยว หมายถึง การเพ่ิมขึ้นของราคาสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยวในเขตเมือง   
คุณค่าเพิ่มของการท่องเที่ยว หมายถึง การเพ่ิมขึ้นของคุณค่าทางจิตใจที่เกิดจากการ

ท่องเที่ยวในเขตเมือง   
  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1) ประเทศไทยได้กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2) นักท่องเที่ยวมีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจและสร้างการเรียนรู้ระหว่าง

วัฒนธรรม 
3) นักวิชาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4) ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับรูปแบบกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเพ่ือให้มีรายได้ที่ย่ังยืน 
5) ชุมชนท่องเท่ียวได้กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สามารถวางแผนการดําเนินการให้
สอดคล้องกับแนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ผู้วิจัยจําแนกการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังน้ี เป็น 13 

ประเด็น ดังน้ี 
2.1 แนวคิดด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
2.2 แนวคิดด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2.4 แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2.5 แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
2.6 แนวคิดด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
2.7 แนวคิดด้านแรงจูงใจ 
2.8 แนวคิดด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
2.9 แนวคิดด้านการตลาด มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยว  
2.10 แนวคิดด้านนโยบายและแผนพัฒนาในระดับต่างๆ  
2.11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
2.12 จังหวัดท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย 
2.13 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนได้พัฒนามาจากแนวคิดด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

จากการประชุมของสหประชาชาติ ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาหรือการประชุม EARTH 
SUMMIT ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) ว่าเป็นการท่องเท่ียวที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่า
จุดหมายปลายทางจะเป็นที่ใด จะเป็นกลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) เป็นกลุ่มขนาดเล็กทั้งในเมืองและ
ชนบท ซึ่งสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) กล่าวว่า เป็นการท่องเที่ยว
ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการป้องกันและ
สงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลัง ซึ่งการท่องเที่ยวในลักษณะน้ีมีความหมายถึงการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ 
ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม และรักษาระบบนิเวศด้วย 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนมีความหมายหลากหลาย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2539) ให้ความหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมาย
สําคัญที่สุดในการพยายามที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาแบบย่ังยืน โดยคํานึงถึงขีดความสามารถของ
ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อกระบวนการท่องเที่ยว โดย
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ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการและได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ในขณะที่ Butler (1993: 29) กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หมายถึง การท่องเที่ยว
ที่ได้รับการพัฒนาและการทํานุบํารุงรักษา ทั้งด้านกิจกรรมและกระบวนการภายใต้บริบทของชุมชน
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความม่ันคงในระดับคุณค่า และไม่ก่อความเสื่อมเสียต่อสภาพทางกายภาพ 
และการดํารงชีวิตของมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

World Tourism Organization (1997: 36) นิยาม การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนว่า เป็น
การท่องเที่ยวที่ต้องสอดรับกับความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย ในการคงความมีเสน่ห์ดึงดูด
ในการแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ให้เป็นที่ประทับใจต่อผู้มาเยือนคร้ังแรก และคงความ
พึงพอใจต่อผู้ที่กลับมาเยือนในเวลาต่อๆ ไป ด้วยเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่มั่นคงและสภาพแวดล้อมที่
สมดุล 

World Tourism Organization (1997) ให้คํานิยามการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนว่าเป็นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นใน
ปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสให้ถึงอนุชนรุ่นหลัง โดยการจัดการท่องเที่ยวมี
ความหมายต่อการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทาง
สุนทรียภาพ ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศได้ด้วย  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมต้องปรับสภาพการจัดการเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคใหม่
ของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป จึงมีขอบเขตการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกส่วนของการท่องเที่ยว คือ 

1) กิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องดํารงอยู่ได้ 
2) มีนักทอ่งเทีย่วมาเย่ียมเยือนอย่างสมํ่าเสมอ 
3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจได้ไม่เสื่อมคลาย 
4) กิจการการบริการมีกําไร แม้ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ 
5) ต้องไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน จึงเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาและบํารุงรักษาทางด้าน

กิจกรรมและการบริหาร ภายใต้บริบทของชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป ทั้งน้ีต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้
ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน เพ่ือ
ร่วมกันปกป้องและสงวนรักษาเป็นมรดกสืบทอดสู่คนรุ่นหลังอย่างย่ังยืน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2542, 
พจนา สวนศรี, 2542 และภราเดช พยัฆวิเชียร, 2539) ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนน้ัน 
อย่างน้อยต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 

1) ความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) 
1.1) การเติบโตต้องอยู่ในอัตราที่บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากโตเร็วไป

อาจทําให้รองรับนักท่องเที่ยวด้านต่างๆ ไม่พร้อม ไม่เพียงพอ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน คุณภาพแรงงาน
และการให้บริการอาจมีผลทําให้นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจ ขาดความนิยม ไม่เดินทางมาท่องเที่ยว ทําให้
เศรษฐกิจตกตํ่าในระยะยาว 
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1.2) การเติบโตของการท่องเที่ยวอาจทําให้คนส่วนใหญ่หันมาประกอบอาชีพที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ทําให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคการเกษตร การกสิ
กรรม การอุตสาหกรรม 

1.3) การเติบโตที่ต้องอาศัยวัสดุอุปกรณ์ แรงงาน และผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศ 
เป็นผลทําให้เงินตรารั่วไหลออกไปนอกประเทศ 

2) ความย่ังยืนทางด้านสังคม (Social Sustainability) 
2.1) การหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวต่างประเทศมากและรวดเร็วเกินไป มีผลกระทบ

รุนแรงต่อชุมชนที่มีความเป็นเอกลักษณ์ในท้องถิ่น 
2.2) การใช้จ่ายเงินของนักท่องเท่ียว ซึ่งมีกําลังสูงกว่าคนในท้องถิ่น การใช้ชีวิตที่

หรูหราหรืออย่างอิสรเสรี ซึ่งทะลักเข้าสู่ชุมชนหน่ึงๆ อาจกลายเป็นแม่เหล็กดึงดูดใจให้คนหนุ่มสาวใน
ท้องถิ่นหลงใหลมัวเมาต่อทรัพย์สินเงินทอง หรือความสําราญที่หาได้ง่ายๆ ทําให้เกิดปัญหาสังคม
ติดตามมา 

2.3) อาชีพขายบริการทางเพศท้ังหญิงและชาย การขายยาเสพติด การละทิ้งคุณค่า
ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น อาจนําไปสู่ความล่มสลายทางโครงสร้างวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน ซึ่งมีผล
ทําให้ชุมชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อนักท่องเท่ียวว่าเป็นตัวการทําให้สังคมเสื่อม ซึ่งบางครั้งอาจจะสะท้อน
ออกมาในรูปของการกระทําที่รุนแรงต่อนักท่องเที่ยว 

3) ความย่ังยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
3.1) การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ขาดการควบคุม อาจกลายเป็นสิ่งที่ทําลายสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งเป็นคุณค่าหรือความเป็นตัวต้นกําเนิดของกิจกรรมการท่องเที่ยวน้ันๆ เสียเอง เช่น จํานวน
นักท่องเที่ยวที่มากเกินไป ความแออัดยัดเยียด ความสกปรก เป็นต้น 

3.2) การเร่งรัดพัฒนาโดยใช้เทคนิคการก่อสร้างที่ไม่เหมาะสม ทําให้เกิดการพังทลาย
อย่างถาวรของหน้าดิน หาดทราย ชายทะเล การสูญเสียสภาพภูมิทัศน์ เป็นต้น 

3.3) การก่อสร้างอาคารหรือสิ่งก่อสร้างในตําแหน่งที่ผิดพลาด อาจทําให้วงจรทาง
ธรรมชาติเกิดความแปรปรวน 

3.4) การเก็บเอาพันธ์ุไม้ไปจากพ้ืนที่ อาจทําลายระบบนิเวศวิทยาที่เปราะบางของ
พ้ืนที่บางแห่งไป 

3.5) กิจกรรมของนักท่องเที่ยวจํานวนมากทําให้เกิดปริมาณของเสียอย่างมหาศาล 
เช่น ของเสีย นํ้าเสีย อาหารเหลือ ขยะ เป็นต้น ทําให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมากมาย 

 
2.1.2 หลักการและองค์ประกอบของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
Shirley (1992) กําหนดหลักการพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนไว้ 10 ประการ 

ดังน้ี 
1) การใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน เป็นการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่าง

พอเพียงต่อความจําเป็นเท่าน้ัน และมีการอนุรักษ์ให้คงอยู่ต่อไป 
2) การลดการบริโภคท่ีมากเกินความจําเป็น และการลดของเสีย เป็นการบริโภคแต่เพ่ือ

ความพอเพียง เพ่ือจํากัดปริมาณของเสียและปริมาณการใช้จ่าย 
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3) การรักษาความหลากหลาย ทั้งความหลากหลายทางชีวภาพและทางวัฒนธรรม 
4) การประสานการพัฒนาการท่องเท่ียวเข้าไว้ในแผนการพัฒนา เป็นการนําเอาการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเข้าไว้ในแผนการพัฒนาของชาติ และแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้มีการประเมินผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการขยายศักยภาพการท่องเที่ยวในระยะยาวต่อไป 

5) การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น เป็นการส่งเสริมและรองรับทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
เพ่ือสนับสนุนให้เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยว โดยคํานึงถึงราคา และการพัฒนาคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อม 

6) การมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เป็นการที่ประชาชนและองค์กรต่างๆ ในชุมชนต่างมีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวอย่างพร้อมเพรียงและเต็มกําลัง ซึ่งนอกจากจะทําให้เกิดผลประโยชน์
ร่วมกันแล้ว ยังเป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

7) การปรึกษากันระหว่างผู้มีส่วนเก่ียวข้องและรัฐหรือมหาชน เป็นการพูดคุย 
ปรึกษาหารือ ประชุมและระดมพลังความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาชน ผู้ประกอบการ และองค์กรอ่ืนๆ ของรัฐที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินงาน และป้องกันความผิดพลาดที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และศักยภาพในการ
ประสานงานเพ่ือป้องกันความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ 

8) การฝึกอบรมบุคลากร เป็นการฝึกอบรมบุคลากรในท้องถิ่นทุกระดับให้มีความรู้
เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาและการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดมาตรฐานใน การบริการการท่องเที่ยว 

9) การตอบสนองการตลาดท่องเที่ยว เป็นการเตรียมข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้อง พร้อม
เพรียง และเป็นประโยชน์เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ที่เก่ียวข้องและนักท่องเที่ยว และช่วยทําให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพอใจ 

10)  การวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการวิจัยติดตามผลตรวจสอบด้านการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาและเพ่ิมผลประโยชน์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวกับผู้ที่เก่ียวข้องทุก
ฝ่าย 

 
2.1.3 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539) ระบุองค์ประกอบหลักของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวสู่ความย่ังยืนไว้ 4 ประการ ดังน้ี 
1) ต้องดําเนินการในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อกระบวนการการท่องเที่ยว 
2) ต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อกระบวนการการท่องเที่ยว 
3) ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกคนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการ

ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
4) ต้องช้ีนําความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวน้ันๆ  
การดําเนินการตามองค์ประกอบหลักดังกล่าวต้องอาศัยคุณสมบัติในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 3 ปัจจัย ดังน้ี (World Tourism Organization, 1997: 232) 
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4.1) คุณภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนต้องให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพ 
สําหรับนักท่องเที่ยว ต้องเพ่ิมคุณภาพชีวิตของชุมชน และต้องยืนหยัดคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 

4.2) ความต่อเน่ือง หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนต้องสามารถทําให้แหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติคงอยู่ไม่เสื่อมค่า ทําให้วิถีวัฒนธรรมของชุมชนคงอยู่ไม่เปลี่ยนแปลง โดยสามารถ
นําความพึงพอใจมาสู่นักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเน่ือง 

4.3) ความสมดุล หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนที่ทําให้เกิดความพอดี หรือดุลย
ภาพต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การรักษาสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น โดยความร่วมมือของทุก
ฝ่ายเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 

จากองค์ประกอบและคุณสมบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนที่กล่าวมา บุญเลิศ 
จิตต้ังวัฒนา (2542) ได้นําเสนอรูปแบบของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนไว้ 6 ประการ ดังน้ี 

1) เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมประเพณี 

2) เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
3) เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรท่องเที่ยว และ สิ่งแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยว 
4) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ที่

เก่ียวข้องกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 
5) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแกผู่้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว 
6) เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร

ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
 

2.1.4 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนตลอดไป ควรมีการกําหนดแผนการพัฒนา การ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนว่าจะดําเนินงานอะไร จะดําเนินงานไปทําไม จะดําเนินงานที่ไหน จะดําเนินงาน
อย่างไร จะเนินงานเม่ือไร และใครเป็นผู้ดําเนินงานหรือรับผิดชอบ โดยกําหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป โดยวัตถุประสงค์
น้ันจะต้องมีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย รวมทั้งต้องมีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

Bhatia (1983) ให้หลักการว่า ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืนจะมี
ประโยชน์อย่างมาก หากต้ังวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
โดยขั้นตอนในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอาจกระทําได้ดังน้ี 

1) ศึกษาถึงอุปสงค์และอุปทานของนักท่องเที่ยว 
2) ต้ังวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
3) การวางแผนด้านการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ 
4) สํารวจความพร้อมในโครงสร้างพ้ืนฐาน 
5) วางแผนการใช้งบประมาณในการพัฒนา 
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6) วางแผนการใช้ประโยชน์ในทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ 
7) จัดโครงสร้างการบริหารและจัดการ 
8) การทําตลาดและโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
9) ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า 
10)  กําหนดช่วงเวลาในการพัฒนา 
Eber (อ้างถึงใน สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542) ได้

เสนอความเห็นว่า แนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนจะสนับสนุนการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์
ทรัพยากรอย่างฉลาดเพื่อให้ดํารงอยู่ยาวนาน ดังน้ันการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวผนวกกับโครงสร้างพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องทั้งปัจจุบันและอนาคต โดยดําเนิน
ไปภายใต้ขีดความสามารถตามธรรมชาติ รวมทั้งขนบธรรมเนียมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของชุมชน 
ชุมชนได้รับส่วนแบ่งที่ยุติธรรมจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการท่องเที่ยว และเป็นไปตามความ
ประสงค์ของผู้คนและชุมชนท้องถิ่นในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ 

ศรีพร สมบุญธรรม (2536) กล่าวว่า การพัฒนาการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนเป็น
ทางออกที่ดีทางหน่ึงของการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ โบราณวัตถุ โบราณสถาน วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น แต่อุปสรรคที่สําคัญใน
การนําเอาความคิดมาลงมือปฏิบัติอยู่ที่ความสามารถในการสร้างสมดุลให้เกิดขึ้นระหว่างกระแสการ
พัฒนาและกระแสอนุรักษ์ ซึ่งจะสําเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการ คนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนนักท่องเที่ยว ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จํากัดและรอบคอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งสําหรับปัจจุบันและอนาคต โดยลักษณะ 6 ประการที่
ประกอบขึ้นเป็นแนวคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ดังน้ี 

1) การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาค ควรส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างจริงจัง ก่อนการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เพ่ือ
เป็นหลักประกันถึงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างจํานวนนักท่องเที่ยวกับระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอยู่ 

2) ควรส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ที่จะมี
ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ 

3) ควรมีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนา โดยให้
ความสําคัญกับขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งน้ี ควรผลักดันให้การ
ท่องเที่ยวได้รวมเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่น้ันๆ 

4) ควรสนับสนุนให้มีการใช้วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากผลผลิต
ต่างๆ ของคนในท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยลดดุลการค้ากับต่างประเทศได้ทางหน่ึงและเป็นการเพ่ิมรายได้
ให้กับคนในท้องถิ่นน้ันๆ ด้วย 

5) การพัฒนาการท่องเที่ยวควรเป็นรูปแบบที่สามารถนํารายได้เข้าสู่ท้องถิ่นให้มากที่สุด
เพ่ือประโยชน์ในระยะยาวของชุมชน 

6) ควรมุ่งส่งเสริมรูปแบบของงานท่ีมีความน่าสนใจและได้รับผลตอบแทนสูงสุดให้กับ
คนในท้องถิ่น 
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จากแนวคิดและหลักการข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การวางแผน การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างย่ังยืน จะต้องอาศัยกระบวนการวางแผนและการดําเนินงานเป็นขั้นตอน โดยต้องอาศัยแนวทาง
การศึกษาเก่ียวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นควบคู่กันไป คือ จะทําอย่างไรใน
การพัฒนาให้ท้องถิ่นสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ ขณะเดียวกันท้องถิ่นก็ยังคงดํารงไว้ซึ่งความเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง และได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมในปัจจุบัน และยังคงมีอยู่
อย่างต่อเน่ืองในอนาคต ทั้งน้ียังรวมถึงการพัฒนาและการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติด้วย 
 
2.2 แนวคิดด้านการจัดการการท่องเที่ยว 

2.2.1 ความหมายของการจัดการการท่องเท่ียว 
การจัดการการท่องเที่ยว หมายถึง การกระทําอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ

ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจํากัดต่างๆ ทางสังคม และ
สภาพแวดล้อม การกําหนดแนวทางมาตรการและแผนปฏิบัติการที่ดีต้องคํานึงถึงกรอบความคิดที่
กําหนดไว้ มิฉะน้ันการจัดการการท่องเที่ยวจะดําเนินการไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความล้มเหลว 
(โครงการศึกษาวิจัยมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมและสถาบันดํารงราชานุภาพ, 2541: 6) ดังน้ัน การจัดการ
การท่องเที่ยวจึงมีความจําเป็นต้องมีการวางแผนนโยบายที่ชัดเจน สอดคล้องกันในทุกระดับ ทั้งระดับ
แนวนอนซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว และระดับแนวต้ัง 
คือ องค์กร เอกชน ชุมชนท้องถิ่น ที่มีบทบาทสําคัญเป็นตัวแทนของพื้นที่ เพ่ือจะได้ส่งเสริมและสร้าง
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนต่อไป 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ Ecotourism Network ’ 96 ได้ประชุมเรื่อง มาตรการนํา
เที่ยว: เครือข่ายด้านการบริการ 8 ประการ ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศว่าควรมีการให้ข้อมูล
ล่วงหน้าเพ่ือทําความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว อาจเป็นการให้เอกสารและการจัดปฐมนิเทศ 
(Orientation) ให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากน้ัน ในการจัดทํารายการนําเที่ยวควรบรรจุสาระการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีน่าสนใจ เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ รวมทั้งมีข้อกําหนดในการปฏิบัติตน
ของนักท่องเที่ยวเพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม และคนในท้องถิ่น ส่วนด้าน
การตลาดควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับที่เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นกลไกในการกระจายตัวของ
นักท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 

 
2.2.2 องคป์ระกอบของการจัดการการท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยวที่ผ่านมา พบว่า มีปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดหลายประการ

ที่ทําให้ไม่สามารถทําให้การบริหารจัดการท่องเที่ยวดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งปัญหาในด้าน
พ้ืนที่ซึ่งมีขีดความสามารถที่จะรองรับได้ในบางช่วงปัญหาชุมชนท้องถิ่น การได้หรือเสีย ผลประโยชน์
ของคนในพ้ืนที่ การกระจายผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม ทําให้เกิดความขัดแย้ง ความร่วมมือในการ
จัดการปัญหาของผู้ประกอบการ ซึ่งมีธุรกิจที่เก่ียวข้องหลายประเภท ทั้งธุรกิจ บ้านพัก ร้านอาหาร นํา
เที่ยว ขนส่ง ปัญหาด้านการประสานงานของหน่วยงานต่างๆ องค์กร ชุมชนทั้งภายในและภายนอก
ต้องมีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือการจัดการ การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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ดังน้ัน องค์ประกอบต่างๆ ของการจัดการการท่องเท่ียว ต้องมีความสัมพันธ์กันเป็น
ระบบ เพราะต่างก็มีประโยชน์ซึ่งกันและกัน แต่ละภาคส่วนต้องมีเป้าหมายเพ่ือให้การท่องเที่ยว
สามารถดําเนินการไปได้อย่างต่อเน่ือง โดยสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจ 
อยากเดินทางมาค้างแรมนานและมาอีกหลายครั้ง และบอกต่อๆ กันไป โดยทั่วไป การท่องเที่ยว
นอกจากจะข้ึนอยู่กับความสวยงามสมบูรณ์ของพ้ืนที่แล้ว ยังมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องอีกหลายประเภทท้ัง
ด้านการขนส่ง การประชาสัมพันธ์ โรงแรมที่พัก การจัดการธุรกิจนําเที่ยว สินค้าของที่ระลึก ซึ่งต้องมี
ความสัมพันธ์กัน (รําไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2545: 1) 

องค์ประกอบของการจัดการบริการการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อกัน ดังน้ี 
1) ข่าวสารและการบริการข้อมูลต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรรู้ก่อนเดินทางควรจัดการให้

พร้อม แจ้งราคาค่าบริการให้ชัดเจน อาจทําเป็นใบปลิว เอกสารพับ แคตตาล็อค เผยแพร่ให้กว้างขวาง 
ตลอดจนการตอบข้อมูลทางโทรศัพท์ที่สอบถามต้องชัดเจน ในการตอบโทรสารและ E-Mail ต้อง
ชัดเจนและรวดเร็ว 

2) การขนส่ง การสื่อสาร และการบริการ การเดินทางเข้าสู่หมู่บ้านน้ัน หากมีรถโดยสาร
รถประจําทางบริการควรแจ้งกําหนดการเดินทางและค่าบริการเป็นราคาเดียวกันชัดเจนหากเป็น
สถานที่ท่องเท่ียวจะต้องคํานึงถึงที่จอดรถสะดวก ค่าบริการจอดรถมีหรือไม่ต้องชัดเจน การส่ือสาร 
หมายถึง ระบบโทรศัพท์ ระบบการสั่งจอง ควรทันสมัยตามกระแสโลก (E-Mail, E-Commerce, E-
Tourist) รวมไปถึงการบริการจัดส่งทางพัสดุในระบบต่างๆ ด้วย 

3) การนําชมสถานท่ี ควรมีมัคคุเทศก์ที่รอบรู้นําชม อาจเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือนัก
สื่อความหมาย ซึ่งต้องสามารถใช้ภาษาการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 

4) ที่พักและบริการ ท้องถิ่นใดมีที่พักอาจเป็นโรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาท์ หรือโฮมสเตย์
ต้องสะอาดได้รับมาตรฐานการบริการสากล และมีการบริการที่ดี 

5) ร้านอาหารและบริการต้องสะอาด คํานึงถึงสุขอนามัย รวมทั้งคุณภาพชีวิตของ
นักท่องเที่ยว ราคาชัดเจน ควรมีการจัดระบบรักษาสิ่งแวดล้อม มีระบบการดักไขมัน การจัดการขยะ 
การบําบัดนํ้าเสีย เป็นต้น 

6) สินค้าของที่ระลึก การจัดทําสินค้าของที่ระลึก ต้องคํานึงถึงความมีเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
อาจปรับปรุงรูปแบบสีสันตามรสนิยมของตลาด ควรเป็นผลิตภัณฑ์ที่สะอาด (Green and Clean 
Product) มีการจัดระบบการจัดการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน มีการ แจ้งราคาชัดเจน 
ควรสร้างมาตรฐานสินค้าให้ได้ระดับสากล สินค้าของที่ระลึกบางช้ินควรมี เอกสารกํากับไว้ด้วย เช่น 
ผ้าทอ เครื่องแกะสลักไม้ เครื่องประดับเคร่ืองเงิน เพ่ือนักท่องเที่ยวจะ ได้ใช้เป็นคู่มือในการเก็บรักษา
ของนั้นไว้ได้ยาวนาน 

7) กิจกรรมบันเทิงต่างๆ หากเป็นกิจกรรมในหมู่บ้านควรคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมด้ังเดิม เช่น การละเล่นพ้ืนบ้าน การแสดงนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน นอกจากน้ันควรมีการจัดการให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ันๆ เพ่ือความบันเทิงและการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งนับเป็น
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งกันและกันด้วย 

8) การรักษาความปลอดภัย จะต้องมีการจัดการอย่างมีระบบ คํานึงถึงหลักการเป็น
เจ้าของบ้านที่ดี ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ต้องรอบรู้ด้วยว่าหาก
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นักท่องเที่ยวได้รับอุบัติเหตุ อุบัติภัยแล้ว ควรมีการแจ้ง การติดต่อ เพ่ือการบริการให้พร้อมอย่างไร ที่
ไหน เช่น การปฐมพยาบาล การรักษาพยาบาล เป็นต้น 

มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากจะต้อง
มีการจัดการสิ่งที่ได้กล่าวมาแล้ว จะต้องพิจารณาสาระสําคัญอ่ืนๆ ดังต่อไปน้ี 

1) ความต้องการด้านเศรษฐกิจ โดยคํานึงว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
เป็นเคร่ืองมือที่มีอํานาจในการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ได้เป็นอย่างมาก 

2) ตอบสนองความต้องการหรือพันธะทางสังคม ซึ่งหมายถึงการให้ความเคารพต่อชีวิต
และวัฒนธรรมของชุมชนต่างๆ ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพและมรดกเชิงวัฒนธรรม 

3) สุนทรียภาพ เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมต่างๆ ไม่ว่า
สถานที่น้ันจะมีความย่ิงใหญ่เพียงใด หรือมีช่ือเสียงมากน้อยเพียงไร การธํารงรักษาไว้ซึ่งสุนทรียภาพ
ของสถานที่เหล่าน้ัน คือ ภารกิจสําคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

4) การคํานึงถึงกระบวนการและขอบเขตทางนิเวศวิทยา เพ่ือให้การพัฒนาสามารถดํารง
สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งทางกายภาพและชีวภาพที่เปราะบางเอาไว้ 

5) การรักษาไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพของพืชพรรณและสัตว์ต่างๆ เพราะสิ่ง
เหล่าน้ีคือทรัพยากรท่ีสําคัญของการท่องเที่ยว 

6) การดํารงไว้ซึ่งระบบสนับสนุนการดํารงชีวิต (Life-Supporting Systems) ซึ่งจะช่วย
ให้มนุษย์และสิ่งมีชีวิตทั้งหมดในโลกมีชีวิตอยู่ได้ต่อไป 
 

2.2.3 รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียว 
Adhikary (1995: 31-33) ได้เสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (7-S Model) เพ่ือ

ปรับใช้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ี 
1) Strategy หมายถึง กลยุทธ์ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนระหว่าง

วัตถุประสงค์ การจัดลําดับความสําคัญ การควบคุมและขอบเขตของกิจกรรมต่างๆ ของการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์ในการวางแผน การ
ดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้ และต้องเป็นไปตามนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งชาติด้วย เช่น บริษัท
ที่ทําธุรกิจเก่ียวกับการท่องเที่ยวจะต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน เพ่ือที่จะสามารถหากลยุทธ์ที่เหมาะสมที่
นําไปสู่เป้าหมายน้ัน 

2) Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์การ ซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับการจัดลําดับช้ัน
และการแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสม เพราะโครงสร้างที่ดีจะเป็นกุญแจที่สําคัญที่นําไปสู่ความสําเร็จในการ
จัดการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม โครงสร้างองค์กรยังขึ้นอยู่กับรูปแบบของ RASI ด้วยซึ่งหมายถึง ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหน้าที่ (Authority) การสนับสนุน (Support) และข่าวสารข้อมูล 
(Information) 

3) System หมายถึง ระบบในการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมไปถึง
ระบบการจัดการข้อมูล ระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การตลาดและระบบอ่ืนๆ ด้วย โดยทุกระบบต้องมีการประสานความร่วมมือกัน และมีความสัมพันธ์กัน
ในทุกขั้นตอน 
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4) Staff บุคลากรนับเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้การดําเนินงานต่างๆ สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีทําหน้าที่บริการนักท่องเท่ียวจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยคัดสรรบุคคลท่ีมี
ความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วย
ความเต็มใจ มีความจริงใจซื่อสัตย์ ทํางานดีประสบความสําเร็จและสามารถทําให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ
เป็นสําคัญ 

5) Skill ในการทํางานทุกอย่างจะต้องอาศัยความชํานาญงานจึงจะดีและมี 
ประสิทธิภาพ โดยข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 อย่าง คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่องาน ความรู้ในงานเป็น
สิ่งจําเป็นอันดับแรก ในการที่จะทําให้การทํางานต่างๆ มีประสิทธิภาพ ความรู้ไม่ได้หมายถึงเพียงแต่รู้
ว่าจะทําอย่างไร แต่ต้องรู้ทุกอย่างว่าคืออะไร ที่ไหน อย่างไร และทําไมรวมทั้งเข้าใจและสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งความรู้น้ันอาจเป็นความรู้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งได้มาจากประสบการณ์
ในการทํางานก็ได้ ดังน้ัน ผู้ที่ทํางานด้านการท่องเที่ยวควรจะมีทั้งความรู้และทักษะในงานที่เก่ียวข้อง
เฉพาะสาขาด้วย เพราะธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต้องการผู้ที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทางเป็นพิเศษ 

6) Style หมายถึง การรวมกันระหว่าง Staff หรือ Skill แต่ละคนจะมีรูปแบบในการ
ดําเนินงานที่แตกต่างกัน โดยปกติแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

6.1) Autocratic Style หรือ Top Down Style หมายถึง การสั่งการจากส่วนบนลง
สู่ส่วนล่าง หรือจากผู้บังคับบัญชาลงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา รูปแบบนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่พอใจเพราะไม่
ชอบถูกสั่งให้ทําตามแต่มักจะชอบมัคคุเทศก์ที่มีส่วนร่วมพูดคุยให้คําแนะนํามากกว่า 

6.2) Democratic Style หรือ Bottom-up ซึ่งตรงกันข้ามกับรูปแบบแรก รูปแบบน้ี
จะเป็นการร่วมกันในการวางแผน การจัดการได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย จึงมักประสบความสําเร็จ
ในการจัดการ 

6.3) Share หมายถึง การแบ่งปันเวลาการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น 
ความรู้ซึ่งนําไปสู่การจัดการท่องเที่ยวได้ดีที่สุด นักท่องเที่ยวแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันใน 
หลายๆ ด้านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จะทําให้ได้รับความรู้และประสบการณ์มากมายที่เป็น
ประโยชน์ นับว่าเป็นสิ่งที่สําคัญและจําเป็น โดยเฉพาะผู้ที่เริ่มจะทําธุรกิจทางการท่องเที่ยวได้นําข้อมูล
ต่างๆ มาวางแผนเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ 

โครงการศึกษาวิจัยมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมและสถาบันดํารงราชานุภาพ (2541) ได้เสนอ
หลักการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวไว้ ดังน้ี 

1) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการกําหนดศักยภาพ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่เก่ียวข้องกับชุมชน โดยพิจารณาจากที่ต้ังกิจกรรม ความพร้อมและความ
ต้องการของชุมชน รวมท้ังมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปของการเป็น
คณะกรรมการรับผิดชอบการดําเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เป็นต้น 

2) องค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ เช่น สภาตําบล องค์การบริหารส่วนตําบล กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และผู้นําท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนินการองค์กรประชาชนอ่ืนๆ 

3) ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว องค์กรท้องถิ่น องค์กรด้านสิ่งแวดล้อม และรัฐมีหน้าที่
จะต้องทํางานร่วมกันอย่างเสมอภาค 
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4) ประชาชนในท้องถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโครงการต่างๆ ที่จะมีผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตคนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ 

กล่าวโดยสรุปการจัดการการท่องเที่ยว คือ การกระทําอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับ 
หลักการทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ย่ิงไปกว่าน้ีต้องคํานึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจํากัดต่างๆ 
ของสังคมและสภาพแวดล้อม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ต้องคํานึงถึง
กรอบแนวคิดที่ได้กําหนดไว้ เพ่ือให้การจัดการท่องเที่ยวดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
 

2.2.4 แนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
แนวคิดการบริหารและการจัดการโดยเฉพาะในเร่ืองทรัพยากรท่ีสําคัญเกิดขึ้นต้ังแต่

ในช่วงแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ฉบับที่ 6 (2530-2534) ทั้งน้ีได้วิเคราะห์ว่าปัญหาการเสื่อม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่นับวันจะเพ่ิมความรุนแรงมากข้ึน มีผลกระทบต่อ
ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ ดังน้ันรัฐจึงต้องเข้าไปดูแลเรื่องทรัพยากรธรรมชาติให้มากข้ึน โดย
วิธีการที่เหมาะสม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติจําเป็นที่จะต้องอาศัยวิธีการที่เรียกว่า การประสานงาน
หรือความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชน โดยคําว่า "รัฐ" น้ัน หมายรวมถึง องค์กรของรัฐในทุกระดับ 
ได้แก่ จังหวัด อําเภอ ตําบล หมู่บ้าน และองค์กรอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในแต่ละพ้ืนที่น้ันๆ ประกอบกับ
คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมายให้จังหวัด อําเภอและตําบลเข้ามามีบทบาทในการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้จังหวัดริเริ่มสร้างความตระหนัก ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ือง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในจังหวัดอย่างทั่วถึงทั้งจังหวัดให้หน่วยงานต่างๆ 
ช่วยกันพิจารณากําหนดแนวทางหลักของพ้ืนที่อนุรักษ์หรือพ้ืนที่ที่ควรอนุรักษ์ ซึ่งจังหวัดและอําเภอจะ
มีบทบาทในการช่วยบริหารหรือช่วยจัดการด้วย ตลอดจนริเริ่มหาแนวทางที่ชัดเจนว่าจะบริหารพ้ืนที่
ต่างๆ ของจังหวัดอย่างไร รวมถึงสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และศิลปกรรมที่จังหวัดมีอยู่ เช่น วัดหรือ
ศิลปกรรมอ่ืนๆ 

รูปแบบการบริหารจัดการในลักษณะ "พหุภาคี" ซึ่งประกอบด้วย รัฐ ประชาชน และ 
องค์กรพัฒนาเอกชนและรวมทั้งนักวิชาการสื่อมวลชนต่างๆ ในการจัดการทรัพยากร ดิน นํ้า ป่า ในแต่
ละท้องถิ่น โดยเฉพาะในระดับจังหวัดหรืออําเภอเพื่อเป็นตัวกลางในการเอ้ืออํานวยให้ชุมชน แสดง
บทบาทในการพัฒนาและจัดการตนเองอย่างเป็นระเบียบและขั้นตอน คือ การร่วมกันวางแผนและจัด
ผังการใช้ที่ดิน นํ้า ป่า การพัฒนาปรับปรุงที่ดิน นํ้า ตามแผนการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับควบคุม
กันเอง การรับรองสิทธิการใช้ของสมาชิกโดยชุมชนผ่านคณะกรรมการและ ความเห็นชอบของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

หากจะพิจารณาถึงรูปแบบในการบริหารจัดการการพัฒนาที่มีอยู่ในพ้ืนที่ในปัจจุบัน อาจ
กล่าว ได้ว่ามี 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 

1) การบริหารจัดการโดยรัฐฝ่ายเดียว ได้แก่ การดําเนินกิจการในพ้ืนที่ที่รัฐเป็นผู้ปฏิบัติ
จัดทําเองทั้งหมด โดยขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นการพัฒนาแบบด้ังเดิม 

2) การบริหารจัดการโดยรัฐร่วมกับประชาชน ได้แก่ การบริหารการพัฒนาที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของรัฐในรูปของโครงการพัฒนาต่างๆ  
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การให้ภาคเอกชนหรือองค์กรประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินภารกิจของรัฐ มีได้หลาย
รูปแบบตามบทบาทอํานาจรัฐกับเอกชน และองค์กรประชาชน ซึ่งแล้วแต่รูปแบบของการมีส่วนร่วม 

ทัดดาว บุญปัญญาโรจน์ (2545) ได้จัดกลุ่มกิจกรรมของภาครัฐและแสดงสัดส่วนระหว่าง
บทบาทของรัฐกับเอกชนและประชาชนไว้ ดังน้ี 

1) กิจกรรมที่รัฐยังต้องมีบทบาทนําเป็นด้านหลัก คือ กลุ่มความม่ันคงและ กระบวนการ
ยุติธรรม ได้แก่ การรักษาความมั่นคงของประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยของ สังคม การ
ดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งภารกิจพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การป้องกันและ
ปราบปรามการฉ้อราษฎร์บังหลวง การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น 

2) กิจกรรมที่รัฐควรมีบทบาทร่วมกับเอกชน ซึ่งรูปแบบการร่วมจะมีลักษณะต้ังแต่การ
ให้เอกชนเข้ามามีบทบาทน้อยที่สุดไปจนถึงการให้เอกชนมีบทบาทมากที่สุด เรียงตามลําดับดังน้ี 1) 
กลุ่มกิจการต่างประเทศ 2) กลุ่มผู้บริหาร 3) กลุ่มการคลังและเศรษฐกิจ 4) กลุ่มพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 5) กลุ่มพัฒนาชนบท ชุมชน เมือง 6) กลุ่มเกษตรกรรม 7) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8) 
กลุ่มทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 9) กลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐานและพลังงาน 

3) กิจกรรมที่รัฐไม่ควรมีภารกิจอีกต่อไป คือ กลุ่มรัฐวิสาหกิจต่างๆ ที่จัดต้ังขึ้นมาด้วย
เหตุผลทางด้านการแสวงหาผลกําไร แต่เมื่อการดําเนินการแล้วไม่สามารถเลี้ยงตัวได้ สมควรหาทางให้
เอกชนมีการแข่งขันดําเนินการได้ เว้นรัฐวิสาหกิจบางแห่งที่จัดต้ังขึ้นมาด้วยเหตุผลทางด้านความมั่นคง
ของรัฐ การอนุรักษ์ หรือเพ่ือสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ก็อาจใช้วิธีร่วมลงทุนกับเอกชน 
 
2.3 แนวคิดด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.3.1 ความหมายของการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ผ่านมาได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยถูกคาดหวังว่าจะเป็น

วิธีการจัดการการท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่มีศักยภาพ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการ
จัดการและสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะเดียวกันก็เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจ
ชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เป็นการจัดการการท่องเที่ยว
ที่ชุมชนเป็นผู้กําหนดทิศทางการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยคํานึงถึงความ
ย่ังยืนในประเด็นสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม (สินธ์ุ สโรบล, 2549) ซึ่งต้ังอยู่บนฐานคิดว่าชาวบ้านทุกคน
เป็น เจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว นําเอา ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
มีอยู่ในท้องถิ่นทั้งด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และ
วิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่น 

พจนา สวนศรี (2546) กล่าวว่า เจตนารมณ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่
จะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนที่ชุมชนกําลังเผชิญอยู่ เพ่ือเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนา
ชุมชน และมองการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมโดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง  



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    24 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

2.3.2 หลักการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2013) ช้ีให้เห็นว่า รูปแบบ

การท่องเที่ยวของโลกในศตวรรษที่ 21 กําลังเริ่มเปลี่ยนเป็นการท่องเท่ียวแบบไร้พรมแดนที่ขยายอย่าง
รวดเร็ว มีความกว้างและส่งผลกระทบแรงต่อส่วนต่างๆ ตามความเร็วของการเคลื่อนที่ของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งการวางแผนในการจัดการท่องเที่ยวน้ัน นอกจากจะต้องคํานึงความคุ้มค่าในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมแล้ว ยังจะต้องคํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย โดยใช้หลักการของแผนแม่บท
ของโลก (Agenda 21) มาเป็นกรอบในการจัดการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน (Sustainable Tourism 
Development) ด้วยการคํานึงถึงหลักการ 4 ประการ ดังน้ี 

1) การดําเนินกิจการการท่องเที่ยวในขอบเขตที่ความสามารถทางการรองรับของ
ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนจะมีได้ต่อ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

2) ความตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะมีผลกระทบต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนอันเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน
ท้องถิ่น 

3) การมีส่วนร่วมของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว (ที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อระบบนิเวศของชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีต่อการ
ท่องเที่ยว) 

4) การเช่ือมร้อยประสานความจําเป็นต่อการพัฒนาทางเลือกของชุมชนและกําหนด
แผนงานทางเศรษฐกิจ การดํารงอยู่ของชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่าง
ย่ังยืน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นกระบวนการสร้างทางเลือกในการจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่
คนในชุมชนเข้ามากําหนดทิศทางและรูปแบบการท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยว โดยเน้นการนําทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็น
ต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน
ให้มีความรู้ความสามารถและแสดงบทบาทที่สําคัญในการดําเนินงาน ต้ังแต่การทบทวนทุนเดิม การ
ค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การวางแผนดําเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปบทเรียน การ
ประเมินความสําเร็จ ล้มเหลว รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวที่สร้างความย่ังยืนสู่คนรุ่น
ลูกหลานเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น ตลอดจนคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่อธรรมชาติเป็นสําคัญ (สินธ์ุ สโรบล, 2546) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) มีหลักการโดยสังเขปว่า เน้น
ให้คนในชุมชนเป็นหัวใจสําคัญของการจัดการท่องเท่ียว และให้ทุกคนในแต่ละชุมชนนั้นๆ มีส่วนร่วม
ในการรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นไว้ 
เพ่ือสร้างความสมดุลอย่างย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของตัวชุมชนเอง มิให้เสื่อมสลายไปกับ
กระแสการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงมีคุณค่าทั้งต่อระดับชุมชน ระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม 
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สังคมและวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็น
เจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนที่มีลักษณะเฉพาะตัว (โครงการ
ท่องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ, 2540 อ้างถึงใน พจนา สวนศรี, 2546: 14) ในขณะที่สินธ์ุ สโรบล 
(2549: 17) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามา
กําหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วน
ได้เสียจากการท่องเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่างๆ ไม่ว่าธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ
และบทบาทที่สําคัญในการดําเนินงานต้ังแต่การตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน การสรุป
บทเรียนและมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยคํานึงถึง
ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นสําคัญ ภายใต้หลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งพจนา 
สวนศรี (2546: 12) ได้ระบุว่า หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี 10 ประการ ได้แก่ 1) ชุมชนเป็น
เจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกําหนดทิศทาง 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความย่ังยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 10) มีการกระจายรายได้สู่
สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

Fennell David (1999) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวแห่งภาควิชานันทนาการและการ
พักผ่อนศึกษา มหาวิทยาลัยบร็อก ประเทศแคนาดา ได้เสนอแนวคิดการท่องเที่ยวที่ไม่ ช่วงชิงการใช้
ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน หากแต่มุ่งตอบสนองความต้องการของคน
ในท้องถิ่นให้มากที่สุด ด้วยการใช้เทคโนโลยีในชุมชนเท่าที่จําเป็น ที่สําคัญยังต้องมีการวางแผน
พัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกันกับคนในชุมชน Fennell David ได้เสนอคุณสมบัติที่สําคัญของการ
ท่องเที่ยวชุมชนดังกล่าวว่า จะต้องประกอบไปด้วย 5 ประการ ได้แก่ 

1) ต้องเป็นการท่องเท่ียวที่มีผลกําไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชนใน
ฐานะการเปิดให้เป็นที่พักอาศัยของนักท่องเที่ยวในชุมชนน้ันๆ โดยไม่ต้องผ่านนายหน้าใดๆ อันจัดเป็น
การสร้างรายได้ทางตรงแก่คนในชุมชน 

2) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ชุมชนได้รับประโยชน์โดยรวมอย่างแท้จริงไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างสาธารณูปโภค และการยกระดับความเป็นอยู่ที่มุ่งสร้าง "เพ่ือสมาชิกในชุมชน" แต่ไม่ใช่ "เพ่ือ
นักท่องเที่ยว" 

3) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดความตึงเครียดด้านสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน
อันเน่ืองมาจากความพยายามนําความทันสมัยแบบตะวันตกเข้ามาสู่ชุมชน 

4) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่สร้างจิตสํานึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม
ตลอดจนวัฒนธรรมในชุมชนให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 

5) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีงามระหว่างประเทศ ทั้งในระดับ
นานาชาติ นานาภูมิภาค ที่ล้วนอยู่ภายใต้นานาวัฒนธรรม โดยนัยน้ีการท่องเที่ยวชุมชนต้องเป็นการ
ท่องเที่ยวที่สอนให้นักท่องเที่ยวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม 
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และไม่มองว่าใคร "เจริญกว่า" และใคร "ด้อยกว่า" ปัญหาที่สําคัญของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คือการจัดการด้านการตลาด ชุมชนบางแห่ง  

แม้จะมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว แต่มีนักท่องเที่ยวไปเยือนน้อยเพราะทําการตลาดไม่
ดี ดรรชนี เอมพันธ์ุ (2545) กล่าวว่า การทําการตลาดต้องมุ่งประเด็นสําคัญ 2 ประเด็น คือ การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และทําอย่างไรจึงเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวจึงมีความสําคัญ เพราะทําให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 

รําไพพรรณ แก้วสุริยะ (2547) พิจารณาทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น กิจกรรม การ
ท่องเที่ยวที่มีชุมชนเป็นเจ้าของแล้ว สามารถแยกออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังน้ี 

1) แหล่งธรรมชาติที่มีความสวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น ป่า เขา 
นํ้าตก ถ้ํา ทะเล 

2) แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนสถานทีส่วยงาม พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน 
3) งานบุญพ้ืนบ้าน งานประเพณีพ้ืนเมืองในรอบปี (12 เดือน) 
4) ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน และการประกอบอาชีพหลักในชุมชน ไร่นา สวน 

เกษตรต่างๆ และฟาร์มเลี้ยงสัตว์ต่างๆ 
5) บุคลากรในท้องถิ่นที่มีความสามารถทํางานในธุรกิจท่องเที่ยวด้านบริการอย่างมี

คุณภาพในแต่ละสาขา เช่น บริการนําเที่ยว เรือนําเที่ยว บริการในร้านอาหารและบริการนําเที่ยว 
(มัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือวิทยากรในท้องถิ่น) เป็นต้น 

พจนา สวนศรี (2546) ได้ให้ความเห็นว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป ซึ่งผู้ที่จะนํา
แนวความคิดน้ีไปปฏิบัติควรต้องทําความเข้าใจถึงเบ้ืองหลัง ความคิด หลักการ ความหมายและ 
องค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีกทั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชนน้ันไม่ได้เป็นเพียง 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism Product) ซึ่งเมื่อถูกผลิตขึ้นแล้วจะหมุนไปตามกลไกการตลาดและ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากแต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการพัฒนาชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือ โดยการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากร การท่องเที่ยวโดย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น  

จากโครงการนําร่องเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมคลองอัมพวาของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548) สรุปว่าการท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับชุมชน
อัมพวา คือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยใช้รูปแบบการท่องเที่ยวฐานชุมชน คือประชาชนในท้องถิ่นได้
มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยมีคุณสมบัติและลักษณะเฉพาะดังน้ี 

1) ริเริ่มโดยชุมชน ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการคิดและช่วยสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

2) สร้างและพัฒนาโดยชุมชน ใช้แรงงานและวัสดุในชุมชนใช้เทคนิคและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นหลัก 

3) บริการและดําเนินงานท่องเที่ยวโดยชุมชน รายได้ส่วนใหญ่ตกอยู่กับคนในชุมชน 
4) ผลประโยชน์และรายได้คืนสู่ชุมชน ภาษี กองทุนกลุ่มอนุรักษ์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชน 
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5) เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชน 
6) สนับสนุนการอนุรักษ์ชุมชน สร้างแรงจูงใจมีการอนุรักษ์วิถีชีวิตวัฒนธรรมที่ดีงาม 
ทั้งน้ีผลกระทบที่คาดหวังจากการจัดการการท่องเที่ยวคือ 
1) นักท่องเที่ยว ได้รับประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความประทับใจ ความพึงพอใจ 
2) ชุมชนท้องถิ่น ได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ความภูมิใจ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และศิลปวัฒนธรรม 
 
2.3.3 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ใช้วิธีการบูรณาการ ภายใต้การประสานประโยชน์

ของการพัฒนาด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน ครอบคลุมทั้งมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้าน
สังคมและวัฒนธรรม อันเป็นการผสานการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม 

สําหรับมิติด้านสิ่งแวดล้อม มุ่งกระตุ้นชาวบ้านในชุมชนให้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การอนุรักษ์และการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดการเรียนรู้และร่วมมือกันในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รู้ปัญหาและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว เพ่ือ
จํากัดการพัฒนาและดําเนินการจัดการการท่องเที่ยว โดยพยายามหลีกเลี่ยงให้เกิดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 

มิติด้านเศรษฐกิจมุ่งให้ชาวบ้านมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว โดยนําฐานทรัพยากรซึ่ง
เป็นสินทรัพย์ร่วมหรือสมบัติสาธารณะมาเป็นต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยว มีการกระจายรายได้
อย่างเสมอภาคและยุติธรรม และที่สําคัญชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชนเห็นพ้องต้องกันที่จะนําฐาน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ทั้งธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และสถานที่ทางประวัติศาสตร์มา
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน โดยมีการประชุมปรึกษาหารือ ระดมความคิด สร้างฉันทานุมัติ
กันว่าการพัฒนาพื้นที่ในชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นความต้องการของชาวบ้านส่วนใหญ่อย่าง
แท้จริง และชาวบ้านเข้าใจตรงกันว่าการท่องเที่ยวเป็นเพียงช่องทางหน่ึงในการเสริมสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนมิใช่มุ่งให้เป็นรายได้หลักของชุมชนแต่อย่างใด 

ส่วนมิติด้านสังคมและวัฒนธรรมมุ่งใช้กิจกรรมต่างๆ รองรับการพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนต่างวัฒนธรรม เพ่ิมความเข้าใจและ
ตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งอาจมีการจัดการในรูปของการต้ังกลุ่มให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว การรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น การทําเอกสารเผยแพร่ด้านภูมิปัญญา ทั้งน้ีควรยึดความ
ต้องการของชุมชนเป็นสําคัญ รวมทั้งคํานึงถึงความสามารถในการรองรับทางธรรมชาติและ
ความสามารถในการรองรับทางสังคม วัฒนธรรม อันเป็นทางเลือกใหม่ของการจัดการท่องเที่ยวที่
สนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง มีการผสานการพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจเข้ากับการพัฒนา
ด้านสังคม และการคุ้มครองอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 

สินธ์ุ สโรบล (2546) สรุปการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ ดังน้ี 
1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวอันหลากหลายของชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของทรัพยากรอันหลากหลาย ต้ังอยู่บนแนวคิดที่เน้นความสําคัญของ
การผสมผสานจุดมุ่งหมายของการอนุรักษ์ธรรมชาติแวดล้อม อัตลักษณ์ความหลากหลายทาง
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วัฒนธรรมของกลุ่มต่างๆ ที่มีวิถีชีวิตและประเพณีแตกต่างกันออกไป การเคารพต่อความเช่ือ 
วัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรมของชุมชนท้องถิ่นโดยมีจุดมุ่งหมายให้ ชุมชนท้องถิ่นมีสํานึกและ
ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์และวัฒนธรรมประเพณีของตน สามารถอธิบายให้คนนอกหรือ
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ และเข้าใจว่ามีความสวยงามและมีคุณค่าอย่างไรอันรวมไปถึงพัฒนาการของ
วัฒนธรรม ประเพณี ทั้งน้ีเพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน 

2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของการจัดการ การพิจารณาในประเด็นที่เน้นการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบนเง่ือนไขของการจัดการที่มีความรับผิดชอบ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม รวมทั้งมีการจัดการที่ย่ังยืน ครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การ
ป้องกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขตโดยเน้นการท่องเที่ยวที่มี
การจัดการอย่างย่ังยืน ภายใต้เง่ือนไขของความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับธรรมชาติในฐานะเป็น
วิถีชีวิตที่เก้ือกูลในระบบนิเวศเดียวกันซึ่งไม่อาจแบ่งแยกออกจากกันได้ ภายใต้หลักการที่ว่าผู้ที่ดูแล
รักษาทรัพยากรย่อมสมควรได้รับประโยชน์จากการดูแลรักษาน้ัน การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการจัด
กระบวนทัศน์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับธรรมชาติ ใน
ลักษณะเป็นการเก้ือหนุนกันระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวกับการพัฒนาของชุมชน
ท้องถิ่นให้เข้มแข็งย่ิงขึ้น รวมทั้งมีความพยายามในการนําเสนอแนวความคิดเก่ียวกับความสามารถใน
การรองรับของธรรมชาติ ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะเป็นการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวออกไป
ในวงกว้าง ไม่เพียงแต่ในชุมชนเท่าน้ันหากแต่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย อย่างไรก็
ตามความสําเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นอยู่กับหลักการสําคัญของการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เข้าร่วม
ขบวนการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ทําการอนุรักษ์ธรรมชาติแวดล้อม และได้รับประโยชน์
โดยตรงจากการกระทําของตนอีกด้วย 

3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของกระบวนการและกิจกรรม การพิจารณาใน
ประเด็นน้ี เน้นให้มีการสร้างระบบการท่องเท่ียวที่เอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้โดยมีการให้การศึกษา
เก่ียวกับสภาพแวดล้อม ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ 
ความประทับใจ เพ่ือสร้างความตระหนักและปลุกจิตสํานึกที่ถูกต้องทั้งต่อนักท่องเที่ยวประชาชน
ท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจเรียกได้ว่า เป็นการท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา ทั้งน้ีการ
ท่องเที่ยวอาจสร้างความตระหนักและปลุกจิตสํานึกของชุมชนในฐานะภายใต้บริบทของสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง มีการสร้างดุลยภาพระหว่างการผลิตในภาคเกษตรกรรมกับการประกอบ
อาชีพของชาวบ้านที่ผูกโยงกับฐานทรัพยากรของชุมชน รวมทั้งการจรรโลงสร้างสรรค์ ความเป็นธรรม
ภายในสังคม และการรวมตัวกันเพ่ือต่อสู้การเอารัดเอาเปรียบของบริษัทนําเที่ยวจากภายนอก การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอาจไม่จํากัดอยู่แต่เพียงชุมชนใดชุมชนหน่ึง หรือหมู่บ้านแห่งใดแห่งหน่ึงอย่างโดดๆ 
ได้ แต่อาจมีการรวมตัวกันของชุมชนหลายๆ แห่ง สร้างเครือข่ายการจัดการการท่องเท่ียวร่วมกัน 
เพ่ือให้การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเป้าหมายในการ ให้การศึกษาเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ ความ
ประทับใจ สร้างความตระหนัก และปลุกจิตสํานึกที่ถูกต้องทั้งต่อนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น 
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ตลอดจนผู้ประกอบการท่องเที่ยว องค์กรเครือข่ายที่เก่ียวข้องในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
เพ่ือการจัดการทรัพยากรของชุมชนท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว 

4) การท่องเท่ียวโดยชุมชนในบริบทการมีส่วนร่วมของชุมชน การพิจารณาการท่องเที่ยว
โดยชุมชนด้านน้ี เป็นการคํานึงถึงความสําคัญในการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนต้ังแต่เริ่มต้น
จนสิ้นสุดกระบวนการ ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น และหมายรวมถึงการกระจายรายได้ 
การยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทน โดยมีจุดมุ่งหมายปลายทางในการกลับมาบํารุง
ดูแลรักษา และจัดการแหล่งท่องเท่ียวด้วยในทางปฏิบัติท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการควบคุมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ท้องถิ่นในที่น้ีอาจเร่ิมต้นจากชุมชนระดับรากหญ้าจนถึงองค์กร
การปกครองท้องถิ่นและอาจรวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย จึงเป็นการท่องเท่ียวอย่างมีส่วน
ร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง 

5) การท่องเที่ยวโดยชุมชนในมิติของการพัฒนาองค์กรชุมชน การพิจารณาในบริบทน้ี
เป็นความพยายามจะชี้ให้เห็นถึงบทบาทของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในการพัฒนาองค์กรชุมชนท้องถิ่น 
ควบคู่กับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูธรรมชาติแวดล้อมอย่างย่ังยืน ซึ่งช้ีให้เห็นว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่กําลัง
ดําเนินอยู่ และกําลังจะดําเนินการต่อไปน้ันเป็นเครื่องมือและกลไกของชุมชนท้องถิ่น ในฐานะที่เป็น
กระบวนการแสวงหาทางเลือก เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของ
วัฒนธรรมประเพณีอันหลากหลายของชุมชนและกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ นอกจากน้ี ยังเป็นความพยายาม
ในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูธรรมชาติแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่นด้วยเหตุน้ี การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นส่วน
หนึ่งของทางเลือกใหม่ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหลากหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจของชุมชน การ
จัดการทรัพยากรของชุมชน ทางเลือกในการประกอบอาชีพ รวมทั้งการสร้างเสริมให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้อย่างแท้จริงในชุมชนท้องถิ่น  
 
2.4 แนวคิดด้านการมีส่วนรว่มเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นคําหลักที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ทั้งในวงวิชาการ

และวงราชการ โดยถูกนํามาใช้ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (2525-
2529) เป็นต้นมา นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและตีกรอบแตกต่างกัน ตามความหมายใน
เชิงจิตวิทยาการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผล
ของการเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทําการให้บรรลุจุดหมายของกลุ่มน้ัน ทั้งทําให้เกิด
ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย (อโนทัย เพียรคงชล, 2540: 23) 

ปัจจุบันหลายฝ่ายยอมรับว่า การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการพัฒนา เพราะหมายถึง การ
ที่สมาชิกของชุมชนมีการกระทําออกมาในลักษณะของการทํางานร่วมกัน มีความร่วมมือร่วมใจในการ
ที่จะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม และดําเนินการร่วมกัน ในการเพ่ิมอํานาจการ
ต่อรองทางการเมืองและเศรษฐกิจ เพ่ือปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชน หรือเป็นกระบวนการที่
ประชาชนร่วมมือร่วมใจกันในการแก้ปัญหาที่ตนประสบอยู่และร่วมมือกันดําเนินกิจกรรมน้ันให้ลุล่วง
ไปเพ่ือประโยชน์ของชุมชน ช่วยสร้างความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็น เจ้าของ ทําให้การดําเนิน
โครงการต่างๆท่ีวางไว้ดําเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยวได้ จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการพัฒนา
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ใดๆ ก็ตาม หากประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่ได้เป็นเจ้าของและไม่ได้ลงมือทํากิจกรรมของตนเองแล้ว 
กิจกรรมน้ันก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ แต่หากว่าประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมก็จะมองเห็น
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้เป็นอย่างดี และมีผลให้ประชาชนสามารถ
ช่วยตนเองได้ในระยะยาวโดยไม่ต้องพ่ึงพาภาครัฐหรือภาคเอกชนต่อไป (นําชัย ทนุผล, 2528; นิรันดร์ 
จงวุฒิเวศย์, 2527) 

ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์ (2527) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการพัฒนาความสามารถของ 
ประชาชนในชุมชนในการใช้ประโยชน์และกระจายทรัพยากร รวมถึงการทําให้มีปัจจัยในการผลิตใน
ชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการดํารงชีพด้านเศรษฐกิจและสังคมตามความสามารถและตามความ
จําเป็นและในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน การมีส่วนร่วมน้ีเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนตาม
แนวการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถพัฒนาการรับรู้และ
ความสามารถในการตัดสินใจกําหนดรูปแบบในการดําเนินชีวิตของตนตาม ความจําเป็นอย่างสมศักด์ิ
ศรี ในฐานะสมาชิกของสังคม ในการมีส่วนร่วมของประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดง
ออกมาในรูปแบบการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง การมีส่วนร่วมต้องยึด
แนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 

1) ประชาชนเป็นหลักในการแก้ปัญหาของเขาเอง รัฐและองค์กรเป็นตัวกระตุ้นส่งเสริม
หรือสนับสนุนเท่าน้ัน 

2) กิจกรรมต้องเร่ิมจากพ้ืนฐานของชุมชน วิถีชีวิตที่ดํารงอยู่ในชุมชน การยัดเยียด
กิจกรรมจากภายนอกจะไม่นําไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เป็นการทําลายศักยภาพ ขาดความม่ันใจ
ในตนเอง 

3) การกระจายและสื่อสารข้อมูลเพ่ือพัฒนาการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แก้ปัญหา การดําเนินการดังกล่าวต้องอยู่บนฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม ระบบความคิด 
ค่านิยมของชุมชน ตลอดจนมาตรฐานพฤติกรรมที่แตกต่างกันระหว่างสังคมชนบทกับสังคมเมือง 

ลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีอยู่ในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ ลักษณะแรก การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน โครงการ
ทุกขั้นตอนต้ังแต่ร่วมทําการศึกษาค้นคว้าปัญหา การร่วมคิดและหาวิธีแก้ไขปัญหา ร่วมวางนโยบาย 
ร่วมวางแผนงานหรือโครงการ ร่วมตัดสินใจ ร่วมคิดหาวิธีใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน ร่วมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานให้บรรลุผลตามที่กําหนดไว้ และร่วมควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลให้เป็นไปตามขั้นตอนที่เตรียมไว้ และลักษณะที่สอง การมีส่วนร่วมไม่แท้จริง 
คือ ประชาชนมีส่วนร่วมเพียงบางส่วนเท่าน้ันโดยเฉพาะการเข้าร่วมเพ่ือปฏิบัติตามโครงการที่ได้
กําหนดไว้แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่ปัจจุบันจะเป็นการเข้าร่วมในลักษณะน้ีมากกว่า 
 

2.4.2 ขัน้ตอนการมีส่วนร่วม 
แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี (นําชัย ทนุผล, 

2528: 118-119)  
1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนน้ีเป็น

ขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เพราะถ้าประชาชนไม่มีบทบาทในการระบุปัญหาและความต้องการของเขา
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โครงการต่างๆ ที่ออกมาก็จะไร้ประโยชน์ เพราะโครงการที่วางออกมามิได้ตอบสนองความต้องการท่ี
แท้จริงของประชาชน อีกทั้งประชาชนจะมองไม่เห็นความสําคัญของกิจกรรมและการดําเนินกิจกรรมก็
จะไม่ประสบความสําเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของ ประชาชน ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง โครงการที่วางไว้ก็จะสามารถดําเนินไปสู่
จุดมุ่งหมายได้ง่าย เพราะประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นเจ้าของโครงการ ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ปัญหาของพวกเขาเอง 

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เมื่อประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมเข้า
มามีบทบาทในการระบุปัญหาแล้ว ขั้นต่อไป คือ การร่วมกันวางแผนโครงการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของพวกเขาด้วยตัวเขาเอง แต่อย่างไรก็ตามนักพัฒนาหรือผู้มี
ความรู้ในการวางแผนควรมีส่วนเข้าไปร่วมในการวางแผนด้วย เพ่ือคอยให้คําแนะนําประชาชนในการ
วางแผนกําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา แต่ไม่ใช่ว่านักพัฒนาเหล่าน้ีจะไปเป็นผู้วางแผนกําหนด
แนวทางแก้ปัญหา เพราะผลเสียที่ตามมาคือ ประชาชนจะไม่สามารถดําเนินการช่วยตัวเองได้ในโอกาส
ต่อๆ ไป การที่ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแรงร่วมใจในการตัดสินใจหาแนวทางแก้ปัญหาและ
แนวทางดําเนินกิจกรรมน้ี จะมีผลทําให้พวกเขาเหล่าน้ี มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of 
Belonging) กิจกรรมน้ันและจะนํามาซึ่งความร่วมมือร่วมใจกันดําเนินกิจกรรมที่วางไว้ 

3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน ดังที่กล่าวมาแล้วว่าเมื่อประชาชนมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรมแล้ว ผลที่ตามมาคือ การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมที่วางไว้ 
นอกจากน้ันแล้วนักพัฒนาควรจะกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนในรูปของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ประชาชนในชุมชนมีอยู่ตามกําลังความสามารถของประชาชน แทนที่จะใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยจากภายนอกของชุมชนเสียทั้งหมด การดําเนินกิจกรรมร่วมกันน้ันจะเป็นการ
เสริมสร้างให้ประชาชนรู้จักการทํางานร่วมกัน 

4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมของประชาชนในขั้นน้ี จะ
ทําให้ประชาชนมีการประเมินว่า ผลงานที่ตัวเองดําเนินไปนั้นได้รับผลดีหรือได้รับผลประโยชน์มาก
น้อยเพียงไร และอุปสรรคต่างๆ ที่ได้รับจากการดําเนินการน้ัน การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลน้ีจะทําให้ประชาชนรู้แจ้งเห็นจริงว่า กิจกรรมที่พวกเขาทําไปน้ันดีหรือไม่ดีอย่างไร ซึ่งพวก
เขาจะนําไปใช้วางแนวทางแก้ไขในโอกาสต่อๆ ไปได้ 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์และได้รับประโยชน์
จากการจัดการน้ันๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยการเข้ามามีส่วนร่วม 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนการวางแผนการลงทุน
ขั้นตอน การปฏิบัติตามแผน และขั้นตอนการติดตามประเมินผล 

 
2.4.3 การมีสว่นร่วมของชมุชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
ลักษณะทางสังคมกับผลกระทบที่ชุมชนได้รับจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในอดีตที่ผ่าน

มาส่งผลให้มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท่องเที่ยวในบางส่วน เพ่ือให้
ชุมชนเข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยถือว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเป็น
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เป้าหมายที่สําคัญ ทิศทางและแนวทางในการมีส่วนร่วมของชุมชนจะต้องเป็นการนําไปสู่ความร่วมมือ
ในการใช้ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนตาม
กรอบและลักษณะการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับนโยบาย ระดับแผนและระดับ
ปฏิบัติ 

ภราเดช พยัฆวิเชียร (2539) กล่าวว่า ในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน้ันจําเป็นที่สุด คือ การสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน เสริมสร้างในเรื่อง
เศรษฐกิจ สังคม องค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือเป็นการลดช่องว่างความอ่อนด้อย ถ้าชุมชนไม่แข็งแรงก็จะทํา
ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างไม่มั่นคงและก้าวหน้า นอกจากน้ันธุรกิจการท่องเท่ียวต้องนํา
รายได้กลับคืนแก่ชุมชนท้องถิ่น เกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้ดําเนินธุรกิจและชุมชนท้องถิ่น จึงจะ
เกิดความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยว 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ได้เสนอรูปแบบ วิธีการ และแนวคิดของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นทางการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ดังน้ี 

1) รูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นทางการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
รูปแบบที่ 1 ชักชวนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืน รูปแบบน้ีรัฐบาลเป็นผู้วางนโยบายและวางแผนโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน และจัดทําโครงการ ท่องเที่ยวเลย แต่
จะถูกชักชวนจากรัฐบาลให้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการดําเนินโครงการท่องเที่ยว 

รูปแบบที่ 2 การให้องค์กรชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรอง สําหรับ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ซึ่งรูปแบบน้ี รัฐบาลและตัวแทนขององค์กรชุมชนท้องถิ่นเข้า
มามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน แม้ว่าในความจริงการริเริ่มโครงการ
ท่องเที่ยวจะมาจากรัฐบาลกลางก็ตาม แต่องค์กรชุมชนท้องถิ่นสามารถเข้าร่วม ตัดสินใจเจรจาต่อรอง
ผลประโยชน์กับรัฐบาลได้ เพ่ือมิให้เกิดความขัดแย้งกับชุมชนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น
ในรูปแบบน้ี องค์กรชุมชนท้องถิ่นจะต้องมีศักยภาพสูงและมีความต่ืนตัวในการรักษาผลประโยชน์ของ
ชุมชนท้องถิ่นตนเองให้มากที่สุด 

รูปแบบที่ 3 การให้ชุมชนท้องถิ่นจัดการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนด้วย
ตนเอง รูปแบบน้ี ชุมชนท้องถิ่นจะเป็นผู้จัดการควบคุมและวางแผนพัฒนาการใช้ ทรัพยากรท่องเที่ยว
ด้วยตนเองเองอย่างสิ้นเชิง นับเป็นรูปแบบของการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว อย่างย่ังยืนอย่าง
แท้จริงโดยไม่อาศัยความคิดริเริ่ม และชักจูงจากบุคคลภายนอกหรือรัฐบาล ประชาชนหรือองค์กร
ชุมชนท้องถิ่น สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจเก่ียวกับประชาชนหรือองค์กร ชุมชนท้องถิ่น สามารถ
วิเคราะห์และตัดสินใจเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
ตลอดจนเปิดโอกาสอย่างเต็มที่แก่ชุมชนท้องถิ่น ให้เข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ แต่ละ
ชุมชนท้องถิ่นต้องมีความพร้อมและประสิทธิภาพสูง 

2) วิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืน 
วิธีการที่ 1 การร่วมประชุมวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนเป็นการร่วมถก

ปัญหาของการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับชุมชนท้องถิ่น เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นของประชาชนชุมชนท้องถิ่นในเรื่องการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
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วิธีการท่ี 2 การให้คําปรึกษาในการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนเป็นการให้
ประชาชนในชุมชนหรือในชุมชนท้องถิ่นเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารโครงการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้ความมั่นใจว่า มีเสียงของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้และร่วมใน
การตัดสินใจวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

วิธีการที่ 3 การสํารวจความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน เป็น
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดยให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้มีโอกาส
ร่วมแสดงความคิดเห็นด้านการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

วิธีการที่ 4 การประสานงานร่วมกันในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน เป็น
การให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นเข้าร่วม ต้ังแต่การคัดเลือกตัวแทนกลุ่มเข้าไปร่วมงานบริหารหรือการ
จัดการหรือร่วมในคณะกรรมการที่ปรึกษาจากฝ่ายประชาชนในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

วิธีการที่ 5 การไต่สวนสาธารณะในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน เป็นการ
ไต่สวนข้อมูลจากประชาชนในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้เข้าร่วม
แสดงความคิดเห็น ก่อนที่รัฐบาลจะตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

วิธีการที่ 6 การออกเสียงประชามติโดยตรงในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ย่ังยืนเป็นการตอบคําถามรัฐบาล โดยให้ประชาชนทุกคนในสังคมออกความคิดเห็นโดยตรงต่อรัฐบาล 
และให้ทุกคนในสังคมเป็นผู้ตัดสินใจแทนรัฐบาล ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน จึงเริ่มมีได้ต้ังแต่การให้ข้อมูลของท้องถิ่น การเตรียมการจัดการ
การควบคุมดูแลการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการได้ประโยชน์จากการบริการ 
โดยชุมชนจะต้องตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ และ
ใช้ประโยชน์จะต้องไม่เป็นการเบียดบังทําลายสิ่งแวดล้อม ดังน้ันองค์กรชุมชนจึงมีความสําคัญใน
กระบวนการมีส่วนร่วม องค์กรของชุมชนอาจเป็นองค์กรที่เกิดจากการรวมตัวของประชาชนในชุมชน
เป็นองค์กรภายใต้กฎหมายที่กําหนดบทบาทของปัจเจกบุคคล ฉะน้ันจึงควรผลักดันให้องค์กรดังกล่าว
เป็นองค์กรของประชาชนที่แท้จริง เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการท่องเที่ยวดังกล่าว ดังน้ันการมี
ส่วนร่วมที่ดีต้องให้ความสําคัญแก่กลุ่มบุคคลมากกว่าลักษณะปัจเจกบุคคล รูปแบบของชุมชนในการ
รองรับการท่องเที่ยว อาจมีหลายรูปแบบ เมื่อพิจารณาจากพ้ืนฐาน วัฒนธรรม การปกครองท้องถิ่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนไทย รูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับ
ปฏิบัติควรมีรูปแบบเป็นองค์กรก่ึงอิสระไม่เป็นทางการเกินไปไม่อิสระเกินไป โดยมีระบบการได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกันเป็นครรลองผลประโยชน์ต่างๆ ที่ควรได้รับมีอาทิ 

1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดแก่คนในชุมชนส่วนใหญ่ให้มีงานทํา มีสภาพ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

2) ผลประโยชน์ทางสังคม คือ มีสวัสดิการที่ดี สังคมมีความมั่นคงและสามารถดํารง
เอกลักษณ์ทางสังคมของตนไว้ได้ 

3) ความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดล้อม มีความเข้าใจการ
อนุรักษ์และร่วมมือพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

4) ความภาคภูมิใจ มีความสุขในการเป็นอยู่ มีความร่วมมือในชุมชน เกิดความรักและ
หวงแหนพร้อมจะอนุรักษ์หรือพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    34 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

อน่ึง หากชุมชนมีส่วนร่วมมากหรือมีอํานาจเพียงพอในการร่วมควบคุมการท่องเที่ยว จะ
ช่วยให้เกิดการพัฒนาคนเป็นอย่างดี อีกทั้งสามารถจัดสรรผลประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และเกิดการ
กระจายรายได้สู่ชุมชนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การให้ชุมชนมีส่วนร่วมสิ่งสําคัญที่จําเป็น คือ การให้
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ในการดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการเพ่ิมทักษะในการ
จัดการและประสานงานกับภายนอก 

การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงประชาชนในท้องถิ่น จําเป็นต้องมีส่วน
ร่วมตลอดกระบวนการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น (Local Benefit) ซึ่งหมายถึงการกระจาย
รายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต การได้รับผลตอบแทนมาบํารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว และท้ายที่สุด
ชุมชนสามารถควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศท่ีย่ังยืน สังคม
พัฒนาอย่างเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาการของชุมชนเอง 

 
2.4.4 การบริหารจัดการชุมชน 
วรรณา ศิลปอาชา (2545) กล่าวว่า ปัจจุบันการมีส่วนร่วมของประชาชนทวีความสําคัญ

เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากหากสามารถจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยเน้นให้ประชาชนในท้องถิ่นเป็น
ศูนย์กลาง การจัดการย่อมมีโอกาสประสบความสําเร็จได้สูงความหมายของชุมชน ชุมชนมีความหมาย
แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1) ชุมชนพ้ืนที่ ได้แก่ หมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค ประเทศ 
2) ชุมชนหน้าที่ ได้แก่ การที่บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มารวมกันเป็นกลุ่มโดยกําหนด

ระเบียบแบบแผนข้อบังคับขึ้นเพ่ือประกอบกน้าที่ กิจการใดกิจการหนึ่งขึ้นเป็นองค์กร โดยอาจมีช่ือ
แตกต่างกันไป เช่น ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท 

องค์ประกอบของชุมชนจะประกอบด้วย ประชาชนหรือคน ความสนใจร่วมกัน อาณา
เขตบริเวณหรือพ้ืนที่ การปฏิบัติต่อกัน ความสัมพันธ์ของสมาชิกที่ผูกพัน ให้อยู่ร่วมกันในชุมชน 
ประกอบกันขึ้นมาเป็นชุมชน ดังน้ัน ชุมชนจึงไม่ได้หมายถึงคนใดคนหน่ึง แต่หมายถึงองค์รวมทั้งหมด
ในชุมชนน้ันๆ จึงอาจรวมตัวกันในลักษณะขององค์กรชุมชน 

 
2.4.5 ความหมายและองค์ประกอบของชุมชน 
องค์กรชุมชน หมายถึง กลุ่มคนในชุมชนที่รวมตัวกันเพ่ือดําเนินกิจกรรมหน่ึงๆ ในชุมชน 

เช่น กลุ่มป่าชุมชน กลุ่มวนเกษตร เป็นต้น การจัดต้ังองค์กรชุมชนมีหลายประเภท เช่น จัดต้ังตาม
ขอบเขตของปัญหา ขอบเขตของพ้ืนที่องค์กรชุมชนแบบไม่เป็นทางการ แลแขอบเขตของพ้ืนที่องค์กร
ชุมชนเป็นแบบทางการ เป็นต้น องค์ประกอบขององค์กรชุมชน พิจารณาจาก ลักษณะองค์กร และ
สมาชิกในองค์กรประกอบด้วยลักษณะสําคัญ 7 ประการ ดังน้ี 

1) มีอุดมการณ์ร่วมกัน คือ การมีทรรศนะต่อโลก ต่อสังคม ต่อชุมชนร่วมกันถือเป็นสิ่ง
สําคัญที่จะยึดเหน่ียวทิศทางการรวมกลุ่มของชุมชน สามารถใช้อุดมการณ์เพ่ือกําหนดเป็นเป้าหมาย
ระยะยาว วิสัยทัศน์ขององค์กรได้ด้วย 

2) การมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน องค์กรชุมชนต้องมีเป้าหมายร่วมกันว่าจะ
ดําเนินกิจกรรมต่อไปเพ่ืออะไร 
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3) การมีผลประโยชน์ร่วมกัน และการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ธรรมชาติ
ของมนุษย์ทุกคนต้องการผลประโยชน์ ดังน้ัน องค์กรชุมชนควรกําหนด และช้ีแจงให้รับรู้ทั่วไปว่า
ผลประโยชน์ของการรวมตัวเป็นองค์กรคืออะไร และจะมีการกระจายผลประโยชน์อย่างไร 

4) คน เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของชุมชน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
4.1) ผู้นํา หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทต่อการอยู่รอดขององค์กรชุมชน ผู้นําอาจแบ่งได้

หลายประเภท เช่น ผู้นําทางความคิด ผู้นําทางด้านศีลธรรม ผู้นําทางด้านอาชีพ ผู้นําด้านการพูด ผู้นํา
ที่สามารถประยุกต์งานราชการกับเป้าหมายเพ่ือชาวบ้านได้ หรือผู้นําทางการประสานประโยชน์การใช้
ทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน 

4.2) สมาชิก หมายถึง ผู้ที่มีบทบาท หน้าที่ และสิทธิอันพึงมีพึงได้ในการรวมกลุ่มเป็น
องค์กรชุมชน ซึ่งมีสมาชิกหลายประเภท ทั้งผู้ที่ร่วมคิดร่วมทํางานกับองค์กร หรือสมาชิกประเภทเฝ้าดู
เฉยๆ 

4.3) ชาวบ้านทั่วไป หมายถึง ผู้ที่ไม่เข้าร่วมอยู่ในองค์กรชุมชน แต่มีผลต่อการดํารง
อยู่และความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน เพราะเป็นกลุ่มคนที่คอยติดตามการทํางาน วิพากษ์วิจารณ์ 
และพร้อมจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมกับองค์กรชุมชนได้ 

5) การจัดการ เป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้องค์กรของชุมชน ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
องค์กรชุมชนจึงต้องมีการจัดการในเรื่องต่างๆ เช่น การตัดสินใจร่วม การกําหนดโครงสร้างและ
บทบาทหน้าที่ การกําหนดสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ การสื่อสารระหว่างผู้นํากับสมาชิกองค์กรชุมชน 
การควบคุมตรวจสอบการดําเนินงาน 

6) กิจกรรมการเรียนรู้ การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้องค์กรชุมชนฝึกฝนและ
ปฏิบัติจริง เช่น การกําหนดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น 
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การแก้ปัญหาขยะ มลภาวะในเมือง การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูบริเวณลุ่มนํ้า 

7) การกําหนดงบประมาณ องค์กรชุมชนควรมีการระดมเงินทุนทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไว้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 
2.4.6 ขอบเขตการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ดรรชนี เอมพันธ์ุ (2545) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนจําแนกตามลักษณะของ

การดําเนินงานที่ประชาชนท้องถิ่นมีโอกาส มีส่วนร่วมเก่ียวกับการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท 
กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยว หรือดําเนินการใน
รูปของธุรกิจท้องถิ่นรายบุคคล และการมีส่วนร่วมในรูปขององค์กรท้องถิ่น เช่น องค์กรท่องเที่ยวของ
หมู่บ้าน หรือตําบล เป็นต้น 

1) การมีส่วนร่วมระดับรายบุคคลรับผลประโยชน์โดยตรง เช่น สมาชิกชุมชนจัด
ให้บริการเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดรายได้จากการให้บริการดังกล่าว เช่น เรือ บังกะโล ที่
พัก อาหาร การนําทาง เป็นต้น 

2) การมีส่วนร่วมระดับชุมชนรวมกลุ่มจัดระบบการบริการนักท่องเที่ยว โดยชุมชน
รวมกันจัดต้ังเป็นองค์กรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กําหนดมาตรการรองรับการท่องเที่ยว มี
การจัดระบบการให้บริการในกิจกรรมต่างๆ ให้เรียบร้อย ให้เกิดความสะดวกและมีมาตรฐานเดียวกัน 
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มีการจัดสรรรายได้สู่ผู้ให้บริการโดยตรงและกับสมาชิกของชุมชนทั้งหมดในรูปของกองทุนหมู่บ้าน 
จัดเป็นธุรกิจท่องเที่ยวของชุมชน นอกจากน้ันชุมชนอาจประสานงานกับบริษัทนําเที่ยว เพ่ือให้บริษัท
นําเที่ยวนํานักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน หรือชุมชน มีส่วนร่วมในการระดมทุน
ในธุรกิจการท่องเที่ยวร่วมกับผู้ลงทุนอ่ืนๆ และชุมชนได้รับประโยชน์จากธุรกิจท่องเที่ยว สามารถนํามา
จัดสรรใช้ประโยชน์ในชุมชนตามที่ชุมชนได้ต้ังกฎกติกาไว้  

ระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว ดรรชนี เอมพันธ์ุ (2545) 
ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้ว การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวมีได้หลายระดับ
ขึ้นกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของชุมชน ดังน้ี 

1) ปัจจัยภายในชุมชน ได้แก่ 
1.1) ความพร้อมด้านทักษะการจัดการการท่องเที่ยว เช่น การบริการ สื่อความหมาย

ธรรมชาติ การนําเที่ยว การจัดเตรียมที่พักและอาหารสําหรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
1.2) ความพร้อมของทรัพยากรที่จําเป็นในการจัดการการท่องเที่ยว ได้แก่ เงินทุน 

เวลา แรงงาน และทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน 
1.3) ความต้องการของชุมชนในการเข้าร่วมจัดการ และให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
1.4) ความเข้มแข็งของชุมชนและผู้นําชุมชน ผู้นําชุมชนที่สมาชิกในชุมชนให้ความนับ

ถือและเชื่อฟัง สามารถให้สมาชิกของชุมชนรวมกลุ่มกันดําเนินการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนได้ 
ชุมชนมีความผูกพัน สามัคคี และยอมเสียสละในการทํางานเพ่ือชุมชนในการจัดต้ังองค์กรท่องเท่ียว
และจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ย่ังยืน และความสามารถของชุมชนในการเรียนรู้และจัดการ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวได้ 

2) ปัจจัยภายนอกชุมชน ได้แก่ 
2.1) นโยบายของรัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นเข้าร่วมใน

การจัดการการท่องเที่ยว เช่น นโยบายของกรมป่าไม้ในการให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้บริการนําเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ นโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
สนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู้การจัดการการท่องเที่ยวแก่ชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น 

2.2) ความร่วมมือจากภาครัฐและองค์กรเอกชน เช่น การสนับสนุนให้ชุมชนจัดต้ัง
องค์กรท้องถิ่นสําหรับการจัดการการท่องเที่ยว การสนับสนุนจากผู้ประกอบการในการนํานักท่องเที่ยว
มาใช้บริการของท้องถิ่น เช่น มัคคุเทศก์ ที่พักและอาหารจากท้องถิ่น เป็นต้น 

สําหรับการมีสว่นร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวมี 4 ระดับ คือ 
1) การให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว เป็นการมีส่วนร่วมในระดับ

ตํ่าสุด มักเป็นการวางแผนการท่องเที่ยวที่ชุมชนไม่ได้เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยตรงหรือ
เป็นการวางแผนระดับมหภาค แต่ชุมชนมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากการกําหนดนโยบายหรือแผน
ท่องเที่ยว 

2) การให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว เป็นการมี
ส่วนร่วมที่ตัวแทนของชุมชนอาจเข้าร่วมในคณะกรรมการ หรือการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น ความต้องการของชุมชนในโครงการเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่
ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
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3) การดําเนินการจัดการการท่องเที่ยวร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เป็นการมี
ส่วนร่วมที่ชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงาน
ของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของชุมชนและสังคมโดยรวม 

4) การท่องเที่ยวที่ดําเนินการโดยชุมชนเอง นับต้ังแต่การวางแผน การดําเนินการ และ
การติดตามประเมินผล เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน รักษาสภาพแวดล้อม ตลอดจนเกิดการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในชุมชน 
 
2.5 แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักสร้างการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวว่าการท่องเท่ียวต้องเก่ียวข้อง
กับสถานที่ ผู้คน การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง และความสวยงามของสถานท่ีน่าดึงดูดใจ หรือ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ ซึ่งผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว หมายถึง 
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวประสบต้ังแต่เวลาที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
จนกระทั่งเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับสู่ภูมิลําเนา ดังน้ัน ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หมายถึง การ
รวมกันของ 3 องค์ประกอบหลัก หรือ องค์ประกอบ 3As คือ สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) สิ่งอํานวย
ความสะดวก (Facilities) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวน้ัน 
(Accessibility of the destination) (Middleton, 1994)  

Middleton (1994) ให้ความเห็นว่าสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) คือ องค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ที่เป็นปัจจัยหลักต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของนักท่องเท่ียว และมี
อิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเกิดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ อาจมีความ
แตกต่างกัน แต่โดยรวมสิ่งดึงดูดใจ สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชิงชุมชน
สัมพันธ์ 

Dickman (1996) ได้เสนอว่า แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist 
Destination and Tourism Product) จําเป็นต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก หรือ ที่เรียกว่า 
องค์ประกอบ 5As ได้แก่ สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม
ต่างๆ (Activity) สามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่ง
ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่น้ันซึ่งแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งแยกเป็น 
สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆ หรือสถานที่ที่มี
ความสวยงามเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่โด่งดัง และโดยทั่วไป แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมักจะมีสิ่ง
ดึงดูดใจมากกว่า 1 อย่าง อาทิ อุทยานแห่งชาติผาแต้ม ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งภาพเขียนสี 
4,000 ปี ทุ่งดอกหญ้า นํ้าตกแสงจันทร์ กิจกรรมทางการเดินป่า และชมพระอาทิตย์ขึ้นก่อนใครใน
สยาม เป็นต้น 

2) สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมี
ความน่าสนใจ แต่สิ่งเหล่าน้ันอาจไร้ประโยชน์ หากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางไปยังสถานที่น้ันได้ 
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ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางเข้า-ออกประเทศ
และแหล่งท่องเที่ยว สภาพของถนนหนทาง ความสะดวกสบายและความสะอาดของสนามบิน จํานวน
เที่ยวบิน เป็นต้น (Dickman, 1996) 

3) สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ซึ่งหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและสา
ธารณธูปโภคข้ันพ้ืนฐานต่อนักท่องเที่ยว อาทิ สาธารณธูปโภคนํ้า ไฟ โทรศัพท์ ห้องสุขาและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจําเป็นต้องใช้ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร สํานักงานไปรษณีย์ การ
บริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญเช่นกัน 

4) สถานที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเท่ียวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอเพ่ือ
รองรับนักท่องเท่ียว พร้อมทั้งมีความหลากหลายด้านราคาและการบริการและเหมาะสมต่อสถานท่ี 
และที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก 

5) กิจกรรมต่างๆ (Activity) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระทําในช่วงเวลาที่เดินทางไป
ท่องเที่ยว หรือพํานัก ณ สถานที่น้ัน เพ่ือทําให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยว
น่าสนใจมากขึ้น และกิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
อาทิ กิจกรรมล่องเรือ กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมที่เก่ียวกับการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมการนั่งสมาธิ
ปฏิบัติธรรม เป็นต้น  

นอกจากน้ี สินค้าที่ระลึกก็เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวอีกอย่างหน่ึงที่จัดอยู่ใน
ประเภทสิ่งดึงดูดใจที่เป็นกิจกรรมเพ่ือจับจ่ายซื้อสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นหรือแหล่งท่องเที่ยว
น้ัน โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์เป็นหน่ึงในนโยบายของรัฐบาล มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้แต่ละ
ชุมชนได้นําภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้า เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่น สร้าง
ชุมชนที่เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได้ด้วยการนําทรัพยากร 
ภูมิปัญญาในท้องถิ่น มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพมีจุดเด่นและมีมูลค่าเพ่ิม เป็นที่
ต้องการของตลาดทั้งใน และต่างประเทศ สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น ตลอดจนเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว กระตุ้นให้เกิดการจับจ่ายมากข้ึน ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่าง
ชาว ทั้งน้ี จึงได้จําแนกประเภทของผลิตภัณฑ์หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นสินค้าที่ระลึกดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว ออกเป็น 6 ประเภท ดังน้ี (www.otop5star.com สืบค้น 1 กรกฎาคม 2558) 

1) ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด เช่น พืชผัก ผลไม้ เป็น
ต้น รวมถึงผลิตภัณฑ์แปรรูป ทั้งอาหารแปรรูปพร้อมบริโภค อาหารก่ึงแปรรูป กึงสําเร็จรูป และอาหาร
แปรรูปที่ใช้เป็นวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น นํ้าพริก เป็นต้น 

2) ประเภทเครื่องด่ืม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ เช่น สุราแช่ 
สุรากลั่น เป็นต้น และผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีแอลกอฮอล์ รวมถึงผลิตภัณฑ์พร้อมด่ืม ผลิตภัณฑ์ชงละลาย เช่น 
นํ้าผลไม้ ขิงผงสําเร็จรูป นํ้าสมุนไพร ชาจีน ชาใบหม่อน เป็นต้น 

3) ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย หมายถึง สินค้าประเภทผ้าทอ และผ้าถักจากเส้นใย
ธรรมชาติ หรือเส้นใยธรรมชาติผสมเส้นใยสังเคราะห์ เช่น ผ้าแพรวา ผ้าถักโครเชท์ เป็นต้น ผลิตภัณฑ์
ประเภทเสื้อผ้า เครื่องประดับตกแต่งร่างกายจากวัสดุทุกประเภท เช่น ผ้าพันคอ หมวก กระเป๋า เข็ม
ขัด สร้อยคอ ต่างหู รองเท้า 
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4) ประเภทของใช้และของประดับตกแต่ง หมายถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องเรือน 
เครื่องใช้สํานักงาน เครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องใช้สอยต่างๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจักสานถักสานที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการใช้สอย เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ดอกไม้ประดิษฐ์ เป็นต้น 

5) ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก หมายถึง สิ่งที่สะท้อน วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

6) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไม่ใช่การบริโภค 
เช่น เครื่องสําอางสมุนไพร สบู่สมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย เป็นต้น 

จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการยกระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
คุณค่าทางการท่องเที่ยวน้ัน มิได้ขึ้นอยู่กับสิ่งดึงดูดใจที่เป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวอย่างเดียว แต่
รวมถึงองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้งองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบสนับสนุน ซึ่งทั้งหมดน้ัน 
Dickman (1996) ได้จัดเป็น 5 องค์ประกอบ หรือ 5As ได้แก่ สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ที่พัก 
(Accommodation) และกิจกรรมต่างๆ (Activity) สําหรับผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึกทางการท่องเที่ยว
ตามโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ได้จําแนกออกเป็น 6 ประเภท ดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน ปัจจุบัน
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่เป็นอาหารน้ัน กําลังได้รับความนิยมเน่ืองจาก ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมการกินที่ใส่ใจต่อสุขภาพมากขึ้น 
 
2.6 แนวคิดด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียวที่
เก่ียวข้องกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการค้นหา การซื้อ การใช้ 
การประเมิน และการดํา เนินการเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น การบริการ
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน โดยคาดหวังว่าสิ่งเหล่าน้ันจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนได้ (Moutinho, 2000: 12)  

เสาวภา มีถาวรกุล (2545) อธิบายว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่างๆ 4 ปัจจัย ดังน้ี 

1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล
ที่เกิดจากการเรียนรู้หรือสิ่งต่างๆ ที่ยึดถือ และถูกถ่ายทอดต่อไปจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงและ
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นผู้บํารุงรักษาถ่ายทอดและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะมี
ความสําคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้รับบริการและผู้บริหารการตลาด จําเป็นต้องให้ความสนใจเพ่ือ
นําไปใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาด และวัฒนธรรมน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ทั้ง
ทางด้านการแต่งกาย การรับประทานอาหาร ศาสนา รูปแบบการท่องเท่ียว ดังน้ัน วัฒนธรรมจะ
ประกอบด้วยวัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรมย่อย และช้ันสังคม ซึ่งแต่ละวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้รับบริการย่อมมีความแตกต่างกันด้านชีวิตความเป็นอยู่และพฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยว 

2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวจะได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยด้านสังคมจะรวมถึงกลุ่มอ้างอิงครอบครัว บทบาททางสังคมและสถานะ เพราะว่ามีปัจจัยทาง
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สังคม จะมีผลกระทบต่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังน้ัน ผู้ให้บริการจําเป็น
จะต้องรับผิดชอบเมื่อจะวางกลยุทธ์การตลาด 

3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพล
จากลักษณะส่วนบุคคลและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยวด้วย ได้แก่  

3.1) อายุ (Age) ความแตกต่างของอายุจะทําให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์ด้านการ
ท่องเที่ยวต่างกัน ในการที่จะพิจารณาอายุน้ันได้มีการแบ่งกลุ่มอายุที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มี
ผลแตกต่างกัน 2 กลุ่ม ดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มเยาวชน เป็นกลุ่มที่มีอายุครอบคลุมอายุตํ่ากว่า 14-25 ปี และเป็นกลุ่ม
ที่ชอบซื้อสินค้าด้วยตัวเอง และกลุ่มที่นิยมการท่องเท่ียวมักจะเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยเรียนและกลุ่มวัย
เริ่มต้นของวัยทํางาน 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มที่มีความพร้อมที่จะบริโภคสินค้าและบริการมากกว่า
ตลาดวัยรุ่น และมักเป็นกลุ่มที่ถูกมองข้ามจากผู้ให้บริการ เพราะเป็นกลุ่มที่เกษียณอายุไม่ได้ทํางาน
แล้วแต่มีเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินสะสมและไม่มีการเลี้ยงดูบุตร 

3.2) วัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่าง
กัน และขั้นตอนของวัฏจักรชีวิตครอบครัวจะมีลักษณะการบริโภคท่ีแตกต่างกัน 

3.3) อาชีพ (Occupation) กลุ่มบุคคลในแต่ละอาชีพจะมีผลต่อการซื้อสินค้าและ
บริการแตกต่างกัน เช่น นิตยสาร Brand Age ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในการเข้ามาเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามามีอาชีพเป็นลูกจ้าง เจ้าของ
กิจการ เกษียณอายุ นักศึกษาและว่างงาน โดยมีอาชีพเป็นลูกจ้างมากที่สุด 

3.4) สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Situation) นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ตามสภาพทางเศรษฐกิจ เช่น ระดับรายได้ การออม ทรัพย์สิน อํานาจการกู้ยืม เป็นต้น 
สิ่งเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

3.5) แบบการดําเนินชีวิต (Life Style) เป็นลักษณะการดําเนินชีวิตซึ่งแตกต่างกัน
ตามกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น และลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถึงแม้ว่าบุคคลน้ันจะมาจาก
วัฒนธรรมย่อย ช้ันสังคม หรืออาชีพเดียวกันก็ตาม ในการวัดแบบการดําเนินชีวิตจะใช้เทคนิคที่เป็นที่
รู้จัก คือ จิตตนิสัยศาสตร์ (Psychographics) ซึ่งจะเก่ียวข้องกับการวัดขนาดที่สําคัญ คือ ลักษณะ
ประชากร แบ่งเป็น อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ขนาดครอบครัว ที่อยู่อาศัยท้องที่ที่อยู่ ขนาดของ
เมืองและขั้นตอนในวงชีวิตครอบครัว 

3.6) บุคลิกภาพและความคิดเห็นส่วนบุคคล (Personality and Self Concept) 
สําหรับบุคลิกภาพประกอบด้วย ลักษณะทัศนคติ และอุปนิสัยของแต่ละบุคคล ซึ่งบุคลิกภาพถือว่าเป็น
ปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของบุคคล และบุคลิกภาพจะพิจารณาจากความเช่ือมั่นใน
ตัวเอง มีลักษณะเป็นผู้นํา ความมั่นคงทางอารมณ์ การเข้าสังคม การปรับตัว ความมีระเบียบเรียบร้อย 
ความมีอํานาจ ส่วนความคิดเห็นส่วนบุคคล ประกอบด้วย 2 กรณี คือ ความคิดที่บุคคลมองตัวเอง 
และความคิดที่บุคคลต้องการให้บุคคลอ่ืนมองตัวเอง 



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    41 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของบุคคล 
นอกจากจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคลแล้วยังได้รับ
อิทธิพลทางจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและทัศนคติ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ปัจจัย กล่าวคือ 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ได้แก่ วัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรมย่อย และชนช้ันสังคม ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ 
กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะทางสังคม ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ วัฏจักรชีวิต
ครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและความคิดเห็นส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทัศนคติ 
 
2.7 แนวคิดด้านแรงจูงใจ 

2.7.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นให้กระทําหรือดําเนินการให้ได้มาซึ่ง

เป้าหมายที่ต้ังไว้ (บุญเดิม พันรอบ, มปป.: 97) นับว่าเป็นปัจจัยภายในตัวแรกที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ต้องได้รับการกระตุ้น 

แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นของบุคคลหน่ึงที่ต้องการ
แสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย และแรงกระตุ้น (Drive) เป็นตัวที่ทําให้เกิดการกระตุ้น
อย่างรุนแรงเพ่ือจะได้เกิดการตอบสนองที่พอใจ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542: 36) 

แรงจูงใจ (บุญเดิม พันรอบ, มปป.: 125) หมายถึง แรงจูงใจเป็นขบวนการหรือเป็นปัจจัย
โดยตรงเพ่ือให้บุคคลกระทําการอย่างใดอย่างหน่ึงล่งไป นักจิตวิทยาให้ทัศนะเก่ียวกับการจูงใจไว้ว่า
เป็นขบวนการของการเร้า การกระตุ้นพฤติกรรม จรรโลงพฤติกรรมทําให้เกิดความก้าวหน้าควบคุม
พฤติกรรมให้มุ่งสู่เป้าหมายเฉพาะ ดังน้ันแรงจูงใจ ความอยาก ความจําเป็นจะโน้มน้าวให้บุคคลมี
เจตจํานงที่จะทํากระทําการใดๆ เพ่ือผลอย่างใดอย่างหน่ึง 

Maslow (1943) กล่าวถึงลําดับขั้นตอนของความต้องการของมนุษย์ (A Hierarchy of 
Needs) ทฤษฎีน้ีประกอบด้วย ความต้องการตามลําดับความสําคัญและความจําเป็นอยู่ 5 ขั้น ดังน้ี 

1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ัน
พ้ืนฐานของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการนํ้า อาหาร อากาศ เป็นความต้องการท่ีมีความรุนแรงหรือมี
กําลังอํานาจมากที่สุดในบรรดาความต้องการทั้งหมด 

2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีมีความสําคัญต่อ
จากความต้องการทางด้านร่างกาย ซึ่งในแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไปตามสภาพความเป็นอยู่ 

3) ความต้องการความรัก (Love Needs) เป็นความรักที่มิใช่ความรักระหว่างเพศ แต่
เป็นความรักที่มีความต้องการความผูกพัน เป็นความพอใจที่จะให้และได้รับความรักจากผู้อ่ืน 
โดยท่ัวไปแล้ว คนที่อยู่ในสังคมย่อมต้องการมีทั้งคนที่ตนรักใคร่และต้องการเป็นที่ชอบพอรักใคร่ของ
คนอ่ืนด้วย 

4) ความต้องการความนับถือ (Esteem Needs) เมื่อคนไม่หิว มีความปลอดภัยและ
ได้รับความรักแล้ว ย่อมจะนึกถึงสิ่งที่ละเอียดขึ้นไปอีกว่า ตนเองมีคุณสมบัติอะไรที่พอจะให้คนอ่ืนนับ
ถือหรือ เคารพ ตลอดจนให้คนอ่ืนยอมรับนับถือได้บ้าง ความต้องการในเรื่องน้ีจะนําไปสู่การสร้างสม
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ความสําเร็จ ความสามารถ ความเหมาะสม ความเช่ือมั่น ให้กับตนเอง และให้เป็นที่ยอมรับ สนใจ 
และได้รับความสําคัญจากคนอ่ืนไปด้วยพร้อมกัน 

5) ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดของชีวิต ต้องการทําให้ตนเองเป็นคนที่สมบูรณ์ (Desire for Self-Fulfillment) 
อยากจะประสบความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามแนวคิดของตน (พวงเพชร วัชรอยู่, 2537) 

 
2.7.2 วัตถุประสงค์ในการทอ่งเท่ียว 
การท่องเที่ยวเป็นความต้องการอย่างหน่ึง ทั้งทางด้านร่างกายและทางจิตใจ ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ต่างๆ ที่แตกต่างกันดังน้ี (อุษณีย์ ศรีภูมิ, 2544) 
1) ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่างๆ เป็นการท่องเที่ยว เพ่ือได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่

ด้านวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างกันออกไป 
2) การพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจําวัน เช่น การเล่น

กีฬา การเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งบริการทางประวัติศาสตร์ 
3) ความสนใจทางด้านศาสนาและประวัติศาสตร์ ได้แก่ การนมัสการศาสนสถาน การ

ท่องเที่ยวไปตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ 
4) อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพ่ือสํารวจ ค้นคว้า การประชุม การสัมมนา 

การศึกษาเปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
5) อ่ืนๆ ได้แก่ การเย่ียมเยียนญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง ซึ่งมักจะเกิดขึ้นในช่วงวันหยุดและ

เทศกาลต่างๆ 
 
2.7.3 มูลเหตุจูงใจที่ทําให้คนท่องเที่ยว 
1) การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง นักท่องเที่ยวเหล่าน้ีใช้เวลาที่หยุด

งานเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็นเพ่ือพบเห็นสิ่งและประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพ่ือชมทิวทัศน์อันงดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นเพ่ือสงบอารมณ์กับความสงบ
ของชนบท เพ่ือสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญ่โตของเมืองใหญ่ๆ และเมือง
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวและเมืองอ่ืนๆ ที่มีผลเป็นความสนุกสนานและความบันเทิง นักท่องเที่ยวบาง
คนไปเที่ยวเพ่ือจะได้เปลี่ยนสถานที่พักอาศัยไปเร่ือยๆ บางคนมีความภาคภูมิใจที่จะส่งรูปและ
ไปรษณียบัตรของเมืองที่ไปเท่ียวให้เพ่ือนฝูงเป็นเชิงโอ้อวดว่าได้ไปไหน จะเห็นได้ว่าเหตุที่ทําให้เกิด
ความสุขารมณ์ของการท่องเท่ียวประเภทนี้มีหลายประการ และในหลายกรณีผสมกันมากกว่า 2-3 
อย่าง ย่ิงถ้าเอาอุปนิสัยใจคอ รสนิยม ภูมิหลัง และฐานะทางการเงิน ร่วมเป็นตัวแปรด้วยแล้วการ
ท่องเที่ยวเพ่ือสุขารมณ์ย่ิง แปรผันไปอย่างกว้างขวางซับซ้อนที่สุด  

2) การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน นักท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อน ได้แก่ พวกที่ใช้วันหยุดเพ่ือ
พักผ่อน โดยไม่ทําอะไร ทั้งน้ีเพ่ือขจัดความเหน่ือยล้าทั้งปวง ทั้งกายและจิตที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางาน
ให้หมดสิ้นไปและเรียกหาพละกําลังกลับคืนมาสําหรับการเริ่มต้นทํางานในคาบใหม่ บางคนก็อาจพัก
ฟ้ืนเพราะป่วยไข้หรือไม่สบายเล็กน้อยนักท่องเที่ยวพวกน้ีมักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หน่ึง นานที่สุดเท่าที่จะ
ทําได้ และมักจะเป็นสถานที่ที่ให้ความมั่นใจว่าสงบจริงๆ เช่น ชายหาดไกลๆ ผู้คนหรือบนเขาบนดอย
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ห่างไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม นักท่องเที่ยวพวกน้ีจะเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าจะ
ไปท่องเที่ยวที่ไหน เช่น อากาศหนาวเย็น อากาศแห้งแล้ง ลมพัดเฉื่อยฉิวอยู่เป็นนิจ พวกเจ็บไข้โรค
บางอย่างอาจเลือกไปพักผ่อนที่ศูนย์บําบัดโรคบางอย่างโดยเฉพาะ เช่น พวกที่เป็นโรคเก่ียวกับทางเดิน
ของลมหายใจ จะเลือกไปพักผ่อน ณ ที่ที่มีความช้ืนน้อยๆ พวกโรคผิวหนังจะไปพักผ่อนใกล้ๆ บริเวณ
บ่อนํ้าร้อน เป็นต้น 

3) การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่ปรารถนาที่จะเรียนรู้ศิลปะวิทยาการ
เก่ียวกับวัฒนธรรมของชาติต่างๆ ในสถาบันศึกษาที่มีช่ือเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเป็นที่
น่าสนใจของเขา ก็จะท่องเที่ยวไปยังประเทศน้ันๆ เพ่ือจะศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่มานุษยวิทยา
และสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถาน ที่เก่ียวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เพ่ือติดตามความ
เจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปัจจุบัน เพ่ือชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ เพ่ือนมัสการศูนย์ศาสนาที่
สําคัญๆ เพ่ือร่วมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศิลปะคร้ังสําคัญๆ เช่น 
ดนตรี ละคร (เช่น ในการเปิดโรงละครโอเปราอันสง่างามที่เมืองซิดนีย์ประเทศออสเตรเลียเมื่อปี  
2516) การเดินทางโดยมีเหตุจูงใจเรียกว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักธุรกิจท่องเที่ยวมักจะฉวย
เป็นโอกาสเพ่ือขายทัวร์เป็นพิเศษ เหตุจูงใจอย่างเดียวกันน้ีจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศ
มากมายเช่นกัน 

4) การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาแบ่งได้เป็น 2 ชนิด ชนิดหน่ึง 
ได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือไปชมการแข่งขันกีฬาคร้ังใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเชียนเกมส์ 
กีฬาแหลมทอง การแข่งขันฟุตบอล มวยกอล์ฟ เทนนิส เป็นต้น ชิงแชมป์เปียนโลก หรือชิงแชมป์เปียน
ภาค เป็นต้น การแข่งขันกีฬาเหล่าน้ีนอกจากจะดึงดูดพวกนักกีฬาที่เก่ียวข้องให้ไปชม บางทีผู้ติดตาม
และผู้สนใจยังตามกันไปชมมากกว่านักกีฬาที่ไปแข่งขันเสียอีก การแข่งขันกีฬาประจําปีในประเทศไทย 
ซึ่งย้ายสถานที่แข่งขันไปตามเมืองใหญ่ๆ น้ัน นับเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสําคัญ โดยผู้จัด
กีฬาเขตอาจไม่รู้ตัว หรือไม่ต้ังใจ และไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในประเทศหรือระหว่างประเทศ มักจะมี
การแย่งชิงกันเป็นเจ้าภาพ เพราะได้เล็งเห็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้จากการที่คนจํานวนมากไป
ร่วมเล่นกีฬาและไปชมกีฬา อีกชนิดหน่ึงได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือไปเล่นกีฬายังถิ่นที่มีการเล่นกีฬาชนิด
น้ันๆ เช่น ในฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกมากก็ไปเล่นสกี พ้นฤดูมรสุมก็เป็นเทศกาลเล่นเรือใบ ในหน้าร้อนก็
เป็นฤดูปีนเขา และในฤดูกาลอ่ืนๆ ที่เหมาะสมนักท่องเที่ยวก็จะเข้าป่ายิงสัตว์ ตกปลา ขี่ม้า แม้แต่ขับ
รถเที่ยวเล่นโดยไม่มีจุดหมายปลายทาง จะเห็นได้ว่าประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับให้
นักท่องเที่ยวไปเล่นกีฬาเหล่าน้ี ได้เปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังจะ
เห็นได้ว่าอ่าวพัทยาพัฒนาขึ้นเป็นแหล่งแล่นเรือใบ Lake Placid ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นแหล่ง
การเล่นสเกตน้ําแข็ง และหุบเขา Alpine ในประเทศต่างๆ เป็นแหล่งเล่นสกี เป็นต้น 

5) การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ ที่จริงการท่องเที่ยวเพ่ือประกอบธุรกิจไม่น่าจะนับเข้าเป็นการ
ท่องเที่ยว เพราะขาดปัจจัยที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวต้องเป็นการกระทําอย่างเสรีและต้ังใจที่จะ
ท่องเที่ยว ถ้าถือเคร่งตามทฤษฎีก็น่าจะเป็นเช่นน้ัน แต่ข้อเท็จจริงน้ันนักท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจแทบทุกคน
ก็จะเจียดเวลาและจัดเวลาให้เหลือไว้สําหรับการท่องเที่ยวแท้ๆ ด้วย ซึ่งอาจเป็นเวลาว่างจากการ
ปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยู่ท่องเที่ยวต่ออีก 2-3 วัน เมื่อสิ้นคาบปฏิบัติธุรกิจแล้วแต่ในด้าน
ของวิสาหกิจการองเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวธุรกิจได้นําเงินตราต่างประเทศมาทิ้งไว้ในประเทศเจ้าบ้าน
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มากเท่าๆ กับนักท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ นอกจากน้ันถ้าเป็นธุรกิจเก่ียวกับการเจรจาซื้อขายสินค้า การ
ชมนิทรรศการซื้อขายสินค้าหรือเทคโนโลยี ก็เรียกว่าเป็นการส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเจ้าบ้านโดยตรง 

6) การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา ในสมัยปัจจุบันซึ่งมีองค์การ คณะกรรมาธิการ
สมาคม สหภาพ เป็นต้น ทั้งในประเทศและต่างประเทศมากหลาย การเดินทางเพ่ือการประชุม 
สัมมนา เป็นต้น ได้ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวขึ้นอย่างมากมายจนองค์การ IUOTO เดิมเห็นสมควรที่จะ
จัดนักท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา เป็นต้น ไว้ต่างหากอีกพวกหน่ึงตามสถิติของ IUOTO ปรากฏ
ว่าใน ปี 2510 มีการประชุมประเภทต่างๆ ระดับโลกถึง 3,500 แห่ง ผู้เข้าประชุมและผู้ติดตามก็คงอยู่
ในเรือนแสน และการประชุมดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอีกอย่างมากและรวดเร็ว ในการจัด
ระเบียบวาระการประชุมทั้งหลายเหล่าน้ีเกือบจะไม่มีการยกเว้น ผู้จัดจะต้องมีการนําเที่ยวอย่างน้อย 1 
ครั้ง ทําให้ผู้เข้าประชุมและผู้ติดตามกลายเป็นนักท่องเที่ยวสมบูรณ์แบบสมัยนิยมแห่งการประชุม มี
ประโยชน์แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก นอกจากจะเพ่ิมปริมาณให้แก่การขนส่งแล้ว โรงแรม
ต่างๆยังได้ผู้มาพักในฤดูกาลท่ีโรงแรมพร่องผู้มาพักอย่างมากด้วย เพราะการประชุมมักจะต้องระเวลา
นัดหมายกัน ในขณะที่โรงแรมว่างจากนักท่องเท่ียวเพื่อที่จะให้มีที่พักพอเพียงสําหรับผู้เข้าประชุม 
เมืองใดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอยู่แล้วมักจะได้รับเลือกให้เป็นที่ประชุม และโรงแรมในเมืองน้ันก็จะ
แข่งขันกันในเร่ืองการปรับปรุงและการสร้างห้องประชุมให้สะดวกสบายสําหรับผู้เข้าประชุม เกือบจะ
กล่าวได้ว่าทุกวันน้ี การสร้างโรงแรมมิได้มิแผนเพียงแต่จะสร้างแต่ห้องพัก ห้องกินข้า และห้องน่ังเล่น
เท่าน้ัน แต่หากจะต้องมีห้องโถงจัดไว้สําหรับการประชุมโดยเฉพาะแทบทุกโรงแรม เมืองในยุโร) ที่
องค์การและสมาคมต่างๆ ชอบจัดให้มีการประชุมได้แก่เมือง เยนิวา โรม ปารีส แมดริด ในทาง
ตะวันออกเข้าใจว่า กรุงเทพมหานคร สิงคโปร์ กัวลาลัมเปอร์ มะนิลา และบาหลี มีจํานวนประชากร
และการสัมมนาพอๆ กัน ในประเทศไทยน้ัน เชียงใหม่ สงขลา พัทยา ถูกจัดเป็นที่ประชุม สัมมนา 
มากกว่าเมืองใดทั้งสิ้น 

7) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา IUOTO ได้จัดจําพวกการท่องเที่ยวไว้เพียง 5 ประเภท 
แต่ทุกวันน้ีมีการท่องเที่ยวอีกประเภทหน่ึงซึ่งอาจไม่อยู่ในประเภทหน่ึงประเภทใด โดยเฉพาะ บุคคลที่
เดินทางไปต่างประเทศเพ่ือทําการวิจัยในด้านสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และอยู่ในประเทศน้ันเป็น
เวลานับเดือน ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยที่ได้สิทธิหยุดพัก Sabbatical Leave แล้วเดินทางไปสอน
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหน่ึงมหาวิทยาลัยใด โดยเฉพาะที่มหาวิทยาลัย
ส่งไปเป็นกลุ่มก้อนให้เรียนวิชาพิเศษในต่างประเทศมีมากในประเทศฝร่ังเศสและเยอรมัน ในประเทศ
ไทยมีนักศึกษามหาวิทยาลัย St.Olaf ในมลรัฐมินเนสโซตา มาเรียนที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตลอดภาคเรียน 3-4 เดือน พวกนักเรียนที่ได้รับทุกแลกเปลี่ยน เช่น American 
Field Service พวกหน่วยอาสาสมัครของอเมริกา อังกฤษแคนาดา ฝรั่งเศส ผู้ที่ได้รับเชิญให้ไปดูงาน
ในประเทศที่พัฒนาแล้ว พวกนักบรรยายอาชีพที่ชอบท่องเท่ียวไปเป็นหมู่คณะเพ่ือบรรยายลัทธิและ
วิชาการต่างๆ และที่ใหม่ที่สุดคือที่เกาหลี และฮ่องกง กําลังจะเปิดสอนวิชากังฟู และวิปัสสนาขึ้นเป็น
หลักสูตรสั้นๆ 3-4 สัปดาห์ นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ ทั้งหมดทั้งสิ้นเหล่าน้ีนับเป็น
นักท่องเที่ยวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวประเภทน้ีเป็นผู้ที่นําเงินตราต่างประเทศ
มาให้ประเทศเจ้าบ้านมากกว่าประเภทอ่ืนใด เพราะเป็นนักท่องเท่ียวที่ต้องเข้าไปอยู่ในประเทศเจ้า
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บ้านนานกว่านักท่องเที่ยวประเภทอ่ืนใดทั้งสิ้น ไม่นับเป็นวันหรือสัปดาห์แต่หากนับเป็นเดือนหรือเป็น
ปีทีเดียว (ตุ้ย ชุมสาย, 2527) 

 
2.7.4 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
สําหรับการเดินทางท่องเที่ยวเกิดจากความต้องการและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล

อย่างแท้จริง ประกอบกับมีปัจจัยต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีผลักดันให้สามารถเดินทางได้
และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย่างที่ดึงดูด และรบเร้าให้คนอยากเดินทางมากขึ้น (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 
2542: 37-39) 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้คนเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น มีดังน้ี 
1) แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 

ได้แก่ ความต้องการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจําเจ และความยุ่งยากต่างๆ ไป
หามุมสงบเพ่ือสุขภาพ อาบนํ้าแร่ รักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย์ เล่นกีฬา ว่ายนํ้า เล่นสกี เล่น
เรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ ซื้อของ การท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน และได้
พักผ่อนจิตใจของตนเองด้วย เช่น การไปทัวร์ “สมาธิ” (Meditation Tour)  

2) แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education 
Motives) เป็นแรงจูงใจในด้านความอยากรู้อยากเห็น อยากรู้จักผู้คน สถานที่ และประเทศที่ไม่เคย
รู้จักมาก่อน สนใจอยากรู้เก่ียวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพ้ืนบ้าน
เทศกาล สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และเพ่ือศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจว่าเช้ือชาติ
อ่ืนๆ มีความเป็นอยู่อย่างไรทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Eco-Tourism) อย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน 

3) แรงจูงใจทางด้านสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล Social/Interpersonal/ 
Ethnic Motives) ได้แก่ การไปพบปะ เย่ียมญาติหรือเพ่ือน เย่ียมสถานที่เกิด ไปเป็นเพ่ือนผู้อ่ืน การได้
พบหรือรู้จักกับมิตรใหม่ ซึ่งอาจจะต่างเช้ือชาติ ศาสนากับตน เป็นการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์
และสิ่งแวดล้อมใหม่ๆโดยหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคยเป็นการช่ัวคราว จากการสํารวจทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย ปี 2533 พบว่า นักท่องเที่ยวช่ืนชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทย
มากที่สุดและตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุ ปี 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของไทยมากที่สุดว่าคนไทย
มีความเป็นมิตร น่ารัก มีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนับว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลถึงแม้ว่าจะ
ต่างเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เป็นแรงจูงใจสําคัญที่ทําให้เกิดความต้องการเดินทาง เพ่ือไปทําความ
รู้จักได้ 

4) แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ได้แก่ 
การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเข้าร่วมประชุม 
สัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวข้องเป็นบางส่วนด้วย หรือก่ึงทํางานก่ึงเที่ยว เช่น เป็น
ผู้สื่อข่าว งานกีฬาเอเช่ียนเกมส์ การติดต่อธุรกิจนอกจากจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยแล้ว การได้พบปะ
พูดจาด้วยตนเองในสถานที่ของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงย่อมขยายผลความสําเร็จของธุรกิจออกไป
กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อนและหลังประชุม (Pre and Post Tour) เป็นกิจกรรมที่ขาดไม่ได้ในการ
ประชุมนานาชาติของโลก 
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5) แรงจูงใจด้านการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/ 
Pleasure/Pastime Motives) ได้แก่ การไปเที่ยวชมสวนสนุก (Theme Parks) สถานที่บันเทิงต่างๆ 
การได้ดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซึ่งให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดง
แสง-เสียง การแข่งรถ การได้ไปเท่ียวซื้อของยามว่าง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลมี
ลักษณะหลากหลายการ การได้ดูชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว์ ยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ช่ืนชอบมาก การพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวไว้ได้ดี จะเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวทุกตลาด
หลักยังคงมาเที่ยวต่อไป และถือได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้การท่องเที่ยวย่ังยืน 

6) แรงจูงใจทางด้านศาสนา (Religious Motives) ได้แก่การมีโอกาสไปร่วมแสวงบุญ
ศึกษาธรรมะฝึกสมาธิ เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การได้ไปสักการะสถานท่ี
ศักด์ิสิทธ์ิต่างๆ การทําบุญทําทาน บริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นักท่องเที่ยว และถือได้ว่าได้
พักผ่อนทางจิตใจด้วย 

7) แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การ
เดินทางในบางคร้ังอาจสร้างช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้น เช่น การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดต่อธุรกิจ หรือ ศึกษาต่อในต่างประเทศ เป็นต้น การได้มีโอกาสเดินทางไปทํา
กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีจะทําให้เป็นคนมีเกียรติ และมีสังคมดีขึ้น  

การเดินทางท่องเที่ยวอาจไม่ได้เกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่างเดียว
แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่างผสมผสานกันไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้ และมีโอกาสได้รักษา
สุขภาพในเวลาเดียวกัน ดังน้ันจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุ้นที่เด่นชัดที่สุด 

Fridgen (1991: 5) ได้ให้ความหมายของคําว่าแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจคือ พลังผลักดันที่
อยู่ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นสาเหตุที่ทําให้เขา/เธอทําในสิ่งที่สนองความต้องการทางกายและ
จิตใจ 

Hudmand (1980) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว
และการเดินทางท่องเที่ยวมีทั้งแรงผลัก (Push Factors) ที่ทําให้พวกเขาต้องการเดินทางท่องเที่ยว
และขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้น ขึ้นอยู่กับแรงดึง (Pull 
Factors) ซึ่งทั้งสองปัจจัยหลักน้ีได้มีการศึกษา และค้นพบสาเหตุหลายประการดังน้ี 

1) ปัจจัยผลักดัน คือ สภาพเง่ือนไขที่มากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคลให้
ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันอาจมาจากสาเหตุต่างๆ ดังน้ี 

1.1) ความอยากรู้อยากเห็น ในสิ่งน้ีอาจถือว่าเป็นแรงผลักดันภายในที่เห็นได้ชัด
เพราะมนุษย์มีสัญชาตญาณในการอยากรู้อยากเห็นเรื่องต่างๆ ที่ตนเองยังไม่รู้ การเดินทางท่องเที่ยวก็
เป็นการสํารวจโลกใหม่ในความคิดและเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับตนเอง 

1.2) ความพึงพอใจ การเดินทางท่องเที่ยวและความประทับใจในสิ่งที่ได้พบเห็นก็ได้
สร้างความสุขความพึงพอใจให้กับบุคคล ดังน้ัน การท่องเที่ยวก็คือความพยายามที่แสวงหาความสุข
ให้กับตนเองน้ันเอง 

1.3) ความต้องการท่ีตอบสนองความต้องการของร่างกาย เช่น หากเราต้องทํางาน
อย่างหนัก ร่างกายย่อมต้องการการพักผ่อน การเดินทางท่องเที่ยว เป็นทางเลือกหน่ึงในการพักผ่อน
ร่างกาย 
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1.4) หลีกหนีความจําเจ ความเครียด รถติด 
1.5) ต้องการพบสิ่งใหม่ๆ สถานที่ใหม่ๆ  
1.6) ความภูมิใจที่ตนได้ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ 
1.7) การเดินทางซึ่งเกิดจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมชนชาติ 

และการดํารงชีวิตที่แตกต่างไปจาก ที่อยู่อาศัยเดิม 
1.8) ไปทําใจจากเรื่องร้ายๆ 
1.9) ความต้องการในการเดินทางเพ่ือให้โอกาสในการเข้าสังคมและหาโอกาสท่ีจะได้

ติดต่อสัมพันธ์กับเพ่ือนใหม่ๆ อย่างไรก็ตามอาจจะเป็นความต้องการที่จะฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ระหว่างคน
ในครอบครัวคนรัก หรือเป็นความสัมพันธ์ ระหว่างเพ่ือนเก่าที่ห่างหายกันไปนาน 

2) ปัจจัยดึงดูด คือ สภาพเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดใจให้บุคคลได้ออกเดินทางท่องเท่ียว 
ปัจจัยดึงดูด คือ แรงดึงต่างๆ นําไปสู่การกําหนดสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องการไป เช่น หากแรงผลักใน
การเดินทาง คือ การไปทําใจ เขาอาจต้องการไปที่เงียบๆ ไม่พบปะผู้คนเพ่ือต้องการเวลาในการอยู่
เงียบๆ คนเดียว แต่หากแรงผลักในการเดินทางท่องเที่ยว คือ การสร้างความภูมิใจให้ตนเอง การเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว อาจเป็นสถานที่ซึ่งมีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมทั่วไป ปัจจัยดึงดูดเหล่าน้ี ได้แก่ 

2.1) ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ ลักษณะทางภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ 
หรือทัศนียภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศสดช่ืน อากาศเย็นสบาย ประกอบกันเป็นลักษณะภูมิ
กายภาพที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวน้ันๆ 

2.2) สภาพอ่ืนๆ เป็นเรื่องหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่จัดว่าเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยว นอกจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืนๆ อาจได้แก่ การเป็นแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ ราคาถูก 
เป็นต้น 

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดก็มีความเก่ียวพันกันในลักษณะ
ตัวเสริมกําลังของกันและกัน กล่าวคือ ปัจจัยดึงดูดก็เป็นตัวเสริมกําลังที่ทําให้เกิดผลักดัน ใน
ขณะเดียวกันปัจจัยผลักดันก็เป็นตัวเสริมกําลังที่ทําให้เกิดปัจจัยดึงดูด 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) กล่าวว่า ปัจจัยผลักดันที่ทําให้ประชาชนเดินทางมากขึ้น
และบ่อยขึ้น อันเนื่องมาจากจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ 

1) การเกษียณก่อนกําหนดเวลา 
2) การมีชีวิตที่ยืนยาวมากขึ้น 
3) ช่วงเวลาทํางานน้อยลง 
4) การมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น 
5) การมีสิทธิได้มวัีนหยุดโดยได้รับค่าจ้างเต็ม (Paid holiday) 
6) ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง การคมนาคม และการติดต่อสื่อสาร 
7) ครอบครัวมีขนาดเล็กลง 
8) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและพฤติกรรมการบริโภค 
9) ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน 
10) นโยบายของรัฐ กฎหมายและระเบียบของประเทศที่เอ้ือต่อการเดินทาง และให้

ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
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Koster (Burke and Resnick, 1991: 117) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจพ้ืนฐาน 3 ประการ ที่
ทําให้คนเดินทางท่องเที่ยวคือ 

1) ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือที่จะชดเชยเวลาที่สูญเสียไปจากการทํางาน 
2) ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ หรือความอยากรู้อยากเห็นในสิง่ที่ตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน 
3) ความต้องการท่ีจะเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืนๆ จากการที่ได้เดินทางท่องเที่ยว 

 
2.8 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548: 141) กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความ
พอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง อารมณ์แห่งความสุขและความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้ใช้บริการ 
และความรู้สึกน้ันนํามาซึ่งความต้องการในการใช้บริการซ้ํา จนในที่สุดเกิดความติดใจ ต้องการใช้
บริการกับธุรกิจน้ันให้นานเท่านานตราบเท่าที่ความพอใจน้ันคงอยู่ หรืออีกนัยหน่ึงคือ ความจงรักภักดี 
(Customer Loyalty) ได้เกิดขึ้นแล้ว 

Kotler (1999: 82) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่แสดงความยินดีหรือผิดหวังอันเป็นมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้สินค้าหรือ
บริการกับความคาดหวัง ถ้าผลจากการใช้สินค้าหรือบริการตํ่ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าก็จะไม่พอใจ 
ถ้าผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวัง ลูกค้าก็พอใจ และถ้าผลลัพธ์มีค่าเกินความคาดหวัง ลูกค้าก็ย่ิง
พอใจมากขึ้น จะเห็นได้ว่าความพอใจเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าใน
แต่ละคร้ังที่ลูกค้าพอใจ มีสาเหตุมาจากปัจจัยใดเป็นหลัก ในทางตรงข้าม ถ้าลูกค้าไม่พอใจก็ไม่อาจระบุ
สาเหตุที่แน่ชัดได้เช่นกัน โมเดลความพอใจต่อไปน้ีจึงพัฒนาขึ้นมาเพ่ือทําให้การอธิบายเร่ืองน้ีเข้าใจได้
ง่ายขึ้น (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2548: 150) 

การบริการเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยาก มีทั้งปัจจัยภายในและภายนอกตัวลูกค้าที่มีผลมา
กระทบต่อการให้บริการ ความต้องการ อารมณ์ ทัศนคติ ประสบการณ์ และการเรียนรู้ ล้วนเป็นสิ่งที่
อยู่ในตัวลูกค้าแต่ละราย หากลูกค้าอารมณ์ไม่ดี ไม่ว่าจะให้บริการดีเพียงใด ความพอใจย่อมไม่เกิดขึ้น 
นอกจากน้ี ปัจจัยภายนอก ต้ังแต่พนักงาน 

ส่วนประสมการตลาด จํานวนผู้มาใช้บริการ สภาพเศรษฐกิจและสังคมล้วนมีผลต่อการ
ใช้บริการสภาพเศรษฐกิจที่ดี คนมีเงินทอง การบริการจะมีแนวโน้มเป็นที่พอใจมากกว่าช่วงเศรษฐกิจ
ไม่ดี นอกจากน้ี ยังสรุปได้ว่า หากลูกค้าพอใจแล้ว มีแนวโน้มว่าจะจงรักภักดีต่อกิจการ แต่หากไม่พอใจ
แล้ว มีแนวโน้มว่าจะไม่จงรักภักดีต่อกิจการ อาจเลิกเป็นลูกค้าทันทีหรือรอโอกาสไปเป็นลูกค้าของ
ธุรกิจอ่ืนในเร็ววัน  

นอกจากน้ี การให้บริการใดก็ตาม ต้องทําความเข้าใจเรื่องความพอใจของลูกค้าอย่าง
ละเอียด ความพอใจ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ช่วง ดังน้ี 

1) ความพอใจก่อนใช้บริการ ก่อนใช้บริการ ลูกค้าจะประเมินความน่าใช้บริการหรือ
คุณภาพของการบริการจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นตราบริการ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ
บอกต่อจากเพ่ือน รวมทั้งการตกแต่งสถานท่ีที่ให้บริการ และการแต่งกายของพนักงาน หากลูกค้า
พอใจกับราคาที่จะจ่ายแล้ว ย่อมหมายความว่า ลูกค้ามีความพอใจในสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจดังกล่าว 
จนทําให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการ 
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2) ความพอใจหลังใช้บริการ ความพอใจหลังจากการใช้บริการ เป็นความรู้สึกในภาพรวม
ของลูกค้าที่มีต่อพนักงานและธุรกิจที่ให้บริการ ความพอใจในช่วงน้ีเกิดจากคุณภาพของการบริการท่ี
ได้รับ อัธยาศัยที่ดีของพนักงาน ความพอใจหลังใช้บริการจึงเป็นความพอใจที่สะสมมาต้ังแต่การเริ่มต้น
ใช้บริการจนถึงการใช้บริการเสร็จ อย่างไรก็ตาม ความพอใจในช่วงหลังการใช้บริการต้องสูงกว่าความ
พอใจก่อนที่จะตกลงใช้บริการ ดังรูปภาพแสดงความพอใจก่อนและหลังใช้บริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548: 154-155) ได้กล่าวไว้ว่า ในฐานะที่เป็นลูกค้าย่อมต้องมี
การสร้างอํานาจต่อรองบางอย่างกับธุรกิจ เพ่ือสร้างความพอใจให้กับตนเองด้วย หลัก 5 ประการที่
ลูกค้าควรดําเนินการ มีดังน้ี 

1) การเป็นลูกค้าประจํากับองค์กรบริการองค์กรหนึ่ง การสร้างอํานาจต่อรองทําได้ก็
ต่อเมื่อลูกค้าเป็นลูกค้าประจํา หากลูกค้ามาใช้บริการแห่งหน่ึงเป็นประจํา เมื่อลูกค้าเอ่ยปากขออะไร
พิเศษก็มักจะได้ ไม่ว่าจะเป็นการขอห้องพิเศษแต่จ่ายในราคาปกติ (Upgrade) การขอให้ค่าห้องพัก
รวมอาหารเช้าโดยไม่คิดเงินเพ่ิม แต่หากลูกค้ารายเดียวกันเป็นลูกค้าประจํากับโรงแรมหลายแห่ง ย่อม
ทําให้อํานาจการต่อรองลดลง น้อยกว่าการเป็นลูกค้าประจํากับโรงแรมเดียวลูกค้าบัตรเครดิตที่มียอด
การใช้บริการสูงย่อมต่อรองลดค่าธรรมเนียมการใช้บริการได้ หรืออาจจะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียม
ตลอดชีพ 

2) การแนะนําลูกค้าให้ธุรกิจ หากลูกค้าเป็นแหล่งของการแนะนําลูกค้ามายังธุรกิจ
ให้บริการ ลูกค้าย่อมมีอํานาจการต่อรองได้อย่างแน่นอน เน่ืองจากธุรกิจมองว่าลูกค้ารายน้ีเป็นลูกค้าที่
มีความจงรักภักดีและจริงใจกับธุรกิจผู้บริหารที่ชาญฉลาดควรเสนอบริการในราคาพิเศษให้ลูกค้ารายน้ี
เลย ไม่ใช่รอให้ลูกค้าเป็นฝ่ายขอเอง รอไปรอมาลูกค้าอาจไปอยู่กับธุรกิจอ่ืน 

3) การแจ้งความต้องการเฉพาะของตนให้พนักงานทราบ ลูกค้าหลายรายมักคิดว่า
พนักงานรู้ว่าตนต้องการอะไรเป็นพิเศษ หรือคิดว่าพนักงานน่าจะจําได้เน่ืองจากมาใช้บริการเป็น
ประจํา ในความจริงผู้มาใช้บริการมีมากมาย พนักงานย่อมไม่สามารถจดจําได้หมด การเน้นยํ้าความ
ต้องการของตนอีกสักคร้ังย่อมป้องกันความไม่พอใจ และยังเป็นการตอกยํ้า การสร้างความพอใจ การ
ไปใช้บริการในแต่ละคร้ังลูกค้าไม่ควรลืมเรื่องน้ี หลายคนไปตัดผมแล้วบ่นว่า ทําไมตัดกับช่างประจําแต่
ได้ทรงผมที่ไม่ถูกใจ สาเหตุเช่นน้ี ย่อมหายไปแน่นอนหากคุยกับผู้ให้บริการมากขึ้น 

4) สร้างบรรยากาศของมิตรภาพ ลูกค้าบางรายอาจจะเข้าใจว่า พนักงานจะต้องเอาใจ
ตนก่อน หรือคิดว่า ตนไม่จําเป็นต้องเอาใจพนักงาน เพราะตนเป็นลูกค้ามาใช้บริการราคาแพง แต่ใน
ความจริงต้องไม่ลืมว่า พนักงานก็คือมนุษย์คนหน่ึง ต้องการการปฏิสัมพันธ์เช่นเดียวกันกับลูกค้าน่ันเอง 
ลูกค้าที่ฉลาดในการใช้บริการย่อมต้องคุยให้เกียรติพนักงาน โดยเฉพาะหากเห็นพนักงานไม่ค่อยพูด 
การท่ีลูกค้าสร้างบรรยากาศด้วยการทักทายพนักงานก่อน ย่อมมีผลทําให้คุณภาพของการบริการท่ี
ได้รับจากพนักงานดีขึ้นอย่างแน่นอน 

5) เลือกใช้บริการจากธุรกิจที่มีตราบริการที่ดี ธุรกิจที่มีตราบริการที่ดีและเป็นที่รู้จักย่อม
แสดงถึงการพิสูจน์ ณ ระดับหน่ึงแล้วว่าเป็นธุรกิจที่น่าจะให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ แต่อาจจะมีความ
ผิดพลาดอยู่บ้างเป็นเรื่องปกติของการให้บริการ ซึ่งก็ยังดีกว่าการใช้บริการกับธุรกิจที่ไม่เป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้าหรือไม่เป็นที่รู้จัก อย่างไรก็ตาม การใช้บริการกับธุรกิจที่มีตราบริการที่ดี ลูกค้าต้องยอมแลก
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กับการจ่ายเงินหรือการจ่ายค่าบริการที่สูงขึ้น เพ่ือแลกกับความเป็นมาตรฐานในการบริการ อย่างไรก็
ตาม หากลูกค้าที่เน้นความพอใจอยู่ที่ระดับราคาตํ่าก็ต้องใช้ราคาเป็นเกณฑ์แทนตราบริการ 

 
2.9 แนวคิดด้านการตลาด มูลค่าและคุณค่าเพิ่มทางการท่องเท่ียว  

2.9.1 ความหมายของการตลาด 
ความหมายของการตลาดมีทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมาย

ไว้ต่างๆ กัน ดังน้ี 
การตลาดมหภาค (Macro Marketing) หมายถึง การตลาดของทั้งระบบเศรษฐกิจและ

สังคม เป็นกระบวนการทางสังคมที่มุ่งเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการในระบบเศรษฐกิจจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค ให้มีประสิทธิผลสอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์ (Demand) อุปทาน (Supply) และบรรลุ
เป้าหมายของสังคม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2535)  

Mc Carthy (ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2537)
กล่าวว่า การตลาดมหภาค คือ การกําหนดหรือออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพเก่ียวกับการจัดจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องทั้งหมด โดยมุ่งที่จะให้ระบบเศรษฐกิจและให้มีการเคล่ือนย้าย
สินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค โดยบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของสังคม  

William Stanton and Charles Futrel (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2535) กล่าวว่า 
การตลาดมหภาคเป็นกิจกรรมทั้งหมดที่สร้างขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวก และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ที่มุ่งสนองความต้องการของมนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจ 

ส่วนการตลาดจุลภาค (Micro Marketing) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดําเนินการเคลื่อนย้ายคุณค่าของสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปยังลูกค้าและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2535) นอกจากน้ี ยังมีผู้ให้
ความหมายของการตลาดระดับน้ี ไว้ดังต่อไปน้ี 

Kotler (วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ, 2546) กล่าวว่า การตลาดจุลภาคเป็น
กระบวนการทางสังคมและการจัดการที่มุ่งตอบสนองความจําเป็นและความต้องการให้กับบุคคล และ
กลุ่มต่างๆ โดยอาศัยการสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และคุณค่ากับผู้อ่ืน 

Coltman (1989) กล่าวว่า การตลาดจุลภาคเป็นระบบของการวิจัยและการวางแผนซึ่ง
จะทําให้การจัดดําเนินการกิจกรรมเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบ ได้แก่ การวางนโยบาย กลยุทธ์ และ
ยุทธวิธีต่างๆ สําหรับองค์กร รวมท้ังขนาดและอันดับของการจัดการ รูปแบบของการตกแต่ง 
บรรยากาศวิธีการจัดการ การพยากรณ์ งบประมาณ การกําหนดราคา และการส่งเสริมการจําหน่าย  

 
2.9.2 ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยว 
การตลาดการท่องเท่ียว (Marketing of Tourism) เป็นการตลาดระดับจุลภาคหรือ

การตลาดของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว โดยได้มีผู้ให้คําจํากัดความไว้ต่างๆ กัน ดังน้ี 
ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2529) ได้ให้ความหมายของการตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไว้ว่า “การศึกษาองค์ประกอบการผลิตและการบริโภคสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียวเพ่ือใช้
กําหนดลู่ทางในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบ
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สําคัญคือ อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Demand) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Supply) 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2543) กล่าวว่า การตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง “การ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือวิเคราะห์ให้ทราบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต้องการสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวอะไรและเมื่อไร แล้วใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ัน ให้ได้รับความพอใจและบรรลุวัตถุประสงค์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตามท่ี
กําหนดไว้” 

World Tourism Organization (Coltman, 1989) ระบุว่า การตลาดอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว คือ ปรัชญาของการจัดการให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยทําการวิจัย 
พยากรณ์และการคัดเลือกผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาด เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

Middleton (1994) กล่าวว่า การตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว (อุปสงค์) และการจัดองค์ประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(อุปทาน) ให้สอดคล้องกับอุปสงค์ โดยให้ความสําคัญของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น
เครื่องมือในการเช่ือมโยง 
 

2.9.3 ลักษณะของตลาดการท่องเท่ียว 
ตลาดการท่องเที่ยว เป็นตลาดบริการที่ลูกค้ามีอิสระในการเลือกบริโภคสินค้าและบริการ

มากที่สุด องค์ประกอบของตลาดมีลักษณะเฉพาะ ดังน้ี 
1) ผู้ซื้อ (Buyer) ได้แก่ นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร ทั้งภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศ ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว และบริโภคสินค้าการท่องเที่ยว มีความยืดหยุ่นและ
เปลี่ยนแปลงสูงมาก เน่ืองมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาการท่องเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม 
รสนิยม ทัศนคติ ประสบการณ์ส่วนตัวของนักท่องเที่ยว และเหตุการณ์สําคัญอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง
กะทันหัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ แต่อาจสามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะมีผลกระทบอะไรบ้าง 
ต่อตลาดการท่องเที่ยว และทําให้การวางแผนการตลาด มีความลําบากมากข้ึน ผู้วางแผนงาน
จําเป็นต้องศึกษา ความต้องการของตลาด (Market Demand) และเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
แก้ไขสถานการณ์ทางการตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) 

ความต้องการการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (Mathieson and Wall, 
1996 อ้างถึงใน ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542) 

1.1) ความต้องการปัจจุบัน (Actual Demand) หมายถึง ความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว มีความพร้อม และเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินค้าและบริการที่กําหนดไว้ในขณะนั้นนักท่องเที่ยวที่
มีความต้องการประเภทน้ีพร้อมที่จะซื้อสินค้าและบริการ และเดินทางทันที 

1.2) ความต้องการที่มีแนวโน้ม (Potential Demand) หมายถึง นักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะเดินทาง เพราะมีความต้องการอยู่แล้ว แต่ขาดองค์ประกอบอ่ืน เช่น เงิน เวลา และการ
จัดการเพ่ือเดินทาง ซึ่งความต้องการแบบนี้สามารถโน้มน้าวให้เป็น Actual Demand ได้โดยอาศัย
การพัฒนาการให้บริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 
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1.3) ความต้องการท่ีอาจเกิดขึ้นได้ (Deferred Demand) หมายถึง ความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวอยู่ในส่วนลึกของจิตใจทุกคน แต่ไม่มีความรู้ หรือไม่มีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ที่น่าสนใจ ความต้องการแบบนี้อาจชักจูงให้เกิดขึ้นได้ โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เทคนิค
การขาย การอํานวยความสะดวกในการติดต่อต่างๆ ตลอดจนพัฒนาระบบข้อมูล ก็อาจกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการทางการท่องเที่ยวได้โดยไม่ยากนัก 

2) ผู้ขาย (Seller) ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสินค้าและบริการการท่องเที่ยว (Travel 
Suppliers) ผลิตวัตถุดิบในลักษณะการแปรรูปสินค้าและบริการ เช่น ที่พักในโรงแรม การเดินทางโดย
เครื่องบิน การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การเข้าชมการแสดงในสถานท่ีและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
สินค้าและบริการอ่ืนๆ ในสายของสินค้าเดียวกัน และขายสินค้าให้แก่กลุ่มผู้ซื้อ ดังน้ี ขายตรงให้แก่
นักท่องเที่ยว (Direct Sales) ขายให้แก่ผู้ผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Tour Operator) และ
ขายให้แก่บริษัทตัวแทนจําหน่าย (Travel Agent) ผู้ผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย และบริษัท
ตัวแทนจําหน่าย จะเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ในเวลาเดียวกัน จึงจําเป็นต้องศึกษาวิจัยเพ่ือจะทําความรู้
จัก และเข้าใจความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และจิตวิทยาในการบริโภค และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจ 
(Alliance) เน่ืองจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ผสมสินค้าและบริการสายเดียวกันและต่างประเภทเข้า
ด้วยกัน ความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจจะสร้างความมั่นคงให้แก่ธุรกิจในด้านการลงทุน อํานาจการ
ต่อรอง การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ การเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันในรายละเอียดส่วนย่อย
อ่ืนๆ เช่น การเก็บที่น่ังของ สายการบินไว้ให้แก่ลูกค้าของสายการบินที่ร่วมมืออยู่ หรือการให้ห้องพัก
แก่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีมีความร่วมมือกัน ซึ่งจะทําให้ตลาดการท่องเที่ยวเจริญเติบโต ผู้ซื้อได้รับ
สินค้าและบริการที่ถูกต้องและยุติธรรม  
 

2.9.3 อุปสงคแ์ละอุปทานทางการท่องเท่ียว 
องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยว ประกอบด้วยปัจจัยสําคัญ 2 ส่วน คือ อุปสงค์

และอุปทานทางการท่องเที่ยว 
อุปสงค์ทางการท่องเท่ียว หมายถึง ตลาดนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศและ

ภายในประเทศซึ่งจะเป็นผู้ใช้ สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการด้านการท่องเที่ยว 
อุปทานทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แรงจูงใจและกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้ง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะตัวบางอย่าง รวมถึงอาหารและที่พัก อันได้แก่ โรงแรม เกสต์
เฮ้าส์ และที่พักแรมชนิดอ่ืนๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการต่างๆ ซึ่งดําเนินการโดย
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

นอกจากน้ัน อุปทานทางการท่องเที่ยวยังมีความหมายครอบคลุมไปถึงการวางแผน
พัฒนาและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ รวมถึงความ
ร่วมมือร่วมใจของประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ 

การจัดการอุปทานทางการท่องเที่ยวที่สําคัญ หมายถึง การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ
สะดวก และบริการเพ่ือสนองความต้องการ ของนักท่องเที่ยว อาทิ การคมนาคมขนส่ง (ทางอากาศ 
ถนน ทางรถไฟ และทางนํ้า) นํ้าประปา ไฟฟ้า และระบบโทรคมนาคม (โทรศัพท์ทางไกลและ
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อินเทอร์เน็ต) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม อย่างเป็นระบบ การยอมรับต่อนโยบาย 
และแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมสําหรับประชาชนในพ้ืนที่ การเข้าใจถึงสภาพ
เศรษฐกิจ-สังคม ประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนการคํานึงขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวของท้องถิ่นการจัดการดูแลรักษาเป็นเรื่องจําเป็นที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือร่วมใจกัน ไม่ทําลาย
สภาพ ปัจจุบันให้สูญสลายไป เพียงเพราะเห็นแก่ผลประโยชน์ที่จะได้รับเพียงช่ัวระยะเวลา และจะ
หมดสิ้นไปอย่างถาวร โดยให้ความสําคัญต่อมาตรการทางนิเวศวิทยา (Ecological Parameter) ทั้ง
ทางด้านกายภาพ ผู้คนที่เก่ียวข้อง รวมถึงมาตรการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมและใน
ขณะเดียวกันก็จะต้องคงไว้ซึ่งผลประโยชน์ตอบแทน ต่อสังคมปัจจุบันที่มีความเข้าใจในกิจกรรม ตาม
ความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม แต่ละเช้ือชาติ พร้อมไปกับที่ผู้ประกอบการจะต้องสรรค์
สร้างกิจกรรม ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสังคมรอบข้างให้น้อยที่สุด โดยเฉพาะบริเวณที่มี
ความอ่อนไหว และความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือรักษาสมดุลเหล่าน้ันไว้ ความสําเร็จของการ
จัดการองค์กรให้ทําหน้าที่ดูแลรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม/ประเพณี และแหล่งประวัติศาสตร์/โบราณสถาน/โบราณวัตถุ/
ศาสนา ซึ่งจัดว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) อันทรงคุณค่าซึ่งประเทศไทยของเรา 
น่าจะอยู่ที่การร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐและการมีส่วนร่วมของประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ โดยเน้นถึง
ความโดดเด่นของการท่องเที่ยวที่พ่ึงพาอาศัยชุมชน (Community Based Tourism) การสร้าง
จิตสํานึกให้ผู้คนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเป็นในการดํารงไว้ซึ่ง 
ทรัพยากรธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นตน โดยการทําให้การท่องเที่ยวมุ่งเน้นไป
ที่ผลที่จะเกิดแก่ชุมชน กระบวนการวางแผนและพัฒนา และจะไปสู่การตัดสินใจและการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งจะนํามาซึ่งประโยชน์ตกแก่ชุมชนอย่างแท้จริง และ
เสถียรภาพของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวก็จะเกิดขึ้นและคงอยู่ตลอดไป 

 
2.10 แนวคิดด้านนโยบายและแผนพัฒนาในระดับต่างๆ 

2.10.1 แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ.2554-2558  
แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic 

Plan) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแผนที่มีการกําหนดทิศทาง นโยบายและโครงการต่างๆ สําหรับ 
องค์กรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations) ในด้านการตลาด 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดทํามาตรฐาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การลงทุน และการ
ติดต่อสื่อสาร และอ่ืนๆ โดยยึดหลักการและแนวทางปฏิบัติของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนและมีความ
รับผิดชอบ ซึ่งเป็นหลักการที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก 

โดยแผนดังกล่าวกําหนดวิสัยทัศน์ว่า ภายในปี 2558 อาเซียนจะรองรับจํานวนผู้มาเย่ียม
เยือนที่เพ่ิมมากข้ึน ด้วยสินค้าการท่องเท่ียวที่มีความหลากหลาย เป็นเอกลักษณ์ ด้วยการเช่ือมโยง
ภายในภูมิภาคท่ีมีความสะดวก ด้วยสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและมั่นคง ด้วยคุณภาพการ
บริการที่ดี ในขณะเดียวกัน จะส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและโอกาสของประชาชนให้มากขึ้น 
จากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนและมีความรับผิดชอบด้วยการประสานการทํางานร่วมกับภาค
ส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนดังกล่าวประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
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1) การพัฒนาสินค้าด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาคเชิงประสบการณ์และเชิงนวัตกรรม
และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและการลงทุนที่สร้างสรรค์ 

2) การยกระดับคุณภาพของบุคลากร การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาค 

3) การปรับปรุงและเร่งให้เกิดการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเช่ือมโยง
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 

จากยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้กําหนดทิศทางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และกิจกรรมไว้ดังน้ี 
1) พัฒนาสินค้าบริการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของภูมิภาคและวางยุทธศาสตร์ด้าน

การลงทุนและการตลาดที่สร้างสรรค์ 
กลยุทธ์ 

1.1) จัดทํากลยุทธ์ด้านการตลาดสําหรับการท่องเที่ยวของอาเซียน 
1.2) จัดทําแพ็คเกจท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์และเชิงสร้างสรรค์ของภูมิภาค/อนุ

ภูมิภาค ควบคู่กับกลยุทธ์ด้านการลงทุน 
2) ส่งเสริมนโยบายด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกและการดําเนินงานด้าน

ท่องเที่ยวของอาเซียน 
กลยุทธ์ 

2.1) จัดทํามาตรฐานท่องเที่ยวอาเซียนและกระบวนการรับรองมาตรฐาน 
2.2) ดําเนินการตามข้อตกลงร่วมด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของอาเซียน 
2.3) พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3) ยกระดับและเร่งให้เกิดการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเช่ือมโยง
คมนาคมในอาเซียน 

กลยุทธ์ 
3.1) สนับสนุนการใช้วีซ่าร่วมกันในภูมิภาคอาเซียน 
3.2) ทํางานร่วมกับหน่วยงานอาเซียนเพ่ือขยายการเช่ือมโยงคมนาคมทั้งทางบก นํ้า 

อากาศและรถไฟ (กรมการท่องเที่ยว, 2554) 
 
2.10.2 แผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวอาเซียน ปี 2555-2558 
จากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จึงเกิดแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน ปี 

2555-2558 (ASEAN Tourism Marketing Strategy) ซึ่งจัดทําขึ้นด้วยความเห็นชอบขององค์กรการ
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations: NTOs) เพ่ือกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวของอาเซียน ด้วยการส่งเสริมให้เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นที่รู้จักใน
ฐานะจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลกอย่างแพร่หลาย ภายใต้แนวคิด “เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้-ความรู้สึกที่อบอุ่น” (Southeast Asia-Feel the Warmth) โดยมีแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวตามแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนรายปี ดังน้ี 
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ปี 2555 นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เป็นตลาดเป้าหมาย โดยเน้นชาวจีนและอินเดียเป็นพิเศษ 
เริ่มพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประเทศสมาชิกพัฒนา
ความพยายามในการส่งเสริมอาเซียนเพ่ืออาเซียน 

ปี 2556 เริ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เริ่ม
พัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและการเดินทางที่เก่ียวกับธุรกิจ 

ปี 2557 เน้นการเดินทางที่เก่ียวกับธุรกิจเป็นหลัก เริ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
ปี 2558 เน้นเป้าหมายตลาดการพํานักระยะยาวและผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนาแผนกล

ยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว ปี 2559-2564 (ASEAN Secretariat, 2011) 
 
ส่วนประเทศสมาชิกอาเซียนมียุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวและตราสินค้าของแต่

ละประเทศ ดังตาราง 7 
 

ตาราง 7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวและตราสินค้าของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ประเทศ ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว ตราสินค้า 

บรูไน1 แผนแม่บทการท่องเที่ยวของบรูไน ปี 2555-2559 
1) สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม-เศรษฐกิจท่ีย่ังยืนให้แก่ประเทศ 
2) เป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการแห่งชาติเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
3) เหมาะสมกับวัฒนธรรมและประเพณีของบรูไน 
4) นําเสนอการท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่าง ในขณะท่ีมีจุดคาน

งัดท่ีเข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์บนฐานความสําคัญของธรรมชาติและวัฒนธรรม 
5) เป็นแหล่งดึงดูดใจสําหรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

The Kingdom of 
unexpected 
treasures 

กัมพูชา2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวกัมพูชา ปี 2554-2563 ให้
ความสําคัญกับประเด็นดังนี้  
1) ส่งเสริมความหลากหลายของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม 
2) พัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่ง 
3) พัฒนาการท่องเที่ยวในเขตชนบท 
4) พัฒนามัคคุเทศก์และการสื่อความหมาย 

Kingdom of 
wonder 

ฟิลิปปินส์3 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติของฟิลิปปินส์ ปี 2554-2559 
1) ปรับปรุงการเข้าถึงและการเชื่อมโยงการตลาด  
2) พัฒนาและการตลาดการแข่งขันของจุดหมายปลายทางและผลิตภัณฑ์  
3) เพ่ิมระบบการบริหารและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 

It’s more fun in 
Philippines 

อินโดนีเซีย4 แผนยุทธศาสตร์สําหรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและงานท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของอินโดนีเซีย 
1) เปลี่ยนชุดความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 
2) พัฒนา ปรับปรุง และนําตัวชี้วัดของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนไปใช้ 
3) สร้างความคุ้นชินของชุดความคิดใหม่เกี่ยวกับงานท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
4) ริเร่ิมการจัดการเชิงกลยุทธ์ กลไกการควบคุมและบังคับใช ้
 

Wonderful 
Indonesia 
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ประเทศ ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว ตราสินค้า 
ลาว5 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวประเทศลาว 2549-2563 

1) พัฒนาให้การท่องเที่ยวของประเทศเป็นท่ี รู้จักท่ัวโลก ในด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและประวัติศาสตร์ในลักษณะของความ
ย่ังยืนและการมีส่วนร่วมท่ีสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและลดความ
ยากจนของกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ  

2) พัฒนาและส่ ง เส ริมการ ท่อง เที่ ย วของประ เทศ ท่ีสอดคล้องกั บ
ความสามารถท่ีแท้จริง โดยเน้นการพัฒนาและกําหนดเป้าหมายเพ่ือรักษา
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงท่ีดีของประเทศ  

3) พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศโดยสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท่ีสร้างความเติบโตแก่เศรษฐกิจของประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง  

4) พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศท่ีเกี่ยวกับการปกป้องความ
ม่ันคงของธรรมชาติของประเทศ ปกป้องวัฒนธรรม ชื่อเสียงท่ีดีและลูกค้า
ของทุกกลุ่มชาติพันธ์ุ  

5) พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมความ
รับผิดชอบของทุกภาคส่วน ชุมชนต่างๆ ภาคเศรษฐกิจท้ังหมดและ
สาธารณะทั่วไป โดยมีเป้าหมายเพ่ือการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการบูรณาการในระดับนานาชาติและ
ระดับท้องถ่ิน  

6) ร่วมมือด้านการท่องเท่ียวอย่างเข้มแข็งกับองค์กรระหว่างประเทศและ
ประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะประเทศในเอเชียแปซิฟิค อาเซียน และภูมิภาค
ลุ่มแม่น้ําโขง  

7) ปรับปรุงกฎระเบียบและเงื่อนไขท่ีจําเป็นเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับ
กระบวนการเดินทางเข้าประเทศ การท่องเที่ยวภายในประเทศ การ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านเพ่ือบูรณาการประเทศลาวให้
เปน็ประเทศทางผ่าน รวมท้ังการบูรณาการในระดับภูมิภาคและนานาชาติ  

8) พัฒนาโครงสร้างองค์กรและกลไกการจัดการการท่องเที่ยว รวมท้ัง
แผนพัฒนาการท่องเที่ยว โฆษณาและส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างสรรค์
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ิมความ
ตระหนักทางการท่องเที่ยว พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคส่วนการ
ท่องเที่ยว ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืนๆ และท้องถ่ินต่างๆ  

Simply beautiful 
Laos 

มาเลเซีย6 แผนพัฒนาประเทศมาเลเซีย ฉบับท่ี 10 พ.ศ.2554-2558 
1) พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศบนฐานของพ้ืนท่ีการท่องเที่ยวมรดกโลก 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวแบบพักโฮมสเตย์ การท่องเที่ยวเชิง
กีฬา การท่องเท่ียวชายฝั่งและเกาะ การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและ
นิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเพ่ือกีฬากอล์ฟ การ
ท่องเที่ยวเพ่ือชอปปิงและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

2) ปรับปรุงภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  
 

Malaysia truly 
Asia 
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ประเทศ ยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยว ตราสินค้า 
3) จัดกิจกรรมเพ่ือนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่และจัดทําโครงการขนาดใหญ่เพ่ือ

ยกระดับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความสะอาด ด้วยการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว  

4) ทําการตลาดอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแบบให้
รางวัลในตลาดหลักในเอเชีย อินโดจีน และยุโรป 

5) เพ่ิมคุณภาพการบริการด้วยการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
พม่า7 แผนแม่บทการท่องเที่ยวของพม่า  

1) เพ่ิมระบบสิ่งแวดล้อม 
2) สร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมคุณภาพการบริการ 
3) เพ่ิมการคุ้มครองและข้ันตอนสําหรับการวางแผนและการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4) พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ 
5) ปรับปรุงการเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
6) สร้างภาพลักษณ ์จุดยืน และตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของประเทศ 

All that glitter is 
not gold, but 
Myanmar is ... 

สิงคโปร์8 ทิศทางการเติบโตของการท่องเที่ยวสิงคโปร์ในระยะต่อไป  
1) บรรลุผลลัพธ์ของการขับเคลื่อนวิธีการทําการตลาด 
2) ปรับปรุงจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวท่ีดึงดูดใจ 
3) สนับสนุนการแข่งขันทางอุตสาหกรรม 
4) สนับสนุนในระดับท้องถ่ิน 

Your Singapore 

ไทย9 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 

1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว 
2) พัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน 
3) พัฒนาสินค้า บริการและปัจจยัสนับสนุนการท่องเที่ยว 
4) สร้างความเชือ่ม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
5) ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

Amazing Thailand 

เวียดนาม10 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเวียดนาม ปี 2563 วิสัยทัศน์ปี 2573  
1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการท่องเที่ยว 
3) ฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์สําหรับการท่องเที่ยว 
4) พัฒนาการตลาด ส่งเสริมและสร้างแบรนด์ทางการท่องเที่ยว 
5) ลงทุนและนโยบายเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 
6) ร่วมมือกับนานาชาติทางการท่องเท่ียว 
7) กําหนดแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 

Timeless Charm 

1www.traveldailnews.asia สืบค้น 25 กรกฎาคม 2558 
2www.tourismcambodia.org สืบค้น 25 กรกฎาคม 2558 
3Department of Tourism, 2011: 3-6 

4Ministry of Tourism and Creative Economy of the Republic of Indonesia, 2012: V  

5Lao National Tourism Administration, 2006: 16-17 
6 Aissa Mosbah and Mohamed Saleh Abd Al Khuja, 2014: 2 
7www.tourismkm-asean.org สืบค้น 25 กรกฎาคม 2558 

8Singapore Tourism Board, 2013: 8 
9 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554: 26 
10www.chinhphu.vn สืบค้น 25 กรกฎาคม 2558 
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2.10.3 นโยบายด้านการท่องเท่ียวของไทย 
รัฐบาลชุดพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี มีนโยบายที่เก่ียวกับการ

ท่องเที่ยวมี 2 ด้าน ดังน้ี  
1) การลดความเหลื่อมล้าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ซึ่ง

เน้นป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ รวมถึงปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง การทารุณกรรมต่อแรงงาน
ข้ามชาติ การท่องเท่ียวที่เน้นบริการทางเพศและเด็ก และปัญหาคนขอทานโดยการปรับปรุงกฎหมาย
ข้อบังคับที่จําเป็นและเพ่ิมความเข้มงวดในการระวังตรวจสอบ 

2) การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เน้นชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้า
มาเที่ยวในประเทศไทย โดยพิจารณามาตรการลดผลกระทบจากการประกาศใช้กฎอัยการศึกในบาง
พ้ืนที่ที่มีต่อการท่องเที่ยวในโอกาสแรกที่จะทําได้ และสร้างสิ่งจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก้ือกูล
ต่อบรรยากาศการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่น
ร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มได้ เช่น กลุ่มธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
สุขภาพ เช่น นํ้าพุร้อนธรรมชาติ ทั้งจะให้เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้ง
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในประเทศทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเน้นการให้
ความรู้และเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มี
คุณภาพราคาเป็นธรรม ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว (สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557: 5,10) 

 
2.10.4 ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาของไทย 
ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555-2559 มี 6 ประเด็น ดังน้ี 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและ

ปลอดภัย 
เป้าประสงค์ 
1) แหล่งท่องเที่ยวได้รับการฟ้ืนฟู และพัฒนาให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
2) สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวมีคุณภาพและปลอดภัย ได้มาตรฐานระดับสากล 
 

ตาราง 8 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 1 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1. จํานวนแหลง่ท่องเท่ียวของจังหวดัท่ีได้รับการประเมิน

คุณภาพดา้นการท่องเท่ียว 
100 100 100 100 100 

2. ความเช่ือมั่นในสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวของ
ไทยท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

75 75 80 80 85 

3. การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการถ่ายทําภาพยนตร์ 3 4 5 5 6 
4. นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตา่งชาตมิีความเช่ือมั่น

และพึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยและการ
ให้บริการ 

70 75 80 80 80 
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แนวทางการพัฒนา 
1) ฟ้ืนฟู ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรม และพัฒนาสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
2) พัฒนามาตรฐานสินค้าและการให้บริการให้สามารถแข่งขันได้อย่างย่ังยืน รวมถึง

สถานประกอบการได้นํามาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยวไปใช้ 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
4) เตรียมความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตและความเสี่ยงในด้านการท่องเที่ยว 
5) สนับสนุนและกําหนดมาตรการสร้างความเช่ือมั่น การให้บริการ การป้องกัน ดูแล 

รักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
6) พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียวให้มีความพร้อมในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและ

ย่ังยืน 
เป้าประสงค์ การท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง สมดุล และยั่งยืน 
 

ตาราง 9 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 2 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1. รายได้จากการท่องเท่ียวเติบโตไมต่่ํากว่าอตัราการ

เติบโตของ GDP 
7-9 8-10 8-10 8-10 8-10 

2. ส่วนแบง่ทางการตลาด (จํานวนนักท่องเท่ียว) กับคู่
แข่งขันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก* ไม่ต่ํากว่าป ี2554 

18.5 18.5 18.5 18.5 18.5 

3. อัตราการยอมรับประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีทรงคุณค่า 

30 35 45 55 65 

 
แนวทางการพัฒนา 
1) ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว 
2) ส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) และส่งเสริม

การขายในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
3) ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว

รูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
4) ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยว และการเดินทางท่องเที่ยวเช่ือมโยง

ระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนาการพลศึกษา กีฬาขั้นพ้ืนฐาน กีฬาเพ่ือมวลชน 

นันทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือให้เยาวชนและประชาชน มีสุขภาพและพลานามัยที่
แข็งแรง 

เป้าประสงค์ ประชาชนมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง โดยการเล่นกีฬา ออกกําลังกาย 
และประกอบกิจกรรมนันทนาการจนเป็นวิถีชีวิต 
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ตาราง 10 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1. เยาวชน และประชาชนกลุ่มเปา้หมายเล่นกฬีาและ

ออกกาํลังกายเป็นประจํา 
70 75 80 85 85 

2. เด็ก เยาวชน และประชาชนกลุ่มเป้าหมายประกอบ
กิจกรรมนันทนาการเป็นประจํา 

70 75 80 85 85 

3. ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์ท่ีกาํหนด 

55 60 65 70 70 

 
แนวทางการพัฒนา 
1) รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และประชาชน เห็นความสําคัญและต่ืนตัวในการเล่นกีฬา 

ออกกําลังกายและประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
2) จัดกิจกรรมการกีฬา การออกกําลังกาย และกิจกรรมนันทนาการ สําหรับประชาชน

ทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
3) สร้างองค์ความรู้ด้านการเล่นกีฬา การดูกีฬา และสร้างวัฒนธรรมการเล่นกีฬาที่

สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
4) จัดสร้างสถานกีฬา ส่งเสริมการใช้และบริหารจัดการสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา สิ่ง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ให้เพียงพอและมีคุณภาพ 
5) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กร ชุมชน และเครือข่ายการกีฬาและ

นันทนาการ 
6) พัฒนาบุคลากรทางการพลศึกษา กีฬา นันทนาการและวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับพ้ืนฐานและ

ระดับอุดมศึกษาด้านการพลศึกษา นันทนาการ กีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา และสุขภาพ 
เป้าประสงค์ ผู้สําเร็จการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษามีคุณภาพที่พึงประสงค์

และมีความสามารถด้านกีฬา 
 

ตาราง 11 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 4 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย  

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1. จํานวนผู้สาํเรจ็การศึกษาข้ันพื้นฐาน 561 615 798 719 720 
2. จํานวนผู้สาํเรจ็การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 2,018 1,939 2,758 4,316 5,684 
3. ร้อยละของผูส้ําเรจ็การศึกษาจบการศึกษาตาม

มาตรฐานหลักสตูร 
ร้อยละ 

85 
ร้อยละ 

85 
ร้อยละ 

85 
ร้อยละ 

85 
ร้อยละ 

85 
4. จํานวนนักกฬีาท่ีเข้าร่วมการแขง่ขันกีฬาระดับชาติและ

นานาชาต ิ
272 383 510 655 816 
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แนวทางการพัฒนา 
1) ผลิตและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและผลิตบุคลากรด้านพลศึกษา สุขศึกษา 

กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ และสาขาอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
2) ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม สร้างสังคมการเรียนรู้

ให้แก่ท้องถิ่น 
3) ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางการ

กีฬา นันทนาการ และบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
4) ส่งเสริมทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมและพัฒนาการกีฬา และวิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างเป็น

ระบบเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศและเพ่ือการอาชีพ 
เป้าประสงค์ 
1) ประเทศไทยประสบความสําเร็จและโดดเด่นทางการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศในระดับ

เอเชีย 
2) ประเทศไทยประสบความสําเร็จในการพัฒนากีฬาอาชีพให้เป็นกิจกรรมท่ีสร้าง

ความสุขแก่สังคม สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
3) บริการทางการกีฬาได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถรองรับความต้องการ

ทางการกีฬาของประเทศ 
 

ตาราง 12 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 5 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย  

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1) อันดับการแข่งขันกีฬาระดับ

นานาชาติ 
อันดับ 1 ใน 5 
ของเอเชียจาก
การแข่งขัน 
กีฬาโอลิมปิค

เกมส์ 

อันดับ 1 
จากการ

แข่งขันกีฬา 
ซีเกมส์ (ใน
กีฬาสากล) 

อันดับ 1 ใน 5 
จากการ
แข่งขัน 

กีฬาเอเชียน
เกมส์ 

อันดับ 1 
จากการ

แข่งขันกีฬา 
ซีเกมส์ (ใน
กีฬาสากล) 

อันดับ 1 ใน 5 
ของเอเชียจาก
การแข่งขัน 
กีฬาโอลิมปิค

เกมส์ 
2) ดัชนีความเช่ือมั่นและความภาคภูมิใจ

ในกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
3.5 3.75 4.0 4.25 4.5 

3) ดัชนีความเช่ือมั่นและความสุขของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมในกีฬา
เพ่ือการอาชีพ 

3.5 3.75 4.0 4.25 4.5 

4) จํานวนชนิดกีฬาท่ีได้รับการพัฒนาให้
เป็นกีฬาอาชีพที่สร้างรายได้ให้แก่
นักกีฬาและบุคลากรกีฬาตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

3 ชนิดกีฬา 4 ชนิดกีฬา 5 ชนิดกีฬา 5 ชนิดกีฬา 6 ชนิดกีฬา 

5) ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในคุณภาพ
และมาตรฐานของบริการทางการ
กีฬา 

3.5 3.5 3.5 3.6 3.6 
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แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนาและสนับสนุนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาเพ่ือให้เป็นกลไกสําคัญใน

ความสําเร็จของกีฬา เพ่ือความเป็นเลิศ กีฬาเพ่ือการอาชีพ และการให้บริการทางการกีฬา 
2) พัฒนาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา สิ่งอํานวยความสะดวกและบุคลากรเพ่ือรองรับกีฬา 

เพ่ือความเป็นเลิศกีฬาเพ่ือการอาชีพ และการให้บริการทางการกีฬา 
3) ส่งเสริม สนับสนุนในการเตรียมทีม การเก็บตัวฝึกซ้อม การเข้าร่วมการแข่งขัน 

รวมถึงกําหนดมาตรการจูงใจในรูปแบบต่างๆ สําหรับนักกีฬา เพ่ือมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการแข่งขัน
กีฬาทั้งระดับเอเชียและนานาชาติ 

4) ส่งเสริมและพัฒนากีฬาให้เป็นกีฬาอาชีพที่ได้มาตรฐาน สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
5) ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจกีฬา 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
เป้าประสงค์  
1) มีการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเท่ียวและกีฬาเพื่อสร้างรายได้ให้แก่

ประเทศ 
2) มีเครือข่ายการพัฒนาและความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
3) การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและกีฬามีประสิทธิภาพ 
 

ตาราง 13 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 6 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1) จํานวนโครงการเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการ

ท่องเท่ียวและกฬีาท่ีได้ดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
กําหนด 

80 80 85 85 87 

2) ความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ
อาเซียน 

65 70 70 75 75 

3) จํานวนโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการ
ท่องเท่ียวและกฬีาท่ีได้ดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
กําหนด 

60 65 70 75 75 

 
แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และผลกัดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมที่มี

เอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นงานเทศกาลระดับนานาชาติ 
2) ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิการจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึง

การจัดงานประชุมงาน Event ระหว่างประเทศ และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 
3) สร้างเครือข่ายการพัฒนาและความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวและกีฬาทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 
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4) พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร ระบบงาน และ
บุคลากรในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555: 31-38) 

 
2.10.5 แผนส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวของไทย 
แผนส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว ปี 2558 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

แบ่งเป็นการส่งเสริมตลาดในประเทศและการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ กล่าวคือ การส่งเสริมตลาด
ในประเทศ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 

1) กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลัก  
แนวทางการดําเนินงาน: กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกระแสหลัก (Mainstream) 

ที่มีขนาดใหญ่ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครอบครัว กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวัยทํางาน และกลุ่มนักเรียนนักศึกษา
ออกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากข้ึน ด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างกระแสผ่านสื่อทุก
ช่องทางอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะสื่อและเครือข่ายชุมชนออนไลน์ (Social Media และ Social 
Network Community) ให้เกิดการบอกต่อกันอย่างทั่วถึง เสริมด้วยการใช้เทศกาลงานประเพณี 
(Festivities) สร้างความน่าสนใจดึงคนไทยให้เดินทางไปทั่วทุกภาคของประเทศ พร้อมทั้งจัดงาน
เทศกาลท่องเท่ียวระดับชาติ เปิดเวทีนําเสนอแนวคิดใหม่ทางการท่องเท่ียวและเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เสนอขายสินค้าและบริการท่ีให้สิทธิพิเศษโดยตรงกับนักท่องเที่ยว เพ่ือจูงใจ
และเร่งการตัดสินใจเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย  

2) ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจพิเศษและกลุ่ม
เฉพาะ  

แนวทางการดําเนินงาน: ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มคนไทยที่ออกเดินทาง
ตามรสนิยมและไลฟ์สไตล์ของตนใน 3 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม Green Tourism กลุ่มท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
และกลุ่ม Corporate โดยร่วมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวนําเสนอสินค้าและบริการท่ีสอดคล้องกับ
ความสนใจและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ 
เพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวตามคุณค่าและความสนใจพิเศษของ
ตนเอง โดยนําสินค้า ที่มีอยู่เดิมมาออกแบบเพ่ิมเติมและสร้างสรรค์สินค้าใหม่ให้สอดรับกับความชอบ
และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งนําเสนอให้พันธมิตรทุกกลุ่มได้มีโอกาสทดสอบสินค้าและ
บริการนั้น เพ่ือผลักดันให้เกิดการนําสินค้าและบริการที่มีความพร้อมออกเสนอขายต่อกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป  

3) สร้างสมดุลเชงิพืน้ที ่ 
แนวทางการดําเนินงาน: ส่งเสริมการกระจายตัวของการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย

จากพ้ืนที่จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นไปสู่พ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ที่ยังมีนักท่องเที่ยวค่อนข้างเบาบาง 
โดยประสานความร่วมมือกับพันธมิตรในพ้ืนที่ จัด Road show และ Consumer Fair ในภาคต่างๆ 
เพ่ือชักจูงให้นักท่องเที่ยวคนไทยเดินทางแลกเปลี่ยนข้ามจังหวัด กลุ่มจังหวัด และข้ามภูมิภาคให้มาก
ย่ิงขึ้น รวมทั้งใช้กระแสการเปิดเสรี AEC ในปี 2558 ชักชวนให้คนไทยออกเดินทางท่องเที่ยวทางบก 
โดยแวะท่องเที่ยวในจังหวัดต่างๆ ตามเส้นทางที่เช่ือมโยงต่อไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะจังหวัด
ขนาดเล็กและจังหวัดชายแดนในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตกและภาค
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ตะวันออก ผนวกกับส่งเสริมการจัดกิจกรรมและงานประเพณีในภาคต่างๆ เพ่ือเสริมตําแหน่งทาง
การตลาดของกลุ่มจังหวัด และสร้างอัตลักษณ์ของภูมิภาค ทําให้เกิดนักท่องเที่ยวรู้สึกความแตกต่าง
ของบรรยากาศในการเดินทางท่องเที่ยว และสามารถเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยได้หลายคร้ังหลาย
หนในหน่ึงปีมีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้เดินทางไปค้นหามากขึ้น  

4) ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล  
แนวทางการดําเนินงาน: กระตุ้นให้คนไทยออกเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันธรรมดา โดย

จัดงาน Consumer Fair เปิดเวทีให้ผู้ประกอบการ ได้เสนอขายสินค้าและบริการท่องเที่ยวในราคา
พิเศษให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพ่ือเร่งการตัดสินใจซื้อ การร่วมมือกับผู้ประกอบการที่พัก สายการ
บิน ในให้สิทธิพิเศษต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวในวันธรรมดา พร้อมทั้งโฆษณาและประชาสัมพันธ์เน้นยํ้าถึง
ข้อดีที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา อาทิ ความสะดวกสบาย ความ
เงียบสงบ ความคุ้มค่าเงิน เป็นต้น 

ส่วนการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังน้ี 
1) สร้างความเช่ือม่ันและสรา้งการรบัรู้คณุค่า Happiness You can Share 
แนวทางการดําเนินงาน: สร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ทางบวกต่อเน่ืองจากปี 2557 

โดยประกาศเป็นปี “ท่องเที่ยววิถีไทย” และส่งเสริมตลาดภายใต้แคมเปญ “Discover Thainess” มุ่ง
สื่อสารภาพลักษณ์ที่สามารถเสริมความเข้มแข็งให้แบรนด์ประเทศไทย ด้วยการนําส่งความสุข สนุก
แบบไทยๆ เป็นจุดแข็งที่แตกต่างจากชาติอ่ืนๆ เสนอขายแหล่งท่องเที่ยว วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 
ชุมชน เน้นในเรื่องของความเป็นไทย (Thainess) และภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์ ผสาน
กับความหลากหลายของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบหลายหลาย Lifestyle หลากหลายโอกาส นํามาต่อยอด รวมเป็น
เน้ือหาในการสื่อสาร โดยนําเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางจิตใจ (Value) ที่จับจิตและ
ประทับใจ (Emotional Marketing) เน้นการส่ง Mood and Tone ทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
อารมณ์ ความรู้สึกและความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ลึกมากขึ้น มุ่งหวังให้ภาพของความ
ประทับใจน้ี เกิดการรับรู้ในวงกว้าง เกิดการบอกต่อ (Word of mouth) เพ่ือส่งต่อประสบการณ์ 
(Share) ผ่านช่องทางการสื่อสาร ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ 

2) สร้างสรรคส์ินค้า  
แนวทางการดําเนินงาน: สร้างสรรค์กิจกรรมพิเศษระดับนานาชาติเป็นปฏิทินท่องเที่ยว

ตลอดทั้ง 12 เดือน เพ่ือส่งต่อความสุข ความสนุกแบบไทยๆ ภายใต้ปีท่องเท่ียววิถีไทย ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวใช้จ่ายและพักนานวันขึ้น รวมท้ังดําเนินการสร้างสรรค์สินค้า โดยออกแบบและผลักดัน
สินค้าที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยเน้นการพัฒนาและออกแบบ
สินค้าและบริการในเชิงคุณค่า (Value) ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดให้กับนักท่องเที่ยว ตาม
ลักษณะความสนใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยพัฒนาต่อยอดสินค้าเดิม ด้วยการเพ่ิม
คุณค่าเข้าไปในสินค้า เพ่ือให้เกิดผลด้านมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด รวมทั้งดําเนินการเพ่ือยกระดับการ
ทํางานของพันธมิตรโดยเฉพาะผู้ประกอบการและเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว ให้มีความพร้อมในการ
รองรับการท่องเที่ยวตามแนวคิดเชิงคุณค่า โดยคัดเลือกผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ มีคุณภาพมา
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พัฒนา และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถนาส่งคุณค่าความประทับใจ (Value Oriented) สู่
นักท่องเที่ยว  

3) ขยายตลาดคุณภาพ  
แนวทางการดําเนินงาน: เจาะกลุ่มตลาดระดับบนที่มีรายได้สูงและกลุ่มความสนใจพิเศษ

ที่มีแนวโน้มใช้จ่ายสูงระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่ม Golf กลุ่ม Wedding & 
Honeymoon กลุ่ม Health & Wellness กลุ่ม Ecotourism โดยเน้นการสื่อสารภาพลักษณ์และตอก
ยํ้าให้เกิดภาพจําที่สอดคล้องกับคุณค่า (Value) ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการ ผนวกกับการนําเสนอสินค้าที่
ตรงตามลักษณะพฤติกรรมและความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้ง 
Online และ Offline ควบคู่กับการร่วมมือกับเครือข่ายภาคีทั้งในและนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายและจัดทํา Package พิเศษเสนอขายกระตุ้นการตัดสินใจเดินทาง 

4) ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม Quality Leisure  
แนวทางการดําเนินงาน: มุ่งเน้นการเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวในกลุ่มตลาด Quality 

Leisure ซึ่งเป็นตลาดนักท่องเท่ียวหลักของไทยให้เดินทางเข้ามาประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งจะดําเนินงาน
ใน 2 กลุ่มหลัก คือ  

กลุ่มเดินทางคร้ังแรก (First Visitor) เร่งสร้างการรับรู้ให้เกิดกับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่
ยังไม่เคยเดินทางมาประเทศไทยเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในพ้ืนที่ตลาดเดิม โดยการแสวงหา
ความร่วมมือจากเครือข่ายภาคีและเข้าร่วมงานส่งเสริมการขายทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ ทั้งในและนอก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดหลัก พร้อมทั้งเปิดพ้ืนที่ตลาด ในเมืองรองที่มีศักยภาพ และเปิด
ตลาดใหม่ในประเทศเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวอ่ืนๆ  

กลุ่มเดินทางซํ้า (Repeater) ดําเนินการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางกลับ
เข้ามายังประเทศไทยอีกครั้ง ด้วยการนําเสนอสินค้าใหม่ๆ (New Product Development: 
Innovation/Modified Product) ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว เน้นการเสนอขาย
แหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพ รวมทั้งการเข้าร่วมงานและ/หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ  

5) สร้างศูนย์กลางการเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน (AEC)  
แนวทางการดําเนินงาน: สร้างการรับรู้ประเทศไทยในฐานะศูนย์กลางการเดินทาง

ท่องเที่ยวเช่ือมโยงภายในภูมิภาคอาเซียน โดยเป็นจุดนําเข้า (Entry) และส่งออก (Exit) นักท่องเที่ยวที่
สําคัญในภูมิภาคอาเซียน และส่งเสริมการขาย โดยร่วมกับเครือข่ายภาคีในภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริม
เส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงกระตุ้นการเดินทางของกลุ่มเพ่ือนบ้านให้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
โดยเน้นการใช้กลยุทธ์ WIN-WIN Marketing กับคู่ค้าในภูมิภาค เน้นการแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่
แตกต่าง เน้นสร้างสมดุลทางการค้าด้านการท่องเที่ยวให้เกิดกับภูมิภาค ด้วยการลงนามในสนธิสัญญา
ต่างๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558: 2-4) 
 

2.10.5 แผนพัฒนาในระดับจังหวัดของไทย 
เมื่อพิจารณาถึงแผนพัฒนาในระดับจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดนครราชสีมา เชียงใหม่ 

พระนครศรีอยุธยา และภูเก็ต สามารถสรุปได้ดังน้ี 
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จังหวัดนครราชสีมา  
แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 4 ปี (2557-2560) มีวิสัยทัศน์ โคราช เมืองหลวงแห่ง

ภาคอีสาน 
พันธกิจ 
1) บูรณาการ พัฒนาเมือง ชุมชนและชนบทให้บรรลุตามเกณฑ์เมืองน่าอยู่ขององค์การ

อนามัยโลก 
2) ขับเคลื่อนกระบวนการการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมคุณภาพ สังคมท่ีเอื้ออาทรและ

สังคมสมานฉันท์ 
3) สนับสนุนการผลักดันให้เกิดโครงข่ายคมนาคมขนส่งที่เช่ือมโยงในภูมิภาคและ

ประเทศเพ่ือนบ้าน 
4) สนับสนุนและส่งเสริมการผลิตพลังงานทดแทนเพ่ือระบบเศรษฐกิจสีเขียว 
5) สร้างกระบวนการผลิต แปรรูปสินค้าการเกษตรและอาหารปลอดภัยเพ่ือเพ่ิมผลิต

ภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
6) เสริมสร้างภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ การศึกษา และวัฒนธรรมเพ่ือเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
7) บูรณาการบริหารจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีดุลยภาพที่ย่ังยืน 
8) ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ

ธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค ์
1) พัฒนาจั งห วัดนครราชสี ม า เ ป็น เมื อ งห ลักรอง รั บความ เจ ริญของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือมุ่งสู่เมืองที่น่าอยู่ 
2) พัฒนาสังคมอย่างทั่วถึงและย่ังยืน 
3) พัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่ง พลังงานสะอาด และศูนย์กระจายสินค้ารองรับ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
4) พัฒนาสินค้าเกษตรสีเขียวและอาหารปลอดภัยมุ่งสู่ครัวโลก 
5) เสริมสร้างอุตสาหกรรมสะอาดและการท่องเที่ยวสีเขียว 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาปัจจัยแวดล้อมทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการเกษตรและ

เช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานเพ่ือพัฒนาไปสู่ครัวของโลก และฐานการผลิตพลังงานสะอาด 
เป้าประสงค์ 
1) เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศ และของภูมิภาคอินโดจีนสู่

การเป็น “ครัวของโลก” 
2) มีปัจจัยแวดล้อมที่เข้มแข็งและศักยภาพสูงตลอดห่วงโซ่การผลิต 
3) เป็นฐานการผลิตพลังงานสะอาดขนาดใหญ่ที่สุดในอาเซียน 
กลยุทธ์  
1) พัฒนาคุณภาพปัจจัยการผลิต ประสิทธิภาพการผลิตและผลิตภาพภาคเกษตรกรรม 

เพ่ืออาหารปลอดภัย 
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2) สนับสนุนเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
พัฒนามาตรฐานสินค้าสู่สากล 

3) พัฒนาการสร้างตราสินค้า (Branding) ศักยภาพทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
4) ส่งเสริมการแปรรูปสินค้าเกษตรเพ่ือเป็นพลังงานทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5) พัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมสะอาดอย่างเป็นระบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบโลจิสติกส์และการค้าเพ่ือเป็นศูนย์กลางความเจริญของ

ภาคอีสานและรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เป้าประสงค์ เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนของอีสานและภูมิภาคอินโดจีน ที่มีระบบโล

จิสติกส์ ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน บุคลากร และเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างสมดุล 

กลยุทธ์  
1) พัฒนาและเช่ือมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่งในจังหวัดและไปสู่

ภูมิภาคอินโดจีน 
2) พัฒนาสิ่งอํานายความสะดวกและกฎระเบียบที่สนับสนุนระบบโลจิสติกส์ การค้าและ

การลงทุน 
3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ประกอบการ SMEs ด้านโลจิสติกส์ การค้าและการ

ลงทุน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
4) พัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ การค้าและการลงทุน

ที่มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณศักยภาพภาพการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือสร้าง

และกระจายรายได้สู่ประชาชนในพ้ืนที่  
เป้าประสงค์ เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวสีเขียว แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สุขภาพ 

ประวัติศาสตร์อารยธรรมขอมที่เก่าแก่เช่ือมโยงมรดกโลกและประเทศเพ่ือนบ้านสู่สากล 
กลยุทธ ์ 
1) พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ และเช่ือมโยง

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสู่ภูมิภาคและประเทศเพ่ือนบ้าน 
2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวตลอกทั้งปี 
3) พัฒนาศักยภาพการผลิตและการหาช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ไหมและเครื่องป้ันดินเผาด่านเกวียน 
4) พัฒนาบุคลากรและการให้บริการท่องเที่ยว 
5) วิจัยและพัฒนาประสิทธิภาพทางการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ

จังหวัด 
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ตาราง 14 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3 ของจังหวัดนครราชสีมา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 

ป ี2557 ป ี2558 ป ี2559 ป ี2560 
1. รายได้จากการท่องเท่ียว 14 16 18 20 
2. จํานวนนักท่องเที่ยวท่ีเพิ่มข้ึน 5 8 11 14 
3. มูลค่าการจําหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ไหม/OTOP เทียบปีท่ีผ่านมา 10 12 14 16 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงและย่ังยืนเพ่ือสู่การเป็นเมืองน่าอยู่ 
เป้าประสงค์ 
1) เป็นเมืองน่าอยู่วัฒนธรรมโคราช สังคมคุณภาพ สิ่งแวดล้อม คนมีคุณภาพ คุณธรรมมี

ความสัมพันธ์ดีทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม 
2) ลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

จากการมีงานทําและมีรายได้และแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างย่ังยืน 
กลยุทธ์ 
1) ส่งเสริมการบริการสาธารณสุขและสุขภาพประชาชนให้แข็งแรง 
2) พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเข้าถึงการศึกษา 
3) ส่งเสริมศาสนา จริยธรรม คุณธรรม ศิลปะและวัฒนธรรมอันดี 
4) สร้างงาน รายได้ และพัฒนาองค์ความรู้และทักษะแรงงาน 
5) ช่วยเหลือผู้สูงวัย ผู้พิการทุพพลภาพ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และเสริมสร้าง

ครอบครัวอบอุ่น 
6) เสริมสร้างจิตสํานึกสาธารณะและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนา

ชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการนํ้า

อย่างบูรณาการ 
เป้าประสงค์ 
1) เป็นศูนย์การบริหารจัดการนํ้าอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกันปัญหาภัยแล้ง อุทกภัย และ

นํ้าเสีย 
2) ภาคีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ดูแล รักษาแหล่งนํ้าในพ้ืนที่อย่างเป็น

ระบบต่อเน่ือง 
 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนา ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีคุณภาพและสะอาด 
2) บริหารจัดการนํ้า เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาแหล่งนํ้าผิวดินและใต้ดิน เพ่ืออุปโภค

บริโภคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
3) พัฒนาระบบชลประทานและจัดหาแหล่งนํ้าต้นทุนเพียงพอ และมีคุณภาพต่อการใช้

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
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4) สนับสนุนเกษตรกรทําแหล่งน้ําในไร่นา พร้อมผันน้ําจากลุ่มน้ําอ่ืนๆ และสร้างระบบ
โครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) สร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้น้ํา การตะหนักถึงคุณค่าน้ํา และอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
แหล่งน้ําอย่างมีส่วนร่วม 

6) วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมั่นคงของ

บ้านเมือง 
เป้าประสงค์ 
1) เป็นศูนย์กลางกองกําลังเสริมสร้างความมั่นคงทางการทหารที่สําคัญในภูมิภาคและ

ประเทศ 
2) เป็นศูนย์ประสานเครือข่ายการบริหารจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและ

ปัญหาสังคม ความมั่นคงในพ้ืนที่และภูมิภาคและประเทศเพ่ือนบ้าน 
กลยุทธ์  
1) ส่งเสริมและสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุขของชาติ 
2) การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และป้องกันปราบปราม

ยาเสพติด 
3) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภัยพิบัติสาธารณะ 
4) ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ (สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา, 

2557: 60-73) 
 
จังหวัดเชียงใหม่  
แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ 4 ปี (2558-2561) มีวิสัยทัศน์ นครแห่งชีวิตและความม่ังคั่ง

บนฐานของความสง่างามทางวัฒนธรรม และศูนย์กลางการท่องเที่ยว การค้า การลงทุนระดับสากล 
พันธกิจ 
1) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวและบริการระดับสากล 
2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นเมืองศูนย์กลางของการค้า การลงทุน และการคมนาคม

ขนส่งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ  
3) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นเมืองศูนย์กลางเกษตรปลอดภัย  
4) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นเมืองศูนย์กลางการศึกษาในระดับภูมิภาคและระดับ

นานาชาติ 
5) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่บนพ้ืนฐานความสง่างามทางวัฒนธรรมล้านนา  
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างสมดุลและย่ังยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านเศรษฐกิจได้รับการ

พัฒนาและยกระดับให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นต้ังแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้าเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน
และการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม 

กลยุทธ์ 
1) ยกระดับห่วงโซ่อุปทานอาหารให้มีความเช่ือมโยงกับสินค้าเกษตรในพ้ืนที่ 
2) สร้างและพัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการค้าการลงทุนที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงและ

เช่ือมโยงกับธุรกิจในชุมชนและท้องถิ่น 
3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
4) ส่งเสริมและพัฒนาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การผลิตเชิงสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างสังคมแห่งวัฒนธรรม ความรู้ ภูมิปัญญาจิตสาธารณะ และ

พัฒนาศักยภาพคนให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง  
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สังคมน่าอยู่ 
กลยุทธ์ 
1) สร้างความเป็นเลิศด้านการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ส่งเสริมวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่มีศักยภาพ 
3) ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 
4) พัฒนาคุณภาพและการเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข 
5) พัฒนาคุณภาพคนและสุขภาวะให้เหมาะสมตามช่วงวัย และความหลากหลายของ

ประชากร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

เป็นฐานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ืออนุรักษ์ พ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ รักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ 
1) ส่ง เสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู  ป้องกันและการใ ช้ประโยชน์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
2) เสริมสร้างความร่วมมือและเครือข่ายในการป้องกัน ควบคุม ลดและขจัดมลพิษ 
3) พัฒนาเทคโนโลยีและเพ่ิมประสิทธิภาพ การอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงาน

ทดแทนให้เหมาะสมและย่ังยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และความสงบสุขของประชาชน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข พ้ืนที่ชายแดนมั่นคงปลอดภัย 
กลยุทธ์ 
1) บูรณาการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงและอาชญากรรม 
2) เสริมสร้างความมั่นคงพ้ืนที่ชายแดนและความ สัมพันธ์กับประเทศ เพ่ือนบ้าน 
3) การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม  

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชน
ของจังหวัดเชียงใหม่มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาขีดสมรรถนะและคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2) เสริมสร้างการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วมร่วมกับเครือข่ายการพัฒนา จากทุกภาค

ส่วน 
3) ส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงรุกและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 
4) เสริมสร้างระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพทันสมัย และสามารถให้บริการอย่าง

รวดเร็วและทั่วถึง (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2558: 45-86) 
 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4 ปี (2557-2560) มีวิสัยทัศน์ อยุธยานคร

ประวัติศาสตร์ น่าเที่ยว น่าอยู่ ก้าวสู่สากล 
เป้าประสงค์รวม 
1) เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่น่าท่องเที่ยวระดับสากล 
2) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3) ภาคการผลิต ภาคการค้าและบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและการบริการสู่มาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
กลยุทธ์ 
1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านประวัติศาสตร์ งานประเพณี และการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านการท่องเที่ยว 
2) พัฒนาคุณภาพการให้บริการของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล 
3) ส่งเสริมการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านการเรียนรู้ทาง

ประวัติศาสตร์ 
4) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางและเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวให้ได้

มาตรฐานสากล 
 

ตาราง 15 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 1 ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
1) รายได้จากการท่องเท่ียว 5 5 5 5 
2) นักท่องเท่ียว 5 5 5 5 
3) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 70 70 70 70 

 



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    72 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเมืองและชุมชนให้น่าอยู่ 
เป้าประสงค์ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
กลยุทธ์ 
1) สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เสี่ยงและได้รับ

ผลกระทบ 
2) เพ่ิมขีดความสามารถของเครือข่ายทุกภาคส่วนในการจัดการสถานการณ์วิกฤต 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกทุกภาคส่วนในการป้องกันแก้ไขปัญหาสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาภาคการผลิต ภาคการค้าและบริการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการในจังหวัด 
กลยุทธ์ 
1) ส่งเสริมอุตสาหกรรมสีเขียว 
2) ส่งเสริมเกษตรปลอดภัย 
3) ยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการของชุมชนและสถานประกอบการให้ได้มาตรฐานที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2557) 
 

จังหวัดภูเก็ต 
แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 4 ปี (2558-2561) มีวิสัยทัศน์ ภูเก็ตเมืองท่องเที่ยวนานาชาติ 

บนพ้ืนฐานการพัฒนาที่ย่ังยืน 
พันธกิจ  
1) กําหนดทิศทางการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล 
2) ส่งเสริม/พัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล 
3) ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวสู่สากล 
4) ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
5) สร้างระบบและโอกาสการเข้าถึงการบริการของภาครัฐ 
6) ประชาชนมีทักษะการใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 
7) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเครือข่ายทางสังคมให้เข้มแข็ง 
8) พัฒนารูปแบบการบริหารใหม้ีประสิทธิภาพ 
9) ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าประสงค์รวม 
1) มีผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวที่ได้มาตรฐานสากล เป็นที่พอใจของนักท่องเที่ยว และมีการ

กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึง 
2) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการศึกษาคณุภาพ เข้าถึงบริการสาธารณสุข และมี

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
3) มีการพัฒนาแผนการขนส่งมวลชนและการจราจร การบริการภาครัฐเพ่ือสร้างความ

เช่ือมั่นให้แก่ผูร้ับบริการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1) มีผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวที่ได้มาตรฐานสากล 
2) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 
3) มีการกระจายการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

 
ตาราง 16 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 1 ของจังหวัดภูเก็ต 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) 
ป ี2558 ป ี2559 ป ี2560 ป ี2561 

1. ความสาํเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้า/บริการ/แหล่ง
ท่องเท่ียว 

50 60 70 80 

2. สถานบรกิารสขุภาพท่ีผา่นมาตรฐานระดับ 3 (HA/PCA) 70 80 90 100 
3. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 80 85 90 95 
4. จํานวนผลิตภัณฑ์/แหล่งท่องเท่ียวชุมชนในตําบลท่ีได้รับการสง่เสรมิ

และพัฒนา 
60 70 80 100 

 
กลยุทธ์หลัก  
กําหนดทศิทางการท่องเท่ียวสู่มาตรฐานสากล 
1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์และสิ่งอํานวยความสะดวกให้ครอบคลุมทุกแหล่งท่องเที่ยว 
2) พัฒนาอาหารปลอดภัยที่สอดคล้องกับตลาดและระบบคุ้มครองผู้บริโภค 
3) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว 
4) พัฒนาระบบบริการและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 
ส่งเสริม/พัฒนาสนิค้า ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเท่ียวสู่มาตรฐานสากล 
5) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล 
6) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือจัดระเบียบและเพ่ิมมูลค่าการท่องเที่ยว 
7) พัฒนาระบบช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ให้มีมาตรฐาน 
8) พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และส่งเสริมนวัตกรรมด้านสินค้า/บริการท่องเที่ยวที่มี

มาตรฐาน 
9) ส่งเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยว 
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวสูส่ากล 
10)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนาสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวสากล 
11)  ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างต่อเน่ือง 
12)  ส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และความมั่นคงปลอดภัยของ

ประชาชน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
1) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
2) มีการพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา 
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3) มีการพัฒนาคุณภาพด้านการสาธารณสุข 
4) มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เครือข่ายประชาชนและชุมชนให้มีความเขม้แข็ง 
5) มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น 
6) มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
7) มีการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติและสาธารณภัย 
กลยุทธ์หลัก 
1) สร้างจิตสํานึก ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2) ส่งเสริมและพัฒนาการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 
3) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4) ป้องกันและเฝ้าระวังภัยคุกคามรูปแบบใหม ่/ความเสี่ยง หรือวิกฤตการณ์ต่างๆ 
5) ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
6) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
7) พัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะในระดับสากลเพ่ือรองรับการแข่งขัน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
1) การบริการภาครัฐสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รบับริการ 
2) มีการพัฒนาแผนการขนส่งมวลชนและการจราจร 
3) มีการเพ่ิมมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในพ้ืนที่ 
4) มีผลงานวิจัยและหรือข้อมูลสารสนเทศเพ่ือวางแผนและพัฒนางาน 
5) มีการพัฒนาองค์กรให้มคีวามเข้มแข็ง 
กลยุทธ์หลัก 
1) สร้างค่านิยมและดํารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ความเป็นภูเก็ต บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม 

ประเพณีวิถีชีวิตที่ดีงาม 
2) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในทุกด้านให้ได้มาตรฐานสากล 
3) สร้างกลไกความร่วมมือการทาํงานร่วมกันในจังหวัดภูเก็ต 
4) ส่งเสริมการนําข้อมูลสารสนเทศและหรือผลงานวิจัยมาใช้ในการพัฒนางาน 
5) พัฒนาความร่วมมือด้านต่างๆ กับต่างประเทศ 
6) ติดตามประเมินผลยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ

และระดับสากล (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 2558: 123-129) 
จากแผนพัฒนาในระดับจังหวัดดังกล่าว พบว่า ยังไม่จังหวัดใดที่กําหนดกลยุทธ์การสร้าง

มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไว้โดยตรง 
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2.10.6 แผนพฒันา/นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย 
2.10.6.1 แผนพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ พ.ศ.2558-2562 
วิสัยทัศน์ นครเชียงใหม่เป็นเมืองน่าอยู่อย่างย่ังยืน มีเอกลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ชุมชนเข้มแข็งด้วยการบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
พันธกิจ 
1) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานของเมืองให้ได้มาตรฐาน 
2) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเมืองให้มีคุณภาพที่ดีอย่าง

ย่ังยืน 
3) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข 
4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนในท้องถิ่น 

ควบคู่กับการรักษาศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป 
5) เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนในท้องถิ่น 
6) พัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างถูกต้อง ทั่วถึง และเป็นธรรม เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1) การพัฒนาการใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตามผังเมือง 
2) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
3) การพัฒนาระบบการจราจรและการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ 
4) การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของเมืองโดยรวมให้เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1) การปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมและลดมลพิษทางอากาศและเสียง 
3) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และของเสีย 
4) การป้องกันปัญหาน้ําท่วมขังและปรับปรุงคุณภาพนํ้า 
5) การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของเมืองและการอนุรักษ์พลังงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและจิตสํานึกด้านศิลปวัฒนธรรม 
1) การพัฒนาสุขภาพและสร้างสังคมแห่งสุขภาวะ 
2) การพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
3) การส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 
4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ 
5) การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นล้านนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณภัย 
1) การป้องกันและรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 
1) การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ

พัฒนาเทศบาล 
2) การพัฒนาประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
3) การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการให้บริการแก่ประชาชน 
4) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการคลัง การพาณิชย์ และ

งบประมาณ 
5) การเสริมสร้างบุคลากรของเทศบาลให้พร้อมบริการอย่างเต็มใจและทุ่มเท 
6) การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเพ่ือขยายความร่วมมือในการพัฒนา

เมือง (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2557: 22-24) 
 

2.10.6.2 แผนพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา พ.ศ.2559-2561 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการอย่างครอบคลุมและ

ทั่วถึง 
1) พัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมการให้บริการ 
2) สร้างเครือข่ายการพัฒนาที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับโดยการบูรณาการกับทุกภาค

ส่วน 
3) บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ืองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
5) พัฒนาอาคารสถานที่ เครื่องมือเคร่ืองใช้ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลในการ

ให้บริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสังคมน่าอยู่อย่างมีดุลยภาพ 
1) เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตท้องถิ่น 
2) ยกระดับคุณภาพชีวิตและความมั่นคงปลอดภัยของประชาชน 
3) ปลูกจิตสํานึกสาธารณะและส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
4) เสริมสร้างรากฐานการเรียนรู้และแบบอย่างความดีงามในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างย่ังยืน 
1) ส่งเสริมการดํารงชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการเตรียมความพร้อมรับมือ

ต่อสาธารณภัย 
2) เร่งรัดปรับปรุงภูมิทัศน์ ระบบนิเวศ และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
3) พัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้วยการบูรณาการจากทุกภาคส่วน 
4) เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
1) เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล 
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2) เสริมสร้างการพัฒนารายได้และเศรษฐกิจชุมชน 
3) ส่งเสริมการกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
4) พัฒนาผังเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐานให้พร้อมรับการเติบโตของเมือง (เทศบาล

นครนครราชสีมา, 2558: 3.5-2)  
 
2.10.6.3 แผนพัฒนาเทศบาลนครภูเก็ต พ.ศ.2559-2561 
วิสัยทัศน์ นครภูเก็ต เป็นนครแห่งการสร้างสรรค์ และน่าอยู่อย่างย่ังยืน 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสรรค์การศึกษา  
1) พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้เอ้ือต่อการพัฒนา

ผู้เรียน มีทักษะชีวิต สามารถแสดงศักยภาพในเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนเรียนรู้ วิถีชีวิต วัฒนธรรมของ
ตนเอง และกลุ่มประเทศอาเซียน 

2) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพนักเรียนทุกกลุ่ม ในทุกด้าน แบบบูรณาการ 
โดยยึดคุณธรรม นําความรู้และหลักเศรษฐกิจพอเพียง (ดี เก่งและมีความสุข) 

3) สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริม บทบาท ภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพและสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานรัฐ 

4) ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพ สวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพ รวมทั้ง
สร้างขวัญและกําลังใจที่ดีให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5) สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
6) ก่อสร้าง ปรับปรุง อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ตลอดจนจัดหา

อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน เครื่องมือเคร่ืองใช้ ให้เพียงพอและทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์สังคม  
1) ส่งเสริม สนับสนุนสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสถาบันทางสังคม 
2) รณรงค์ สร้างจิตสํานึกของคนในสังคม ให้ตระหนักในหน้าที่ มีคุณธรรมและมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม ปกป้องและเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
3) ส่งเสริม สนับสนุนบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา

สังคมในการพัฒนาเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
1) บริหารจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล นํ้าเสียแบบครบวงจรด้วยเทคโนโลยีที่

เหมาะสมภายใต้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
2) ปรับปรุงและพัฒนาสวนสาธารณะ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจให้ได้มาตรฐานและ

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว  
3) รณร งค์  ส ร้ า ง จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะส่ ง เ ส ริ ม ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร อ นุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
4) เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองในการรับมือและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    78 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต 
1) พัฒนาสุขาภิบาลอาหาร อนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 
2) ส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
3) ส่งเสริม สนับสนุนการดูแลรักษาสุขภาพกาย สุขภาพใจการป้องกันโรคแบบ

เชิงรุก การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพแบบองค์รวม โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
4) ส่งเสริม สนับสนุนสวัสดิการทางสังคมให้ครอบคลุมแก่คนทุกกลุ่มและ

สงเคราะห์ ช่วยเหลือผู้เดือดร้อนและด้อยโอกาส 
5) รณรงค์ ป้องกันและสร้างภูมิคุ้มกันปัญหายาเสพติดและโรคเอดส์ โดยร่วมมือ

กับองค์กรเครือข่ายอ่ืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างสรรค์การบริหารจัดการ 
1) สรรหา พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมี

จิตบริการ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุน สวัสดิการพนักงาน 
2) บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและพัฒนาระบบงาน โดยมุ่งประโยชน์

ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการบริหาร 
3) พัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
4) ปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่เพ่ือการบริการประชาชน  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างสรรค์โครงสร้างพ้ืนฐาน 
1) ก่อสร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษา ถนน ทางเท้า สะพาน ระบบการจราจรให้ได้

มาตรฐาน สะดวก ปลอดภัย คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์เมืองและเอ้ือต่อผู้ด้อยโอกาส 
2) ปรับปรุง บํารุงรักษาและพัฒนาระบบไฟฟ้าสาธารณะแสงสว่างให้สว่าง

ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตเทศบาล สวยงาม เป็นระเบียบ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับการ
ขยายตัวของเมือง  

3) พัฒนาการบริหารจัดการ ระบบการผลิต การจําหน่ายและการบริการ
นํ้าประปา ให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เพียงพอ และครอบคลุมพ้ืนที่ภายในเขตเทศบาล 

4) จัดหาเคร่ืองมือ ก่อสร้าง ปรับปรุง สถานีจัดการนํ้า เขื่อน และขยายเส้นทาง
การระบายนํ้าในเขตเมอืง โดยดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมแบบบูรณาการ 

5) ส่งเสริม สนับสนุน การออกแบบ และจัดระเบียบเมือง เพ่ือเมืองน่าอยู่และน่า
เยือน 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างสรรค์เศรษฐกิจ 
1) ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมือง บนพ้ืนฐานความสุข

ของชุมชนเจ้าบ้าน 
2) ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับทักษะฝีมือร่วมกับภาคีเครือข่าย เพ่ือเสริมสร้าง

ขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ บนฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ด้วยหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
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3) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและพัฒนาสินค้าและบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 สร้างสรรค์อัตลักษณ์  
1) จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูบรรพชนและปราชญ์ท้องถิ่นด้านต่างๆ เพ่ือดํารงไว้ซึ่ง

ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตท้องถิ่น 
2) เสริมสร้างจิตสํานึกและการมีส่วนร่วม (เป็นเจ้าภาพร่วม) ให้เกิดความรักและ

ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมถิ่นกําเนิด และอยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคมพหุชาติพันธ์ุ 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดงานประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงวัน

สําคัญทางศาสนา 
4) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น (เทศบาลนครนครราชสีมา, 2558: 3.5-2)  

 
2 .10 .6 .4  นโยบายในการบริหารพัฒนาและการบริหารงานเทศบาล

พระนครศรีอยุธยา 
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา ยังไม่เผยแพร่แผนพัฒนาเทศบาล (พ.ศ.2558-

2561) แต่มีนโยบายการบริหารงานของนายกเทศมนตรีคนปัจจุบัน ซึ่งแถลงเมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2555 ซึ่งแบ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนที่จะดําเนินการในปีแรกและนโยบายในการบริหารพัฒนาและการ
บริหารงานเทศบาล ดังน้ี 

1) นโยบายเร่งด่วนที่จะดําเนินการในปีแรก 
1.1) เสริมสร้างการบริหารและบริการให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงด้านการ

สื่อสารและเทคโนโลยี 
1.2) เสริมสร้างทัศนคติการให้บริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ 
1.3) เสริมสร้างความน่าอยู่ให้อยุธยาเป็นเมืองน่าอยู่เต็มรูปแบบ 
1.4) เสริมสร้างเด็กในโรงเรียนสังกัดเทศบาลให้พร้อมในการแข่งขันในระดับ

ภูมิภาค รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
1.5) เสริมสร้างความรักและความอบอุ่นของครอบครัวและชุมชน 
1.6) เสริมสร้างโอกาสของคนในเมืองให้มีอาชีพ 

2) นโยบายในการบริหารพัฒนาและการบริหารงานเทศบาล 
2.1) เสริมสร้างและพัฒนาระบบบริหารและระบบบริการของเทศบาลให้เป็น

ระบบธรรมาภิบาล 
2.2) เสริมสร้างเมืองอยุธยาให้เป็นเมืองน่าอยู่ มีสภาวะแวดล้อมที่ดีมีการพัฒนา

อย่างย่ังยืนในด้านอาชีพ การท่องเท่ียว และสนับสนุนการดําเนินงานตาม
นโยบายสําคัญของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.3) เสริมสร้างระบบสาธารณูปโภคโดยเฉพาะเร่ืองระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
2.4) เสริมสร้างศักยภาพของเด็ก/ครอบครัวและชุมชนให้เข้มแข็ง 
2.5) เสริมสร้างอาชีพและโอกาสให้คนที่จะพัฒนารายได้ 
2.6) เสริมสร้างและพัฒนาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาให้เป็นเมืองแห่ง

อนาคต 
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2.7) เสริมสร้างการบริหารงานเทศบาลให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี (www.ayutthayacity.go.th สืบค้น 15 กรกฎาคม 2558) 

จากแผนพัฒนา/นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าว พบว่า มีประเด็น
ด้านการท่องเที่ยวแต่ยังไม่มีการกําหนดกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนไว้โดยตรงเช่นกัน 

 
จากที่กล่าวมาจะเห็นถึงความจําเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดสู่ประชา

เศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558 ที่ประชากรของประเทศสมาชิกสามารถเดินทางถึงกันได้อย่างเสรี 
เป็นความท้าทายที่ไทยต้องเตรียมตัว โดยเฉพาะการเดินทางของนักท่องเท่ียวที่คาดว่าจะมีปริมาณมาก
ขึ้น โดยนักท่องเท่ียวจํานวนไม่น้อยสนใจแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน ในขณะที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของไทยส่วนใหญ่ยังขาดจุดขายที่ดึงดูดใจให้เกิดการท่องเท่ียวที่ต่อเน่ือง จึงจําเป็นที่จะต้องหากลยุทธ์
การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
2.11 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.12 จังหวัดท่องเท่ียวหลักของประเทศไทย 

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวหลักมากมาย ซึ่งจากการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา (www.mots.go.th สืบค้น 7 กันยายน 2558) ซึ่งเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
ประเทศไทย ตามจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคัญๆ รวมทั้งบริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองต่างๆ 
จํานวน 5,053 คน ผลการศึกษา แสดงดังตาราง 17 
 

บริบทและแนวโน้ม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง
ในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองใน

กลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

นโยบายและการเตรียม 
ความพร้อมในการสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 

กลยุทธ์การสรา้งมูลค่าและคณุค่าเพิ่มของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพื่อรองรับ 
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ตาราง 17 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศของไทย ปี 2558  

ประเภทบริการด้านท่องเที่ยว 
คะแนนเฉลี่ย 

กทม. นครราชสีมา เชียงใหม่ อยุธยา ภูเก็ต เชียงราย อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน สุราษฎร์ธาน ี

1. ประชาชน  4.32 4.63 4.56 4.41 4.47 4.75 4.64 4.41 4.49 4.39 
2. บริการเพ่ือสุขภาพ 4.2 4.26 4.45 4.29 4.42 4.51 4.64 4.32 4.54 4.3 
3. กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 4.03 4.16 4.36 4.11 4.21 4.44 4.29 4.18 4.41 4.17 
4. สถานที่พัก  4.09 4.14 4.29 4.05 4.25 4.3 4.35 4.1 4.42 4.15 
5. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  4.06 4.19 4.35 4.05 4.23 4.32 4.32 4.1 4.5 4.2 
6. มัคคุเทศก์ 4.01 3.98 4.53 4.02 4.17 4.39 4.12 4.03 4.14 4.18 
7. ความปลอดภัย 3.97 4.34 4.33 3.96 4.09 4.51 4.48 4.13 3.91 4.08 
8. การจับจ่ายซื้อสินค้า 4.02 4.05 4.24 3.91 4.04 4.29 4.28 4.1 4.28 3.98 
9. ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 3.92 4.04 4.21 3.89 4.06 4.41 4.23 4.08 4.13 4.05 
10. ตัวแทนนําเท่ียว 3.86 3.93 4.18 3.9 4.17 4.2 3.98 3.96 4 3.96 
11. การใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรไป

ต่างประเทศ 

3.78 3.88 4.11 3.65 3.92 4.21 4.22 3.82 3.87 3.66 

12. รถโดยสารสาธารณะ 3.67 3.75 3.91 3.68 3.95 4.15 4.15 3.81 3.96 3.73 
13. ห้องน้ําสาธารณะ 3.58 3.75 3.86 3.47 3.84 3.96 4.05 3.74 3.67 3.63 
14. ระบบอินเทอร์เน็ต/ Wi-Fi 3.74 3.77 3.95 3.7 3.75 3.94 4.11 3.66 3.79 3.7 

ภาพรวม 3.94 4.04 4.24 3.94 4.12 4.31 4.25 4.03 4.16 4.03 

ที่มา: www.mots.go.th สืบค้น 7 กันยายน 2558 
 

จากตารางดังกล่าว พบว่า แหล่งท่องเท่ียวหลักของไทย ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 
นครราชสีมา เชียงใหม่ พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต เชียงราย อุดรธานี ชลบุรี (พัทยา) ประจวบคีรีขันธ์ 
(หัวหิน) และสุราษฎร์ธานี โดยนักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อประชาชนของจังหวัดเชียงรายสูงสุด ซึ่งมี
คะแนนเฉล่ีย 4.75 และพึงพอใจต่อห้องนํ้าสาธารณะของกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย 
3.58 โดยนักท่องเท่ียวของทุกจังหวัดพึงพอใจต่อประชาชนสูงสุด ยกเว้นประจบคีรีขันธ์ (หัวหิน) ที่
นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อบริการเพ่ือสุขภาพสูงสุด รองลงมาเป็นประชาชน ในขณะที่นักท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) และสุราษฎร์ธานีพึงพอใจต่อ
ห้องนํ้าสาธารณะต่ําสุด ส่วนนักท่องเท่ียวของภูเก็ต เชียงรายและชลบุรี (พัทยา) พึงพอใจต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต/Wi-fi ตํ่าสุด นักท่องเที่ยวของอุดรธานีพึงพอใจต่อตัวแทนนําเที่ยวตํ่าสุด และ
นักท่องเที่ยวของนครราชสีมาพึงพอใจต่อรถโดยสารสาธารณะและห้องนํ้าสาธารณะตํ่าสุด 

สําหรับจังหวัดนครราชสีมา เชียงใหม่ พระนครศรีอยุธยาและภูเก็ต ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองที่เป็นพ้ืนที่ศึกษาหลักในเมืองไทยครั้งน้ี พบว่า นักท่องเท่ียวของนครราชสีมา
พึงพอใจต่อประชาชนสูงสุด ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.63 และพึงพอใจต่อรถโดยสารสาธารณะและห้องนํ้า
สาธารณะตํ่าสุด ด้วยคะแนนเฉล่ีย 3.75 เท่ากัน 

ส่วนนักท่องเที่ยวของเชียงใหม่พึงพอใจต่อประชาชนสูงสุด ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.56 และ
พึงพอใจต่อห้อง นํ้าสาธารณะตํ่าสุด  ด้วยคะแนนเฉลี่ ย  3 .86 ในขณะที่ นักท่องเที่ ยวของ
พระนครศรีอยุธยา พึงพอใจต่อประชาชนสูงสุด ด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.41 และพึงพอใจต่อห้องนํ้า
สาธารณะตํ่าสุด ด้วยคะแนนเฉลี่ย 3.47 และนักท่องเท่ียวของภูเก็ตพึงพอใจต่อประชาชนสูงสุด ด้วย
คะแนนเฉล่ีย 4.47 และพึงพอใจต่อระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ตํ่าสุด ด้วยคะแนนเฉล่ีย 3.75 
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นอกจากน้ี จังหวัดที่มีการท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมืองที่เป็นพ้ืนที่ศึกษาหลักในเมืองไทย
ครั้งน้ี ยังมีข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ดังน้ี 

 
2.12.1 จังหวัดนครราชสีมา  
นครราชสีมามีสถานที่ท่องเท่ียวสําคัญทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือธรรมชาติ 

และแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และอารยธรรม ดังน้ี 
1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือธรรมชาติ 
- อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ต้ังอยู่ที่อําเภอปากช่อง และยังอยู่ในเขตพ้ืนที่ของอีก 3 

จังหวัดนครนายก สระบุรี และปราจีนบุรี 
- น้ําตกมวกเหล็ก อยู่ที่อําเภอปากช่อง และอยู่ในเขตพ้ืนที่ของจังหวัดสระบุรี 
- น้ําตกปักธงชัย ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 55 กิโลเมตร 
- น้ําตกวะภูแก้ว อยู่ในเขตอําเภอสูงเนิน แยกลงไปจากถนนมิตรภาพที่ตําบล

มะเกลือใหม่ไปอีกประมาณ 15 กิโลเมตร 
- อ่างเก็บน้ําลําตะคอง เป็นโครงการอ่างเก็บนํ้าขนาดใหญ่ อยู่ริมถนนมิตรภาพ

บริเวณตําบลลาดบัวขาว อําเภอสีคิ้ว เริ่มสร้างเมื่อปี 2507 เสร็จในปี 2515 ในเงินงบประมาณ 249 
ล้านบาท จุนํ้าได้ 310 ลูกบาศก์เมตร สามารถส่งไปยังพ้ืนที่นาได้ 238,000 ไร่ 

- อ่างเก็บน้ําลําพระเพลิง อยู่ในเขตอําเภอปักธงชัย 
- ไทรงาม (อําเภอพิมาย) เป็นต้นไทรขนาดใหญ่ซึ่งงดงามมาก มีอายุประมาณ 350 ปี 

เหมาะกับการพักผ่อนชมทิวทัศน์ ต้ังอยู่ฝั่งแม่นํ้ามูล ห่างจากที่ว่าการอําเภอพิมาย 2 กิโลเมตร 
- อ่างเก็บน้ําซับประดู่ ต้ังอยู่หมู่ที่ 6 ถนนมิตรภาพ ตําบลมิตรภาพ อําเภอสีคิ้ว 
- สวนสัตว์นครราชสีมา ลักษณะเป็นแบบซาฟารี พ้ืนที่ 545 ไร่ ต้ังอยู่ที่ ตําบลไชย

มงคลอําเภอเมือง ถนนสายนครราชสีมา – ปักธงชัย ระยะทาง 18 กิโลเมตร 
- อุทยานไม้กลายเป็นหิน ต้ังอยู่ที่บ้านโกรกเดือนห้า หมู่ที่ 7 ตําบลสุรนารี อําเภอ

เมืองเส้นผ่าศูนย์กลางมากกว่า 50 ซนติเมตร จํานวนกว่า 10,000 ช้ิน อายุประมาณ 1-70 ล้านปี 
- ศูนย์วัฒนธรรมผ้าไหมปักธงชัย อยู่ในเขตตําบลเมืองปัก อําเภอปักธงชัย 
- หาดชมตะวัน อยู่ในอําเภอเสิงสาง 
- หาดจอมทอง อยู่เหนืออ่างเก็บนํ้าเขื่อนลํามูลบน ชายหาดมีความยาวประมาณ 

400 เมตร และกว้างประมาณ 100 เมตร 
2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และอารยธรรม แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก 

แหล่งท่องเที่ยวรอง และแหล่งท่องเที่ยวเสริม ดังน้ี 
- แหล่งท่องเท่ียวหลัก ได้แก่ ปราสาทหินพนมวัน ปราสาทหินพิมาย 
- แหล่งท่องเท่ียวรอง ได้แก่ ปรางค์พะโค กู่พราหมณ์จําศีล ปราสาทนางรํา กุฏิฤาษี

น้อย แหล่งหินดัดสีคิ้ว ปราสาทโนนกู่ ปราสาทเมืองแขก ปราสาทเมืองเก่า โบราณสถานเมืองเสมา 
ปราสาทหินบ้านถนนหัก ปราสาทห้วยแคน แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิ
มาย พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติมหาวีรวงศ์ หมู่บ้านด่านเกวียน 
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- แหล่งท่องเท่ียวเสริม ได้แก่ อนุสาวรีย์ท่านท้าวสุรนารี ประตูชุมพล อนุสรณ์สถาน
วีรกรรมบ้านทุ่งสัมฤทธ์ิ วัดเขาจันทร์งาม (ภาพเขียนสีโบราณบนเพิงผาหิน) วัดธรรมจักรเสมาราม 
(พระพุทธรูปปางไสยยาสน์) วัดศาลาลอย (อุโบสถแบบศิลปะไทยประยุกต์) ศูนย์วัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สวนนํ้าบุ่งตาหลั่วเฉลิมพระเกียรติ หมู่บ้านปลูกหม่อนเลี้ยงไหมบ้าน
หลุ่งประดู่สามัคคี พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน ช้างดึกดําบรรพ์และไดโนเสาร์ วัดบ้านไร่ วัดโนนกุ่ม 
(วิหารหลวงพ่อโต) ศูนย์วัฒนธรรมผ้าไหมปักธงชัย อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เขื่อนลําตะคลอง โฮมส
เตย์บ้านปราสาท สวนสัตว์นครราชสีมา และฟาร์มโชคชัย 

โดยเฉพาะย่านเมืองเก่าโคราชซึ่งเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองที่มีอนุสาวรีย์ท้าวสุร
นารีสร้างเมื่อปี 2477 ต้ังอยู่หน้าประตูชุมพล อยู่ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา เป็นรูปหล่อทองแดง
รมดํา สูง 1.85 เมตร หนัก 325 กิโลกรัม ท้าวสุรนารีแต่งกายด้วยเครื่องยศที่ได้รับพระราชทาน มือ
ขวาถือดาบ มือซ้ายท้าวสะเอว หันหน้าไปทางทิศตะวันตก มีงานจัดเฉลิมฉลองระหว่างวันที่ 23 
มีนาคม-3 เมษายน เป็นประจําทุกปี บริเวณน้ีมีประตูชุมพล ต้ังอยู่ที่กําแพงเมืองด้านทิศตะวันตก หลัง
อนุสาวรีย์ท่านท้าวสุรนารี ก่อด้วยอิฐก้อนใหญ่เป็นรูปเชิงเทียน เหนือกําแพงมี “หอรบ” ทําด้วยไม้
แก่น หลังคามุงกระเบ้ือง (สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2557: 16-17) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
สัญลักษณ์สําคัญของจังหวัดและได้รับนิยมจากนักท่องเที่ยว แม้แนวโน้มนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใน
จังหวัดนครราชสีมาจะเพ่ิมขึ้น แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับนิยมการท่องเท่ียงทางธรรมชาติเขาใหญ่
มรดกโลก รายได้จากการท่องเท่ียวในภาพรวมของจังหวัดอยู่ในระดับต่ํา (สํานักงานจังหวัด
นครราชสีมา, 2557: 19) ซึ่งการท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมายังขาดการบูรณาการการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดแผนแม่บทการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน และขาดการ
ประชาสัมพันธ์สื่อดิจิตอลด้านการท่องเที่ยว (สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2557: 23) 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศถือเป็นจุดแข็งของจังหวัดที่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ในหลายรูปแบบ เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทั้งในแง่ของกายภาพ ลักษณะทางภูมิ
ประเทศที่มีความสวยงามและมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทาง
วัฒนธรรม และทางธรรมชาติ รวมทั้ง นําไปสู่การจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต้ังแต่ทรัพยากรดิน 
จัดระบบที่ดินทํากินอย่างย่ังยืน การจัดการนํ้า จัดการบริหารระบบน้ําในท้องถิ่นให้พอเพียงและทั่วถึง
ในการทําการเกษตรและมีแหล่งนํ้ากักเก็บนํ้าส่วนรวมในหมู่บ้านให้ทั่วถึง (สํานักงานจังหวัด
นครราชสีมา, 2557: 27) แต่จังหวัดยังมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปริมาณน้อย และมีค่าใช้จ่ายต่อวัน
ต่อคนตํ่ามาก แสดงให้เห็นว่าจังหวัดยังขาดการสร้างมูลค่าจากแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการการ
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และสินค้าจังหวัด 

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเป็นจุดขายหลักทางการท่องเที่ยว เน่ืองจากมีเขาใหญ่ซึ่งเป็น
มรดกโลกและมีเส้นทางการท่องเที่ยวเมืองที่มีอากาศบริสุทธ์ิ เช่น วังนํ้าเขียว เช่ือมต่อไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติในอําเภอเสิงสาง อําเภอครบุรี นอกจากน้ี ยังรวมถึงการท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์แบบครบวงจร กระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวเชิงการ
เรียนรู้เป็นอย่างมาก ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง แต่ขาดการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรด้านภาษาและความรู้อ้างอิงเก่ียวกับ
เรื่องราวประวัติศาสตร์ที่ถูกต้องชัดเจน 
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อย่างไรก็ตาม นครราชสีมามีจุดแข็งในด้านการมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเขาใหญ่มรดก
โลก และแหล่งอากาศบริสุทธ์ิวังนํ้าเขียว แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์และอารยธรรม (อนุสาวรีย์ท้าว
สุรนารี ปราสาทหินพิมาย พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน) แหล่งท่องเที่ยว หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ และมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว อาทิ ผ้าไหมปักธงชัย หมี่โคราช เครื่องป้ันดินเผา ด่านเกวียน เป็นต้น แต่ก็มี
จุดอ่อน ที่การท่องเที่ยวยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวที่มีรายได้ต้ังแต่ระดับปานกลางจนถึงสูงได้ 
และผลประเมินการท่องเที่ยวมีข้อตําหนิเก่ียวกับความไม่สะอาด ความไม่ซื่อสัตย์ของการให้บริการ 
และความไม่สะดวกสบายของบริการขนส่งภายในจังหวัด (ด้านการท่องเที่ยว) รวมทั้งการท่องเที่ยวยัง
ไม่พัฒนาศักยภาพได้เต็มรูปแบบ เพราะขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง ขาดการประสานและ
สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวกับจังหวัดอ่ืนๆ และกลุ่มประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง จึงยังไม่เป็นที่รู้จักต่อชาวต่างชาติที่เป็นเป้าหมายการประชาสัมพันธ์และการสร้าง
รายได้ (ด้านการท่องเที่ยว) แหล่งท่องเที่ยวไม่ดึงดูดนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยวไม่แน่นอน 
และประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารในระดับตํ่า 

นอกจากน้ี ยังมีโอกาสที่มีการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเช่ือมโยงจุด
ท่องเที่ยวเส้นทางอารยธรรมขอมจากปราสาทหินพิมายของจังหวัดสู่นครวัดในประเทศกัมพูชา (ด้าน
การท่องเที่ยว) และการไหลเวียนของนักท่องเท่ียวจากประเทศเพ่ือนบ้านสู่ประเทศไทย (ด้านการ
ท่องเที่ยว) และมีอุปสรรค ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกตามเมืองและด่าน
ชายแดนยังไม่เอ้ือต่อการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปัจจุบันมีเส้นทางหลักสําหรับขนส่งสินค้าออกต่างประเทศได้เพียงเส้นทางเดียว โดย
ใช้ถนนมิตรภาพผ่านนครราชสีมา ไปสู่ท่าเรือนํ้าลึกชายฝั่งทะเลตะวันออก พ้ืนที่ที่อยู่ลึกเข้าไปตอนใน
ของภาคต้องขนส่งอ้อมผ่านจังหวัดนครราชสีมา (ด้านอุตสาหกรรม) และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวขาด
การส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวที่เป็นระบบ ขาดการเช่ือมโยงโครงข่ายการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด 
และประเทศเพ่ือนบ้าน (ด้านการท่องเที่ยว) (สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2557) 

 
2.12.2 จังหวัดเชียงใหม่  
เชียงใหม่มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ เน่ืองจาก

มีภูมิทัศน์ที่งดงาม ศิลปกรรม วรรณคดี วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีมีเอกลักษณ์เฉพาะของชาว
ล้านนา มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีร้านอาหาร โรงแรมบูติครีสอร์ทและโฮมสเตย์ที่มี
ช่ือเสียงจํานวนมาก จึงเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จนทําให้เชียงใหม่
เป็นเมืองท่องเที่ยวสําคัญระดับโลก ในปี 2554 เชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวจํานวน 5,661,673 คน เพ่ิมขึ้น
จากปี 2553 จํานวน 620,756 คน (ร้อยละ 12.31) แยกเป็นชาวไทย 3,622,511 คน (ร้อยละ 63.98) 
ชาวต่างชาติ 2,039,162 คน (ร้อยละ 36.02) โดยชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาจังหวัดเชียงใหม่ 3 
อันดับแรก ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐอมริกา ฝรั่งเศส และญี่ปุ่น สร้างรายได้แก่จังหวัด 
43,070.24 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2553 จํานวน 3,563.21 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.02 ซึ่งแยกเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย 23,973.93 ล้านบาท (ร้อยละ 55.66) และนักท่องเท่ียวต่างชาติ 19,096.31 
ล้านบาท (ร้อยละ 44.34) ระยะเวลาพักเฉลี่ย 3.19 วัน ห้องพัก 36,884 ห้อง  



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    85 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

ภาพรวมการท่องเที่ยวเชียงใหม่ ในปี 2555/2556 จากการประเมินข้อมูลเบ้ืองต้นคาด
ว่า จํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้น่าจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 เปรียบเทียบกับปี 
2554 และมีแนวโน้มว่าจะได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ สําหรับ
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่อันดับต้นๆ คือ จีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น และรัสเซีย 
ตามลําดับ (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2558: 6) 

เชียงใหม่มุ่งสู่ความเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเท่ียวและบริการระดับสากล: Tourism 
Hub/ World’s Tourist Destination, MICE City, Medical/Health Hub ด้วยเหตุผลดังน้ี 

1) จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวและบริการระดับสากล โดยมี
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวที่หลากหลาย ทั้งด้านโบราณสถานศิลปวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ และ
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติที่สวยงาม ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ยังได้รับการ
ยกย่องและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักในระดับสากล โดยในปี 2553 นิตยสาร Travel & Leisure ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้จัดให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับ 2 ของโลก และเป็น 1 ใน 10 สุด
ยอดเมืองแห่งปีจากการจัดอันดับนิตยสาร Lonely Planet นอกจากน้ี ในปี 2554 จังหวัดเชียงใหม่
ได้รับการจัดอันดับจาก Euromonitor International ให้เป็น 1 ใน 100 เมืองที่มีนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศมาเยือนจํานวนมากที่สุดของโลก (Top 100 Cities Destination) โดยเป็น 1 ใน 4 เมือง
ของประเทศไทยที่อยู่ในการจัดอันดับดังกล่าวนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร พัทยา และภูเก็ต ขณะที่
ในปี 2556 จังหวัดเชียงใหม่ได้รับการจัดลําดับโดยนิตยสาร Travel & Leisure ผ่านคะแนนการโหวต
ทางอินเทอร์เน็ตให้เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวลําดับที่ 10 ของโลก นอกจากน้ี จากการเก็บข้อมูลการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนของเว็บไซต์ TripAdvisor’s daodao.com ระหว่างเดือนกรกฎาคม
ถึงเดือนสิงหาคม 2556 พบว่า จังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเท่ียวต่างประเทศลําดับที่ 12 ที่
นักท่องเที่ยวจีนให้ความนิยม ขณะที่ในด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่เอง ในฐานะที่ประเทศ
ไทยได้ช่ือว่าเป็นสวรรค์ของการชอปป้ิงเว็บไซต์ TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่องเที่ยวรายใหญ่ที่สุดใน
โลกได้จัดทํารายช่ือตลาดยอดนิยมในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นถนนคนเดิน ตลาดนัด หรือตลาดนํ้าที่ได้
ถูกจัดอันดับจากนักเดินทางทั่วโลก โดยพบว่า ตลาดที่ได้รับความนิยมสูงสุดได้แก่ ถนนคนเดินท่าแพ 
จังหวัดเชียงใหม่  

2) จังหวัดเชียงใหม่มีโรงแรมที่พัก รีสอร์ท และศูนย์ประชุมที่มีมาตรฐานระดับนานาชาติ
พร้อมที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการประชุมและจัดนิทรรศการของภูมิภาค (MICE) ซึ่งจังหวัด
เชียงใหม่เป็นหน่ึงในจังหวัดนําร่องที่รัฐบาลผลักดันให้เป็นศูนย์กลางการประชุมนานาชาติ (เชียงใหม่ 
ภูเก็ต พัทยา) โดยเมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 
รอบพระชนมพรรษา ได้เริ่มเปิดใช้อย่างเป็นทางการทําให้จังหวัดเชียงใหม่มีความพร้อมในการเป็น 
MICE City อย่างสมบูรณ์ โดยศูนย์ประชุมและแสดงสินค้าฯ มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ถึง 326 ไร่ มีความ
พร้อมในการรองรับการประชุมสัมมนา การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้า ทั้งระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติด้วยพ้ืนที่ใช้สอยกว่า 60,000 ตารางเมตร พร้อมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการที่ครบครัน ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของธุรกิจไมซ์ และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา ประกอบด้วย อาคาร
และพื้นที่ใช้สอย ได้แก่อาคารศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระ
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ชนมพรรษา อาคารศูนย์ส่งเสริมพัฒนาและกระจายสินค้าวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อมภาคเหนือ 
SMEs และลานแสดงนิทรรศการกลางแจ้ง ที่ผ่านมา ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระ
เกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา จังหวัดเชียงใหม่ได้เป็นสถานที่จัดการประชุมระดับโลกที่สําคัญ ได้แก่ 
การประชุมระดับผู้นําด้านนํ้าแห่งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค ครั้งที่ 2 (2nd Asia-Pacific Water Summit) 
ระหว่างวันที่ 14-20 พฤษภาคม 2556 และการประชุม Thailand Rice Convention 2013 ระหว่าง
วันที่ 26-28 พฤษภาคม 2556 นอกจากน้ี ยังกําหนดให้เป็นสถานที่จัดงานระดับโลกอ่ืนๆ อาทิ World 
Halal Expo (24-27 ตุลาคม 2556) Asian-African Summit (กุมภาพันธ์ 2557) Asia Cooperation 
Dialogue Summit (มีนาคม 2557) ทั้งน้ี จากการคาดการณ์ พบว่า หากจังหวัดเชียงใหม่ได้พัฒนาสู่
การเป็น MICE City ที่เป็นระบบสมบูรณ์แล้วจะก่อให้เกิดรายได้ประมาณ 30,000 ล้านบาท ซึ่ง
มากกว่ารายได้จากนักท่องเที่ยวทั่วไป 4-6 เท่า 

3) ตามที่นโยบายของรัฐบาลในการผลักดันประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติตามแผนบริการใน 4 สาขา คือ บริการทางการแพทย์ สปา แพทย์แผนไทย และสมุนไพร
ไทยจังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่ามีศักยภาพในการพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางบริการทางการแพทย ์
(Medical/Health Hub) อย่างมาก เน่ืองจากมีสถานบริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลที่ได้
มาตรฐานสากล โดยมีโรงพยาบาลแผนปัจจุบันทั้งสิ้น 48 แห่ง 6,045 เตียง (กระทรวงสาธารณสุข 24 
แห่ง สังกัดกระทรวงอ่ืน 10 และเอกชน 14 แห่ง) รวมทั้งแหล่งบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพประกอบ
กับการมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยงาม วัฒนธรรมที่มีเสน่ห์ ผู้คนโอบอ้อมอารีและเป็นมิตร 
ทําให้เอ้ือต่อการดึงดูดชาวไทย และชาวต่างชาติให้เดินทางมาท่องเที่ยว และ/หรือรับบริการด้าน
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ได้เป็นอย่างดี ในแต่ละปี จังหวัดเชียงใหม่มีรายได้จากการบริการสุขภาพ ปี
ละประมาณ 8,000-10,000 ล้านบาท โดยเฉพาะการให้บริการทางด้านทันตกรรม ศัลยกรรม และการ
บริการทางสุขภาพ (นวดแผนไทย และSPA) (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2558: 16-18) 

จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว ดังน้ี 
1) แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงจํานวนมากและรูปแบบการท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้ง

ด้านโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติต่างๆ อาทิ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เชิงเกษตร เชิงอนุรักษ์ เชิงสุขภาพ และเชิงสร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมด้วย
พืชพันธ์ุดอกไม้ที่งดงาม ผลไม้ที่อุดมสมบูรณ์ จนได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 3 
พฤษภาคม 2555 ให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นนครที่เป็นที่สุดแห่งความสง่างามทางวัฒนธรรม (Chiang 
Mai: The Most Splendid City of Culture) ทําให้เชียงใหม่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายทั้งในและ
ต่างประเทศ และกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวสําคัญระดับโลก สิ่งเหล่าน้ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มา
เยือนจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมมากขึ้นจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
และชลบุรี ส่งผลถึงรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยว  
 2) วัฒนธรรมโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน
ร่วม 717 ปี มีกลุ่มชาติพันธ์ุชนเผ่าที่หลากหลายถึง 13 ชนเผ่าเป็นชาวเขา 7 เผ่า ได้แก่ กะเหร่ียง ม้ง
เมี่ยน (เย้า) อาข่า (อีก้อ) ลาหู่ (มูเซอ) ลีซอ (ลีซู) และลั๊วะ เป็นชนกลุ่มน้อย 5 กลุ่ม ได้แก่ ปะหล่อง 
ไทยใหญ่ ไทยลื้อ จีนฮ่อ และอ่ืนๆ โดยเป็นชุมชนเผ่ากะเหรี่ยงมีจํานวนมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความหลากหลายทางด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และภาษาที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของชาว
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ล้านนา นับเป็นสิ่งดึงดูดใจให้น่าศึกษา เรียนรู้ และท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จากจุดเด่นน้ีทําให้
เชียงใหม่กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวสําคัญระดับโลกโดยนิตยสารการท่องเท่ียวช้ันนําของสหรัฐอเมริกา 
“Travel & Leisure” ได้คัดเลือกให้เชียงใหม่เป็นเมืองน่าเที่ยวอันดับ 2 ของโลก และนิตยสาร
ท่องเที่ยว Lonely Planet ได้คัดเลือกให้เชียงใหม่เป็น 1 ใน 10 เมืองที่น่าเที่ยวแห่งปี 2554  และเมื่อ
วันที่ 3 พฤษภาคม 2554 คณะรัฐมนตรี มีมติให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นนครที่เป็นที่สุดแห่งความสง่างาม
ทางวัฒนธรรม  

3) แหล่งผลิตสินค้าหัตถกรรมสร้างสรรค์ เน่ืองจากมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย 
และมีการต่อยอดพัฒนาสินค้าอย่างต่อเน่ือง มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยอย่างสร้างสรรค์ 
กอปรกับมีการผลิตสินค้าหัตถอุตสาหกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว หรือที่เรียกว่า “อัตลักษณ์ล้านนา” 
เช่น เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย เครื่องป้ันดินเผา ไม้แกะสลัก การนวดแผนไทย ที่สามารถทําตลาดได้ทั้งใน
ต่างประเทศและต่างประเทศ นําไปสู่การจ้างงาน และการสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างย่ังยืน 
(สํานักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2558: 22-25) 

4) ความสนใจของนักท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงนิเวศ และ
เชิงสขุภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพถือเป็นแนวคิดใหม่ในการพัฒนาและ
การจัดการการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากประเทศต่างๆ มาต้ังแต่ปี 2530 สําหรับภาคเหนือ
ตอนบนของไทยแล้ว กล่าวได้ว่า มีบทบาททางด้านการท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศ เพราะมีจุดขาย
ทั้งด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเป็นแหล่งวัฒนธรรมล้านนาที่โดดเด่น มีอัตลักษณ์
เฉพาะ เป็นประตูการค้าชายแดนเช่ือมโยงเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวกับอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง และ
เอเชียใต้ สําหรับสถานการณ์และแนวโน้มของธุรกิจท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน ระหว่างเดือน
กันยายน-พฤศจิกายน 2554 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ร่วมกับศูนย์เตือน
ภัยธุรกิจ ภาคเหนือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ทําการศึกษาในพ้ืนที่เป้าหมายหลัก
ของภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัดเชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน พบว่า ทั้งสองจังหวัดมีความได้เปรียบ
ของธรรมชาติ เช่น ภูเขาที่สวยงามและสลับซับซ้อน วัฒนธรรมล้านนา ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์
กระจายทั่วไป ซึ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาเย่ียมเยือนภาคเหนืออย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
จังหวัดเชียงใหม่ ภาคบริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นโรงแรมท่ีพักประเภทต่างๆ 
ร้านอาหาร สปา รถเช่า บริการท่องเที่ยว เป็นต้น ได้นําเอกลักษณ์ความเป็นล้านนารวมเข้าไว้ใน
ผลิตภัณฑ์และบริการของตน จนสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเชิง
นิเวศได้อย่างกว้างขวาง นอกจากน้ีเชียงใหม่ยังเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวภาคเหนือ เป็นจุดเช่ือม
ต่อไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคเหนือตอนบน และสามารถเช่ือมต่อไปยังหลวงพระบางของประเทศลาว 
พ้ืนที่ท่องเที่ยว 4 ส่วนหลัก คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวในตัวเมือง จุดเด่นคือวัดพระธาตุดอยสุเทพ ถนนคน
เดินไนท์บาซาร์ ถนนวัวลาย ถนนท่าแพ 2) แหล่งท่องเที่ยวทางทิศเหนือ ประกอบด้วยปางช้าง นํ้าตก
แม่สา สวนกล้วยไม้ ถ้ําเชียงดาว 3) แหล่งท่องเที่ยวทางทิศตะวันออก เป็นแหล่งซื้อสินค้าที่ระลึก เช่น 
ร่มบ่อสร้าง เรื่องเงิน ผ้าไหม อัญมณี เครื่องหนัง 4) แหล่งท่องเที่ยวทางทิศใต้ เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ ได้แก่ ดอยอินทนนท์ นํ้าตกแม่กลาง นํ้าตกแม่ยะ นอกจากน้ียังสามารถซื้อของที่ระลึก เช่น 
ผ้าฝ้ายทอมือจอมทอง ผ้าฝ้ายตีนจกแม่แจ่ม และไม้แกะสลักบ้านถวายซึ่งมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่
โดดเด่น สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวจํานวนมาก 
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สําหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) น้ัน ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากกระแสการเอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพที่กําลังมาแรงในปัจจุบัน และหลายประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียรวมทั้งประเทศไทยต่างให้การส่งเสริมการขยายตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สําหรับ
จังหวัดเชียงใหม่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนับเป็นช่องทางสําคัญที่สามารถเพ่ิมพูนรายได้จํานวนมาก 
โดยมีข้อได้เปรียบในด้านน้ี เพราะเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวหลักของภาคเหนือ มีแหล่ง
ธรรมชาติบําบัด ทั้งที่เป็น ป่าไม้ ภูเขา ศิลปวัฒนธรรม อาหาร สถานบันเทิง แหล่งชอปป้ิง รีสอร์ท 
นวดแผนไทย และบริการสปาที่มี ช่ือเสียงมากมาย โดยได้รับการจัดอันดับจาก TripAdvisor 
ให้บริการสปาในโรงแรมโฟร์ซีซันส์ รีสอร์ทและสปาในโรงแรมระรินจินดา เวลล์เนสสปา รีสอร์ท 
เชียงใหม่ เป็นสปายอดนิยม 1 ใน 10 อันดับสูงสุดในประเทศไทย และให้บริการสปาไทยเป็นสปายอด
นิยม อันดับที่ 5 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ดังน้ัน จึงเป็นโอกาสของจังหวัดเชียงใหม่ที่จะขยายตลาด
รวมท้ังการลงทุนได้อย่างกว้างขวาง เมื่อมีการเปิดเสรีภาคบริการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งน้ี
โดยอาศัยความได้เปรียบด้านค่าใช้จ่ายในบริการทางการแพทย์และท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ถูกกว่าด้วย
มาตรฐานบริการในระดับสากล และความพร้อมในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ครบครัน  

5) การขยายตัวของธุรกิจโรงแรมและสปาส่งผลให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมล้านนา ในภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมและสปาของไทยมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ทั้งในด้าน
จํานวนผู้มาใช้บริการและสถานที่ให้บริการ เน่ืองจากไทยมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร สถานที่ และ
ทรัพยากร และสามารถนําจุดเด่นด้านเอกลักษณ์ล้านนา ผลิตภัณฑ์จากหัตถกรรมล้านนา มาประยุกต์
กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจ ส่งผลให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์หัตถกรรมล้านนาเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองกอปรกับมีบริการสนับสนุนสุขภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศ อาทิ นวดไทย 
การใช้สมุนไพรไทย และมีจุดเด่นด้านอัธยาศัยและมารยาทในการให้บริการ ทําให้ธุรกิจในสาขานี้มี
อัตราการขยายตัวค่อนข้างสูง (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2558: 31-35) 

แต่เชียงใหม่ก็มีประสบปัญหาในด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
การจัดการพ้ืนที่ชายแดนที่ยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร การขาดระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 
ขาดระบบการจัดการแรงงานที่ประสิทธิภาพ การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการบริการขาด
ประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ขาดแผนแม่บทการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ระยะยาว คุณภาพมาตรฐานสถาน
บริการสุขภาพที่ยังมีความแตกต่างกัน และต้นทุนปัจจัยการผลิตและการบริการที่สูงขึ้น (สํานักงาน
จังหวัดเชียงใหม่, 2558: 26-43) 

นอกจากน้ี จังหวัดเชียงใหม่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมากมาย อาทิ พระบรมธาตุ
ดอยสุเทพ วัดเจดีย์หลวงวรวิหาร วัดพระสิงห์วรวิหาร สวนสัตว์เชียงใหม่ ถนนคนเดินท่าแพ สถานี
เกษตรหลวงอินทนนท์ พระตําหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ บ้านม้งดอยปุย ถนนนิมมานเหมินทร์ อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ–ปุย อุทยานแห่งชาติแม่ปิง อุทยานแห่งชาติออบหล
วง อุทยานแห่งชาติห้วยนํ้าดัง อุทยานแห่งชาติศรีลานนา อุทยานแห่งชาติผ้าห่มปก อุทยานแห่งชาติ
ออบขาน อุทยานแห่งชาติดอยเวียงผา อุทยานแห่งชาติผาแดง วนอุทยานแห่งชาตินํ้าตกบัวตอง-นํ้าพุ
เจ็ดสี วนอุทยานแห่งชาติดอยเวียงแก้ว เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีย่านเมืองเก่าจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอยู่
ใจกลางเมืองที่มีคูเมืองล้อมรอบ มีถนนคนเดินท่าแพที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
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2.12.3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
พระนครศรีอยุธยาเป็นดินแดนที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น

ทั้งด้านกายภาพ ประวัติศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความ
รุ่งเรืองในอดีต องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ขึ้น
ทะเบียนอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 
2534 เป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความสนใจเข้าเย่ียมชมตลอดทั้งปี โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวสําคัญดังน้ี  

1) บริเวณเกาะเมืองและพ้ืนที่โดยรอบ เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ พระราชวัง
หลวงหรือพระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์ วัด
พระศรีสรรเพชญ์ วิหารพระมงคลบพิตร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดไชยวัฒนาราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร ป้อม
เพชร หมู่บ้านญี่ปุ่น และย่านเมืองเก่าอยุธยา เป็นต้น  

2) บริเวณอําเภอบางปะอิน และอําเภอบางไทร เช่น พระราชวังบางปะอิน วัดนิเวศน์
ธรรมประวัติ ศูนย์ศิลปะชีพบางไทร 

3) บริเวณอําเภอนครหลวง และอําเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วัดสะตือที่มี
พระพุทธรูปปางไสยาสน์ที่ยาวที่สุด และศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น เช่น มีดอรัญญิก เป็นต้น 

4) สถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญที่บริหารโดยเอกชน ได้แก่ ปางช้างแลเพนียด พิพิธภัณฑ์
ล้านของเล่น ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

5) ตลาดนํ้าที่มีช่ือเสียง ได้แก่ ตลาดนํ้าวัดคลองสระบัว ตลาดนํ้าวัดท่าการ้อง และตลาด
นํ้าอโยธยา ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

6) การท่องเที่ยวแบบ Night Tour ล่องเรือชมแสงสว่างยามคํ่าคืนกบบรรยากาศริม
สายนํ้าเจ้าพระยา รอบเกาะเมือง ผ่านสถานที่สําคัญ วัด โบราณสถาน ที่ประดับไฟไว้อย่างงดงามและ
ชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านริมนํ้า 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเพราะเป็นเมืองราชธานีเก่า ได้รับ
การข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก มีโบราณสถานเป็นจํานวนมากที่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ รวมท้ังแหล่งทางวัฒนธรรมทั้งที่เป็นแบบด้ังเดิมและที่สร้างใหม่ มีชุมชนที่มีรากเหง้า
ทางเช้ือชาติหลากหลายชาติ ทั้งไทย ฮอลันดา จีน ญี่ปุ่น โปรตุเกส เปอร์เซีย และศรีลังกา เป็นต้น 
และหลากหลายศาสนา ทั้งพุทธ คริสต์และอิสลาม ที่สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขท่ามกลางความ
แตกต่าง และสามารถเป็นเครือข่ายช่วงส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ รวมทั้ง
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ที่จะทําให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดมาก
ขึ้น และอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเดินทางได้สะดวกและสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวแบบ
เช้าไป-เย็นกลับ  

แต่พระนครศรีอยุธยาเป็นพ้ืนที่รับนํ้านองของภาคกลาง ต้องเผชิญกับนํ้าท่วมเป็นประจํา
ทุกปี และปัญหากระแสนํ้ากัดเซาะตลิ่ง ทําให้เกิดความเสียหายต่อโบราณสถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
สําคัญ บุคลากรภาคบริการด้านการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับภาษาต่างประเทศน้อย 
(อังกฤษ ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส) ทําให้ไม่สามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และระบบ
การจราจรแออัดในเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งจะทําให้เป็นปัญหาต่อการท่องเท่ียว นอกจากน้ี มีการปลูกสร้าง
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บ้านเรือนที่อยู่อาศัย รุกล้ําพ้ืนที่สาธารณะ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ริมนํ้าและบริเวณรอบโบราณสถาน เช่น 
ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภออุทัย อําเภอวังน้อย อําเภอนครหลวง อําเภอบางปะอิน ซึ่งทํา
ให้เกิดปัญหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและความขัดแย้งของชุมชน บางพ้ืนที่ของจังหวัด อาทิ ตําบล
บ่อโพง อําเภอนครหลวง ตําบลเชียงรากน้อย อําเภอบางปะอิน มีการทิ้งขยะและกําจัดขยะอย่างไม่
ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล และก่อให้เกิดมลพิษในสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนใกล้เคียง ร้านค้าชุมชนในบริเวณวิหารมงคลบพิตร มีเป็นจํานวนมากอยู่กันอย่างไม่เป็น
ระเบียบและมีการรุกล้ําเข้าไปในบริเวณรอบวิหาร ทําให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสมและก่อให้เกิด
ความเสื่อมโทรมของสถานที่ และสภาพแวดล้อมที่ไม่เชิญชวนให้มาท่องเที่ยวและทําให้เกิดภาพลักษณ์
ที่ไม่เหมาะสมต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งมรดกโลก (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 
2557) 

 
2.12.4 จังหวัดภูเก็ต 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในปี 2555 มีจํานวน 10,211,885 

คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2554 ร้อยละ 14.86 และเพ่ิมขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 99.12 และรายได้จากการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ตในปี 2555 มีจํานวน 228,984.88 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2554 คิดเป็นร้อย
ละ 21.27 ปัจจุบันภาคการท่องเที่ยวของไทยกําลังเผชิญกับปัจจัยลบด้านการท่องเที่ยวหลายด้าน เช่น 
ราคานํ้ามันในตลาดโลก ค่าเงินบาทที่ปรับแข็งค่าขึ้นอย่างต่อเน่ือง และสถานการณ์การเมือง
ภายในประเทศที่ยังคงมีความไม่แน่นอน ทั้งน้ี ภาครัฐและภาคเอกชน ได้ร่วมกันประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอย่างต่อเน่ือง และมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว ทั้ง
ด้านของการกีฬาและนันทนาการในระดับนานาชาติหลายกิจกรรมด้วยกัน เพ่ือรักษาตลาด
นักท่องเที่ยวเดิมและขยายตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ๆ ระยะเวลาพํานักของนักท่องเที่ยว เปรียบเทียบใน
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน จะเห็นได้ว่า ในปี 2555 จังหวัดภูเก็ต มีอัตราการพํานักของ
นักท่องเที่ยวเฉลี่ย 4.46 วัน น้อยกว่าจังหวัดกระบ่ีเล็กน้อย (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 2558: 50) 

จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลก มีแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเท่ียวมากมายหลายประเภท ทั้งบนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลัก คือ
ชายหาดและกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางนํ้า และ
การเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับเกาะบริวารโดยรอบและเกาะในจังหวัดใกล้เคียง สามารถจําแนกแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ดังน้ี 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังน้ี 
1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด จังหวัดภูเก็ตมีชายหาดอยู่หลายแห่งซึ่งดึงดูด

นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจํานวนมากในแต่ละปี ส่วนใหญ่อยู่ทางฝั่งตะวันตกของ
เกาะ ชายหาดที่สําคัญ ได้แก่ 

- หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นหาดทรายขาว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
คึกคักตลอดทั้งวันทั้งกิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ํา กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการรูปแบบ
ต่างๆ 
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- หาดสุรินทร์ หาดกมลา หากกะหลิม หาดในหาน หาดราไวย์เป็นชายหาดทรายท่ีไม่
ยาวนัก มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คึกคักน้อยกว่า 3 หาดแรก 

- ชายหาดอ่าวบางเทา หาดลายัน เป็นชายหาดที่เงียบสงบและเป็นที่ต้ังของโรงแรมที่
พักและบ้านพักตากอากาศรองรับกลุ่มผู้มีรายได้สูง 

- ชายหาดที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ ได้แก่ หาดทรายแก้ว หาดไม้ขาว หาด
ในยาง 

- หาดในทอน เป็นชายหาดที่ค่อนข้างเงียบสงบ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์
จะมีเต่าทะเลข้ึนมาวางไข่ แต่เริ่มมีการก่อสร้างโรงแรมที่พักและบ้านพักตากอากาศรองรับกลุ่มผู้มี
รายได้สูง 

- อ่าวต่างๆ ทางฝั่งตะวันออก มีทิวทัศน์ที่สวยงามแต่ไม่เหมาะในการลงเล่นนํ้า จึง
เป็นที่ต้ังของท่าเรือไปเกาะต่างๆ และมารีน่า ได้แก่ อ่าวปอ อ่าวสะปํา อ่าวภูเก็ต อ่าวมะขาม และอ่าว
ฉลอง 

2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ สถานีพัฒนาการส่งเสริม
อนุรักษ์สัตว์ป่าเขาพระแทว มีสิ่งที่น่าสนใจ ได้แก่ นํ้าตกโตนไทร นํ้าตกบางแป และต้นปาล์มหลังขาว 
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติท่าฉัตรไชย มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน ระยะทาง 800 เมตร ต้ังอยู่ใน
อําเภอถลาง 

3) แหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ จังหวัดภูเก็ตมีเกาะบริวารท้ังหมด 32 เกาะ ส่วนใหญ่
อยู่ทางตะวันออกและทางตอนใต้ของเกาะภูเก็ต เกาะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ได้แก่ 

- เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะบอน เกาะแก้ว เกาะไม้ท่อน 
ต้ังอยู่ตอนใต้ของเกาะภูเก็ต เหมาะสําหรับการพักผ่อนชายหาด ดํานํ้าดูปะการัง (เกาะเฮ เกาะไม้ท่อน) 
ตกปลา (เกาะราชาน้อย) และพักแรม บนเกาะมีรอยพระพุทธบาทจําลองต้ังอยู่ด้วย เกาะที่มีที่พัก
ให้บริการบนเกาะ ได้แก่ เกาะราชาใหญ่ เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะไม้ท่อน (รีสอร์ทส่วนตัว) 

- เกาะตะเภาใหญ่ ต้ังอยู่ตะวันออกเฉียงใต้ของเกาะภูเก็ตบริเวณอ่าวภูเก็ต มีสิ่งที่
น่าสนใจ คือ นกเงือก และมีที่พักแรมบริการบนเกาะ 

- เกาะรังใหญ่ เกาะมะพร้าว เกาะไข่นอก ต้ังอยู่ทิศตะวันออกของเกาะภูเก็ตบริเวณอ่าว
สะปํา เหมาะสําหรับการพักผ่อนชายหาดและเล่นนํ้า ที่เกาะรังใหญ่มีสิ่งที่น่าสนใจ คือ ฟาร์มหอยมุก 
กิจกรรมพายเรือแคนู และขี่จักรยานรอบเกาะ ส่วนเกาะมะพร้าวมีหมู่บ้านประมงที่ยังคงวิถีชีวิตแบบ
ด้ังเดิม เส้นทางศึกษาธรรมชาติ นักท่องเที่ยวสามารถขี่จักรยานและพักแรมบนเกาะได้ 

- เกาะนาคาน้อย ต้ังอยู่ทิศตะวันออกของเกาะภูเก็ต ใกล้กับอ่าวปอ มีฟาร์มหอยมุกและ
การสาธิตการเลี้ยงหอยมุกให้นักท่องเที่ยวชม มีร้านอาหารทะเลบริการ แต่ไม่มีที่พักแรม 

- เกาะแรดและเกาะนาคาใหญ่ ปัจจุบันกําลังดําเนินการก่อสร้างรีสอร์ทของเอกชน เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง 

4) จุดชมทิวทัศน์ ได้แก่ จุดชมทิวทัศน์แหลมพรหมเทพ แหลมกา แหลมพันวา หาดกะ
ตะ-กะรน เขารัง เขาขาด 

ส่วนแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ซึ่งกระจายอยู่บนเกาะภูเก็ตตอนในของ
เกาะ โดยแบ่งตามเขตอําเภอ ดังน้ี 
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1) ในอําเภอเมืองภูเก็ต ที่สําคัญได้แก่ ตัวเมืองภูเก็ต ย่านเมืองเก่าภูเก็ต (มีวิถีชีวิตที่
น่าสนใจและอาคารศิลปะแบบชิโนโปรตุกีสอยู่หลายแห่ง) เช่น พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว ศาลากลาง
จังหวัดภูเก็ต ที่ทําการไปรษณีย์โทรเลขหลังเก่า บ้านชินประชา วัดมงคลนิมิตร (วัดกลาง) พระอาราม
หลวง วัดไชยธาราราม (วัดฉลอง) วัดสีลสุภาราม (วัดใหม่หลวงปู่สุภา) วัดพระใหญ่ (พระพุทธมิ่งมงคล
เอกนาคคีรี) ศาลเจ้าจุ้ยตุ่ย ศาลเจ้าบางเหนียว ศาลเจ้าปุดจ้อ ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราชบาบ๋าภูเก็ต 
และศูนย์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต 

2) ในอําเภอถลาง ได้แก่ อนุสาวรีย์ท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทร วัดพระนางสร้างเมือง
ถลางบ้านพอน เมืองถลางบ้านดอน บ้านพระยาวิชิตสงคราม (เมืองถลางเก่า) วัดพระทอง วัดเทพ
กระษัตรี วัดแขนน วัดม่วงโกมารภัจจ์ อนุสรณ์สถานเมืองถลาง บ้านท้าวเทพกระษัตรี หลักเมืองถลาง
ป่าสัก หลักเมืองถลางเลพัง หลักเมืองถลางท่าเรือ หลักเมืองถลางเมืองใหม่ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติถลาง 

3) ในอําเภอกะทู้ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เหมืองแร่ภูเก็ต อนุสรณ์สถานจิตจักรวาล และศาลเจ้า
กะทู้ 

สําหรับแหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างขึ้น ในจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นทั้งในรูปของสถานบันเทิง การแสดงโชว์ต่างๆ สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ พิพิธภัณฑ์
เฉพาะทาง สวนสัตว์ และสวนสนุกเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวกระจายกันอยู่ทั่วไปตามชายหาดที่สําคัญ
และทางตอนในของเกาะ เช่น ภูเก็ตแฟนตาซี ไซม่อนคาบาเร่ย์ ในอําเภอกะทู้ ฟาร์มจระเข้และสวน
เสือภูเก็ต สวนผีเสื้อและอควาเรียมภูเก็ต พิพิธภัณฑ์เปลือกหอย ไดโนปาร์ค สถานแสดงพันธ์ุสัตว์นํ้า 
หมู่บ้านไทย สวนกล้วยไม้ภูเก็ต และสยามนิรมิตในอําเภอเมืองภูเก็ต 

นอกจากน้ี ยังมีแหล่งท่องเท่ียวประเภทกิจกรรมและความสนใจพิเศษ มีหลายประเภท
ที่เป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ 
สนามขี่ม้า แหล่งตกปลา เคเบิลสกีจั๊มพ์ แหล่งดํานํ้าบริเวณใกล้เคียงมีทั้งกิจกรรมดํานํ้าต้ืนและดํานํ้า
ลึก แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ สปาที่ให้บริการตามโรงแรมที่พักระดับ 4-5 ดาว ศูนย์บริการทาง
การแพทย์ เป็นต้น 

จังหวัดภูเก็ตมีประเพณี วัฒนธรรม และเทศกาลท่ีน่าสนใจ ในอดีตเจ้าถิ่นเดิม ได้แก่ 
เงาะซาไก และชาวนํ้า (ชาวเล หรือ ชาวไทยใหม่) ต่อมามีชาวอินเดีย ชาวไทย และชาวจีน ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นฮกเก้ียนอพยพเข้ามา สําหรับชาวไทยได้มีการอพยพเข้ามาอาศัยมากขึ้น ทําให้สามารถยึดครอง
ภูเก็ตได้มากกว่าชาติอ่ืน และในที่สุดชาวไทยที่อาศัยอยู่ก็ได้นําเอาวัฒนธรรมของชาติต่างๆ มาปรับปรุง
และดัดแปลง จนกระทั่งกลายเป็นเอกลักษณ์ของชาวภูเก็ตสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน 

ประเพณีที่ปฏิบัติประจําทุกปีของจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
ประเพณีตรุษจีน เป็นการเฉลิมฉลองวันขึ้นปีใหม่ของคนไทยเช้ือสายจีน วันตรุษจีนตรง

กับวันแรกของเดือน 1 ของจีน หรือ เดือน 2 เดือน 3 ทางจันทรคติ มีพิธีกรรมทั้งหมด 3 วัน โดย 
- วันแรก คือ วันที่ 29 เดือน 12 ของจีน มีการเตรียมอาหาร และของไหว้ต่างๆ ไว้

สําหรับวันรุ่งขึ้น 
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- วันที่สอง คือ วันที่ 30 เดือน 12 ของจีน มีการไหว้ 2 ช่วง คือ ช่วงเช้า จะมีการไหว้
เทพเจ้าและช่วงบ่ายจะมีการไหว้บรรพบุรุษ เมื่อเสร็จพิธีไหว้ จะมีการรับประทานอาหารร่วมกันใน
ครอบครัว และมีการแจก " อ่ังเปา" (แต๊ะเอีย) ให้แก่เด็ก ๆ 

- วันที่สาม คือ วันที่ 1 เดือน 1 ของจีน ชาวจีนจะแต่งกายด้วยชุดใหม่เพ่ือเป็นสิริมงคล 
ไปไหว้พระท่ีศาลเจ้า และถือว่าเป็นวันเที่ยวอาจจะไปเย่ียมญาติในท้องถิ่นอ่ืน ซึ่งในวันน้ีจะไม่มีการ
ทํางานแต่อย่างใด จะไม่มีการพูดคําหยาบ หรือดุด่าว่ากล่าวกัน 

ประเพณีไหว้เทวดา เป็นการไหว้ต้อนรับ และขอบคุณเทวดาที่ช่วยพิทักษ์รักษามนุษย์ 
การไหว้จะเริ่มหลังเที่ยงคืนของวันที่ 8 เดือน 1 ของจีนไปแล้ว หรือช่วงเวลาเร่ิมต้นของ วันที่ 9 เดือน 
1 ของไหว้ที่สําคัญ คือ ต้นอ้อย 2 ต้น และของคาวหวานต่าง ๆ 

ประเพณีสารทจีน เป็นเดือนที่ชาวจีนถือว่า ยมบาลมีการปล่อยภูตผี หรือวิญญาณต่าง ๆ 
ให้ออกมารับส่วนบุญประจําปี มีการไหว้บรรพบุรุษของแต่ละครอบครัว ในวันที่ 15 เดือน 7 จีน มีการ 
"ไป่ป๋ัว" หรือจัดตกแต่งเครื่องเซ่นไหว้ภูตผีและวิญญาณ ด้วยการทําขนม และแกะสลักผลไม้เป็นรูป
สัตว์ต่าง ๆ และของไหว้ที่สําคัญคือ "อ่ังกู้" หรือ ขนมเต่าสีแดง ทําจากแป้งข้าวเหนียว มีไส้ถั่วเหลือง
กวน หรือทําจากแป้งสาลีไม่มีไส้ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของอายุยืนนาน และมีการไหว้ ณ สถานที่ต่างๆ 
ดังน้ี 

- ในวัน 17 ค่ํา เดือน 6 ของจีน ณ ศาลเจ้าบ้านกะทู้ 
- ในวัน 13 ค่ํา เดือน 7 ของจีน ณ บริเวณบ้านตลาดใหญ่ 
- ในวัน 16 ค่ํา เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจ้าบ้านตลาดเหนือ 
- ในวัน 17-18 ค่ํา เดือน 7 ของจีน ณ ตลาดสดเทศบาล 
- ในวัน 21 ค่ํา เดือน 7 ของจีน ณ บ้านอ่าวเก (ถนนตะกั่วป่า) 
- ในวัน 19-30 ค่ํา เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจ้าพ้อต่อก้อง (บ้านบางเหนียว) 
งานผ้อต่อ เป็นงานประเพณีของชาวภูเก็ตที่มีเช้ือสายจีน จะมีพิธีในช่วงเดือน 7 ของจีน 

หรือเดือน 9 ของไทย โดยมีพิธีเซ่นไหว้บรรพบุรุษ และวิญญาณศักด์ิสิทธ์ิด้วยเครื่องบวงสรวง เป็นขนม
ชนิดหน่ึงทําด้วยแป้งเป็นรูปเต่าขนาดใหญ่บ้างเล็กบ้าง ทาสีแดง ซึ่งคนจีนเช่ือว่าเต่าเป็นสัตว์ที่มีอายุยืน 
ดังน้ันการไหว้เต่า จึงเป็นการต่ออายุให้ตนเองและถือกุศลที่ย่ิงใหญ่ 

ประเพณีไหว้พระจันทร์ คือการไหว้เทพเจ้าด้วยขนมไหว้พระจันทร์ (ตงชิวเป้ีย) และ
ขนมโก๋ ในวัน 15 ค่ํา เดือน 8 ของจีน 

ประเพณีถือศีลกินผัก เป็นการถือศีลชําระจิตใจ และงดเว้นการบริโภคเน้ือสัตว์ทุกชนิด 
มีระยะเวลา 9 วัน เริ่มต้ังแต่ขึ้น 1 ค่ํา เดือน 9 จนกระทั่งถึง ขึ้น 9 ค่ํา เดือน 9 ของทุกปี ซึ่งอยู่ในช่วง
เดือนกันยายน-ตุลาคม เป็นงานประเพณี ซึ่งชาวจีนที่เข้ามาอาศัยในภูเก็ต ยึดถือปฏิบัติมาต้ังแต่ปี 
พ.ศ.2368 จนถึงทุกวันน้ี จะมีพิธีกรรมต่างๆ เช่น พิธีอัญเชิญพระ พิธีลุยไฟ พิธีสะเดาะเคราะห์ พิธีส่ง
พระ เป็นต้น งานเทศกาลน้ีนับเป็นงานที่ได้รับความสนใจ และเลื่อมใสศรัทธาทั้งจากชาวไทย และชาว
ต่างประเทศมากที่สุดงานหน่ึง 

ประเพณีลอยเรือชาวเล จัดขึ้นในเดือน 6 และเดือน 11 แต่มีความแตกต่างกันโดยกลุ่ม
ชาวเลท่ีหาดราไวย์และบ้านสะปํา จะมีพิธีลอยเรือในวันขึ้น 13 ค่ํา กลุ่มชาวเลที่เกาะสิเหร่จะมีพิธีลอย
เรือ ในวันขึ้น 14 ค่ํา และกลุ่มชาวเลที่แหลมหลา (ทางตอนเหนือของเกาะภูเก็ต) จะมีพิธีลอยเรือในวัน
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ขึ้น 15 ค่ํา ซึ่งประเพณีลอยเรือถือเป็นพิธีสะเดาะเคราะห์ของชาวเล คล้ายกับพิธีลอยกระทงของชาว
ไทย มีการ สร้างเรือจากไม้ระกํา ตัดผมตัดเล็บและทําตุ๊กตาไม้แทนคน ใส่ลงไปในเรือแล้วนําไปลอย 
เพ่ือนําเอาความทุกข์โศกเคราะห์ร้ายต่างๆ ออกไปกับทะเลแล้วมีการรําหรือเรียกว่ารํารองเง็งรอบเรือ 

ประเพณีสารทไทย (เดือนสิบ) ตรงกับแรม 8 ค่ํา เดือน 10 และแรม 15 ค่ํา เดือน 10 
ซึ่งแต่ละวัดจะกําหนดเพียง 1 วัน แตกต่างออกไป ทั้งน้ี ประเพณีสารทไทย เกิดจากความเช่ือว่า 
ยมบาลมีการปล่อยภูตผีและวิญญาณต่างๆ ให้ออกมารับเอาส่วนบุญ จึงมีการนําของคาวหวานต่าง ๆ 
มาทําบุญและให้ทานกันที่วัดสําหรับขนมที่ สําคัญในพิธี คือ ขนมลา ขนมเทียน ขนมท่อนใต้ ขนมต้ม 

งานท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทร ตรงกับวันที่ 13 มีนาคมของทุกปี มีการจัดงาน
เฉลิมฉลองมีกิจกรรมต่างๆ มากมาย เพ่ือรําลึกถึงเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ ที่สองวีรสตรีสามารถ
ปกป้องเมืองถลาง ให้รอดพันจากข้าศึกพม่าและสดุดีในวีรกรรมของท่าน 

ประเพณีเช็งเม้ง เป็นการรวมญาติครั้งใหญ่เพ่ือทํากิจกรรมบูชาบรรพบุรุษร่วมกัน ส่วน
ใหญ่จะตรงกับ วันที่ 5 เมษายนของทุกปี แต่ในการไหว้ น้ันมีระยะเวลาที่สามารถไหว้ได้ คือ ก่อนวันที่ 
5 เมษายน 10 วัน และหลังวันที่ 5 เมษายน 10 วัน 

ประเพณีปล่อยเต่า เป็นการทําบุญ และพระสวดมนต์ให้ศีลให้พรเสร็จ ก็จะมีการปล่อย
เต่าลงทะเล ณ อุทยานแห่งชาติสิรินาถ (หาดในยาง) ในวันที่ 13 เมษายน (วันสงกรานต์) ของทุกปี 

ประเพณีเดินเต่า เป็นการสังเกตเต่าขึ้นมาวางไข่ริมชายหาด ในตอนกลางคืนถึงยํ่ารุ่ง 
(ช่วงนํ้าทะเลขึ้น) ระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ หรือฤดูเต่าวางไข่ เพ่ือดูเต่าตัวใหญ่ ๆ ที่หาดู
ได้ยาก 

นอกจากประเพณีประจําปีดังกล่าวแล้ว จังหวัดภูเก็ตยังมีประเพณี-วัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่เป็น
เอกลักษณ์ของตัวเองอีกมากมาย อันได้แก่ การอุปสมบท การแต่งงาน (พิธีวิวาห์บาบ๋าภูเก็ต) เป็นต้น 

เทศกาลและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวที่สําคัญ ได้แก่ 
เทศกาลเปิดฤดูกาลท่องเท่ียวภูเก็ต ตรงกับวันที่ 1 พฤศจิกายน ณ หาดป่าตอง เพ่ือ

ต้อนรับฤดูการท่องเที่ยวที่เวียนมาถึงอีกคร้ัง และเป็น การส่งเสริมความสามัคคี ระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจสาขาต่างๆ หน่วยงานราชการและประชาชน ในงานมีกิจกรรมต่างๆ มากมาย อาทิพิธีตักบาตรใน
ตอนเช้า การแข่งขัน กีฬาทางน้ํา การประกวดสาวงามจากนักท่องเที่ยวชาติต่างๆ เป็นต้น 

งานแข่งขันเรือใบชิงถ้วยพระราชทาน (คิงส์คัพ รีกัตต้า) วันที่ 5 ธันวาคมของทุกปี 
เริ่มมีขึ้นครั้งแรก เมื่อปี 2530 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เน่ืองในวโรกาสที่
ทรงเจริญพระชนมายุครบ 5 รอบ และหลังจากน้ันจึงถือกําหนดจัดงานขึ้นในช่วง วันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ซึ่งตรงกับวันที่ 5 ธันวาคมของทุกปี โดยมีเรือใบจากนานาประเทศทั่วโลกเข้าร่วมการ
แข่งขันบริเวณหาดในหาน เพ่ือชิงถ้วยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

เทศกาลอาหารทะเลภูเก็ตและมหกรรมฝีมือการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
จัดขึ้นประมาณเดือนสิงหาคมของทุกปี มีวัตถุประสงค์ที่จะเผยแพร่อาหารทะเล ที่มีช่ือเสียงของจังหวัด
ภูเก็ต ชักชวนให้นักท่องเท่ียว เดินทางมาท่องเที่ยวภูเก็ตในฤดูฝน กิจกรรมของงานมีการประกวด 
ขบวนแห่ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล การออกร้านจําหน่ายอาหารทะเล การสาธิตอาหารประจําภาค 
การแสดงศิลปวัฒนธรรมของภาคต่างๆ 
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ภูเก็ตลากูน่าไตรกีฬา จัดการแข่งขันในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี (สํานักงานจังหวัด
ภูเก็ต, 2558: 34-38) 

 
2.13 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เก่ียวขอ้ง  

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยทําการทบทวนเอกสารเบ้ืองต้น ดังน้ี  
2.13.1 การจัดการการท่องเท่ียว 
1) บทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี (ปริญญา พรหมมินทร์, 2543: 104) ผลการศึกษา พบว่า บทบาทของ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลในด้านการจัดกิจกรรม การจัดอบรม การรณรงค์เผยแพร่ การพัฒนา
บุคลากร การติดตามประเมินผลและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อยู่ในระดับน้อย ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับไม่ปฏิบัติเลย 

2) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
(มิสรา สามารถ, 2543) ได้เสนอรูปแบบองค์กรที่ควรเข้ามาบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน
ท้องถิ่นมี 2 รูปแบบ คือ ให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจัดการ และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ร่วมกับผู้แทนกลุ่มเป็นผู้บริหารจัดการ แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นทั้ง 2 รูปแบบ ควรจะมี
มาตรการในการดําเนินงาน เพ่ือให้การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการดังกล่าวของชุมชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองวัตถุประสงค์ของการทํากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มากที่สุด ทั้งน้ี 
ควรจัดให้มีการประชุมแบบไตรภาคีหรือพหุภาคี ระหว่างคณะกรรมการคณะที่ปรึกษาและสมาชิกใน
ชุมชนทุกกลุ่มอย่างสมํ่าเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นและร่วมตัดสินใจในประเด็นที่เก่ียวเน่ือง ควรกําหนดอํานาจและบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายใน
คณะกรรมการและกลุ่มที่เข้าร่วมให้ชัดเจน เพ่ือร่วมกันดําเนินภารกิจของชุมชนและสร้างจิตสํานึกให้
ทุกคน องค์กรปกครองท้องถิ่นควรเป็นแกนหลักในการจัดการประชุม และเชิญทุกฝ่ายเข้าร่วมประชุม 
กําหนดประเด็นการสนทนา ตลอดจนการใช้สถานที่ในการประชุมเพ่ือประสานความร่วมมือของชุมชน
อย่างจริงจัง ควรกําหนดระเบียบแบบแผนต่อการปฏิบัติที่ทุกฝ่ายยึดถือร่วมกัน เพ่ือลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ที่ทํากิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ควรกําหนดแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนให้ชัดเจนเพ่ือความเข้าใจตรงกัน 

3) แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ศึกษากรณี ตลาดน้ําดอนหวาย 
จังหวัดนครปฐม (ประหยัด ตะคอนรมย์, 2544) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
คือ รสชาติอาหารและความงามอันเป็นเอกลักษณ์ของตลาดริมนํ้า ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ การบริการการ
ท่องเที่ยว ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยเฉพาะแหล่งนํ้า ธรรมชาติ การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวขององค์กรชุมชน ได้แก่ การขาดการบริหารจัดการที่ดี การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไม่
ชัดเจน ปัญหาการจัดเก็บผลประโยชน์ ปัญหาด้านงบประมาณ การขาดการประสานงานกับองค์กร
อ่ืนๆ และปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 

4) ศักยภาพของชุมชนบ้านห้วยฮี้ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 
(พนิตตา สิงห์ครา, 2544) ได้ศึกษาความคิดเห็นจากประชาชนในหมู่บ้านและบุคคลภายนอกที่ให้ความ
ช่วยเหลือด้านการท่องเที่ยวในชุมชน ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ คือ 
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การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีนักท่องเที่ยวจะพักแรมในชุมชนเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว เพ่ือเรียนรู้วิถี
ชีวิตแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน การดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทํามาแล้ว
ประมาณ 3-4 ปี สามารถสร้างรายได้ให้แก่สมาชิกระหว่าง 200-600 บาท/เดือน แม้รายได้ไม่สูงนักแต่
ก็สร้างความพึงพอใจแก่ชุมชน เพราะทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตถูกรักษาไว้
ภายใต้การจัดการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาในแง่สังคม พบว่า ชุมชนมีการแบ่งโครงสร้างขององค์กร และ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันอย่างดี อีกทั้ง ผู้นําชุมชนมีความเข็มแข็งสามารถส่ังและชักชวนให้
สมาชิกชุมชนร่วมกันทํางานให้สําเร็จได้ 

5) การจัดการด้านการท่องเท่ียวชุมชนท้องถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนคีรีวง ตําบล
กําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช (ศมา ณ ระนอง, 2545) ผลการศึกษา พบว่า การ
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 ลักษณะ คือ 1) กลุ่มทุน มีหน้าที่ในการจัดหาและระดมทุน
เพ่ือให้เกิดทุนหมุนเวียนในชุมชนมากที่สุด นอกจากน้ัน ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกกู้ยืมเงินนําไปใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการจัดสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล การศึกษา และการพัฒนาชุมชนด้วย 2) 
กลุ่มอาชีพ มีหน้าที่ในการส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริม นอกจากทําเกษตรกรรม
เพียงอย่างเดียว เป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัวและชุมชน กลุ่มอาชีพเป็นเสมือนแหล่งท่องเที่ยว
หน่ึงภายในชุมชนด้วย 3) กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีหน้าที่หลักในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนในมีความอุดมสมบูรณ์ และควบคุมการใช้ทรัพยากรของชุมชนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการปลุกจิตสํานึกให้คนภายในชุมชนรู้คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ เป็นกลุ่ม
ที่ดูแลเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวงด้วย และชุมชนคาดหวังผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
จัดการการท่องเที่ยวในด้านการทําให้เกิดผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน การทํางานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม
จะทําให้เกิดความรักชุมชนมากข้ึน เกิดความภูมิใจในชุมชนของตนเอง ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ ตามลําดับ คือ มีส่วนร่วมในการประชุม การ
รับผลประโยชน์ การตัดสินใจ การปฏิบัติ และการประเมินผล 

6) ศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนริมกว๊านพะเยา (ประ
กอบศิริ ภักดีพินิจ, 2545) ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้าน
ฮ่องไฮมีจุดแข็งที่สําคัญ คือ สิ่งดึงดูดใจ ซึ่งมีกว๊านพะเยาและกิจกรรมของชุมชนเป็นทรัพยากรและ
ความสะดวกในการเข้าถึง สําหรับจุดอ่อนที่สําคัญของการพัฒนาคือ สิ่งอํานวยความพ้ืนฐาน ในด้าน
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ศึกษา พบว่า ควรจะต้องมีแผนงานที่สําคัญ 5 
แผนงาน ประกอบด้วย แผนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแผนพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที่ยว แผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม แผนรักษาความปลอดภัยและแผนพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

7) ผลกระทบการท่องเที่ยวต่อชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านศรีฐาน ตําบลศรีฐาน 
อําเภอภูกระดึง จังหวัดเลย (กษมา ประจง, 2546) ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวส่งผลทั้ง
ทางบวกและลบ โดยทางบวกทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ การสร้างงาน การ
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพ การลดภาวะการว่างงาน การสร้างความสามัคคีในชุมชน การป้องกัน
การอพยพย้ายถิ่น การเสริมสร้างการศึกษา ความร่วมมือในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม 
การส่งเสริมคุณค่าสิ่งแวดล้อม การพัฒนาปรับปรุงสิ่งแวดล้อมชุมชน ส่วนผลทางลบ ได้แก่ ปัญหา
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รายได้ไม่แน่นอน ค่าครองชีพ การแบ่งปันผลประโยชน์ การถือครองที่ดิน เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
และค่านิยม ความไม่เป็นธรรมในสังคม อาชญากรรม ความขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน การ
เปลี่ยนแปลงความเช่ือ ค่านิยมในการครองชีพ การแต่งกาย ภาษา การทําลายชีวภาพและภูมิทัศน์ของ
ชุมชน จึงควรใช้ยุทธศาสตร์ การจัดการการท่องเท่ียวภายใต้ปัจจัยที่เอ้ืออํานวยเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การท่องเท่ียว ควรส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ ควรใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่ชุมชนให้เป็นมรดกสืบทอดกับคนรุ่นต่อไป 

8) การพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพการจัดการการท่องเท่ียว: กรณีแหล่งท่องเท่ียว
สวนหินผางาม ก่ิงอําเภอหนองหิน จังหวัดเลย ระยะที่ 1 (สุทิน สุขคง และคณะ, 2546) โดยใช้
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษา พบว่า ระยะเริ่มต้นมีการบริหารจัดการโดยก่ิงอําเภอ
หนองหินจังหวัดเลย และปัจจุบันบริหารจัดการโดยองค์การบริหารส่วนตําบลปวนพุ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดรายได้ ส่วนใหญ่เป็นการนําเที่ยวจุดต่างๆ การซื้ออาหารและของที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยว ปัญหาทั่วไปของการจัดการท่องเที่ยว ประชาชนยังมีส่วนร่วมน้อย กิจกรรมสร้างรายได้
น้อย มัคคุเทศก์ไม่เพียงพอในช่วงเทศกาลสําคัญ ชุมชนไม่เข้าใจและวิตกกับการประกาศจัดต้ังวน
อุทยานผางาม นํ้าไม่เพียงพอสําหรับการอุปโภคบริโภคในฤดูแล้ง คุณภาพนํ้าลดลง เพราะนํ้าเสียจาก
ขยะ สิ่งปฏิกูลที่ซึมลงสู่ช้ันนํ้าใต้ดิน  

9) ปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการด้านการ
ท่องเท่ียว กรณีศึกษาตลาดน้ําท่าคา ตําบลท่าคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (มธุวรรณ 
พลวัน, 2546) ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากต่อการจัดการการท่องเที่ยวใน
ด้านต่างๆ อาทิ การล่องเรือขายผลผลิตจากการเกษตร วิถีชีวิตที่ผูกพันกับสายน้ํา สิ่งแวดล้อม ทิวทัศน์
และบรรยากาศของตลาดน้ําและชุมชนริมนํ้า มีความพึงพอใจค่อนข้างมาก ในด้านค่าใช้จ่ายในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางสะดวกปลอดภัย และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เก่ียวกับถัง
ขยะ และสุขาสาธารณะ สําหรับอัธยาศัยของคนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในด้าน
ความเป็นมิตรและยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความช่วยเหลือและไมตรีจิต  

10) ความพร้อมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ: กรณีศึกษาหมู่บ้านป่าสักงาน ตําบลวงเหนือ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (โฉมศิริ 
ทิมสุทิน, 2547) ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านบริบทของชุมชนหมู่บ้านป่าสักงามมีความพร้อมทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
ลักษณะของป่าไม้อุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ ทางพันธ์ุพืช และพันธ์ุสัตว์ มีทรัพยากร
ท่องเที่ยวประเภทวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ ลักษณะ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเดินป่า การศึกษาธรรมชาติ การพักแรม โดยจัดให้มีการศึกษาและสร้าง
จิตสํานึก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้เก่ียวข้องเกิดการเรียนรู้ และเกิดจิตสํานึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม 2) 
ความพร้อมในการการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีระดับความพร้อม
ของโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชนบ้านป่าสักงามตามลําดับ ได้แก่ ด้านสถานที่พักแรมมีความพร้อมมาก
ในด้านความปลอดภัย ความสะอาด และความเป็นส่วนตัวของนักท่องเที่ยว ความพร้อมในการ
ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความ
พร้อมรองลงมา สําหรับการจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การสื่อ
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ความหมายป้ายหรือสัญลักษณ์และการพัฒนาบุคลากร การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับในด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า ไม่มีความพร้อมในการจัดการ ส่วนความพร้อมในการจัดการให้การศึกษา
และกิจกรรม พบว่ามีความพร้อมในระดับหน่ึง เน่ืองจากชุมชนสามารถถ่ายทอดเรื่องราวและสื่อ
ความหมายได้เป็นอย่างดี แต่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมที่อาจก่อผลกระทบต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในบางพ้ืนที่ที่มีความเปราะบางของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมจากหลักการจัดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 3) ความพร้อมในการมีส่วนร่วมของชุมชน มีความพร้อมน้อยที่สุด สาเหตุที่ทําให้เกิดการมี
ส่วนร่วมภายในชุมชนน้อยมาก ได้แก่ การท่ีชาวบ้านคิดว่าพ้ืนที่ของหมู่บ้านอยู่ในการปกครองของ
หน่วยงานราชการทําให้เกิดครอบงําแนวความคิดในการดําเนินการท่องเที่ยว และเหตุผลสําคัญที่ทําให้
เกิดการมีส่วนร่วมน้อยเพราะชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการดําเนินการด้านการท่องเที่ยว
จึงขาดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 

11) การประเมินคุณภาพการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนย่ีสาร อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม (จารุเชษฐ์ เรืองสุวรรณ, 2547) ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนย่ีสารมีแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยการท่องเที่ยวในชุมชนเกิดจากความต้องการของคนในชุมชนมีการเตรียม
ความพร้อมและการบริการตามความต้องการของชุมชน เช่น เงินทุน มัคคุเทศก์ อาสาสมัครเล่า
เรื่องราวในชุมชน การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและดูแลสวัสดิภาพนักท่องเที่ยว การดําเนินการอยู่
ในรูปแบบคณะกรรมการชุมชนซึ่งคัดเลือกขึ้นมา  

12) การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยฮี้ จังหวัดแม่ฮ่องสอน (สุธิรัตน์ คช
สวัสด์ิ, 2549) ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ต้ังแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน การ
กําหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว การดําเนินงาน การรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากร มีการร่วมจัดสรรรายได้
อย่างทั่วถึงและชุมชนบ้านห้วยฮ้ี เป็นหมู่บ้านเล็ก แต่ได้รับแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวจากองค์กร
ภายนอก โดยมีการประชุมแจ้งให้ชาวบ้านร่วมรับรู้และติดตามผล ได้มีการศึกษาดูงานจากหมู่บ้านอื่น 
โดยองค์กรภายนอกจะเป็นพ่ีเลี้ยงในช่วงแรก ชุมชนมีความภาคภูมิใจ มีความเป็นอยู่เรียบง่าย เป็น
ชุมชนที่เข้มแข็งและย่ังยืน สําหรับปัญหาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาการลักลอบเข้าไปเก็บกล้วยไม้และ
พรรณไม้หายากในพ้ืนที่และเร่ืองขอบเขตของพ้ืนที่อุทยาน 
 

2.13.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการตลาดการท่องเท่ียว 
1) การสํารวจข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงลึก (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556: 16-22) ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนประมาณ
สองในสามมีประสบการณ์เดินทางมาเยือนประเทศไทยมากกว่า 1 ครั้ง ในช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา 
ช่องทางข้อมูลข่าวสารที่มีอิทธิพลทําให้เกิดการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นเป้าหมายการเดินทาง 
อันดับหน่ึง ได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกับประเทศไทยโดยการบอกเล่าผ่านตัวบุคคล ได้แก่ เพ่ือน หรือ
ครอบครัว/ญาติ รองลงมา ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ ช่องทางสังคมออนไลน์ และนิตยสาร ตามลําดับ โดย
ภายหลังรับข่าวสารแล้ว นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกเป้าหมายการเดินทาง
ด้วยตนเอง รองลงมาเพ่ือน ครอบครัวหรือญาติ และบริษัทที่ทํางาน เป็นผู้ตัดสินใจเลือกเป้าหมายการ
เดินทางให้ ตามลําดับ โดยส่วนใหญ่ต่างมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเยือนเพ่ือ “พักผ่อนหย่อนใจ” 
เป็นหลัก ขณะที่การเดินทางมาเพ่ือชอปป้ิงและประกอบธุรกิจ มีสัดส่วนรองลงมา  
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ส่วนในการเตรียมการเพ่ือเยือนประเทศไทยน้ัน กว่าครึ่งหน่ึงเลือกการจองต๋ัว หรือที่พัก 
หรือกิจกรรมระหว่างการเดินทางผ่านการจองทางระบบออนไลน์ สําหรับรายละเอียดการเดินทางส่วน
ใหญ่เลือก “กําหนดแผนการเดินทางเอง” พาหนะที่ใช้ในการเดินทางในช่วงที่ผ่านมา เกือบทั้งหมด
เลือกเดินทางมาประเทศไทยด้วยเที่ยวบิน “แบบปกติ” แต่ก็มีนักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนจํานวนไม่
น้อย (ร้อยละ 27.3) โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศลาว กัมพูชา และมาเลเซีย เลือกเดินทางเข้าสู่
ประเทศไทยผ่านช่องทางบกโดยใช้รถยนต์/รถบัส นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวจากประเทศอินโดนีเซียส่วน
หน่ึง (ร้อยละ 6.4) ยังเลือกเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยทางทะเล 

ระหว่างการเดินทางในประเทศไทย นักท่องเท่ียวภูมิภาคอาเซียนส่วนใหญ่นิยมเลือกที่
พักประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทมากที่สุด ขณะที่อีกส่วนหน่ึงเลือกพักบ้านเพ่ือน หรือบ้านคนรู้จัก 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศลาว และกัมพูชา ที่มีสัดส่วนการเข้าพักบ้านคนรู้จักในสัดส่วนที่สูง 
รองลงมาเป็น ที่พักประเภทเกสต์เฮ้าส์หรือโฮสเทล เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ และบังกะโล ตามลําดับ เมื่อ
เดินทางมาถึงประเทศไทยแล้ว นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอาเซียนส่วนใหญ่เลือกชอปป้ิงสินค้ากลับไป
ด้วย โดยประเภทสินค้าที่นิยมซื้อระหว่างเดินทางมาเยือนประเทศไทย 5 อันดับแรก ได้แก่ เสื้อผ้า ของ
ที่ระลึก อาหารไทยขนมหรือผลไม้ไทย เครื่องประดับหรืออัญมณีและเคร่ืองสําอาง ตามลําดับ 

กิจกรรมอันเป็นที่นิยมระหว่างการเยือนประเทศไทยของนักท่องท่องเที่ยวภูมิภาค
อาเซียน 5 อันดับแรกได้แก่ การรับประทานอาหารไทย รองลงมาเป็น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
กิจกรรมชายหาด การท่องเที่ยวยามคํ่าคืน และการนวดและสปา 

2) กลยุทธ์การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 
(ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ, 2550) ผลการศึกษา พบว่า การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันน้ัน ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการโฆษณา เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ ส่วนการ
ประชาสัมพันธ์จะมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดการแถลงข่าวให้หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จังหวัดได้จัด
ขึ้น การส่งเสริมการขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใช้น้อยมากเพราะแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการ ในส่วนปัญหาและอุปสรรคของการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ คือ หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวมีหลาย
หน่วยงานทําให้ขาดการประสานงานที่ดี ความไม่พร้อมและขาดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว การที่ไม่
มีความต่อเน่ืองในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว แม้ชุมชนในท้องถิ่นไม่มีความรู้ ความสามารถใน
การช่วยกันส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ขาดบุคลากรในหน่วยงาน และงบประมาณไม่เพียงพอ กล
ยุทธ์ที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ เป็นรูปแบบการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ชาวไทยที่จะเข้ามาท่องเที่ยว โดย
เรียงจากมากไปน้อย คือ 1) การโฆษณา 2) การประชาสัมพันธ์ 3) การส่งเสริมการขาย 4) การขายโดย
พนักงาน แนวทางยุทธศาสตร์พ่ึงพาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิง
พ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความย่ังยืน โดยเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านสามารถดําเนินการเป็น
ผลสําเร็จน้ัน รัฐบาลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ ที่มี
ความพร้อมด้านบริการและกิจกรรมต่างๆ รองรับนักท่องเท่ียว นอกจากน้ี ควรใช้ศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่แม้จะใช้เวลาพอสมควร แต่ก็ไม่ต้องทุ่มเท
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งบประมาณจํานวนมาก ทั้งยังไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนในท้องถิ่นซึ่งจะนําไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนได้ในที่สุด 

3) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ (พิสมัย ประ
ชานันท์ และคณะ, 2550) ผลการศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติใช้เวลาในการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวน้อยกว่า 1 เดือน โดย
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวด้วยตนเอง สําหรับ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาท่องเที่ยว 
พักผ่อนและเปล่ียนบรรยากาศ ด้านพฤติกรรมระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่เกิน 5 วัน 
พาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยคือ รถยนต์ส่วนตัว ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินิยมใช้รถโดยสารประจําทาง ด้านที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมพักโรงแรมหรือ
เกสท์เฮาส์ นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมพักโรงแรมหรือบ้านญาติและบ้านเพ่ือน ด้านแหล่งอาหาร 
นักท่องเท่ียวทั่วไปท้ังชาวต่างชาติและชาวไทยนิยมรับประทานอาหารจากร้านอาหารท้องถิ่น ด้าน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหาร ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกันทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย คือ มี
ค่าใช้จ่ายต่อวันน้อยกว่า 300 บาท สําหรับด้านพฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านสถานที่พัก และด้านร้านอาหารและภัตตาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ด้านบริษัทท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุ
ต่างกันมีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ร้านอาหารและภัตตาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับด้านสถานที่พัก 
ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึก ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านบริษัทท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในทุกด้านไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวในทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวในด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากที่ระลึกด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
สถานที่พักและด้านบริษัทท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวในด้านร้านอาหารและภัตตาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านสถานที่พัก ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึก ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก และด้านบริษัทท่องเที่ยว นักท่องเทียวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในด้านบริษัท
ท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านสถานที่พัก ด้าน
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ร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกและด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

4) การศึกษาแนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวใน
เขตอีสานใต้ (อัจฉรา หลาวทอง และคณะ, 2550) ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน
การท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ด้านสิ่งดึงดูดใจและจุดขายด้านการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) 
การขายแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) เที่ยวชมศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณีวัฒนธรรม
วิถีชีวิต 3) ภูมิปัญญาและผลิตภัณฑ์ด้านหัตถกรรมพ้ืนบ้านและเลือกซื้อหา จับจ่ายผลิตภัณฑ์ของฝาก
และของที่ระลึกพ้ืนบ้าน เป็นต้น ส่วนศักยภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวของ
วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การให้บริการอาหาร สถานที่พักผ่อนพักแรม ห้องนํ้าห้องสุขา การต้อนรับและ
นําเที่ยว และศักยภาพด้านการเข้าถึงทางการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ 
จากสื่อและเครือข่ายภาคีต่างๆ ป้ายบอกทาง ช่องทางการซื้อบริการ เส้นทางการคมนาคมขนส่ง
โดยสาร ระบบโทรคมนาคมและข้อมูลสารสนเทศทางการท่องเที่ยว เป็นต้น  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมศักยภาพทางการท่องเท่ียววิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ความ
สมบูรณ์และความสามารถของทรัพยากรและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ศักยภาพของพ้ืนที่และทําเล
ที่ต้ังของแหล่งท่องเที่ยวและวิสาหกิจชุมชน ความเข้มแข็ง ความสามารถพ่ึงตนเองและความร่วมมือ
ของชุมชน การสร้างรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน งบประมาณการลงทุนและการสนับสนุนของ
ภาครัฐ เป็นต้น  

แนวทางการจัดการทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ พบว่า 
วิสาหกิจชุมชนต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด โดยวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด จากจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพ่ือหาศักยภาพทางการท่องเที่ยว ส่วนการวางแผนการตลาดเน้น
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และการวางแผนโปรแกรมการตลาดด้วยส่วนประสมทางการตลาด 
โดยใช้หลักการทางการตลาด 8Ps ได้แก่ 1) การจัดการผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว 2) การจัดการราคาทางการท่องเท่ียว 3) การจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายทางการ
ท่องเที่ยว 4) การจัดการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว 5) การจัดการการส่งเสริมกระบวนการซื้อ
ทางการท่องเที่ยว 6) การจัดการสภาพกายภาพทางการท่องเท่ียว 7) การจัดการบุคลากรทางการ
ท่องเท่ียว และ 8) การสร้างหุ้นส่วน เครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเที่ยว ส่วนการปฏิบัติการและ
การควบคุมทางการตลาด โดยมีการจัดองค์การทางการตลาด และการปฏิบัติการทางการตลาด 
ตลอดจนการควบคุมทางการตลาด ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติและการควบคุมอย่างชัดเจน  

แนวทางและยุทธศาสตร์พ่ึงพาเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว
เชิงพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความย่ังยืน โดยเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน พบว่า ควรมีการกําหนด
แนวทางการพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน และสร้างแผนการจัดการทางการท่องเที่ยวเชิง
พ้ืนที่  

ข้อเสนอแนะสําหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) ควรพัฒนาเป็นอาชีพหลัก 2) ค้นหา
ศักยภาพของชุมชน 3) การสร้างคู่มือทางการขาย 4) การทําแผนการตลาด 5) ประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ 6) การเสริมหลักสูตรการเรียนการสอน และการสร้างความร่วมมือกับสถาบัน
วิชาการ ส่วนข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 1) การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
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ท่องเท่ียว 2) หน่วยงานภาครัฐร่วมเป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) บูรณาการหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน ทั้งประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้านให้เป็นเครือข่าย และข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงาน
เอกชน ได้แก่ 1) สร้างความร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยว สําหรับการทําวิจัยในครั้งต่อไป ได้แก่ 1) ควรมี
การวิจัยแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 2) ควรมีการวิจัยผลกระทบจากการท่องเที่ยวเชิงชุมชนต่อด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

5) เส้นทางการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายสินค้าศิลปหัตถกรรม (อภิโชค เลขะกุล และ
กรุณา รักษวิณ, 2546) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้และความช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ภาพแวดล้อมกายภาพของชุมชนศิลปหัตถกรรมทั้งสามแห่ง 2) นําเสนอวิธีการและรูปแบบการพัฒนา
และการจัดการสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับการรับรู้และความช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว ที่สามารถ
สร้างอัตลักษณ์ของชุมชนศิลปหัตถกรรม และเพ่ิมความช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ของชุมชน 3) จัดทําเส้นทางการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายโดยการพัฒนาชุมชนศิลปหัตถกรรมที่มีศักยภาพ
ให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมต่อการรับรู้ และความช่ืนชอบของนักท่องเที่ยว และ
สนองต่อความต้องการของชุมชนและผู้ประกอบการ ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะด้ังเดิมบางประการ
เป็นที่ช่ืนชอบของนักท่องเที่ยว และลักษณะที่ได้รับความช่ืนชอบคือ ลักษณะสภาพแวดล้อมแบบพ้ืน
ถิ่น กิจกรรมและบรรยากาศการผลิต ความเขียวชอุ่มของพืชพรรณและความร่มรื่น จุดนันทนาการและ
เฟอร์นิเจอร์ประกอบ อาคารท่ีมีลักษณะเก่าที่มีลักษณะด้ังเดิม และการจัดแสดงสินค้าที่มีสีสันและ
หลากหลาย การวิเคราะห์มิติฐานมูลของการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนของนักท่องเที่ยวโดยใช้ 
Factor Analysis ได้ผลออกมาเป็น 7 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ถนนและลานคอนกรีต มิติที่ 2 กิจกรรมการ
ผลิต มิติที่ 3 ซอยธรรมชาติ ทางเข้าหมู่บ้านพ้ืนถิ่น มิติที่ 4 ทางเดินหน้าร้านขายสินค้าช้ินเล็กๆ มิติที่ 5 
ร้านค้าสองฝั่งคลอง มิติที่ 6 หน้าร้านพ้ืนถิ่นและไม้ประดับ และมิติที่ 7 ลานโล่ง หลังคา หน้าจั่ว 
รูปแบบจากมิติที่ได้แสดงให้เห็นว่า ทั้งสามชุมชนยังไม่มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน เน่ืองจากรูปแบบของการ
แบ่งมิติไม่ได้มาจากความแตกต่างระหว่างชุมชน หากแต่เป็นความแตกต่างทางรูปแบบย่อยๆ ซึ่งเป็น
ลักษณะร่วมระหว่างชุมชน และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสมการถดถอยพหุตัวแปร ยังพบว่า
ปัจจัยบางประการทางการตลาดการท่องเที่ยว และลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความ
ช่ืนชอบต่อมิติทางกายภาพต่างๆ และสามารถที่จะใช้ในการเพ่ิมความช่ืนชอบให้กับลักษณะทาง
กายภาพที่ต้องการได้ โดยมีแนวทางในการพัฒนา ได้แก่ การเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน การ
อนุรักษ์ลักษณะด้ังเดิมที่รับรู้ได้และได้รับความช่ืนชอบ การปรับปรุงส่วนที่ได้รับความช่ืนชอบตํ่า การ
ใช้รูปแบบ ลักษณะ และองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวรับรู้ได้และเป็นที่ช่ืนชอบ และการนําเสนอ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นระบบ การสาธิตวิธีผลิต และการมีส่วนร่วมในการทดลองผลิต 
คําแนะนําในการพัฒนาถูกนําไปใช้ในการนําเสนอแผนที่แสดงแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่และ
องค์ประกอบต่างๆ ของทั้งสามชุมชน และแผนที่ท่องเท่ียวที่แสดงเส้นทางปัจจุบันและเส้นทางที่
แนะนําสําหรับนักท่องเที่ยว 
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2.13.3 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
1) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุ่มจังหวัด

อีสานใต้ (ปองพล ธวัลหทัยกุล และคณะ, 2550) ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ คือ การพัฒนาทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว เน้นการ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ การพัฒนาบริการการ
ท่องเที่ยว กลยุทธ์พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์พัฒนาด้านอ่ืนๆ สําหรับการกําหนด
ยุทธศาสตร์พ่ึงพาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งเบ้ืองต้นโดยเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาระบบงาน
สนับสนุนการท่องเที่ยว 

 
2.13.4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว 
1) บทบาทของผู้นําองค์กรการปกครองท้องถ่ินต่อยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในกลุ่ม

จังหวัดอีสาน (สําเนาว์ เสาวกุล และคณะ, 2550) ผลการศึกษา พบว่า บทบาทของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการกําหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ อยู่ในระดับปาน
กลาง ปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อบทบาทของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการกําหนดยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ภูมิลําเนา และประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อความคาดหวังของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อการกําหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ได้แก่ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในขณะที่ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
บทบาทด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้น้อย ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่มี
การกําหนดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ดําเนินการโดยกลุ่มผู้ว่าราชการจังหวัดและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง กลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอีสานใต้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเน่ืองโดยจะเน้นส่งเสริมการท่องเทียวอย่างย่ังยืน ให้การสนับสนุนและส่งเสริมแก่หน่วยงานของรัฐ 
ให้การสนับสนุนงบประมานด้านการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มอินโดจีนและสามเหลี่ยม
มรกต พัฒนาและปรับปรุงสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญๆ การปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนเกิดความ
รักกับท้องถิ่นและประเทศ สนับสนุนให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อมของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ชุมชนมี
ส่วนร่วมในด้านการพัฒนาท้องถิ่นให้ดีขึ้น การนําเสนอของดีมีคุณภาพประจําท้องถิ่นของตน (สินค้า
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์) ชุมชนมีอาชีพเสริม และเกิดรายได้ กลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอีสานใต้มีความคาดหวังว่า รัฐบาลควรมอบอํานาจด้านการบริหารจัดการให้กับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง เน่ืองจากในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีอํานาจในการ
จัดการ มีแต่ภารกิจ ต้องการให้นักท่องเท่ียวได้เห็นสิ่งมหัศจรรย์ที่ล้ําค่าของจังหวัดอีสานใต้ พัฒนา
สถานที่ที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร โรงแรม เป็นต้น การจัดทําสนามบินที่เป็นจุด
เช่ือมโยงในการท่องเที่ยวภายในกลุ่มอีสานใต้ พัฒนาสภาพแวดล้อม บรรยากาศ ให้สวยงามและสร้าง
สิ่งอํานวยความสะดวก ด้านสาธารณูปโภค และความปลอดภัยเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเก่ียวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมและกลุ่มปราสาทหินของทุกจังหวัดให้มี
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การเช่ือมโยงและส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวต่อเน่ืองกันทุกจังหวัดในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ พัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถในด้านการบริการ ภาษาและการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้มีการผลิตสินค้า
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์และอาหารพ้ืนบ้านให้มีคุณภาพให้ได้มาตรฐานและเป็นสินค้าที่ถูกใจของผู้มา
เยือน ปัญหาอุปสรรค ขาดงบประมานในการส่งเสริม การสนับสนุนและการพัฒนาจากภาครัฐ การ
คมนาคมในการท่องเท่ียวยังขาดความรวดเร็วและความสะดวกสบาย ที่พักไม่เพียงพอหรือไม่ดึงดูด
เท่าที่ควร การจัดการของผู้บริหาร ขาดผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
ภาครัฐต้องสนับสนุนการดูแลการท่องเท่ียวในกลุ่มอีสานใต้ บํารุงรักษาโบราณวัตถุและโบราณสถาน
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน แหล่งท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติเชิงนิเวศยังต้องอาศัยนํ้าฝนเป็นปัจจัย
หลัก ต้องการความช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐบาลในการสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
นําไปพัฒนาปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ โดยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องถ่ายโอนให้
ท้องถิ่นดูแล รัฐบาลควรส่งเสริมและสนับสนุนการจําหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นธรรมแก่
นักท่องเที่ยว  
 

2.13.5 การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
1) การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริเวณเทศบาลตําบลอัมพวา เขตพื้นที่

ใกล้เคียง (มินตรา ติรณปริญญ์, 2549) ผลการศึกษา พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
การจัดการการประสานงาน 6 ด้าน คือ การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม การมีส่วน
ร่วมของประชากรท้องถิ่น การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยว การให้การศึกษาและ
สร้างจิตสํานึกแก่ประชาชนและเยาวชน การส่งเสริมการตลาดและนําเที่ยว และการส่งเสริมการลงทุน 
โดยเทศบาลอัมพวามีศักยภาพหลายด้าน เหมาะสําหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็น
รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมกับทรัพยากรและข้อจํากัดภายในพ้ืนที่ ภายใต้แนวทางการอนุรักษ์ โดย
ควรแบ่งเขตการใช้ที่ดินเพ่ือการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวและสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวใน
เทศบาลและพ้ืนที่ใกล้เคียงแบบครบวงจร รวมทั้งควบคุมและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่
ต่างๆ เช่น พ้ืนที่บริเวณตลาดนํ้าอุทยาน ร.2 มูลนิธิชัยพัฒนาและบริเวณริมเขื่อนหน้าที่ว่าการอําเภอ
อัมพวา เป็นต้น 

2) ความต้องการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนในอําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ (ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ, 2549) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของอําเภอกัลยาณิ
วัฒนาในการเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในตําบล
บ้านจันทร์ และตําบลแจ่มหลวง อําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีผสมผสานระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างของประชาชนในตําบลบ้านจันทร์ จํานวน 100 คน ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มกับผู้นําชุมชนและคนในชุมชน 
ผลการศึกษา พบว่า ด้านพ้ืนที่ของตําบลบ้านจันทร์ และตําบลแจ่มหลวง มีศักยภาพที่จะเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีจุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่น่าเรียนรู้และมีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ 
วัฒนธรรมท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับแหล่งธรรมชาติ มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้ังเดิม มีประเพณีและ
ความเช่ือเก่ียวกับป่า มีผ้าทอที่มีลวดลายและสีสันสวยงาม การคมนาคมเข้าสู่พ้ืนที่มี 2 เส้นทาง ชุมชน
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ต้องการการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ต้องการการส่งเสริมความรู้เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวคือ ต้องการความรู้เรื่องการบริหารจัดการกลุ่มแบบมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนและความโปร่งใสในระดับมาก รองลงมาเป็น ความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสารเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และความช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจากหน่วยงานภายนอกพ้ืนที่ นอกจากน้ี คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และเห็นความสําคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะมีผลต่อการพัฒนาชุมชน แต่คนในชุมชน
ขาดความม่ันใจในการเริ่มต้นจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนและจากความต้องการท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ต้องการความรู้เรื่องการบริหารจัดการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและความโปร่งใสและ
ต้องการได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภายนอกพ้ืนที่  

3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษา: บ้าน
สาไรโฮมสเตย์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (วรอนงค์ โกวิทเสถียรชัย, 2554) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนที่สามารถพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ที่มีประสิทธิภาพโดยชุมชนมีส่วนร่วมได้ด้วยตนเอง ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่เหมาะสมสําหรับบ้านสาไร ได้แก่ 1) การจัดการด้านองค์กร ชุมชนต้ังคณะ
กรรมการบริหารชุมชน โดยแบ่งบทบาทและหน้าที่ กําหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงสําหรับนักท่องเที่ยว 
และข้อตกลงในกลุ่มคณะกรรมการบริหารชุมชนอย่างชัดเจน 2) การจัดการด้านการดําเนินงาน โดย
เริ่มต้ังแต่การจองที่พัก การจัดสรรบ้านพัก การต้อนรับนักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมสําหรับ
นักท่องเที่ยว และการอําลานักท่องเท่ียว 3) การจัดการด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย รายการ
ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว แผนที่ท่องเที่ยว 4) การจัดการด้านการตลาด โดยใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ราคา ผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์ และช่องทางการจัดจําหน่าย และ 5) การจัดการ
ด้านบัญชี ได้แก่ บัญชีครัวเรือน และบัญชีของกลุ่มธุรกิจชุมชน โดยการจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนดังกล่าวทําให้เกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนบ้านเกิด มีความรู้สึกถึงความเป็นครอบครัว เป็นญาติ
พ่ีน้อง มีความสามัคคีปรองดอง และร่วมกันทําให้ชุมชนของตนก้าวหน้าขึ้น สร้างความประทับใจที่
อบอุ่นให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ถือเป็นการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน 

4) รูปแบบการจัดการและพัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่ ระยะที่ 1 (โฉมศิริ ทิมสุทิน และคณะ, 2548) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนากลไกในการ
เช่ือมประสานให้เกิดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ศึกษารูปแบบและวิธีการจัดการเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) จัดทําแผนงานการจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดําเนินการวิจัย
โดยการสํารวจความพร้อมของชุมชนด้วยการ Check list ประชุมกับภาคีที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ SWOT 
และจัดเวทีสรุปขีดความสามารถของแต่ละชุมชน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มที่มีความพร้อมในการ
จัดการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านแม่กําปอง ชุมชนบ้านแม่กลางหลวง กลุ่มที่มี
ความพร้อมในระดับหน่ึง ได้แก่ ชุมชนบ้านถ้า หนองเบ้ีย (ขาดความพร้อมด้านการตลาด) ชุมชนดอย
หลวง เชียงดาว (ขาดความพร้อมด้านการมีส่วนร่วม) ชุมชนม้งดอยปุย (ขาดความพร้อมในการจัดการ
ด้านพ้ืนที่และการพัฒนาแหล่งที่พัก) และกลุ่มที่ไม่มีความพร้อม ได้แก่ ชุมชนห้วยนํ้าริน (ขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการจัดการด้านการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของคนภายในชุมชน) สําหรับรูปแบบ
และวิธีการจัดการเครือข่าย จําเป็นต้องจัดต้ังเป็นองค์กรเครือข่ายของชุมชนที่มีการดําเนินการด้าน
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนและต้องมีการพบปะอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและการดําเนินกิจกรรม
ของแต่ละชุมชน ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการจัดประชุมประจําเดือนอย่างต่อเน่ืองและการร่วมสํารวจเส้นทาง
พ้ืนที่เพ่ือจัดทําโปรแกรมท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยงเครือข่ายภายในแต่ละชุมชน ซึ่งแบ่งเป็นเส้นทางเชียง
ดาว หนองเบ้ีย เส้นทางดอยปุย แม่กําปอง และเส้นสางดอยปุย แม่กลางหลวง ส่วนรูปแบบการบริหาร
จัดการเครือข่ายฯ มีทั้งเงินทุนที่ต้องระดมทุนและขายหุ้นกันทั้ง 6 ชุมชน มีศูนย์กลางประสานงาน
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวมาติดต่อและทําการตลาด พัฒนาศักยภาพและประชาสัมพันธ์ และกําไรที่ได้จะ
แบ่งเป็น 2 ส่วนเท่ากัน สําหรับใช้บริหารงานของศูนย์และปันผลกลับสู่ชุมชน โครงสร้างขององค์กร 
ประกอบด้วย ประธานเครือข่าย ที่ปรึกษา คณะกรรมการฝ่ายกิจกรรม ฝ่ายการตลาด ฝ่ายธุรการ 
บัญชี และฝ่ายพัฒนา 

5) รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย่ังยืนชุมชนบ้านผาแตก หมู่ที่ 10 
ตําบลสบเปิง อําเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ (ดุษณีย์ ชาวนา และคณะ, 2551) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาสภาวการณ์ด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านผาแตกและสถานการณ์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ 2) รวบรวมองค์องค์รู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศักยภาพของชุมชนในการ
กําหนดรูปแบบการท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับชุมชน 3) ศึกษากระบวนการการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านผาแตก ตําลบสบเปิง อําเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ชาวบ้านมี
ประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนการพัฒนา ซึ่งที่ผ่านมาเกิดปัญหาการจัดการการท่องเที่ยว
เน่ืองจากการขาดความรู้และความเข้าใจเรื่องการท่องเท่ียวที่ถูกต้อง ขาดทักษะในการจัดการและมี
ทัศนคติในเชิงลบต่อการท่องเที่ยวที่ทําให้ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น ชุมชน
เป็นผู้ถูกกระทํา ทั้งจากนักท่องเที่ยวที่มองชุมชนเป็นแหล่งขยะมูลฝอยที่นักท่องเที่ยวนําเข้ามาหรือ
จากบางหน่วยงานท่ีเข้ามาเพียงหวังผลงาน ซึ่งการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะย่ังยืนได้ต้องเปิดโอกาสให้
ชุมชนร่วมกันจัดการทรัพยากรของตนเองที่อยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยคํานึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดแก่ระบบนิเวศและความสัมพันธ์ทางสังคม วิถีชีวิตของตนในชุมชนทั้งประโยชน์ 
การอนุรักษ์และการฟ้ืนฟู ซึ่งควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุก
ขั้นตอน มีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม แนวทางการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวต้อง
สอดคล้องกับศักยภาพทั้งทางพ้ืนที่และทางสังคมของชุมชน การท่องเท่ียวสามารถนํามาใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและคนในชุมชนได้ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และการ
พัฒนาทักษะต่างๆ  

6) การสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ภาคเหนือ (สุภา
วิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ, 2549) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับประเทศและภูมิภาค 2) สํารวจข้อมูลความต้องการและความมุ่งมั่นในการ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือ 3) ศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาระบบเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้รู้ในชุมชน สังเกต
แบบมีส่วนร่วม สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การประชุมกลุ่มย่อย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับ
บุคคล และการประชุมแบบมีส่วนร่วมตามเทคนิค AIC ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ท่องเที่ยวของ
คนไทยในประเทศระหว่างปี 2538-2547 มีการเติบโตอย่างสูง โดยการท่องเที่ยวเป็นนโยบายท่ีสําคัญ
ของรัฐบาลทุกสมัย เพราะเป็นปัจจัยหน่ึงที่นํารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้ามาเพ่ือขยายผลทาง
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เศรษฐกิจในประเทศ โดยมีแนวทางในการสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
จังหวัดเชียงใหม่จําเป็นต้องมีการปรึกษาหารือและสร้างความเข้าใจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพิจารณาว่า
ชุมชนใดมีความพร้อมและมีศักยภาพที่จะร่วมเป็นเครือข่ายควบคู่กับการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นภายใน
ชุมชนของตนเอง ตลอดจนสามารถนําความพร้อมและศักยภาพมาใช้เป็นต้นแบบของการพัฒนาชุมชน
แห่งอ่ืนๆ ที่ยังขาดความพร้อม เพ่ือขยายเครือข่ายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนออกไปให้ครอบคลุมใน
พ้ืนที่ต่างๆ ส่วนแนวทางในการสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด
เชียงรายเร่ิมจากการศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือประกอบการวิเคราะห์คน พ้ืนที่ 
โอกาส จุดแข็งและจุดอ่ืน เพ่ือค้นหาแนวทางการดําเนินการต่อเน่ืองในการประสานความร่วมมือกัน
จัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

7) แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ 4 ชุมชน ตําบล
เมืองแหง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ ระยะที่ 1 (เกศรา ใจจันทร์ และคณะ, 2550) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลชุมชน เช่น เรื่องราวประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ภูมิปัญญาชุมชน 
เพ่ือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน 2) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมผ่านการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนของทั้ง 4 ชุมชน 3) สนับสนุนให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ชุมชนมีความเข้มแข็งและสนับสนุนให้ชุมชนมีระบบการบริหารจัดการที่ดี ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
อย่างมีส่วนร่วม ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนเวียงแหงสามารถจะพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ โดย
ภาพรวมของศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว มีโบราณสถาน แหล่งโบราณคดีที่เป็นวัดร้าง 44 
แห่ง บ่อนํ้าช้า พระบรมธาตุแสนไห คูเมืองเก่าบ้านเวียงแหง ด้านโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ พระสงฆ์หน่ึง 
พระแสนแส้ กะโหลก ขวานหิน พระมาลา จีเจ่ (ระฆังวงเดือนหรือกังสดาล) หม้อโบราณ ด้าน
ศิลปะการแสดง เช่น รําโต ด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น ปอยส่าลอง ส่วนการเกิดกระบวนการมีส่วนร่วม
และการเรียนรู้ของชุมชนซึ่งต้องใช้เวลาและศักยภาพของตนมากข้ึนในการพัฒนาและจัดการความรู้  

8) การศึกษาศักยภาพชุมชนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านแก่งเกาะใหญ่ 
ตําบลปางมะค่า อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร ระยะที่ 2 (ชาตรี ชูจิตร และคณะ, 
2551) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับชุมชน โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ที่เน้นให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมต้ังแต่กระบวนการคิด 
วิเคราะห์ วางแผน ศึกษาเรื่องของตนเอง ตลอดจนลงมือปฏิบัติตามแผนงานน้ัน และร่วมรับ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการวิจัย ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนแก่งเกาะใหญ่มีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ที่เน้นการศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ ป่าชุมชนและฐานการสื่อ
ความหมายที่เก่ียวกับป่าชุมชน รวมทั้งชุมชนยังได้จัดต้ังชมรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนแก่งเกาะใหญ่
เพ่ือบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชน นอกจากน้ัน ยังเกิดการรวมกลุ่มของเยาวชนในพ้ืนที่
เป็นชมรมมัคคุเทศก์น้อยที่จะนําเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวที่เกิดจากงานวิจัย เกิดกฎ ระเบียบต่างๆ 
ในการดูแลป่า และการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถเป็นเครื่องมือในการชักชวนชาวบ้านให้เข้ามามีส่วน
ร่วม พร้อมทั้งสามารถสร้างสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ของชุมชนให้คงความอุดม
สมบูรณ์เพ่ือลูกหลานต่อไปในอนาคต  

9) แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผ่านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านแม่กํา
ปอง ก่ิงอําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ (พรมมินทร์ พวงมาลา และคณะ, 2552) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
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1) ศึกษาสถานการณ์ปัญหาและผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) หาแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนผ่านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านแม่กําปอง ก่ิงอําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนแม่กําปองมีแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของคนแม่กําปอง ดังน้ี 1) 
การจัดระบบการบริหารจัดการเงินกองทุนใหม่ โดยยึดหลักการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม และเป็น
ระบบที่สามารถปฏิบัติได้จริง เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการกําหนดและยึดถือปฏิบัติ
ร่วมกัน 2) การจัดทําบัญชีครัวเรือน นับว่าเป็นเคร่ืองมือในการ “รู้เหตุแห่งตน” สามารถรู้ที่มาที่ไปของ
การใช้จ่ายในครัวเรือนได้ และสามารถเห็นช่องทางในการลดรายจ่ายในครัวเรือนได้หากแต่ผู้ทําต้อง
เข้าใจถึงระบบคิด เป้าหมายในการทําบัญชีครัวเรือนและต้องมีวินัยต่อตนเอง 3) การรวมกลุ่ม เพ่ือหา
ช่องทางในการสร้างทางเลือกเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับครัวเรือน โดยเน้นการผลิตเพ่ือพ่ึงพาตนเอง เน้นการ
ผลิตเพ่ือบริโภคในครัวเรือน เจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยวได้บริโภคพืชผัก ไก่ ปลาที่ผลิตได้เอง 
นอกจากจะลดต้นทุนการผลิตแล้ว ยังสามารถสร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้กับคนในชุมชนได้อีก 4) การ
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเกิดขึ้นบนฐานคิดที่ว่า การพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ต้นแบบ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และสนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชนอีกช่องทางหน่ึง ให้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอธิบายเร่ืองราวของตนเองให้กับผู้
ที่มาเยือนได้รู้จัก เข้าใจและเกิดการเรียนรู้ชุมชนสามารถสามารถหาแนวทางในการจัดการชุมชนเพ่ือ
นําไปสู่ความเป็นชุมชนเข้มแข็งได้ด้วยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ 
การจัดระบบการจัดการรายได้จากการท่องเที่ยวใหม่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง และ
สามารถแจกแจงให้กับชาวบ้านโดยส่วนใหญ่ได้เข้าใจตรงกันและสามารถลดความไม่เข้าใจเรื่องการ
จัดสรรเงินรายได้ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวการรวมกลุ่มอาชีพ เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ผลจาก
กิจกรรมน้ีสามารถสะท้อนวิธีการจัดการชุมชนที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด เพราะเกิดการรวมกลุ่มเลี้ยงหมู 
เลี้ยงไก่ ปลูกผัก และเลี้ยงกบ เพราะนอกจากจะสามารถลดต้นทุนในการผลิตอาหารให้กับ
นักท่องเท่ียวแล้วน้ัน ยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้อีกช่องทางหน่ึงการจัดทําบัญชีครัวเรือน 
ทางกลุ่มคิดว่ามันน่าจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการจัดการระบบบัญชีของสมาชิกแต่ละครัวเรือน แต่
แนวทางน้ีต้องใช้ความสนใจและความพร้อมในการทําของสมาชิกกลุ่ม หากประเมินความสําเร็จแล้วใน
การทําบัญชีครัวเรือนน้ัน ชุมชนแม่กําปองไม่สามารถทําได้ทั้งชุมชน ที่ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพราะ
ในความเป็นจริง ณ ปัจจุบันมีคนทําประมาณ 10 คนที่ต่อเน่ือง หากแต่ขาดความต่อเน่ืองในแง่ของ
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพ่ือให้เห็นตัวเลขจากการวิเคราะห์ว่ามีผลต่อการจัดระบบ
เศรษฐกิจทั้งในระดับครัวเรือนและระดับชุมชนได้อย่างไร การจัดทําศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เป็นอีกหน่ึง
รูปธรรมที่แสดงให้เห็นถึงการการพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ต้นแบบ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนอีก
ช่องทางหน่ึง 

ปัจจัยเง่ือนไขความสําเร็จ มีดังน้ี 1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2) การที่ทุกคนใน
ชุมชนเห็นปัญหาร่วม รู้สึกว่าเร่ืองที่กําลังทําเป็นปัญหาร่วมกันก็จะลงมือปฏิบัติเพ่ือหาทางออกร่วมกัน 
3) บางหนทางในการแก้ไขปัญหานั้น อาจใช้ได้สําหรับบางชุมชน แต่กลับบางชุมชนอาจจะใช้ไม่ได้ผล 
เช่น เรื่องการจัดทําบัญชีครัวเรือน เป็นต้น 4) ในการทํางานควรมีการพูดคุย ประชุมอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งรับฟังปัญหาของทุกคนร่วมกัน 5) ปัญหาที่ทีมวิจัยอยากแก้ไข เป็นเรื่องชัดเจนที่ชุมชนประสบ
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ปัญหาอยู่และอยากหาทางออกให้กับชุมชนของตนเอง 6) ทีมวิจัยชาวบ้าน ทีมวิจัยหรือตัวบุคคลท่ี
ทํางานวิจัยชุดน้ีถือเป็นทีมชาวบ้านกันเองทั้งหมดรวมท้ังเป็นแกนนําของชุมชนที่มาทํางานวิจัยให้กับ
ชุมชน จึงเป็นการแก้ปัญหาที่มาจากตัวชาวบ้านเองทั้งหมด มีวิธีการคิดหรือการทํางานที่เข้าใจบริบท
ของคนและพ้ืนที่เป็นอย่างดี 7) ความอดทนของทีมวิจัย ซึ่งมีความอดทนที่จะเรียนรู้กับคนในชุมชน 
และวิธีการทํางานกับชุมชนโดยใช้เวลาปรับเปลี่ยนและแก้ไขปัญหาเรื่องความไม่เข้าใจและไม่สนใจของ
ชาวบ้านในชุมชนเป็นอย่างมาก จากเร่ิมแรกการจัดเวทีสร้างความเข้าใจตามกลุ่มบ้านต่างๆ ไม่ประสบ
ความสําเร็จ จึงใช้วิธีการเข้าพูดคุยเป็นรายบ้าน รายคน และรายกลุ่มย่อยอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการมีส่วนร่วมได้เกิดขึ้นได้จริง 8) กลไกการเรียนรู้ของชุมชน นําวิธีการใช้กระบวนการล้อมวง
ประชุมพูดคุยกันจากจุดเริ่มต้นของการทํางานวิจัย มาใช้กับการทํางานเร่ืองอ่ืนๆ นําสู่วิธีการ
ประชาธิปไตยในชุมชนของคนในชุมชนได้ผลอย่างย่ิง เพราะที่ผ่านมาชุมชนบ้านแม่กําปองขาดเรื่อง
การพบปะพูดคุยกันปัญหาหลายเร่ืองจึงไม่ได้รับการแก้ไขจากการมีส่วนร่วมของทุกๆคน ทีมวิจัยได้
เรียนรู้วิธีการทํางานและนําวิธีการแบบนี้ไปใช้กับการทํางานอ่ืนๆ หลังจบโครงการวิจัยต่อไปด้วย 9) 
การให้บทบาทและความสําคัญกับคนในชุมชนทุกกลุ่ม อาทิ การเก็บข้อมูลองค์ความรู้สมุนไพร คนเฒ่า
คนแก่รู้สึกมีคุณค่าเกิดขึ้น จึงต้ังกลุ่มสมุนไพร และมีล้อมวงพบปะพูดคุยกันเป็นประจํา ทําให้คุณภาพ
ชีวิตคนสูงอายุในหมู่บ้านดีขึ้น หรือ การถอดองค์ความรู้เรื่องสัตว์ป่า พันธ์ุพืชในป่า เส้นทางเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติจากผู้ที่เคยเป็นอดีตพราน และให้มีบทบาทกลายเป็นคนนําเที่ยวถ่ายทอดองค์ความรู้
เรื่องป่า ชาวบ้านเกิดความเข้าใจเรื่องอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 10) คนใน
ชุมชนคิดเป็นระบบมากขึ้น โดยเฉพาะทีมวิจัยซึ่งถือเป็นผู้ร่วมกันชวนชาวบ้านคิด จากรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น จะคิดเก่ียวกับการจัดการหลายเรื่องที่เป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในชุมชน
เรื่องกฎระเบียบ มาตรการต่างๆที่จะดูแลรักษาระบบท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบยั่งยืนของชุมชน 11) 
แกนนําหรือหัวหน้าทีมวิจัยมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีบุคลิกลักษณะที่ชอบศึกษาข้อมูลจากภายนอก 
ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวภายนอกอยู่ตลอดเวลา และมักชวนให้ชาวบ้านร่วมกันคิดต่อใน
การทํางานต่างๆ ทุกเร่ืองแม้ไม่ใช่เรื่องท่องเท่ียว และเป็นผู้ที่สนใจให้ความสําคัญกับการใช้ งาน
ท่องเที่ยวของชุมชนเป็นเคร่ืองมือสร้างสํานึกในชุมขนกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและย่ังยืน 12) การขยายผล เช่ือมประสานกับหน่วยงานองค์กรภาคีต่างๆ ในพ้ืนที่ เข้า
มาสนับสนุนการทํางานของชุมชนต่อไปหลังจบโครงการวิจัย ซึ่งเป็นความสามารถที่ทําให้ผลของ
งานวิจัยไปนําไปใช้ต่อเร่ืองงานพัฒนาให้กับชุมชนอย่างเป็นรูปแบบ 13) แหล่งศึกษาเรียนรู้ เป็นชุมชน
ต้นแบบการศึกษาดูงานด้านการจัดการภายในชุมชนที่เกิดขึ้นโดยภูมิปัญญาชาวบ้านวิธีคิดวิธีการ
จัดการแบบชาวบ้าน เป็นกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากชาวบ้านที่ชาวบ้านสร้างขึ้นเองค้นพบ
เอง และถ่ายทอดให้กับชุมชนด้วยกันเอง และที่สําคัญย่ิงไปกว่าน้ันชุมชนน้ียังได้ถ่ายทอดองค์ความรู้
ของชาวบ้านให้กับ หน่วยงานต่างๆ นํากลับปรับใช้ได้อีกด้วย 

บทเรียนจากการดําเนินงาน มีดังนี้ 1) ชาวบ้านได้เรียนรู้การจัดทําบัญชีครัวเรือนมากข้ึน 
2) เกิดการกระตุ้นความคิด ในเรื่องการจัดระบบบัญชีภายในครอบครัวและกระตุ้นเรื่องระบบ
เศรษฐกิจในชุมชน 3) ไม่มองข้ามวิถีชีวิตเดิมๆ ที่เคยอยู่และเคยเป็น 4) เกิดการเรียนรู้หลักการพ่ึงพา
ตนเองตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถเอาไปใช้ปฏิบัติจริงได้ในครัวเรือน 5) ชาวบ้านรักษา
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น 6) การเข้าไปคุยแต่ละปางได้ผลดีกว่าการประชุมรวม (ในการทําแบบประเมิน) 7)
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ผู้นํา แกนนําชุมชนเป็นแบบอย่างกระบวนการที่จะทําให้คนในชุมชนตระหนักต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชนน้ัน สิ่งสําคัญอีกอย่าง คือ การที่ผู้นําต้องเป็นแบบอย่างต่อเรื่องน้ันๆ ผู้นําในที่น้ีไม่ได้หมายถึง
เพียงผู้ใหญ่บ้าน แต่หมายรวมถึงแกนนํา กลุ่มคนที่เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนงานหน้าหมู่ ชุมชน
เล็กๆอย่างบ้านแม่กําปองให้ความสําคัญกับผู้นํามาก ถ้าผู้นําสามารถเป็นแบบอย่างและสร้างรูปธรรม
ให้เห็นได้ชัดเจน คนในชุมชนส่วนใหญ่ก็จะเริ่มคิดพิจารณาเห็นร่วมและจะมีการบอกต่อกันเป็นวงกว้าง
ออกไป 

10) การประมวลองค์ความรู้ สถานภาพ และสถานการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง (ศุภลักษณ์ วิริยะสุมน และคณะ, 2551) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประมวล
สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยการสัมภาษณ์ เก็บแบบสอบถาม
และจัดเวทีวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ในเขตภาคเหนือตอนล่างมีชุมชนท่องเที่ยว 26 แห่ง ที่
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจ ที่สามารถนํามาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนใน
การจัดการการท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม แยกเป็นจังหวัดตาก 4 แห่ง สุโขทัย 4 แห่ง พิษณุโลก 6 
แห่ง กําแพงเพชร 3 แห่ง พิจิตร 2 แห่ง และเพชรบูรณ์ 7 แห่ง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4 มิติ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว องค์กรชุมชน การบริหารจัดการ และ
การเรียนรู้ พบว่า ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวครบทั้ง 4 องค์ประกอบ มี 9 แห่ง จัดการท่องเที่ยวโดยมี 3 
องค์ประกอบ 7 แห่ง จัดการท่องเที่ยวโดยมี 2 องค์ประกอบ 2 แห่ง และจัดการท่องเท่ียวโดยมีเพียง 1 
องค์ประกอบ 8 แห่ง ส่วนผลการสืบค้นและรวบรวมฐานข้อมูลงานวิจัยและพัฒนาที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างต้ังแต่ปี 2540 เป็นต้นมา พบว่า มีงานวิจัยจํานวน 22 
เรื่อง แบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ 1) การจัดการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 9 เรื่อง 2) 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว 7 เรื่อง 3) การส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเท่ียว 4 เรื่อง 4) ผลกระทบ
ของการท่องเที่ยว 1 เรื่อง สําหรับการศึกษารนโยบายและมาตรการในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดและองค์การบริหารส่วนตําบลมีแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในแผนพัฒนา 3 ปี จําแนกตามโครงการเป็น 4 ประเภท คือ 1) โครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 2) โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 3) โครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 4) โครงการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมแล้ว ผลการศึกษา พบว่า ทั้งชุมชนและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง ทํา
ให้เกิดการคิดและพัฒนาแบบแยกส่วน และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร้ทิศทาง ผ่านการกระตุ้นทาง
เศรษฐกิจจากภาครัฐ ส่งผลกระทบให้แหล่งท่องเที่ยวถูกทําลายไปอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

11) แนวทางการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถ่ิน และสถานประกอบการ
ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตําบลบ้านปง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ระยะที่ 1 
(ประยงค์ บุญไทย และคณะ, 2551) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศท่ีเหมาะสมภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลากหลายของกลุ่มคน 2) ศึกษาแนวทางการประสาน
ความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับสถานประกอบการในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) 
เสริมสร้างศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างย่ังยืน โดยใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนมีศักยภาพที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี โดยกายภาพชุมชนถูกล้อมรอบด้วยหุบเขาทั้ง 2 ด้าน มีสายน้ํา ลําห้วยไหลผ่านตลอด ทําให้
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พ้ืนที่มีความชุ่มช้ืนตลอดปี เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ อีกทั้ง มีสถานประกอบการต่างๆ เช่น 
บ้านพักตากอากาศ รีสอร์ท โรงแรม เป็นต้น รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความอุดม
สมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง พบพรรณไม้หลากหลายชนิด เป็นแหล่งอาหารที่อุดม
สมบูรณ์ รวมท้ังพืช ผัก สมุนไพรพ้ืนบ้าน มีนํ้าตก 2 แห่ง คือ นํ้าตกตาดครก นํ้าตกศรีสังวาล มีแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณป่าต้นนํ้า พบ “ตานํ้า” ที่ห้วยนํ้านัก และมีจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของ
หมู่บ้านได้ทั้งหมด 2 จุด คือ จุดชมวิวดอยเลี่ยม 1 และ 2 ส่วนรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่ เหมาะสม แยกเป็น 2 ส่วน คือ แหล่งเรียนรู้ อันหลากหลาย ที่ ชุมชนยังคงสามารถรักษา
ขนบธรรมเนียมและภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ได้เป็นอย่างดี พร้อมถ่ายทอดให้เด็ก เยาวชนและคนท่ีอยาก
ศึกษาได้ต่อไป และการท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม ป่าไม้มีความอุดมสมบูรณ์ พรรณไม้หลากหลาย
ชนิด มีนํ้าตก ป่าต้นนํ้า จุดชมวิว เหมาะสําหรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

12) แนวทางประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถ่ินและสถานประกอบการใน
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนตําบลบ้านปง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ระยะที่ 2 (ประยงค์ 
บุญไทย และคณะ, 2553) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ี
เหมาะสมภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลากหลายของกลุ่มคน 2) ศึกษาแนวทางการประสานความ
ร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับสถานประกอบการในจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) เสริมสร้าง
ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างย่ังยืน โดยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมกับบ้านเก๊าเด่ือ หมู่ที่ 3 ตําบลบ้านปง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยทีมวิจัยชุมชนเป็นผู้
ศึกษา หรือดําเนินการหลัก ผลการศึกษา พบว่า  

- รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ที่เหมาะสม แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ แหล่ง
เรียนรู้อันหลากหลาย ที่ชุมชนยังคงสามารถรักษาขนบธรรมเนียม และภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ได้เป็น
อย่างดี พร้อมที่ถ่ายทอดให้แก่เด็ก เยาวชน และคนอยากศึกษาต่อไป และการท่องเท่ียวธรรมชาติที่
สวยงาม ป่าไม้มีความอุดมสมบูรณ์ พรรณไม้หลากหลายชนิด มีนํ้าตก ป่าต้นนํ้า เหมาะสําหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนอกจากรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้ว ยังมี ความเหมาะสมระหว่าง
ชุมชน ที่ทางทีมงานได้คํานึงถึงตัวชุมชนหรือภาพรวมของชุมชนที่ต้องประกอบด้วยหลายส่วน 
มากกว่าที่จะให้ความสําคัญแก่รูปแบบที่เหมาะสมเพียงอย่างเดียว ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีทําให้เกิดความสมดุล
สอดคล้องกัน ที่สามารถทําให้รูปแบบการท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืน 

- แนวทางในการประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการ กระบวนการวิจัย
สามารถพัฒนายกระดับความร่วมมือระหว่างชุมชนกับสถานประกอบการ มีข้อสรุปเป็นรูปแบบ
แนวทาง ให้ชุมชนสามารถปฏิบัติสืบต่อไปได้ คือ 1) การติดต่อประสานงานและการสื่อสารที่เป็นระบบ
ระหว่างชุมชน ทีมงานท่องเที่ยว และสถานประกอบการ มีการประชุมร่วมกันเดือนละคร้ังโดยวิธี
หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพในสถานประกอบการแต่ละแห่งรวมทั้งตัวชุมชนด้วย 2) มีกิจกรรมทํา
ต่อเน่ือง ระหว่างทีมงานท่องเที่ยวชุมชน และสถานประกอบการ 

- ชุมชนมีศักยภาพสามารถจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนอย่างย่ังยืน โดย
การนําประสบการณ์ และบทเรียนที่ได้รับจากกระบวนการวิจัยมาปรับปรุง พัฒนา ตนเองให้เกิดทักษะ 
ความรู้ความสามารถ เกิดความเช่ือมั่น กล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงออก ที่สามารถนําศักยภาพที่เกิด
ขึ้นมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยว เช่น นําทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
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พ้ืนบ้าน ที่เป็นศักยภาพของชุมชน เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ และแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสเรียนรู้ธรรมชาติ และพักผ่อน หย่อนใจ ที่อยู่ไม่ไกลจากเมืองมาก เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชน 

บทเรียนที่สําคัญ คือ เรียนรู้ ด้านกระบวนการวิจัย ด้านแนวคิด ด้านการทํางานร่วมกัน 
และด้านการปรับตัว จนเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในด้านทักษะ ด้านนิสัย และด้านแนวความคิด ที่
สามารถนําไปสู่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญคือ การบริหารจัดการกลุ่ม
ในด้านบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่ายยังไม่เป็นระบบ ทีมงานบางส่วนยังขาดความพร้อม
ในการจัดกิจกรรม มีปัญหาในด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยว 

13) การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย กลไกพี่เลี้ยง และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ปีที่ 2/2 (พจนา สวนศรี และคณะ, 2552) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างชุดความรู้ในการสนับสนุนการ
วิจัยเพ่ือท้องถิ่นประเด็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ศึกษาแนวทางในการสร้างและพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัย พ่ีเลี้ยง รวมทั้งศูนย์ประสานงานวิจัย 3) ศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในระดับประเทศ ให้มีความเข้มแข็งภายใต้กระบวนการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น โดยเน้นการบริหาร
งานวิจัย ซึ่งผลการดําเนินงาน คือ โครงการวิจัย แนวทางการพัฒนาและการทํางานร่วมกัน เครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน รูปแบบการตลาด CBT/Marketing Access/FT Guide การจัดการเรียนการ
สอน CBT การวิจัยการตลาด และระบบฐานข้อมูลงานเครือข่าย 

14) โครงการวิจัยเครือข่ายท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์จังหวัดพังงา (นารถพงศ์ สุนทร
นนท์, 2552) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเคร่ืองมือในการปรับกระบวนทัศน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์เพ่ือการดําเนินการธุรกิจอย่างย่ังยืน 2) หาแนวทางในการขยายผลเครือข่าย
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์ในกลุ่มผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย 3) การพัฒนา
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชนของภาคีพันธมิตรในจังหวัดพังงา เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจฯ อย่าง
ย่ังยืนและ 4) หาแนวทางการพัฒนาการศูนย์เรียนรู้ท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์ มีกระบวนการวิจัย 7 
ขั้นตอน 1) ได้แก่ การประมวลข้อมูลที่เก่ียวข้องกับนโยบายสําหรับธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์ 2) 
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการวางระบบท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์ระหว่างภาคีพันธมิตรของ
เครือข่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) การจัดทําฐานข้อมูลผู้ประกอบการท่องเที่ยวของภาคีพันธมิตร
เครือข่าย 4) การจัดทําแผนทิศทางและแผนธุรกิจของเครือข่ายท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์และภาคี
เครือข่าย 5) การดําเนินการตามแผนฯ ของเครือข่าย 6) การดําเนินการศูนย์เรียนรู้ท่องเที่ยว 7) การ
ติดตามประเมินผลและการสังเคราะห์ตัวแบบธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์ ผลการศึกษา พบว่า 
กิจกรรม การสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างบทบาทสมมุติ การพบปะสมาชิกกลุ่ม การศึกษาดู
งานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การผลักดันให้เครือข่ายและภาคีมีแผนในการกําหนด
ทิศทาง การผลักดันให้มีศูนย์เรียนรู้ท่องเที่ยวชุมชนและการพบผู้สื่อข่าว ใช้เป็นพัฒนาเคร่ืองมือในการ
ปรับกระบวนทัศน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์เพ่ือการดําเนินการธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนได้ ประเด็นแนวทางในการขยายผลเครือข่ายท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ี
สนใจเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย ให้เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเผยแพร่ประสบการณ์ให้ชุมชนที่สนใจ
เข้าใจปัญหาและอุปสรรค เพ่ือเตรียมตัวก่อนตัดสินใจของชุมชน ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนขึ้น 
จําเป็นต้องจัดต้ังขึ้นเป็นกลุ่ม ให้เริ่มต้นจากการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือได้ศึกษาความเป็นไปได้
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เก่ียวกับแนวคิดในการทํางานร่วมกันก่อน จนกระทั่งได้กลุ่มที่มีแนวทางการดําเนินงานสอดคล้อง
ต้องกันเข้าร่วมกันในเครือข่ายขับเคลื่อนภาคีเครือข่ายไปด้วยกัน พร้อมจัดทําแผนทิศทางการพัฒนา
กลุ่มขึ้น ประเด็นด้านศูนย์เรียนรู้ท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์ ดําเนินการในมิติพ้ืนฐานที่มุ่งบริการ
นักท่องเที่ยวให้สามารถรับรู้ข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ได้ในทันที ได้แก่ เส้นทางคมนาคม แผนผังชุมชน ป้าย
ประชาสัมพันธ์ คําขวัญ เวลาเปิด-ปิดศูนย์ฯ แผนผังโครงสร้างกลุ่มท่องเท่ียวและชุมชนเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวชุมชน (เมนูนําเที่ยว) โบชัวร์โปรแกรมการท่องเที่ยว จุดรับข้อตกลงจําหน่ายการให้บริการ
ท่องเที่ยว กฎกติกาของชุมชน แจ้งให้นักท่องเที่ยวรับรู้ก่อนเข้าสู่ชุมชน การรักษาความปลอดภัยและ
สถานพยาบาลขั้นต้น ส่วนมิติคุณภาพ ให้การดําเนินการให้มี เว็บไซด์การท่องเที่ยวชุมชน (เมนูกลุ่ม
ท่องเที่ยว เมนูชุมชนและกิจกรรมชุมชน) คนเล่าเรื่องราวชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน การปรับปรุงวิถี
ชีวิตให้เป็นแหล่งเรียนรู้ การขึ้นป้ายเชิญชวนนักท่องเที่ยวเติมเต็มธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ
ประเด็น แนวทางการสนับสนุนของรัฐที่เหมาะสม ได้แก่ การกําหนดนโยบายการท่องเท่ียว การ
ประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน การให้สถานศึกษาเข้าร่วมพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว การจัดระบบการกํากับ ดูแล รักษาความปลอดภัย การจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การยกระดับคุณภาพครัวเรือน การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

15) การพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อความยั่งยืน (มณฑาวดี พูล
เกิด, 2552) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือความย่ังยืนโดยชุมชน 
2) พัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือความย่ังยืนโดยชุมชน 3) ตรวจสอบและศึกษาประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือความย่ังยืนโดยชุมชน โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บ
แบบสอบถาม และใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบและใช้เทคนิคการประเมินแบบอิงผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยวิธีการประชุมสัมมนาในการตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ ผลการศึกษา พบว่า 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงระบบเพ่ือความย่ังยืนโดยชุมชน ด้านปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านความสามารถของชุมชนและด้านสิ่งจูงใจของชุมชน ด้านศักยภาพของชุมชน และ
การมีส่วนร่วมในการลงทุน ด้านกระบวนการแปรสภาพ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการจัด
องค์การ ด้านการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วมการดําเนินกิจกรรม/ปฏิบัติตามแผน และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ด้าน
ผลผลิต ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านเป้าหมายในการจัดการท่องเที่ยว ด้านการควบคุม ที่เก่ียวกับ
นักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วม
ในการบํารุงรักษา ด้านการป้อนกลับ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการควบคุมที่เก่ียวกับการ
ป้องกันและส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมในการกําหนด กฎ ระเบียบ กติกา ด้าน
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงระบบเพ่ือความย่ังยืน ด้านความเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.38 ด้านความถูกต้องครอบคลุมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.57 ด้านความเป็นประโยชน์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และมีค่าเฉล่ียรวมทุกด้านเท่ากับ 4.56 

16) การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง (ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ, 2551) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
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1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับทุกภาคส่วน 2) ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวด้านการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 3) ส่งเสริมให้ชุมชนในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตระหนักและเห็นความสําคัญเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติการสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 4) เสนอแนะแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาค
กลางอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับผู้นําชุมชน ตัวแทน
องค์การบริหารส่วนตําบลและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จํานวน 361 คน จาก 17 จังหวัด ผลการศึกษา พบว่า 
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วย กิจกรรมต่างๆ หลายรูปแบบ 
ได้แก่ การให้บริการบ้านพักโฮมสเตย์ การผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์แปร
รูปจากพืชผลการเกษตร ผลิตภัณฑ์ที่เป็นงานศิลปหัตถกรรม และการให้บริการการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เป็นต้น จุดเด่นของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ยังคงความ
เป็นธรรมชาติ เอกลักษณ์ของชุมชน สินค้าหน่ึงตําบลผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่มีช่ือเสียง การคมนาคมท่ี
สะดวก และความโดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมนํ้า ส่วนจุดด้อยของการ
จัดการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการบริหารจัดการ และการให้บริการ ซึ่งจะพบว่า การจัดการ
ท่องเที่ยวท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางยังมีลักษณะของการทํางานแยกส่วน ขาดการ
ประสานเช่ือมโยงเครือข่าย ทั้งในระดับชุมชน จังหวัด และกลุ่มจังหวัด อย่างไรก็ตาม ภายหลังการจัด
เวทีเพ่ือให้เกิดการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้วยการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
อย่างมีส่วนร่วม กลุ่มสมาชิกที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการทําแผนปฏิบัติการ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ขณะเดียวกันยังก่อให้เกิดตัวแทนภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วน
ในระดับจังหวัดที่เป็นรูปธรรมในการประสานเช่ือมโยงและขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันภายในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง และมีการผลักดันให้เกิดเวทีเครือข่าย
ท่องเท่ียวโดยชุมชนสัญจรข้ึน ภายในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง เพ่ือรับฟังและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ต่างๆ ด้วยการถอดบทเรียนจากเครือข่าย รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

 
จากการทบทวนงานวิจัยข้างต้นพบงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและ

คุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ไม่มีผู้ทําการศึกษาไว้ก่อน งานวิจัยที่ผ่านมาเน้นการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวในภาพ
กว้าง ที่ไม่มีการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวแต่อย่างใด ดังน้ันงานวิจัยโครงการน้ี จึงมี
ความแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนๆ คือ ไม่มีงานวิจัยช้ินใดทําการศึกษาเร่ืองน้ีมาก่อน 
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บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซึ่งเริ่มจากการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และตรวจสอบข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้ง ซึ่งมีประชากร กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมายและ
วิธีการสุ่มตัวอย่าง/วิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยแต่ละประเภท เครื่องมือและการสร้าง
เครื่องมือวิจัย การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาในการศึกษาและแผนการดําเนินงาน ดังน้ี 

 
3.1 ประชากร กลุ่มเป้าหมายและวิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1) ประชากรในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้นําแหล่งท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมืองซึ่งเป็น
แกนนําด้านการท่องเท่ียวของชุมชนเมืองแต่ละแห่ง ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมืองในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย 10 ประเทศ ได้แก่ 

ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย บรูไน และฟิลิปปินส์ 
2) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว

โดยชุมชนเมืองประเทศละ 10 คน รวม 100 คน ภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองประเทศละ 10 คน รวม 100 คน และผู้นําแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองประเทศละ 10 คน รวม 
100 คน สําหรับการสัมภาษณ์ และการประชุมผู้นําแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง ภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมืองของไทยเพื่อประเมินกลยุทธ์การสร้างมูลค่า
และคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

3) วิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ใช้การคัดเลือกแบบลูกโซ่หิมะ (Snowball) กับผู้นํา
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง ภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ 

1) ประชากรในการศึกษา ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งประกอบด้วย 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา 
อินโดนีเซีย บรูไน และฟิลิปปินส์ 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 10 ประเทศๆ ละ 400 คน รวม 4,000 คน ที่เดินทางมาท่องเท่ียวยังชุมชน
ท่องเที่ยวในเขตเมืองของไทย 4 แห่ง คือ ย่านเมืองเก่าโคราช จังหวัดนครราชสีมา ย่านเมืองเก่า 
จังหวัดเชียงใหม่ ย่านเมืองเก่าอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
สําหรับเก็บแบบสอบถาม  

3) วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญกับนักท่องเที่ยว (Accidental Random Sampling)  



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    116 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

3.3 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
การศึกษาโครงการน้ี มีเครื่องมือที่ ใ ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 5 ชนิด คือ 1) 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 2) แบบสัมภาษณ์ผู้นําแหล่งท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมือง 3) แบบสัมภาษณ์
ตัวแทนภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมือง 4) แบบสัมภาษณ์ตัวแทนภาคเอกชนที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมือง 5) แบบประเมินกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สร้างขึ้น ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  

1) แบบสอบถามนักท่องเท่ียว เป็นคําถามปลายปิดและปลายเปิด ซึ่งประกอบด้วย 4 
ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและความต้องการในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  
ส่วนที่ 3  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเมืองและการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองของประเทศต่างๆ ในอาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 4  กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 
2) แบบสัมภาษณ์ผู้นําแหล่งท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมืองในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เป็นคําถามปลายเปิด ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2  บริบทและแนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของประเทศต่างๆ ใน

อาเซียน (รวมประเทศไทย) 
ส่วนที่ 3  นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของประเทศต่างๆ ใน
อาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 4  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองและการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองของประเทศต่างๆ ในอาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 5  กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 
3) แบบสัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมืองใน

กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นคําถามปลายเปิด ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
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ส่วนที่ 2   บริบทและแนวโน้มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของประเทศต่างๆ ใน
อาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 3  นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของประเทศต่างๆ ใน
อาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 4   ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองและการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองของประเทศต่างๆ ในอาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 5  กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 
4) แบบสัมภาษณ์ตัวแทนภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมือง

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นคําถามปลายเปิด ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2  บริบทและแนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของประเทศต่างๆ ใน

อาเซียน (รวมประเทศไทย) 
ส่วนที่ 3  นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของประเทศต่างๆ ใน
อาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 4  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองและการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองของประเทศต่างๆ ในอาเซียน (รวมประเทศไทย) 

ส่วนที่ 5  กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 
5) แบบประเมินกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มของการท่องเท่ียวโดยชุมชน

เมืองของไทยเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สร้างขึ้น เป็นคําถามปลายเปิด 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2  ความเหมาะสมของกลยุทธ์ที่สร้างขึ้น 
ส่วนที่ 3  ความเหมาะสมของโครงการ  
 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อ

คําถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา
คะแนน ดังน้ี  
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1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่  
-1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
หลังจากนั้นนําคะแนนของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องฯ โดยใช้สูตรของ 

Rovinelli and Hambleton (1977: 49-60) คือ 
N
R=IOC Σ  

โดย IOC  = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์   
R     =      คะแนนจากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
∑R  =  ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
N  =  จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

โดยเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามจะมีค่าระหว่าง 0.00-
1.00 ในการศึกษาคร้ังน้ีคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป และปรับปรุง
ข้อความให้เหมาะสมตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวจํานวน 5 ท่าน ก่อนการนําไปใช้  
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภทหลัก ดังน้ี  
1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การศึกษาบริบทและแนวโน้มการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงาน 
สิ่งพิมพ์ เอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลภาคสนาม โดยการเก็บแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ และการประชุมภาคีที่เก่ียวข้อง เพ่ือวิเคราะห์บริบทและแนวโน้มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมือง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของไทย และกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เหมาะสม 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามคําถามการวิจัย 4 ข้อ ดังน้ี  
คําถามวิจัยข้อที่ 1 บริบทและแนวโน้มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอย่างไร ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือ
วิเคราะห์บริบทและแนวโน้มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

คําถามวิจัยข้อที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่ม
ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอย่างไร ใช้สถิติความถี่และร้อยละเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรม
ด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยว 



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    119 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

คําถามวิจัยข้อที่ 3 นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม
แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานที่เก่ียวข้องของไทยในปัจจุบันเป็นอย่างไร ใช้การ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะห์นโยบายต่างๆ ของไทยเพื่อสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

คําถามวิจัยข้อที่ 4 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควรเป็นอย่างไร ใช้การวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือแสวงหากลยุทธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยในการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
3.7 แผนการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้ระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557-กันยายน 2558 โดย
มีแผนการดําเนินงาน ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 แผนการวิจัย 

ข้ันตอน 
เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น             
2 .  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ พ่ื อ
วิเคราะห์บริบท แนวโน้มการ
ท่อง เ ท่ียวโดยชุมชนเมือง 
นโยบายและการเตรียมความ
พร้อมในการสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียว
โดยชุมชนเมืองของหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องของประเทศต่างๆ 
ในอาเซียน (รวมประเทศไทย) 
จากเอกสาร 

            

3. สร้างเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

            

4. ทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

            

5. เก็บแบบสอบถาม
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว จ า ก ก ลุ่ ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จํานวน 10 ประเทศๆ ละ 
400 คน 

            

6. สั ม ภ า ษณ์ ผู้ นํ า แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมือง
ประเทศละ 10 คน 
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ข้ันตอน 
เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
7. สัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวใน
เขตชุมชนเมืองประเทศละ 
10 คน  และภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวใน
เขตชุมชนเมืองประเทศละ 
10 คน  

            

8. จัดประชุมเพ่ือประเมินกล
ยุทธ์ ก า รสร้ า งมู ล ค่ า และ
คุณค่าเพิ่มของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเมืองของไทย 

            

9. วิเคราะห์ข้อมลู             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    121 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1 บริบทและแนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

4.1.1 บริบทการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดขึ้นบนฐาน

ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นของแต่ละเมืองที่สร้างความประทับใจและเป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวไม่มากนัก เพราะมักจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวรองมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวหลัก ซึ่ง
นักท่องเที่ยวจะท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน และกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนเมืองยังไม่
หลากหลาย ทั้ง น้ี การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองต่างๆ มีการบริหารจัดการในลักษณะของ
คณะกรรมการ เพ่ือกระจายความรับผิดชอบและผลประโยชน์ต่อคนในชุมชนโดยตรง โดยเฉพาะการ
กําหนดทิศทางการดําเนินการ ทั้งการกําหนดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย จํานวนนักท่องเที่ยว แนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับทรัพยากร บริบทพ้ืนที่ วิถีชีวิตชุมชนและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แต่เมืองท่องเที่ยวอีกหลาย
แห่งก็ยังพ่ึงพาหน่วยงานภายนอกในการบริหารจัดการ เน่ืองจากชุมชนยังขาดความพร้อมในหลายด้าน 
ผลการศึกษา พบว่า บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองแบ่งเป็น 5 ประเด็น ดังภาพ 8 

บริบทการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ความนิยมของนักท่องเที่ยว

กิจกรรมการท่องเท่ียวหลัก

นโยบายเกี่ยวกับการท่องเท่ียว

ปัญหาและแนวทางแก้ไขการท่องเท่ียว   
โดยชุมชนเมือง

ปัญหาและแนวทางแก้ไขการสร้างมูลค่า
และคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเมือง

 
ภาพ 8 บริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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1) ความนิยมของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง แต่จํานวนนักท่องเที่ยวไม่มากนัก 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผู้คนในท้องถิ่นและบริเวณใกล้เคียงมากกว่าคนต่างถิ่นในระยะไกล ยกเว้น 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในประเทศสิงคโปร์ที่มีนักท่องเที่ยวต่างถิ่นและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
จํานวนมาก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่จะเป็น
นักท่องเที่ยวจากประเทศที่มีพรมแดนติดกัน 

2) กิจกรรมการท่องเท่ียวหลัก นักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่ม
ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนิยมการเย่ียมชมแหล่งโบราณสถาน วิถีชีวิตชุมชน การละเล่นใน
สวนสนุกและการชอปป้ิง สําหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของประเทศบรูไนและอินโดนีเซียถือ
เป็นการท่องเที่ยววิถีมุสลิมที่โดดเด่นและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวร่วมศาสนาได้เป็นอย่างมาก ดัง
ตาราง 19 
 
ตาราง 19 กิจกรรมการท่องเที่ยวหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
ประเทศ กิจกรรมการท่องเท่ียวหลักของการท่องเทีย่วโดยชุมชนเมือง 

บรูไน การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน ศาสนสถาน แหล่งมรดกโลก พิพิธภัณฑ์ และพระราชวัง 
กัมพูชา การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน วัด และแหล่งมรดกโลก 
อินโดนีเซีย การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน และพิพิธภัณฑ์ 
ลาว การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน วัด พระราชวังและแหล่งมรดกโลก 
มาเลเซีย การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน และแหล่งมรดกโลก 
ฟิลิปปินส์ การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน โบสถ์ และสวนนํ้า 
พม่า การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน และวัด 
สิงคโปร์ การชอปปิงและการละเล่นในสวนสนุก 
ไทย การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน วัด และแหล่งมรดกโลก 
เวียดนาม การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน ธรรมชาติ และแหล่งมรดกโลก 

 
3) นโยบายเก่ียวกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในประเทศสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การปรับปรุงและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการให้บริการ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
เสริมศักยภาพชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งนโยบายดังกล่าวมีผลในทางปฏิบัติไม่มาก
นัก 

4) ปัญหาและแนวทางแก้ไขการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง  
4.1) ปัญหาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง การไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ยกเว้น สิงคโปร์และฟิลิปปินส์) และภาษา
อาเซียนกับนักท่องเที่ยว ความไม่สะดวกของการเดินทางไปยังชุมชนท่องเที่ยวและในแหล่งท่องเที่ยว 
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ความแตกต่างทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวขาดการบํารุงรักษา และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่
หลากหลายและไม่โดดเด่น เป็นต้น 

4.2) แนวทางแก้ไขการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง ประกอบด้วย การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย การพัฒนา
ความสามารถทางการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ยกเว้น สิงคโปร์และฟิลิปปินส์) และภาษาอาเซียน 
การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน การสร้างความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

5) ปัญหาและแนวทางแก้ไขการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมือง  

5.1) ปัญหาการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง 
ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวไม่ทั่วถึง การไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
(ยกเว้น สิงคโปร์และฟิลิปปินส์) และภาษาอาเซียนกับนักท่องเที่ยวได้ ความไม่สะดวกของการเดินทาง
ไปยังชุมชนท่องเท่ียวและในแหล่งท่องเที่ยว ความแตกต่างทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวขาดการ
บํารุงรักษา ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่หลากหลายและไม่โดดเด่น งบประมาณไม่เพียงพอ และ
ความไม่พร้อมของบุคลากรทางการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น 

5.2) แนวทางแก้ไขการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมือง ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเที่ยว
อย่างแพร่หลาย การพัฒนาความสามารถทางการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ยกเว้น สิงคโปร์และ
ฟิลิปปินส์) และภาษาอาเซียน การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน การสร้างความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม 
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเอง เป็นต้น 

สําหรับพ้ืนที่ศึกษา 4 แห่งของไทย คือ ย่านเมืองเก่าโคราช จังหวัดนครราชสีมา ย่าน
เมืองเก่า จังหวัดเชียงใหม่ ย่านเมืองเก่าอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และย่านเมืองเก่า จังหวัด
ภูเก็ต ล้วนอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลนครและมีบริบท ดังน้ี 

 
1) ย่านเมืองเก่าโคราช จังหวัดนครราชสีมา มีอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีเป็นสัญลักษณ์

สําคัญของจังหวัดและของย่านน้ี ซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานวัตถุแห่งชาติ เมื่อวันที่ 3 
มกราคม 2548 นอกจากน้ี ยังมีประตูชุมพล ซึ่งต้ังอยู่บริเวณกําแพงเมืองหลังอนุสาวรีย์ท่านท้าวสุรนารี 
เพลงโคราชซึ่งเป็นเพลงพ้ืนเมืองที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของย่านน้ี 
และมีการการละเล่นให้เห็นในบริเวณอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีสําหรับการแก้บนในปัจจุบัน วิถีชีวิตและ
งานเทศกาลที่น่าสนใจ อาทิ สงกรานต์ แห่เทียนพรรษา ปีใหม่ ลอยกระทง ตรุษจีน กินเจ และวัน
ฉลองชัยชนะท้าวสุรนารี ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 23 มีนาคม-3 เมษายน เป็นประจําทุกปี และได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ช่ืนชอบและเคารพต่อท้าว
สุรนารี ย่านน้ีมีเรื่องเล่าที่สร้างความภาคภูมิใจแก่คนในพ้ืนที่และผู้เย่ียมเยือน คนในบริเวณย่านน้ีส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายและรับจ้างทั่วไป มีการผลิตและจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมากมาย อาทิ 
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ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม กุนเชียง หมูหยอง หมี่โคราช เป็นต้น นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการรถสองแถว 
รถตุ๊กตุ๊ก รถสามล้อ รถแท็กซี่และรถจักรยานยนต์รับจ้างในการเดินทางท่องเที่ยวบริเวณน้ี ซึ่งการ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนได้เป็นจํานวนมาก 

กิจกรรมการท่องเท่ียวหลักของย่านน้ี ได้แก่ การเย่ียมชมย่านประวัติศาสตร์และวิถี
ชีวิต การบนบานศาลกล่าว และการชอปปิง เป็นต้น 

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านน้ีได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน
ภาคเอกชนในและนอกชุมชน สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรม
ศิลปากร และเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งเทศบาลนครนครราชสีมาส่งเสริมการสร้างมูลคา่และคุณค่า
เพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านเมืองเก่าโคราช ด้วยการกําหนดโครงการต่างๆ ได้แก่ 
โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการบริการเพ่ือเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
โครงการพัฒนาศักยภาพผู้นําชุมชนสู่ประชาคมอาเซียน โครงการส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว (Road 
Show) โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว โครงการงานสงกรานต์ โครงการงานแห่
เทียนพรรษา โครงการงานวันขึ้นปีใหม่ โครงการงานลอยกระทง โครงการงานตรุษจีน โครงการงานวัน
ฉลองชัยชนะท้าวสุรนารีและโครงการเทศกาลถือศีลกินเจ ไว้ในแผนพัฒนาเทศบาล 3 ปี (2559-2561)  

 
2) ย่านเมืองเก่า จังหวัดเชยีงใหม่  
ย่านเมืองเก่า จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัดที่ได้รับความ

นิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่มีนักท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนน้อย โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลัก ดังน้ี 

2.1) การเข้าร่วมประเพณีสงกรานต์ หรือ ป๋าเวณีป๋ีใหม่ หรือ ป๋ีใหม่เมือง ถือเป็น
วันปีใหม่สําหรับคนเมืองโดยจะมีการจัดงานประเพณีระหว่างวันที่ 13-15 เมษายน ของทุกปี  

2.2) การเย่ียมชมประเพณีเข้าอินทขิล ทุกปีชาวเชียงใหม่จะทําพิธีบูชาเสาอิน
ทขิลหรือเสาหลักเมืองที่ชาวเชียงใหม่เรียกว่า “การใส่ขันดอก” มักจัดในช่วงเร่ิมต้นฤดูกาลเพาะปลูก
เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่ชาวบ้านที่กําลังจะทําการเพาะปลูก และเป็นการบูชาเสาหลักเมือง
เพ่ือให้บ้านเมืองอยู่เย็นเป็นสุข วันที่จัดงานประมาณปลายเดือนพฤษภาคมย่างเข้าเดือนมิถุนายน โดย
วันแรม 13 ค่ํา เดือน 8 เรียกว่า “วันเข้าอินทขิล” และวันขึ้น 4 ค่ํา เดือน 9 เรียกว่า “วันออกอิน
ทขิล”  

2.3) การเข้าร่วมประเพณีเดือนย่ีเป็งเชียงใหม่ เป็นประเพณีลอยกระทง ซึ่งจัด
ขึ้นในเดือนสิบสองหรือตรงกับวันเพ็ญเดือนย่ี ขึ้น 14-15 ค่ํา โดยจะมีการปล่อยโคมลอยเพ่ือเป็นการ
บูชาพระธาตุจุฬามณีบนสวรรค์ มีการจุดดอกไม้ไฟ ประกวดกระทง ขบวนแห่นางนพมาศ 

2.4) การเยี่ยมชมและซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินท่าแพ บริเวณประตูเมืองท่าแพ
เช่ือมต่อกับถนนราชดําเนินเปิดเฉพาะวันอาทิตย์ เวลาประมาณ 17.00-22.00 น. เป็นแหล่งจําหน่าย
สินค้าที่ระลึกมากมาย อาทิ สินค้าพ้ืนเมือง สินค้าแฟช่ัน และอาหาร กล่าวคือ สินค้าพ้ืนเมือง ได้แก่ 
เครื่องประดับตกแต่ง เสื้อผ้า ของที่ระลึก กระเป๋า ผ้าพันคอ โคมไฟ เป็นต้น สินค้าแฟช่ัน ได้แก่ เสื้อผ้า 
กระเป๋า รองเท้า เครื่องสําอางและเคร่ืองประดับ รวมทั้งอาหาร ได้แก่ ขนมจีนนํ้าเง้ียว/นํ้ายา ไส้อ่ัว 
แหนม และโรตี เป็นต้น 
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2.5) การชมวิถีชีวิตล้านนา ทั้งการแต่งกาย อาหาร ลักษณะอาคารบ้านเรือนที่
แสดงให้เห็นวัฒนธรรมล้านนาอย่างชัดเจน 

2.6) การชมโบราณสถาน ที่สะท้อนให้เห็นประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ได้แก่ คู
เมือง อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ วัดต่างๆ และกําแพงเมือง ซึ่งขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานของชาติ เมื่อปี 
2478 เป็นต้น 

นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้ด้วยรถสองแถว แท็กซี่ มอเตอร์ไซต์รับจ้างและรถ
ประจําทาง 

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านน้ีได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน
ภาคเอกชนในและนอกชุมชน สํานักงานจังหวัดเชียงใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมศิลปากร 
และเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งเทศบาลนครเชียงใหม่ส่งเสริมการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ ด้วยการกําหนดแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนา
เทศบาล (2558-2562) ที่เก่ียวกับการท่องเท่ียวไว้ ได้แก่ การพัฒนาระบบการจราจรและการขนส่งให้
มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของเมืองโดยรวมให้เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม การ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นล้านนา และการป้องกันและรักษาความ
สงบปลอดภัยในชุมชน  

 
3) ย่านเมืองเก่าอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ย่านเมืองเก่าอยุธยา ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก เมื่อวันที ่13 ธันวาคม 2534 ถือเป็น

ย่านประวัติศาสตร์ที่สําคญัของไทย ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น
จํานวนมาก แต่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อย 
โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก คือ การเย่ียมชมโบราณสถาน และวิถีชีวิตชุมชน ซึ่งบริเวณดังกล่าว 
มีอาคารโบราณ วัด เจดีย์ ปรางค์ และปราสาท ที่สะท้อนความรุ่งเรืองในอดีต และคนในชุมชนยัง
รักษาวิถีชีวิตด้ังเดิมที่สามารถพบเห็นได้ง่าย ทั้งการสร้างบ้านเรือน การประกอบอาชีพ และอาหาร 
เป็นต้น 

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านน้ีได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน
ภาคเอกชนในและนอกชุมชน สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรม
ศิลปากร และเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาส่งเสริมการสร้าง
มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านเมืองเก่าอยุธยา ด้วยการกําหนดนโยบาย
การบริหารพัฒนาและการบริหารงานเทศบาล ด้วยการเสริมสร้างเมืองอยุธยาให้เป็นเมืองน่าอยู่ มี
สภาวะแวดล้อมที่ดีมีการพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยรถตุ๊กตุ๊ก และรถมอเตอร์ไซต์รับจ้าง บริเวณดังกล่าวมีการจําหน่ายสินค้าท้องถิ่น อาทิ 
โรตีสายไหม ปลาตะเพียนใบลาน เรือจําลองแกะสลักไม้ เป็นต้น 
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4) ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ตมีประวัติความเป็นมายาวนาน ซึ่งได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก แต่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวของประเทศ
สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อยเช่นเดียวกับย่านเมืองเก่าอ่ืนๆ ของไทย กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวหลักในย่านน้ี ประกอบด้วย การเย่ียมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรม และอาหาร ได้แก่ อาคารแบบชิโนโปรตุกีส ศาลเจ้าแสงธรรม ศาลเจ้าปุดจ้อ ศาลเจ้าจุ้ยตุ่ย
เต้าโบ้เก้ง ศาลเจ้าบางเหนียว ศาลเจ้าเซ่งเต็กเบ้วกวนอิมไต่ซือ ศาลเจ้าก้ิวเที้ยนเก้ง วิถีชีวิตชาวจีน 
เทศกาลกินผัก งานย้อนอดีตเมืองภูเก็ต งานปุ๊นเต่สังสรรค์ ประเพณีไหว้ ประเพณีไหว้เทวดา ประเพณี
ผ้อต่อ พิพิธภัณฑ์โรงแรมถาวร พิพิธภัณฑ์ไทยหัว อังหมอเหลาหรือคฤหาสน์พระพิทักษณ์ชินประชา 
คฤหาสน์ต้นตระกูลตัณฑเวส บ้านหลวงอํานาจนรารักษ์ บ้านนายเหมืองเก่า อาคารชาร์เตอร์แบงค์ 
คฤหาสน์ตระกูลหงษ์หยก อาคารบริษัทอนุภาษภูเก็ตถาวร และตึกเก่าที่ทําการไปรษณีย์ภูเก็ต เป็นต้น 
ในย่านน้ีมีการจําหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองของภูเก็ต และงานศิลปะต่างๆ  

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านน้ีได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน
ภาคเอกชนในและนอกชุมชน สํานักงานจังหวัดภูเก็ต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มูลนิธิเมืองเก่า
ภูเก็ต และเทศบาลนครภูเก็ต ซึ่งเทศบาลนครภูเก็ตส่งเสริมการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในย่านเมืองเก่าภูเก็ต ด้วยการกําหนดแนวทางการพัฒนาที่เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนพ้ืนฐานความสุขของชุมชน
เจ้าบ้าน ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับทักษะฝีมือร่วมกับภาคีเครือข่ายเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการประกอบอาชีพบนฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและพัฒนาสินค้าและบริการ เสริมสร้างจิตสํานึกและ
การมีส่วนร่วม (เป็นเจ้าภาพร่วม) ให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมถิ่นกําเนิด และอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติในสังคมพหุชาติพันธ์ุ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดงานประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
รวมถึงวันสําคัญทางศาสนา อนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริม สนับสนุนสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนและสถาบันทางสังคม ส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ส่งเสริม สนับสนุนการออกแบบและจัดระเบียบเมืองเพ่ือเมืองน่าอยู่และน่าเยือน 

 
4.1.2 แนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
ปัจจุบันการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้รับ

ความนิยมมากเพียงบางแห่งเท่าน้ัน อาทิ สิงคโปร์ ลังกาวี เมืองโบราณฮอยอัน หลวงพระบาง เกาะกง 
เมืองเก่าอยุธยา และเมืองเก่าภูเก็ต เป็นต้น ในขณะที่อีกหลายแห่งได้รับความนิยมน้อย แต่ก็มีแนวโน้ม
จะได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนด้วยเหตุผลดังน้ี 

1) ความสะดวกในการเดินทาง นักท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน
สามารถเดินทางระหว่างประเทศได้ง่ายขึ้น เพราะมีการลดความเข้มงวดของกฎระเบียบต่างๆ ในการ
ข้ามพรมแดน 



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    127 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

2) การขยายตัวของสายการบินต้นทุนตํ่า ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่าง
ประเทศในภูมิภาคค่อนข้างตํ่าและใกล้เคียงกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางภายในประเทศ 

3) ระยะทางไม่ไกลมากนัก แต่ละประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ใกล้กัน การ
เดินทางในภูมิภาคจึงใช้เวลาน้อย นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้โดยใช้ระยะเวลาน้อย 

4) วัฒนธรรมใกล้เคียงกัน แม้วัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันบ้าง 
แต่ในภาพรวมแล้ว วัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความคล้ายคลึง
กันมาก นักท่องเที่ยวจึงไม่จําเป็นต้องปรับตัวมากในระหว่างการท่องเที่ยว 

5) ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้โดดเด่นและมีอัตลักษณ์ 
เมืองท่องเท่ียวบางแห่ง โดยเฉพาะเมืองสิงคโปร์มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้มีความ
ทันสมัยและแตกต่างจากประเทศเพ่ือนบ้าน จึงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในภูมิภาคได้มากขึ้น 

6) การประชาสัมพันธ์มากขึ้น ประเทศต่างๆ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของตนเอง
มากขึ้นในหลากหลายรูปแบบ จึงทําดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

7) การยกระดับมาตรฐานของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เมืองท่องเท่ียวหลาย
แห่งพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น แม้ไม่สามารถทัดเทียมมาตรฐานสากลได้ แต่ก็
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  

8) ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกันของคนในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การต่ืนตัวของ
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของคนในภูมิภาค โดยเฉพาะคําขวัญ “หน่ึงวิสัยทัศน์ หน่ึง
เอกลักษณ์ หน่ึงประชาคม” ส่งผลให้คนในภูมิภาคมีความเป็นพวกพ้องเดียวกัน อยากเรียนรู้และอยาก
รู้จักประเทศเพ่ือนบ้านมากขึ้น 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงมีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น สําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยก็ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวไม่มากนัก โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวไทย แม้จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็มักเป็นนักท่องเที่ยวจากทวีป
ยุโรปและอเมริกามากกว่านักท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีกิจกรรม
การท่องเท่ียวหลัก คือ การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน วัด และแหล่งมรดกโลก มากกว่าการ
ทํากิจกรรมการท่องเที่ยวแบบอ่ืน เน่ืองจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยยังไม่มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายนัก นอกจากน้ี จุดดึงดูดใจที่สําคัญในปัจจุบันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 
คือ การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประเพณีและวัฒนธรรมชุมชน  
 
4.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
ตาราง 20 คณุลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองของไทย 

คุณลักษณะ 
จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 

ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย บรูไน ฟิลิปปินส์ รวม 
เพศ 
ชาย 160 

(40.00) 
168 

(41.94) 
160 

(40.00) 
206 

(51.52) 
226 

(56.52) 
212 

(52.94) 
275 

(68.75) 
182 

(45.45) 
190 

(47.62) 
187 

(46.67) 
1,966 
(49.15) 

หญิง 240 
(60.00) 

232 
(58.06) 

240 
(60.00) 

194 
(48.48) 

174 
(43.48) 

188 
(47.06) 

125 
(31.25) 

218 
(54.55) 

210 
(52.38) 

213 
(53.33) 

2,034 
(50.85) 
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คุณลักษณะ 
จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 

ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย บรูไน ฟิลิปปินส์ รวม 
รวม 400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
4,000 

(100.00) 
อายุ 
ตํ่ากว่า 21 ปี 40 

(10.00) 
26 

(6.45) 
27 

(6.67) 
12 

(3.03) 
35 

(8.70) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
13 

(3.33) 
153 

(3.83) 
21-30 ปี 150 

(37.50) 
90 

(22.58) 
80 

(20.00) 
61 

(15.15) 
52 

(13.04) 
71 

(17.65) 
125 

(31.25) 
254 

(63.64) 
39 

(9.52) 
93 

(23.33) 
1,015 
(25.38) 

31-40 ปี 110 
(27.50) 

142 
(35.48) 

107 
(26.67) 

121 
(30.30) 

139 
(34.78) 

165 
(41.18) 

50 
(12.50) 

55 
(13.64) 

190 
(47.62) 

161 
(40.00) 

1,240 
 (31.00) 

41-50 ปี 70 
(17.50) 

65 
(16.13) 

93 
(23.33) 

133 
(33.33) 

87 
(21.74) 

117 
(29.41) 

50 
(12.50) 

18 
(4.55) 

57 
(14.29) 

93 
(23.33) 

 783 
(19.58) 

51-60 ปี 30 
(7.50) 

77 
(19.35) 

93 
(23.33) 

49 
(12.12) 

87 
(21.74) 

47 
(11.76) 

125 
(31.25) 

73 
(18.18) 

95 
(23.81) 

13 
(3.33) 

689 
 (17.23) 

61 ปีข้ึนไป 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24 
(6.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

50 
(12.50) 

0 
(0.00) 

19 
(4.76) 

27 
(6.67) 

120 
 (3.00) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

สถานภาพสมรส 
โสด 110 

(27.50) 
206 

(51.61) 
160 

(40.00) 
109 

(27.27) 
139 

(34.78) 
141 

(35.29) 
125 

(31.25) 
91 

(22.73) 
95 

(23.81) 
107 

(26.67) 
1,283 
(32.08) 

สมรส 240 
(60.00) 

168 
(41.94) 

187 
(46.67) 

242 
(60.61) 

209 
(52.17) 

212 
(52.94) 

225 
(56.25) 

291 
(72.73) 

267 
(66.67) 

213 
(53.33) 

2,254 
(56.35) 

หม้าย/หยา่ร้าง/
แยกกันอยู ่

50 
(12.50) 

26 
(6.45) 

53 
(13.33) 

49 
(12.12) 

52 
(13.04) 

47 
(11.76) 

50 
(12.50) 

18 
(4.55) 

38 
(9.52) 

80 
(20.00) 

463 
(11.58) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

50 
(12.50) 

26 
(6.45) 

13 
(3.33) 

24 
(6.06) 

35 
(8.70) 

23 
(5.88) 

(250) 
6.25 

36 
(9.09) 

0 
(0.00) 

40 
(10.00) 

272 
(6.80) 

ลูกจ้าง
ภาคเอกชน 

150 
(37.50) 

168 
(41.94) 

200 
(50.00) 

145 
(36.36) 

174 
(43.48) 

165 
(41.18) 

250 
(62.50) 

237 
(59.09) 

190 
(47.62) 

160 
(40.00) 

1,839 
(45.98) 

ประกอบกิจการ
ส่วนตัว 

130 
(32.50) 

129 
(32.26) 

80 
(20.00) 

159 
(39.39) 

104 
(26.09) 

165 
(41.18) 

125 
(31.25) 

127 
(31.82) 

115 
(28.57) 

107 
(26.67) 

1,241 
(31.03) 

เกษตรกร 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(13.33) 

53 
(1.33) 

แม่บ้าน 10 
(2.50) 

51 
(12.90) 

27 
(6.67) 

24 
(6.06) 

35 
(8.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

147 
(3.68) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

50 
(12.50) 

0 
(0.00) 

40 
(10.00) 

12 
(3.03) 

52 
(13.04) 

47 
(11.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

19 
(4.76) 

0 
(0.00) 

220 
(5.50) 

เกษียณอาย ุ 10 
(2.50) 

26 
(6.45) 

27 
(6.67) 

24 
(6.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 
(9.52) 

27 
(6.67) 

152 
(3.80) 

ว่างงาน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 
(9.52) 

13 
(3.33) 

64 
(1.60) 

ประกอบอาชีพ
อิสระ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(3.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(0.30) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

รายได้ต่อเดือน 
ตํ่ากว่า 10,001 
บาท 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

67 
(16.67) 

0 
(0.00) 

104 
(26.09) 

94 
(23.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

285 
(7.13) 

10,001-20,000 
บาท 

60 
(15.00) 

0 
(0.00) 

173 
(43.33) 

0 
(0.00) 

157 
(39.13) 

141 
(35.29) 

75 
(18.75) 

36 
(9.09) 

0 
(0.00) 

13 
(3.33) 

655 
(16.38) 

20,001-30,000 
บาท 

60 
(15.00) 

0 
(0.00) 

93 
(23.33) 

0 
(0.00) 

104 
(26.09) 

94 
(23.53) 

150 
(37.50) 

91 
(22.73) 

0 
(0.00) 

53 
(13.33) 

1,105 
(27.63) 
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คุณลักษณะ 
จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 

ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย บรูไน ฟิลิปปินส์ รวม 
30,001-40,000 
บาท 

110 
(27.50) 

0 
(0.00) 

67 
(16.67) 

279 
(69.75) 

35 
(8.70) 

71 
(17.65) 

150 
(37.50) 

109 
(27.27) 

0 
(0.00) 

121 
(30.00) 

1,119 
(27.98) 

40,001-50,000 
บาท 

120 
(30.00) 

142 
(35.50) 

0 
(0.00) 

85 
(21.21) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(6.25) 

73 
(18.18) 

0 
(0.00) 

133 
(33.33) 

578 
(14.45) 

50,001-60,000 
บาท 

20 
(5.00) 

90 
(22.50) 

0 
(0.00) 

24 
(6.01) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

55 
(13.64) 

343 
(85.75) 

53 
(13.33) 

585 
(14.63) 

มากกว่า 
60,000 บาท 

10 
(2.50) 

168 
(42.00) 

0 
(0.00) 

12 
(3.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(9.09) 

57 
(14.25) 

27 
(6.67) 

310 
(7.75) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 0 

(0.00) 
39 

(9.68) 
40 

(10.00) 
36 

(9.09) 
35 

(8.70) 
24 

(5.88) 
25 

(6.25) 
0 

(0.00) 
19 

(4.76) 
13 

(3.33) 
231 

(5.78) 
มัธยมศึกษา/
ปวช. 

0 
(0.00) 

52 
(12.90) 

133 
(33.33) 

61 
(15.15) 

17 
(4.35) 

94 
(23.53) 

50 
(12.50) 

18 
(4.55) 

76 
(19.05) 

133 
(33.33) 

634 
(15.85) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

90 
(22.50) 

103 
(25.81) 

67 
(16.67) 

73 
(18.18) 

87 
(21.74) 

118 
(29.41) 

75 
(18.75) 

164 
(40.91) 

38 
(9.52) 

53 
(13.33) 

868 
(21.70) 

ปริญญาตร ี 250 
(62.50) 

141 
(35.48) 

160 
(40.00) 

182 
(45.45) 

261 
(65.22) 

164 
(41.18) 

250 
(62.50) 

182 
(45.45) 

267 
(66.67) 

201 
(50.00) 

2,058 
(51.45) 

ปริญญาโท 60 
(15.00) 

65 
(16.13) 

0 
(0.00) 

48 
(12.12) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(4.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

191 
(4.78) 

ปริญญาเอก 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(4.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(0.44) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

 
จากตาราง 20 ซึ่งเป็นผลการศึกษาที่มาจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจาก

ประเทศสมาชิกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนท่องเที่ยวในเขต
เมืองของไทย จํานวน 4,000 คน จาก 10 ประเทศในอาเซียน ประเทศละ 400 คน พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 2,034 คน คิดเป็นร้อยละ 50.85 เมื่อพิจารณาราย
ประเทศ พบว่า ทุกประเทศมีนักท่องเที่ยวเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากประเทศ
มาเลเซีย เวียดนาม พม่า และกัมพูชาที่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 1,240 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
รองลงมาเป็น อายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 1,015 คน คิดเป็นร้อยละ 25.38 และอายุระหว่าง 41-
50 ปี จํานวน 783 คน คิดเป็นร้อยละ 19.58 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ ลาว 
เวียดนาม พม่า บรูไน และฟิลิปปินส์ ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี นักท่องเที่ยวจากประเทศไทย
และอินโดนีเซียส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียส่วนใหญ่ 41-50 ปี และ
นักท่องเที่ยวจากประเทศกัมพูชามีอายุ 21-30 ปี และ 51-60 ปี ในสัดส่วนเท่ากัน 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 2,254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.35 
รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 1,283 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ จํานวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 11.58 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวจากทุกประเทศส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่เป็นโสด 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้างภาคเอกชน จํานวน 1,839 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.98 รองลงมาประกอบกิจการส่วนตัว จํานวน 1,241 คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 และรับราชการ/
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รัฐวิสาหกิจ จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามลําดับ โดยนักท่องเท่ียวจากทุกประเทศส่วน
ใหญ่เป็นลูกจ้างภาคเอกชน ยกเว้นนักท่องเท่ียวจากประเทศมาเลเซียที่ส่วนใหญ่ประกอบกิจการ
ส่วนตัว ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากประเทศพม่าส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างภาคเอกชนและประกอบกิจการ
ส่วนตัวในสัดส่วนเท่ากัน 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท/เดือน จํานวน 1,119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.98 รองลงมาเป็นรายได้ 20,001-30,000 บาท/เดือน จํานวน 1,105 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.63 และรายได้ 10,001-20,000 บาท/เดือน จํานวน 655 คน คิดเป็นร้อยละ 16.38 ตามลําดับ 
โดยนักท่องเท่ียวจากประเทศลาว เวียดนาม และพม่าส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท/เดือน 
ส่วนนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซียส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท/เดือน 
นักท่องเท่ียวจากประเทศไทย และฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท/เดือน 
นักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่มีรายได้ 50,001-60,000 บาท/เดือน นักท่องเที่ยวจาก
ประเทศบรูไนส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 60,000 บาท/เดือน ในขณะที่นักท่องเท่ียวจากประเทศ
กัมพูชาส่วนใหญ่ มีรายได้ 20,001-30,000 บาท/เดือน และ 30,001-40,000 บาท/เดือน ในสัดส่วน
เท่ากัน 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 2,058 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.45 รองลงมาเป็นการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 868 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 
และการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 634 คน คิดเป็นร้อยละ 15.85 โดยนักท่องเที่ยวจาก
ทุกประเทศส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 21 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในชุมชนทอ่งเที่ยวในเขตเมืองของไทย 

พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 
ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโด 

นีเซีย 
บรูไน ฟิลิป 

ปินส์ 
รวม 

ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมือง 
คนเดียว 10 

(2.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
18 

(4.55) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
28 

(0.70) 
คู่รัก/แฟน 120 

(30.00) 
116 

(29.03) 
80 

(20.00) 
97 

(24.24) 
105 

(26.09) 
188 

(47.06) 
150 

(37.50) 
73 

(18.18) 
38 

(9.52) 
107 

(26.67) 
1,074 
(26.85) 

ครอบครัว/ญาติ 160 
(40.00) 

103 
(25.81) 

173 
(43.33) 

146 
(36.36) 

17 
(4.35) 

71 
(17.65) 

125 
(31.25) 

109 
(27.27) 

171 
(42.86) 

160 
(40.00) 

1,235 
(30.88) 

กลุ่มเพือ่น 110 
(27.50) 

52 
(12.90) 

147 
(36.67) 

36 
(9.09) 

104 
(26.09) 

141 
(35.29) 

125 
(31.25) 

200 
(50.00) 

191 
(47.62) 

133 
(33.33) 

1,239 
(30.98) 

กลุ่มทัวร ์ 0 
(0.00) 

129 
(32.26) 

0 
(0.00) 

121 
(30.30) 

174 
(43.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

424 
(10.60) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

จํานวนผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมือง 
1-3 คน 280 

(70.00) 
142 

(35.48) 
187 

(46.67) 
121 

(30.30) 
157 

(39.13) 
282 

(70.59) 
275 

(68.75) 
291 

(72.73) 
267 

(66.67) 
253 

(63.33) 
2,255 
(56.38) 

4-6 คน 120 
(30.00) 

129 
(32.26) 

213 
(53.33) 

158 
(39.40) 

70 
(17.39) 

118 
(29.41) 

125 
(31.25) 

109 
(27.27) 

133 
(33.33) 

67 
(16.67) 

1,242 
(31.05) 

มากกว่า 6 คน 0 
(0.00) 

129 
(32.26) 

0 
(0.00) 

121 
(30.30) 

173 
(43.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

80 
(20.00) 

503 
(12.58) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 
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พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 
ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโด 

นีเซีย 
บรูไน ฟิลิป 

ปินส์ 
รวม 

พาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมือง 
รถยนต์ส่วน
บุคคล 

200 
(50.00) 

26 
(6.45) 

93 
(23.33) 

85 
(21.21) 

17 
(4.35) 

188 
(47.06) 

200 
(50.00) 

36 
(9.09) 

19 
(4.76) 

80 
(20.00) 

944 
(23.60) 

รถโดยสาร
ประจําทาง 

160 
(40.00) 

116 
(29.03) 

214 
(53.33) 

121 
(30.30) 

139 
(34.78) 

212 
(52.94) 

150 
(37.50) 

73 
(18.18) 

286 
(71.43) 

187 
(46.67) 

1,658 
(41.45) 

รถเช่าเหมาคัน 40 
(10.00) 

258 
(64.52) 

93 
(23.33) 

194 
(48.48) 

244 
(60.87) 

0 
(0.00) 

50 
(12.50) 

291 
(72.73) 

95 
(23.81) 

133 
(33.33) 

1,398 
(34.95) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

ช่วงเวลาท่องเท่ียวในชุมชนเมือง 
วันธรรมดา 
(จันทร-์ศุกร์) 

100 
(25.00) 

129 
(32.26) 

27 
(6.67) 

133 
(33.33) 

70 
(17.39) 

47 
(11.76) 

50 
(12.50) 

127 
(31.82) 

191 
(47.62) 

120 
(30.00) 

994 
(24.85) 

วันหยุดนักขัต
ฤกษ์ 

80 
(20.00) 

168 
(41.94) 

133 
(33.33) 

145 
(36.36) 

121 
(30.43) 

212 
(52.94) 

225 
(56.25) 

146 
(36.36) 

38 
(9.52) 

107 
(26.67) 

1,375 
(34.38) 

วันหยุดเสาร-์
อาทิตย ์

180 
(45.00) 

103 
(25.81) 

240 
(60.00) 

49 
(12.12) 

209 
(52.17) 

141 
(35.29) 

125 
(31.25) 

127 
(31.82) 

76 
(19.05) 

120 
(30.00) 

1,370 
(34.25) 

วันลาพักร้อน 30 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

73 
(18.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

95 
(23.81) 

53 
(13.33) 

251 
(6.28) 

ตามสะดวก 10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(0.25) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

การเลือกท่ีพักในการท่องเท่ียวในชุมชนเมือง 
โรงแรม 60 

(15.00) 
245 

(61.29) 
0 

(0.00) 
242 

(60.61) 
243 

(60.87) 
118 

(29.41) 
175 

(43.75) 
146 

(36.36) 
210 

(52.38) 
213 

(53.33) 
1,652 
(41.30) 

เกสต์เฮ้าส ์ 10 
(2.50) 

90 
(22.58) 

53 
(13.33) 

97 
(24.24) 

70 
(17.39) 

141 
(35.29) 

125 
(31.25) 

127 
(31.82) 

76 
(19.05) 

107 
(26.67) 

896 
(22.40) 

เซอร์วสิ
อพาร์ตเม้น 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

107 
(26.67) 

0 
(0.00) 

87 
(21.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(9.09) 

95 
(23.81) 

53 
(13.33) 

378 
(9.45) 

คอนโดมิเนียม 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

107 
(26.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

47 
(11.76) 

100 
(25.00) 

0 
(0.00) 

19 
(4.76) 

0 
(0.00) 

273 
(6.83) 

รีสอร์ท 30 
(7.50) 

65 
(16.13) 

53 
(13.33) 

61 
(15.15) 

0 
(0.00) 

47 
(11.76) 

0 
(0.00) 

55 
(13.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

311 
(7.78) 

โฮมสเตย ์ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

36 
(9.09) 

0 
(0.00) 

27 
(6.67) 

116 
(2.90) 

ที่พักอาศัยของ
ตนเอง 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

20 
(0.50) 

ที่พักอาศัยของ
เพื่อน/ญาติ 

30 
(7.50) 

0 
(0.00) 

27 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

47 
(11.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

104 
(2.60) 

ไม่พัก (ไป-กลับ) 250 
(62.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

250 
(6.25) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

จํานวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมืองในรอบปีท่ีผ่านมา 
ไม่เคย 40 

(10.00) 
168 

(41.94) 
80 

(20.00) 
231 

(57.58) 
296 

(73.91) 
94 

(23.53) 
200 

(50.00) 
145 

(36.36) 
152 

(38.10) 
293 

(73.33) 
1,699 
(42.48) 

1-2 ครั้ง 140 
(35.00) 

206 
(51.61) 

240 
(60.00) 

145 
(36.36) 

104 
(26.09) 

212 
(52.94) 

200 
(50.00) 

255 
(63.64) 

248 
(61.90) 

107 
(26.67) 

1,857 
(46.43) 

3-4 ครั้ง 150 
(37.50) 

26 
(6.45) 

80 
(20.00) 

24 
(6.06) 

0 
(0.00) 

94 
(23.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

374 
(9.35) 

5-6 ครั้ง 70 
(17.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(1.75) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 
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พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 
ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโด 

นีเซีย 
บรูไน ฟิลิป 

ปินส์ 
รวม 

แหล่งข้อมลูของกิจกรรมการท่องเท่ียว/สถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชนเมอืง 

อินเทอร์เน็ต 172 
(42.86) 

130 
(32.47) 

154 
(38.46) 

145 
(36.36) 

123 
(30.77) 

106 
(26.67) 

154 
(38.46) 

152 
(37.93) 

144 
(36.00) 

189 
(47.37) 

1,469 
(36.73) 

วิทยุ/โทรทัศน์ 31 
(7.79) 

5 
(1.30) 

31 
(7.69) 

5 
(1.30) 

15 
(3.85) 

27 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

114 
(2.85) 

บริษัททัวร ์ 10 
(2.60) 

94 
(23.38) 

0 
(0.00) 

104 
(25.97) 

108 
(26.92) 

27 
(6.67) 

77 
(19.23) 

41 
(10.34) 

88 
(22.00) 

63 
(15.79) 

612 
(15.30) 

สื่อสิ่งพิมพ ์ 57 
(14.29) 

83 
(20.78) 

61 
(15.38) 

52 
(12.99) 

62 
(15.38) 

80 
(20.00) 

92 
(23.08) 

110 
(27.59) 

64 
(16.00) 

56 
(14.04) 

717 
(17.93) 

เพื่อน/ 
การบอกต่อ 

130 
(32.47) 

88 
(22.08) 

154 
(38.46) 

94 
(23.38) 

92 
(23.08) 

160 
(40.00) 

77 
(19.23) 

97 
(24.14) 

104 
(26.00) 

92 
(22.81) 

1,088 
(27.20) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

รูปแบบการท่องเท่ียวในชุมชนเมืองท่ีช่ืนชอบ 
ท่องเทีย่วเชิง
โบราณสถาน 
(เช่น อนุสาวรยี์ 
พิพิธภณัฑ์  
เมืองเก่า) 

53 
(13.13) 

50 
(12.45) 

58 
(14.47) 

52 
(12.64) 

62 
(15.44) 

49 
(12.20) 

72 
(18.03) 

47 
(11.80) 

46 
(11.54) 

59 
(14.74) 

548 
(13.70) 

ท่องเทีย่วเพื่อ
ทําบุญ/สักการะ
สิ่งศักด์ิสิทธิ์ 
(เช่น ไหว้พระ 
ศาลเจ้า มสัยิด 
โบสถ์) 

53 
(13.13) 

38 
(9.44) 

45 
(11.18) 

41 
(10.34) 

35 
(8.82) 

73 
(18.29) 

33 
(8.20) 

47 
(11.80) 

41 
(10.26) 

40 
(10.00) 

446 
(11.15) 

ท่องเทีย่วแนว
ธรรมชาติ (เช่น 
นํ้าตก ป่า ภูเขา 
สวนดอกไม้ สวน
ผลไม้) 

46 
(11.58) 

36 
(9.01) 

50 
(12.50) 

51 
(12.64) 

41 
(10.29) 

68 
(17.07) 

59 
(14.75) 

43 
(10.67) 

33 
(8.33) 

46 
(11.58) 

473 
(11.83) 

ท่องเทีย่วเชิงวิถี
ชีวิต (เช่น ทอผา้ 
จักสาน 
ประกอบอาหาร) 

31 
(7.72) 

46 
(11.59) 

39 
(9.87) 

41 
(10.34) 

47 
(11.76) 

20 
(4.88) 

39 
(9.84) 

38 
(9.55) 

41 
(10.26) 

38 
(9.47) 

380 
(9.50) 

ท่องเทีย่วเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 
(เช่น ศูนยศ์ิลปะ
และวัฒนธรรม 
งานศิลปะ  
หอศิลป์) 

43 
(10.81) 

43 
(10.73) 

47 
(11.84) 

34 
(8.62) 

44 
(11.03) 

29 
(7.32) 

33 
(8.20) 

36 
(8.99) 

41 
(10.26) 

42 
(10.53) 

392 
(9.80) 

ท่องเทีย่วเชิง
สันทนาการและ
บันเทิง (เช่น 
สวนสัตว์  
ป่ันจักรยาน) 

29 
(7.34) 

36 
(9.01) 

35 
(8.55) 

34 
(8.62) 

38 
(9.56) 

34 
(8.54) 

59 
(14.75) 

36 
(8.99) 

31 
(7.69) 

27 
(6.84) 

359 
(8.98) 

ท่องเทีย่วเชิง
วิชาการ (เช่น 
ห้องสมุด  
ศูนย์การเรียนรู้) 

11 
(2.70) 

21 
(5.15) 

5 
(1.32) 

21 
(5.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22 
(5.62) 

26 
(6.41) 

11 
(2.63) 

117 
(2.93) 

ท่องเทีย่วเพื่อ 
ชอปป้ิง (เช่น 
ตลาดนัด 
ห้างสรรพสินค้า 
ศูนย์การค้า) 

48 
(11.97) 

29 
(7.30) 

50 
(12.50) 

30 
(7.47) 

65 
(16.18) 

63 
(15.85) 

46 
(11.48) 

43 
(10.67) 

44 
(10.90) 

48 
(12.11) 

466 
(11.65) 
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พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 
ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโด 

นีเซีย 
บรูไน ฟิลิป 

ปินส์ 
รวม 

ท่องเทีย่วเพื่อ
การบริโภค หา
อาหารอรอ่ยที่มี
ช่ือเสียง
รับประทาน 

34 
(8.49) 

36 
(9.01) 

21 
(5.26) 

34 
(8.62) 

29 
(7.35) 

40 
(9.76) 

13 
(3.28) 

34 
(8.43) 

33 
(8.33) 

27 
(6.84) 

301 
(7.53) 

ท่องเทีย่วเพื่อ
การบันเทิงยาม
ค่ําคืน (เช่น ผับ 
บาร์ เธค โรง
เหล้า โรงเบียร)์ 

12 
(3.09) 

21 
(5.15) 

13 
(3.29) 

25 
(6.32) 

0 
(0.00) 

24 
(6.10) 

7 
(1.64) 

22 
(5.62) 

28 
(7.05) 

13 
(3.16) 

165 
(4.13) 

ท่องเทีย่วเพื่อชม
งานแสดงสินค้า
หรือนวัตกรรม 
(เช่น งานแสดง
สินค้า OTOP) 

40 
(10.04) 

44 
(11.16) 

37 
(9.21) 

37 
(9.20) 

39 
(9.56) 

0 
(0.00) 

39 
(9.84) 

32 
(7.87) 

36 
(8.97) 

49 
(12.11) 

353 
(8.83) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

เหตุผลสําคัญในการตดัสินใจท่องเท่ียวในชุมชนเมือง  
ท่องเทีย่ว/
พักผ่อน 

161 
(40.22) 

125 
(31.11) 

150 
(37.50) 

163 
(40.85) 

152 
(38.00) 

191 
(47.83) 

211 
(52.63) 

141 
(35.09) 

97 
(24.32) 

162 
(40.58) 

1,553 
(38.83) 

ประชุม/อบรม/
สัมมนา 

22 
(5.43) 

5 
(1.11) 

6 
(1.56) 

11 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

21 
(5.26) 

14 
(3.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

79 
(1.98) 

ติดต่อธุรกิจ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(1.45) 

6 
(0.15) 

ปฏิบัติราชการ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(0.15) 

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 35 
(8.70) 

9 
(2.22) 

25 
(6.25) 

6 
(1.41) 

13 
(3.17) 

52 
(13.04) 

0 
(0.00) 

14 
(3.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

154 
(3.85) 

ชอปป้ิง/ 
ชมนิทรรศการ/
งานแสดงสินค้า 

57 
(14.13) 

93 
(23.33) 

88 
(21.88) 

62 
(15.49) 

57 
(14.29) 

52 
(13.04) 

105 
(26.32) 

91 
(22.81) 

130 
(32.43) 

70 
(17.39) 

805 
(20.13) 

ไหว้พระ/ 
สิ่งศักด์ิสิทธิ ์

104 
(26.09) 

84 
(21.11) 

125 
(31.25) 

113 
(28.17) 

114 
(28.57) 

105 
(26.09) 

21 
(5.26) 

42 
(10.53) 

76 
(18.92) 

93 
(23.19) 

877 
(21.93) 

ได้รับรางวลั 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

สปา 0 
(0.00) 

84 
(21.11) 

0 
(0.00) 

34 
(8.45) 

64 
(15.87) 

0 
(0.00) 

42 
(10.53) 

98 
(24.56) 

97 
(24.32) 

69 
(17.39) 

488 
(12.20) 

ทัศนศึกษา 21 
(5.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(2.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

32 
(0.80) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

ประมาณการค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมือง/ครั้ง  
ตํ่ากว่า 7,001 
บาท 

361 
(90.25) 

0 
(0.00) 

266 
(66.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

118 
(29.42) 

350 
(87.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1,095 
(27.38) 

7,001-9,000 
บาท 

39 
(9.75) 

13 
(3.23) 

0 
(0.00) 

12 
(3.03) 

87 
(21.74) 

140 
(35.29) 

50 
(12.50) 

36 
(9.09) 

77 
(19.06) 

27 
(6.67) 

481 
(12.03) 

9,001-12,000 
บาท 

0 
(0.00) 

13 
(3.23) 

67 
(16.67) 

61 
(15.15) 

87 
(21.74) 

71 
(17.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

57 
(14.28) 

27 
(6.66) 

383 
(9.58) 

12,001-15,000 
บาท 

0 
(0.00) 

77 
(19.35) 

40 
(10.00) 

97 
(24.24) 

87 
(21.74) 

71 
(17.64) 

0 
(0.00) 

73 
(18.18) 

38 
(9.52) 

120 
(30.00) 

603 
(15.08) 

15,001-18,000 
บาท 

0 
(0.00) 

142 
(35.49) 

27 
(6.67) 

158 
(39.40) 

87 
(21.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

109 
(27.27) 

76 
(19.05) 

93 
(23.34) 

692 
(17.30) 

18,001-21,000 
บาท  

0 
(0.00) 

77 
(19.35) 

0 
(0.00) 

48 
(12.12) 

52 
(13.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

127 
(31.82) 

114 
(28.57) 

120 
(30.00) 

538 
(13.45) 
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พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

จํานวนนักท่องเท่ียว (คน) / ร้อยละ 
ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโด 

นีเซีย 
บรูไน ฟิลิป 

ปินส์ 
รวม 

21,001-25,000 
บาท 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(3.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 
(9.09) 

0 
(0.00) 

13 
(3.33) 

62 
(1.54) 

มากกว่า 
25,000 บาท 

0 
(0.00) 

78 
(19.35) 

0 
(0.00) 

12 
(3.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(4.55) 

38 
(9.52) 

0 
(0.00) 

146 
(3.64) 

รวม 400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

4,000 
(100.00) 

สิ่งของท่ีใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมือง  
อาหาร 153 

(38.24) 
164 

(41.10) 
284 

(71.05) 
180 

(45.00) 
211 

(52.63) 
294 

(73.68) 
306 

(76.47) 
140 

(34.92) 
136 

(34.00) 
129 

(32.18) 
1,997 
(49.93) 

เสื้อผ้า 0 
(0.00) 

60 
(15.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

45 
(11.11) 

40 
(10.00) 

37 
(9.20) 

182 
(4.55) 

ค่าเดินทาง 159 
(39.71) 

44 
(10.96) 

53 
(13.16) 

27 
(6.67) 

21 
(5.26) 

42 
(10.53) 

47 
(11.76) 

63 
(15.87) 

64 
(16.00) 

46 
(11.49) 

566 
(14.15) 

ของที่ระลึก 41 
(10.29) 

44 
(10.96) 

42 
(10.53) 

27 
(6.67) 

53 
(13.16) 

22 
(5.26) 

0 
(0.00) 

89 
(22.22) 

64 
(16.00) 

78 
(19.54) 

460 
(11.50) 

ที่พัก 47 
(11.76) 

88 
(21.92) 

21 
(5.26) 

166 
(41.67) 

115 
(28.95) 

42 
(10.53) 

47 
(11.76) 

63 
(15.87) 

96 
(24.00) 

110 
(27.59) 

795 
(19.88) 

รวม 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
4,000 

(100.00) 

 
ตาราง 22 การวางแผนการท่องเที่ยวในอนาคตของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในชุมชนท่องเที่ยวในเขต

เมืองของไทย 
การวางแผนการท่องเที่ยว 
ในชุมชนเมืองในอนาคต 

จํานวนนักท่องเท่ียว 
(คน) / ร้อยละ 

เหตุผล 

อยากกลับมาท่องเที่ยวซํ้าอีก 3,984 
(99.60) 

- ความสวยงามของสถานท่องเท่ียวและสถาปัตยกรรม  
การมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน  

- ความน่าสนใจของประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละ
ท้องถ่ิน 

- บรรยากาศและอากาศดี 
- ความเป็นมิตรของคนในชุมชน 

ไม่อยากกลับมาท่องเท่ียวซํ้า
อีก 

16 
(0.40) 

-  ความไม่สะดวกของระบบการขนส่งมวลชน 

 
จากตาราง 21 ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนเมือง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่

เดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือนมากที่สุด จํานวน 1,239 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 รองลงมาเป็นการ
เดินทางกับครอบครัว/ญาติ จํานวน 1,235 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 และการเดินทางกับคู่รัก/แฟน 
จํานวน 1,074 คน คิดเป็นร้อยละ 26.85 โดยนักท่องเที่ยวจากประเทศไทย ลาว มาเลเซีย และ
ฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว/ญาติ ส่วนนักท่องเที่ยวจากประเทศพม่าและ
กัมพูชาส่วนใหญ่เดินทางกับคู่รัก/แฟน นักท่องเที่ยวจากอินโดนีเซียและบรูไนส่วนใหญ่เดินทางกับกลุ่ม
เพ่ือน ส่วนนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์และเวียดนามส่วนใหญ่เดินทางกับกลุ่มทัวร์  

จํานวนผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมือง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทาง 1-
3 คน มากที่สุด จํานวน 2,255 คน คิดเป็นร้อยละ 56.38 รองลงมาเป็นมีผู้ร่วมเดินทาง 4-6 คน 
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จํานวน 1,242 คน คิดเป็นร้อยละ 31.05 และมีผู้ร่วมเดินทางมากกว่า 6 คน จํานวน 503 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.58 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวจากประเทศไทย สิงคโปร์ พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย บรูไน 
และฟิลิปปินส์ ส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทาง 1-3 คน นักท่องเที่ยวจากประเทศลาว และมาเลเซีย ส่วนใหญ่
มีผู้ร่วมเดินทาง 4-6 คน ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากประเทศเวียดนามส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางมากกว่า 
6 คน 

พาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมือง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางโดยรถ
โดยสารประจําทาง มากที่สุด จํานวน 1,658 คน คิดเป็นร้อยละ 41.45 รองลงมาเป็นการเดินทางโดย
รถเช่าเหมาคัน จํานวน 1,398 คน คิดเป็นร้อยละ 34.95 และเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จํานวน 
944 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 ตามลําดับ โดยนักท่องเท่ียวจากประเทศไทยและกัมพูชาส่วนใหญ่
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล นักท่องเที่ยวจากประเทศลาว พม่า บรูไนและฟิลิปปินส์ ส่วนใหญ่
เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม 
และอินโดนีเซียส่วนใหญ่เดินทางโดยรถเช่าเหมาคัน  

ช่วงเวลาท่องเที่ยวในชุมชนเมือง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด
นักขัตฤกษ์ มากที่สุด จํานวน 1,375 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 รองลงมาเป็นการเดินทางท่องเที่ยวใน 
วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ จํานวน 1,370 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา 
(จันทร์-ศุกร์) จํานวน 994 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวจากประเทศไทย 
ลาวและเวียดนามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ นักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ 
มาเลเซีย พม่า กัมพูชา และอินโดนีเซีย ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ นักท่องเที่ยว
จากประเทศบรูไนส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) ในขณะที่นักท่องเที่ยวจาก
ประเทศฟิลิปปินส์เดินทางท่องเท่ียวในวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) และวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ในสัดส่วน
เท่ากัน 

การเลือกที่พักในการท่องเท่ียวในชุมชนเมือง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกพักที่โรงแรม
มากที่สุด จํานวน 1,652 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมาเป็นเกสต์เฮ้าส์ จํานวน 896 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.40 และเซอร์วิสอพาร์ตเม้น จํานวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 ตามลําดับ โดย
นักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่เลือกพักในโรงแรม ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากประเทศไทยส่วน
ใหญ่เดินทางไป-กลับโดยไม่พัก นักท่องเที่ยวจากประเทศลาวเลือกพักในเซอร์วิสอพาร์ตเม้นและ
คอนโดมิเนียมในสัดส่วนเท่ากัน และนักท่องเที่ยวจากพม่าส่วนใหญ่เลือกพักในเกสต์เฮ้าส์ 

จํานวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เคยท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว 1-2 ครั้ง มากที่สุด จํานวน 1,857 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.43 รองลงมาเป็น ไม่เคยท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมา จํานวน 1,699 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.48 และเคยท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว 3-4 ครั้ง จํานวน 374 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.35 ตามลําดับ โดยนักท่องเท่ียวจากประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่เคยท่องเที่ยวในชุมชน
เมืองในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว 1-2 ครั้ง ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย เวียดนามและ
ฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่ไม่เคยท่องเท่ียวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวจากประเทศไทยส่วน
ใหญ่เคยท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว 3-4 ครั้ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากประเทศ
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กัมพูชาเคยท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว 1-2 ครั้ง และไม่เคยท่องเที่ยวในชุมชนเมือง
ในรอบปีที่ผ่านมาในสัดส่วนเท่ากัน 

แหล่งข้อมูลของกิจกรรมการท่องเท่ียว/สถานท่ีท่องเที่ยวในชุมชนเมือง นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด จํานวน 1,469 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73 รองลงมา
เป็นทราบข้อมูลจากเพ่ือน/การบอกต่อ จํานวน 1,088 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และสื่อสิ่งพิมพ์ 
จํานวน 717 คน คิดเป็นร้อยละ 17.93 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ทราบ
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ยกเว้นนักท่องเท่ียวจากประเทศลาวและพม่าส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจากเพ่ือน/
การบอกต่อ 

รูปแบบการท่องเท่ียวในชุมชนเมืองที่นักท่องเท่ียวชื่นชอบ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ช่ืน
ชอบการท่องเที่ยวเชิงโบราณสถาน (เช่น อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ เมืองเก่า) มากที่สุด จํานวน 548 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.70 รองลงมาเป็นการท่องเท่ียวแนวธรรมชาติ (เช่น นํ้าตก ป่า ภูเขา สวนดอกไม้ 
สวนผลไม้) จํานวน 473 คน คิดเป็นร้อยละ 11.83 และการท่องเที่ยวเพ่ือชอปป้ิง (เช่น ตลาดนัด 
ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า) จํานวน 446 คน คิดเป็นร้อยละ 11.15 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงโบราณสถาน (เช่น อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ เมืองเก่า) 
ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากประเทศพม่าส่วนใหญ่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวเพ่ือทําบุญ/สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
(เช่น ไหว้พระ ศาลเจ้า มัสยิด โบสถ์) ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวจากประเทศอินโดนีเซียช่ืนชอบการ
ท่องเที่ยวเชิงโบราณสถาน (เช่น อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ เมืองเก่า) และการท่องเที่ยวเพ่ือทําบุญ/
สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ (เช่น ไหว้พระ ศาลเจ้า มัสยิด โบสถ์) ในสัดส่วนเท่ากัน 

เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจท่องเท่ียวในชุมชนเมือง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในชุมชนเมืองเพราะต้องการท่องเที่ยว/พักผ่อนมากที่สุด จํานวน 1,553 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.83 รองลงมาเป็นการไหว้พระ/สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ จํานวน 877 คน คิดเป็นร้อยละ 21.93 และการชอป
ป้ิง/ชมนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า จํานวน 805 คน คิดเป็นร้อยละ 20.13 ตามลําดับ โดย
นักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ต้องการท่องเที่ยว/พักผ่อน ยกเว้นนักท่องเท่ียวจากประเทศ
บรูไนที่ต้องการการชอปป้ิง/ชมนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า  

ประมาณการค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนเมือง/ครั้ง นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ใช้จ่าย 7,001-9,000 บาท/ครั้ง มากที่สุด จํานวน 1,095 คน คิดเป็นร้อยละ 27.38 รองลงมา
เป็น 15,001-18,000 บาท/ครั้ง จํานวน 692 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และ 12,001-15,000 บาท/
ครั้ง จํานวน 603 คน คิดเป็นร้อยละ 15.08 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวจากประเทศไทย ลาวและ
กัมพูชาส่วนใหญ่ใช้จ่ายตํ่ากว่า 7,001 บาท/ครั้ง นักท่องเที่ยวจากประเทศพม่าส่วนใหญ่ใช้จ่าย 7,001-
9,000 บาท/ครั้ง นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ใช้จ่าย 15,001-18,000 บาท/ครั้ง 
นักท่องเที่ยวจากประเทศอินโดนีเซียและบรูไนใช้จ่าย 18,001-21,000 บาท/ครั้ง นักท่องเที่ยวจาก
ประเทศฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่ใช้จ่าย 12,001-15,000 บาท/ครั้ง และ 18,001-21,000 บาท/ครั้ง ใน
สัดส่วนเท่ากัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากประเทศเวียดนามใช้จ่าย 9,001-12,000 บาท/ครั้ง และ 
12,001-15,000 ในสัดส่วนที่เท่ากัน 

สิ่งของที่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนเมือง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้จ่าย
เป็นค่าอาหารมากท่ีสุด จํานวน 1,997 คน คิดเป็นร้อยละ 49.93 รองลงมาเป็นค่าที่พัก จํานวน 795 
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คน คิดเป็นร้อยละ 19.88 และค่าเดินทาง จํานวน 566 คน คิดเป็นร้อยละ 14.15 ตามลําดับ โดย
นักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่จ่ายเป็นค่าอาหารสูงสุด ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากประเทศไทย
ที่จ่ายเป็นค่าเดินทางสูงสุด 

นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่วางแผนจะกลับมาท่องเท่ียวในชุมชนเมืองซ้ําอีกใน
อนาคต จํานวน 3,984 คน คิดเป็นร้อยละ 99.60 เน่ืองจากความสวยงามของสถานท่องเที่ยวและ
สถาปัตยกรรม การมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ความน่าสนใจของประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละ
ท้องถิ่น บรรยากาศและอากาศดี และความเป็นมิตรของคนในชุมชน โดยมีเพียงจํานวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.40 ที่ไม่อยากกลับมาท่องเท่ียวซ้ําอีก เน่ืองจากความไม่สะดวกของระบบการขนส่ง
มวลชน (ดังตาราง 22) 

 
4.3 นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเมืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 
 

4.3.1 นโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 

นโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องของไทยในปัจจุบันแบ่งการนําเสนอเป็น ภาครัฐส่วนกลาง ภาครัฐส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน 
และชุมชน ดังภาพ 9 

 
ภาพ 9 นโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยในปัจจุบัน 

 
1) ภาครัฐส่วนกลาง ประเทศไทยไม่มีนโยบายในระดับชาติที่เก่ียวกับการสร้างมูลค่า

และคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองโดยตรง แต่นโยบายด้านการท่องเท่ียวของไทยใน
ปัจจุบัน (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี) ก็ให้ความสําคัญกับ “การเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชุมชน” ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองได้ นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีแผนพัฒนาในระดับต่างๆ แต่ยังไม่มียุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับการ
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สร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองโดยตรง หากแต่แฝงอยู่ในประเด็นต่างๆ 
ดังน้ี 

1.1) แผนการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม
แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองแฝงอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
ความย่ังยืน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว และ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว  

1.2) ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2555-2559 การสร้างมูลค่า
และคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองแฝงอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและปลอดภัย ซึ่งมีแนวทางการพัฒนามาตรฐานสินค้าและการให้บริการ
ให้สามารถแข่งขันได้อย่างย่ังยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเท่ียวในเชิงคุณภาพให้มีการ
เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาด้วยการส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยการตลาด
สมัยใหม่ (Modern Marketing) และส่งเสริมการขายในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ส่งเสริม
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้อง
กับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการกระจายการเดินทางท่องเที่ยว และการ
เดินทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีแนว
ทางการพัฒนาด้วยการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และผลักดันงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมที่
มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นงานเทศกาลระดับนานาชาติ ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิ
การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงการจัดงานประชุมงาน Event ระหว่างประเทศ  

1.3) แผนส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของไทย พ.ศ.2558 การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานหลักในการกําหนดแผนการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศ ซึ่งมี
แผนส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในภาพกว้างที่ไม่เจาะจงประเด็นกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไว้
โดยตรง แต่เป็นแผนที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองมากกว่านโยบายในระดับชาติและแผนพัฒนาที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวของหน่วยงานต่างๆ 
กล่าวคือ แผนดังกล่าวแบ่งเป็นการส่งเสริมตลาดในประเทศ ซึ่งเน้นกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่ม
กระแสหลัก ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษและกลุ่มเฉพาะ สร้าง
สมดุลเชิงพ้ืนที่ และส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล นอกจากน้ี ยังมีการส่งเสริมตลาด
ต่างประเทศ ซึ่งเน้นสร้างความเช่ือมั่นและสร้างการรับรู้คุณค่า Happiness You can Share  
สร้างสรรค์สินค้า ขยายตลาดคุณภาพ ขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม Quality Leisure และสร้าง
ศูนย์กลางการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน (AEC)  

1.4) แผนพัฒนาในระดับจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดนครราชสีมา เชียงใหม่ 
พระนครศรีอยุธยา และภูเก็ต ซึ่งจังหวัดดังกล่าวไม่มีการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองโดยตรง แต่แฝงอยู่ในยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เศรษฐกิจและภูมิปัญญา 
กล่าวคือ 1) แผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา พ.ศ.2557-2560 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณศักยภาพ
ภาพการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือสร้างและกระจายรายได้สู่ประชาชนในพ้ืนที่ 2) 
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แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ.2558-2561 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างสมดุลและ
ย่ังยืน ซึ่งมีกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การผลิตเชิงสร้างสรรค์ และยุทธศาสตร์ที่ 
2 การสร้างสังคมแห่งวัฒนธรรม ความรู้ ภูมิปัญญา จิตสาธารณะ และพัฒนาศักยภาพของคนให้พร้อม
รับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่มีศักยภาพโครงการส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 3) แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.2557-
2560 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและการบริการสู่มาตรฐานสากล และ 4) 
แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ.2558-2561 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่
มาตรฐานสากล 

2) ภาครัฐส่วนท้องถ่ิน ไม่มีนโยบายด้านการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองโดยตรง แต่ให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวในภาพรวม เช่นเดียวกับนโยบายในการ
บริหารพัฒนาและการบริหารงานเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาที่ “เสริมสร้างเมืองอยุธยาให้เป็น
เมืองน่าอยู่ มีการพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านการท่องเที่ยว” นอกจากน้ี แผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองที่ศึกษาในครั้งน้ี
ต้ังอยู่ ซึ่งประกอบด้วย เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลนครเชียงใหม่ เทศบาลนครภูเก็ต และ
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา (ยังไม่ประกาศใช้แผนพัฒนา พ.ศ.2558-2561) โดยแผนพัฒนา
ดังกล่าวไม่มีการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองโดยตรง แต่แฝงอยู่ใน
ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เศรษฐกิจและภูมิปัญญา กล่าวคือ 1) แผนพัฒนาเทศบาล
นครเชียงใหม่ พ.ศ.2558-2562 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและจิตสํานึกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจ 2) แผนพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา พ.ศ.2559-2561 ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาด้วยการ
ส่งเสริมการกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 3) แผนพัฒนาเทศบาลนครภูเก็ต พ.ศ.2559-2561 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์สังคม ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาด้วยการส่งเสริม สนับสนุนสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนและสถาบันทางสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างสรรค์คุณภาพชีวิต ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาด้วย
การส่งเสริม สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างสรรค์โครงสร้างพ้ืนฐาน  ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาด้วยการส่งเสริม สนับสนุนการ
ออกแบบและจัดระเบียบเมืองเพ่ือเมืองน่าอยู่และน่าเยือน ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างสรรค์เศรษฐกิจ ซึ่งมี
แนวทางการพัฒนาด้วยการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองบนพ้ืนฐานความสุข
ของชุมชนเจ้าบ้าน ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับทักษะฝีมือร่วมกับภาคีเครือข่ายเพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการประกอบอาชีพบนฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและพัฒนาสินค้าและบริการ และยุทธศาสตร์
ที่ 8 สร้างสรรค์อัตลักษณ์ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาด้วยการเสริมสร้างจิตสํานึกและการมีส่วนร่วม (เป็น
เจ้าภาพร่วม) ให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมถิ่นกําเนิด และอยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคม
พหุชาติพันธ์ุ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดงานประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงวันสําคัญทาง
ศาสนา และอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น   
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อย่างไรก็ตาม นโยบายและแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของไทยสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน แผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวอาเซียน และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งไม่มีประเด็นการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองโดยตรงเช่นกัน กล่าวคือ 1) แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ.
2554-2558 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสินค้าด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาคเชิงประสบการณ์และเชิง
นวัตกรรมและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและการลงทุนที่สร้างสรรค์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับ
คุณภาพของบุคลากร การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค และ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับปรุงและเร่งให้เกิดการอํานวยความสะดวกในการเดินทางและการเช่ือมโยง
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 2) แผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ.2555-2558 
เน้นส่งเสริมให้เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นที่รู้จักในฐานะจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับ
โลกอย่างแพร่หลาย ภายใต้แนวคิด “เอเชียตะวันออกเฉียงใต้-ความรู้สึกที่อบอุ่น” (Southeast 
Asia-Feel the Warmth) โดยพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ การท่องเท่ียวเชิงผจญภัยและการเดินทางที่เก่ียวกับธุรกิจ และการพํานักระยะยาวและ
ผู้สูงอายุ 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ แผนแม่บทการ
ท่องเท่ียวของบรูไน พ.ศ.2555-2559 เน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและเศรษฐกิจที่ย่ังยืน
ให้แก่ประเทศ มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมและประเพณีของบรูไน นําเสนอการท่องเท่ียวและ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง ในขณะที่มีจุดคานงัดที่เข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์บนฐานความสําคัญของ
ธรรมชาติและวัฒนธรรม และเป็นแหล่งดึงดูดใจสําหรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศ แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเท่ียวกัมพูชา พ.ศ.2554-2563 เน้นส่งเสริมทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งความ
หลากหลายของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม การพัฒนาการท่องเท่ียวชายฝั่ง การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
เขตชนบท มัคคุเทศก์และการสื่อความหมาย แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติของฟิลิปปินส์ พ.ศ.
2554-2559 เน้นปรับปรุงการเข้าถึงและการเช่ือมโยงการตลาด พัฒนาและการตลาดการแข่งขันของ
จุดหมายปลายทางและผลิตภัณฑ์ เพ่ิมระบบการบริหารและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 
แผนยุทธศาสตร์สําหรับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนและงานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอินโดนีเซีย 
เน้นพัฒนา ปรับปรุง และนําตัวช้ีวัดของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนไปใช้ สร้างความคุ้นชินของชุด
ความคิดใหม่เก่ียวกับงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน และริเริ่มการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ กลไกการควบคุมและบังคับใช้ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวประเทศลาว พ.ศ.2549-2563 
เน้นพัฒนาให้การท่องเที่ยวของประเทศเป็นที่รู้จักทั่วโลก พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
กับความสามารถที่แท้จริง พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เก่ียวกับการปกป้องความมั่นคงของธรรมชาติและการส่งเสริม
ความรับผิดชอบของทุกภาคส่วน สร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในรูปแบบที่
หลากหลาย แผนพัฒนาประเทศมาเลเซีย ฉบับที่ 10 พ.ศ.2554-2558 เน้นพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศบนฐานของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ ปรับปรุงภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียว จัดกิจกรรมเพ่ือนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และจัดทําโครงการขนาดใหญ่ ทําการตลาดอย่าง
ต่อเน่ืองและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแบบให้รางวัล เพ่ิมคุณภาพการบริการด้วยการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บทการท่องเที่ยวของพม่า เน้นสร้างศักยภาพของ
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ทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมคุณภาพการบริการ พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ สร้าง
ภาพลักษณ์ จุดยืน และตราสินค้าทางการท่องเที่ยว ทิศทางการเติบโตของการท่องเท่ียวสิงคโปร์ใน
ระยะต่อไป เน้นบรรลุผลการขับเคล่ือนการตลาด ปรับปรุงจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวที่
ดึงดูดใจ สนับสนุนการแข่งขันทางอุตสาหกรรม และสนับสนุนในระดับท้องถิ่น และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเท่ียวเวียดนาม พ.ศ.2563 วิสัยทัศน์ พ.ศ.2573 เน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการท่องเที่ยว ฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย์สําหรับการท่องเที่ยว พัฒนาการตลาด ส่งเสริมและสร้างแบรนด์ทางการท่องเที่ยว 

3) ภาคเอกชน มีการกล่าวถึงนโยบายการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเมือง แต่ยังไม่มีนโยบายด้านน้ีที่ชัดเจน ทั้งน้ี ภาคเอกชนให้ความสําคัญกับนโยบายเก่ียวกับ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง การพัฒนาบุคลากรให้สามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน และการให้บริการอย่างมืออาชีพ 

4) ชุมชน แม้จะมีการกล่าวถึงนโยบายการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมือง แต่ชุมชนก็ยังไม่มีนโยบายในด้านน้ี อย่างไรก็ตาม ชุมชนเห็นความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นระเบียบและสวยงาม การ
รักษาอัตลักษณ์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน การพัฒนาสินค้าที่ระลึกที่มีคุณภาพบนฐานวิถีชุมชน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน และบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 

อย่างไรก็ตาม ชุมชนท่องเที่ยวมีความต้องการนโยบายเก่ียวกับการสร้างมูลค่าและคุณค่า
เพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติและกระตุ้นให้คนใน
ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เห็นคุณค่าของวิถีชีวิต สามารถจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ไม่
ทําลายอัตลักษณ์ชุมชน วิถีชุมชน วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมชุมชน สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว ผลิตและจัดจําหน่ายสินค้าที่ระลึกได้ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในการบูรณะ รักษาและพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมกันกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป 

 
4.3.2 การเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนเมืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีการเตรียม

ความพร้อมเพ่ือรองรับการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไปบ้างแล้ว ดังน้ี 
1) การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองควบคู่กับการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวในภาพรวมของประเทศผ่านสื่อต่างๆ และประชาสัมพันธ์เจาะลึกโดยใช้ดาราหรือคนท่ีมี
ช่ือเสียงของประเทศต้นทาง เช่น สิงคโปร์ใช้ดาราไทยในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของเมือง
สิงคโปร์ 

2) การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวในด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษา
อาเซียนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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3) การพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยว ให้ได้มาตรฐานและเพ่ิมความเช่ือมั่นแก่
นักท่องเที่ยว 

4) การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งด้านภูมิทัศน์และตัวแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว 

5) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และสินค้าพ้ืนเมือง เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการ
ท่องเที่ยว 

6)  การปรับกฎระเบียบการเดินทางระหว่างประเทศเพ่ือผ่อนปรนและอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางภายในภูมิภาค 

7) ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมการประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการ
เดินทางและการท่องเที่ยว 

8) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
สําหรับประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วง 1-2 ปี ที่ผ่านมา หลายหน่วยงานของ
ภาครัฐ เอกชนและชุมชนล้วนมีความต่ืนตัวต่อการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอย่างมาก 
โดยมีการเตรียมความพร้อมในลักษณะของการประสานความร่วมมือในการดําเนินงานระหว่างชุมชน 
ภาครัฐส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ด้วยการจัดต้ังคณะทํางาน การ
สร้างเครือข่าย และการประชุมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานและติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง แต่ยังไม่เห็นผลในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากนัก เพราะในปัจจุบันประเทศ
ไทยมีปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองหลายประการ ทั้งด้านเจ้า
บ้าน (Host) ในการจัดการฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว ผู้มาเยือน (Guest) ในการจัดการการตลาด
การท่องเที่ยว กลไกการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว (Mechanism) และคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว 
(Service Quality) ดังน้ี 

1) เจ้าบ้าน (Host) ในการจัดการฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 
- การขาดนโยบายและกลยุทธ์เก่ียวกับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยว

โดยชุมชนเมืองโดยตรงทั้งในระดับประเทศ จังหวัดและท้องถิ่น ส่งผลให้ชุมชนไม่เห็นแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธ์และแนวทางการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง จึงยังไม่ได้
ดําเนินการในเรื่องน้ี  

- การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากภาครัฐไม่เพียงพอ
และยังเกิดปัญหาการเบิกจ่าย ส่งผลให้ชุมชนดําเนินการท่องเที่ยวได้ไม่ต่อเน่ือง  

- การขาดการจัดระเบียบสังคม และการจัดการพ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ทางการ
ท่องเที่ยว (Zoning) กิจกรรมการท่องเท่ียวจึงกระจัดกระจายในพ้ืนที่ต่างๆ อย่างขาดระเบียบและ
รบกวนวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

- การส่งเสริมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเน้นการเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวมากกว่า
แสวงหานักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายในเชิงคุณภาพ จึงไม่พิจารณาความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรและ
สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามามีจํานวนมากแต่ใช้จ่ายน้อย การ
ลงทุนของภาครัฐและชุมชนทั้งการก่อสร้าง การบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก และการสูญเสีย



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    143 
 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

ทรัพยากรจึงมากกว่าผลตอบแทนที่ได้รับ แสดงให้เห็นถึงการไม่เห็นความสําคัญของการกําหนดขีด
ความสามารถทางการรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน ในขณะเดียวกันการเดินทางเข้ามาเป็นจํานวน
มากของนักท่องเที่ยวยังส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความปลอดภัยของคนในชุมชนอีกด้วย ความสุข
จากการท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นแก่นักท่องเท่ียวมากกว่าคนในชุมชน คนในชุมชนบางส่วนจึงมองว่าการ
ท่องเที่ยวรุกรานความสุขในชีวิตประจําวันของพวกเขา  

- แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวทั้งที่มีอยู่และสร้างขึ้นใหม่มักมี
ลักษณะคล้ายคลึงกันและเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นหลัก การ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวดังกล่าวจึงมักไม่ได้คํานึงถึงบริบทพ้ืนที่ 
สิ่งแวดล้อม และความย่ังยืน  

- กิจกรรมการท่องเท่ียว สิ่งดึงดูดใจ และแหล่งท่องเท่ียวที่มีอยู่ในปัจจุบันมักเอ้ือต่อ
การท่องเท่ียวเพียงบางฤดูกาลเท่าน้ัน โดยเฉพาะในช่วงฤดูการท่องเที่ยว ส่งผลให้ช่วงนอกฤดูการ
ท่องเที่ยวมีนักท่องเที่ยวน้อย  

- การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวไม่เป็นธรรม ส่งผลให้คนในชุมชนเพียง
บางส่วนเท่าน้ันที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว ความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนจึงมี
น้อย และผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ดังกล่าวกลับเป็นเจ้าบ้านได้ไม่ดีนัก การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองจึงหย่อนประสิทธิภาพ  

- นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเยือนเพ่ือเสพสุขตามความต้องการของตนเอง โดย
ขาดความรับผิดชอบต่อชุมชน จึงก่อปัญหาให้แก่ชุมชน ทั้งการทิ้งขยะ การส่งเสียงดัง การแสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การขับรถโดยไม่มีใบอนุญาตขับขี่และไม่เคารพกฎจราจร เป็นต้น  

- การขาดฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านความทันสมัยและความ
เพียงพอของข้อมูล ผู้เก่ียวข้องจึงไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้องได้ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยว การประกอบธุรกิจสําหรับผู้ประกอบการ การวางแผนการพัฒนาด้าน
ต่างๆ และการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวสําหรับผู้วางแผนของภาครัฐและชุมชน  

- ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองแต่ละแห่ง มักผูกติด
กับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดและประเทศ เมื่อเกิดวิกฤติหรือปัญหาในระดับจังหวัดและ
ประเทศ นักท่องเที่ยวจะรับรู้ภาพลักษณ์ไม่ดีดังกล่าวตามไปด้วย ชุมชนจึงมักได้รับผลกระทบอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่หากชุมชนมีภาพลักษณ์ที่ดีและนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ดังกล่าว ก็จะส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวมากขึ้น  

- ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเป็นสิ่งสําคัญใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว บ่อยครั้งที่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนได้รับอันตรายในรูปแบบต่างๆ จาก
การท่องเท่ียวและข้อมูลดังกล่าวถูกเผยแพร่ต่อสาธารณชนอย่างกว้างขวาง ซึ่งสร้างความหวาดหวั่น
ให้แก่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นทางการท่องเที่ยว และต้องใช้ระยะเวลาไม่
น้อยในการเรียกความเช่ือมั่นกลับคืนมา ย่ิงสถานการณ์ความวุ่นวายทางการเมือง โรคระบาด และการ
ก่อการร้ายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถูกเตือนจากประเทศของตน ให้เพ่ิม
ความระมัดระวังในการเดินทางมากข้ึนหรือระงับการเดินทางมายังประเทศไทยช่ัวคราว ซึ่งส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองด้วย  
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- นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนมักไม่รู้และขาดความเข้าใจใน
วัฒนธรรม กฎระเบียบ กติกา ความเช่ือและธรรมเนียมปฏิบัติของแต่ละชุมชน ในขณะเดียวกันก็นํา
วัฒนธรรมตนเองติดตัวมาด้วย จึงมักแสดงออกตามวัฒนธรรมตนเอง โดยไม่ได้สนใจวัฒนธรรม 
กฎระเบียบ กติกา ความเช่ือและธรรมเนยีมปฏิบัติของชุมชนน้ันๆ ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบให้แก่ชุมชน  

- ชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองหลายแห่งยังขาดความพร้อมในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวหลายด้านด้วยตนเอง ส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ขณะเดียวกันชุมชนหลายแห่งมีจุดขายที่คล้ายคลึงกันจนขาดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆ ก็ขาดความเช่ือมโยงกับภูมิปัญญา
ชุมชนจะที่สร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น จึงไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากนัก  

- ชุมชนท่องเที่ยวจํานวนมากมีที่พักที่ไม่มีเอกลักษณ์ และไม่ได้มาตรฐาน จึงไม่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้าพักและหากเข้าพักก็ใช้ระยะเวลาในการพํานักสั้น นอกจากน้ี ยังขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการคมนาคมท่ีดีอย่างเพียงพอ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงชุมชนและการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัญหาสําคัญที่ชุมชนท่องเท่ียวกําลังประสบปัญหาใน
ปัจจุบัน  

- ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองมักเป็นของผู้ประกอบการจาก
ภายนอกชุมชน ซึ่งหมายถึง ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวของชุมชนถูกย้ายออกจากชุมชน ในขณะที่
ผู้ประกอบการภายในชุมชนที่มีอยู่มักเป็นรายย่อยที่ขาดเครือข่ายและศักยภาพในการบริหารจัดการ 
จึงมีความสามารถในการแข่งขันน้อย  

- บุคลากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนยังขาดความรู้และทักษะในการสื่อความหมาย 
การบริหารจัดการ การให้บริการ การสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษา
อาเซียน การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ทางการท่องเที่ยว จึงเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน  

2) ผู้มาเยือน (Guest) ในการจัดการการตลาดการท่องเท่ียว 
- ปัญหาด้านการตลาดท่ีชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประสบในปัจจุบัน คือ การตลาดที่ให้

ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว จึงเน้นการขายด้วยราคาถูกเพ่ือเพ่ิม
จํานวนนักท่องเที่ยว ชุมชนท่องเท่ียวจึงกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก ที่เน้นการตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยเน้นการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อมวลชนไปยังนักท่องเที่ยวจํานวน
มากในคราวเดียวกัน ซึ่งนักท่องเที่ยวมีโอกาสสื่อสารกลับมายังชุมชนท่องเที่ยวน้อย ทําให้การ
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นไม่สามารถเข้าถึงจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวได้ กล่าวคือ ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้  

- ชุมชนเมืองมักไม่มีตราสินค้าที่ชัดเจน และไม่สามารถสื่อสารตราสินค้าดังกล่าวไปยัง
นักท่องเที่ยวได้ทั่วถึง  

- การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองที่ผ่านมาส่วนใหญ่ยังไม่สามารถสร้างสายสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการและชุมชนกับนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง จึงมีนักท่องเที่ยวซ้ําไม่มากนัก แม้ผล
การศึกษาจะพบว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ 99.60 ประสงค์จะกลับมาท่องเที่ยวในชุมชนเมืองซ้ําอีกก็ตาม 
ส่วนหนึ่งเกิดจากสถานการณ์การแข่งขันทางการท่องเท่ียวที่รุนแรง นักท่องเที่ยวมีแหล่งท่องเท่ียวให้
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เลือกมากข้ึน ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีมากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แสดงให้เห็น
ถึงความภักดีในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวของชุมชนมีน้อยลง ในขณะที่ช่องทางทําการตลาดยังไม่
หลากหลายพอ จึงไม่สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวได้เต็มที่ แม้ผู้ประกอบการและชุมชนคาดหวังที่จะ
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ําเพ่ือให้เกิดการใช้จ่ายอย่างต่อเน่ือง แต่กลับมีปัญหาในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ต้องหันมาให้ความสนใจ นอกจากน้ี การส่งเสริมการท่องเที่ยวซ้ํายังต้อง
ดําเนินการผ่านการตลาดหลายรูปแบบเพ่ือให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  

3) กลไกการขับเคลื่อนการท่องเท่ียว (Mechanism) 
- การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองที่ผ่านมายังขาดการประสานงานและ

ขาดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานในระดับต่างๆ อย่างแท้จริง และมีการดําเนินการที่มีเครือข่ายไม่
เข้มแข็งและไม่หลากหลาย จึงไม่สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4) คุณภาพการบริการการท่องเท่ียว (Service Quality) 
- การให้บริการทางการท่องเที่ยวของชุมชนเมืองในปัจจุบัน ยังไม่ได้มาตรฐาน และเข้า

ไม่ถึงใจผู้รับบริการ เพราะใช้รูปแบบการให้บริการแบบทั่วไป ที่ยังไม่เช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ชุมชน จึงไม่
สามารถสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นได้  

จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว นํามาซึ่งการเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคข้างต้น ซึ่ง
จากผลการศึกษา มีการเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ ดังน้ี  

1) เจ้าบ้าน (Host) ในการจัดการฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 
- ควรกําหนดนโยบายและกลยุทธ์เก่ียวกับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองทั้งในระดับประเทศ จังหวัด และท้องถิ่น 
- ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณตามความเหมาะสมและช้ีแนะวิธีการระดมทุนด้วย

ตนเองเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองอย่างแท้จริง 
- ชุมชนควรร่วมกันจัดระเบียบสังคมและจัดการพ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ทางการ

ท่องเที่ยวร่วมกัน 
- ควรค้นหาและเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของชุมชน ทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพ ควรกําหนดขีดความสามารถทางการรองรับการ
ท่องเท่ียวของแต่ละชุมชน และส่งเสริมให้คนในชุมชนได้รับความสุขจากการท่องเท่ียวเช่นเดียวกับ
นักท่องเที่ยว 

- ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชุมชน อัต
ลักษณ์ชุมชน มีความแปลกใหม่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย  

- ควรค้นหาและสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ และแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่
นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมและมีส่วนร่วมได้ตลอดทั้งปี 

- ควรส่งเสริมการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ปลูก
จิตสํานึกในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการเป็นเจ้าของร่วมกันของคนในชุมชน 

- ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบสําหรับนักท่องเที่ยว 
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- ควรสร้างฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและมีรายละเอียดเพียงพอสําหรับการ
วางแผนและตัดสินใจของผู้เก่ียวข้อง และพัฒนาสารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 

- ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางการท่องเที่ยวและเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวทราบอย่าง
ทั่วถึง 

- ควรส่งเสริมมาตรการรักษาความปลอดภัย เพ่ิมความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว และ
พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและติดตามประเมินผลเพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยว 

- ควรวางกฎระเบียบสําหรับนักท่องเที่ยว (Do/Don’t) เพ่ือปกป้องวิถีชีวิตชุมชน 
สิ่งแวดล้อม คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว  

- ควรเตรียมความพร้อม พัฒนาศักยภาพ ค้นหาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชน 
รวมทั้งยกระดับภูมิปัญญาชุมชนสู่ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่โดด
เด่นอย่างชัดเจน 

- ควรพัฒนาที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก และการคมนาคมให้พร้อมใช้งาน เพียงพอ
แก่นักท่องเที่ยว และได้มาตรฐานสากล 

- ควรส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการชุมชนให้สามารถประกอบธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวที่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการภายนอกชุมชนได้ 

- ควรพัฒนาบุคลากรเพ่ือสื่อความหมายทางการท่องเท่ียว ยกระดับขีดความสามารถ
ด้านความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ การให้บริการ การสื่อสารภาษาอังกฤษ การสื่อสารภาษา
อาเซียน การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาด้านอ่ืนๆ 

2) ผู้มาเยือน (Guest) ในการจัดการการตลาดการท่องเท่ียว 
- ควรส่งเสริมการตลาดเชิงรุกโดยใช้การตลาดแบบ 3.0 หรือการตลาดเชิงจิตวิญญาณ 

(Spiritual Marketing) และการตลาดผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) เพ่ือให้เข้าถึงจิตใจ
นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการตอบสนองทางจิตวิญญาณนอกเหนือจากการพักผ่อนทางกาย  

- ควรสร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของชุมชนและสื่อสารต่อนักท่องเที่ยวอย่าง
ทั่วถึงและต่อเน่ือง 

- ควรบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) โดย
เช่ือมโยงทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชน และส่งเสริมการท่องเที่ยวซ้ําผ่านการตลาดหลายรูปแบบ 

3) กลไกการขับเคลื่อนการท่องเท่ียว (Mechanism) 
- ควรส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ทั้งชุมชน 

ภาคเอกชน ภาครัฐส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และภาควิชาการ รวมทั้งสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวใน
ระดับต่างๆ 

4) คุณภาพการบริการการท่องเท่ียว (Service Quality) 
- ควรพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ชุมชน และได้

มาตรฐานสากล 
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4.4 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับ
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือ
รองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการเย่ียมเยือน ระหว่าง
การเย่ียมเยือน และภายหลังการเย่ียมเยือนของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้สะดวกในการจัดเรียงลําดับการ
ดําเนินงานที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองอย่างเหมาะสม ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ก่อนการเย่ียมเยือนของนักท่องเท่ียว 
1) การส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ ทั้งชุมชน 

ภาคเอกชน ภาครัฐส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น และภาควิชาการ ทั้งการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์  

2) การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวทั้งภายในจังหวัดและระหว่างจังหวัด ระดับภูมิภาค
และประเทศ 

3) การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกโดยใช้การตลาดแบบ 3.0 หรือการตลาดเชิงจิตวิญญาณ 
(Spiritual Marketing) และการตลาดผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) เพ่ือให้เข้าถึงจิตใจ
นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการตอบสนองทางจิตวิญญาณนอกเหนือจากการพักผ่อนทางกาย  

4) การค้นหาและเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เหมาะสมกับชุมชน ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ  

5) การสร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของชุมชนและส่ือสารต่อนักท่องเท่ียวอย่าง
ทั่วถึง 

6) การสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีทางการท่องเที่ยวและรณรงค์ผ่านสื่อต่างๆ ให้เข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

7) การส่งเสริมการกําหนดขีดความสามารถทางการรองรับการท่องเที่ยวของแต่ละ
ชุมชน 

8) การวางกฎระเบียบสําหรับนักท่องเท่ียว (Do/Don’t) เพ่ือปกป้องวิถีชีวิตชุมชน 
สิ่งแวดล้อม คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว  

9)  การสร้างฐานข้อมูลการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและมีรายละเอียดเพียงพอสําหรับการ
วางแผนและตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ผู้วางแผน และชุมชน 

10)  การเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนสําหรับการท่องเที่ยว 
11)  การค้นหาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนให้เป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว 

 
ระยะที่ 2 ระหว่างการเย่ียมเยือนของนักท่องเท่ียว 
ระยะน้ีแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และการ

ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ ดังน้ี 
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การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 
1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชุมชน อัต

ลักษณ์ชุมชน มีความแปลกใหม่ที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

2) การค้นหาและสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ และแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพ่ือ
กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวสามารถมาเยือนได้ตลอดทั้งปีและสามารถสร้างประสบการณ์ที่คุ้มค่าให้แก่
นักท่องเที่ยว 

3) การปลูกจิตสํานึกการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการเป็นเจ้าของร่วมกันสําหรับคนในชุมชน 
และการปลูกจิตสํานึกนักท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ  

4) การพัฒนาสารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่ทันสมัย เช่น ทํา Application บนมือถือ 
เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลและสิ่งอํานวยความสะดวกได้อย่างรวดเร็ว 

5) การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน
อย่างเข้าถึงจิตใจของนักท่องเที่ยว 

6) การยกระดับภูมิปัญญาชุมชนสู่ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ทั้งสินค้าที่ระลึก อาหาร 
ที่พัก และการบริการต่างๆ 

7) การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการชุมชนให้สามารถประกอบธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวที่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการภายนอกชุมชนได้ 

8) การพัฒนาที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก และการคมนาคมให้พร้อมใช้งาน เพียงพอ
แก่นักท่องเที่ยว และได้มาตรฐานสากล 

9) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) 
 

การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ 
1) การยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งความรู้และทักษะใน

การบริหารจัดการ การให้บริการ การสื่อสารภาษาอังกฤษ การสื่อสารภาษาอาเซียน การเป็นเจ้าบ้านที่
ดี การประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาด้านอ่ืนๆ 

2) การส่งเสริมมาตรการรักษาความปลอดภัยและเพ่ิมความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว 
3) การพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ชุมชน และได้

มาตรฐานสากล 
 
ระยะที่ 3 ภายหลังการเย่ียมเยือนของนักท่องเท่ียว 
1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สร้างความสุขร่วมกันระหว่างนักท่องเท่ียวและคนใน

ชุมชน 
2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวซ้ําผ่านการตลาดหลายรูปแบบ ทั้งการตลาดผ่านระบบ

ออนไลน์ (Digital Marketing) สิ่งพิมพ์ สปอร์ตโฆษณา การบอกต่อปากต่อปาก และ Road show 
เป็นต้น 

3) การส่งเสริมการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
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4) การพัฒนาระบบการเฝ้าระวังและติดตามประเมินผลเพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบเชิงลบ
จากการท่องเที่ยว 

5) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) โดย
เช่ือมโยงทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชน 

 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์และการประชุมได้เสนอโครงการเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมให้กลยุทธ์ดังกล่าวบรรลุผล ดังน้ี 
1) โครงการสร้างพันธมิตรการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองอย่างบูรณาการ 
2) โครงการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองอย่างย่ังยืน 
3) โครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองเชิงจิตวิญญาณ 
4) โครงการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
5) โครงการประกวดตราสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์และเข้าถึงนักท่องเที่ยว 
6) โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 
7) โครงการกําหนดขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 
8) โครงการจัดทําคู่มือข้อพึงปฏิบัติ/ไม่พึงปฏิบัติของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวใน

ชุมชนเมือง ด้วยภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 
9) โครงการส่งเสริมศักยภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจทางการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 
10)  โครงการส่งเสริมความพร้อมและศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเมือง 
11)  โครงการค้นหามหัศจรรย์อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 
12)  โครงการยกระดับภูมิปัญญาชุมชนสู่ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
13)  โครงการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่การท่องเที่ยว 
14)  โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองท่องเที่ยวตลอดปี 
15)  โครงการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี 
16)  โครงการส่งเสริมนักท่องเที่ยวให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชน 
17)  โครงการส่งเสริมศักยภาพการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวของบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยว 
18)  โครงการเสริมศักยภาพผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือชุมชนท่องเที่ยว 
19)  โครงการพัฒนามาตรฐานที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวกและการคมนาคมในชุมชน

ท่องเที่ยว 
20)  โครงการเสริมสร้างความภักดีแก่นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 
21)  โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากลบนฐานอัตลักษณ์

ชุมชน 
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22)  โครงการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการขยายตัวทางการท่องเที่ยว
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

23)  โครงการพัฒนาอาสาสมัครป้องกันภัยระหว่างการท่องเที่ยว 
24)  โครงการส่งเสริมการให้บริการบนฐานอัตลักษณ์ชุมชนที่ได้มาตรฐานสากล 
25)  โครงการสร้างสุขจากการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
26)  โครงการส่งเสริมการตลาดให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ํา 
27)  โครงการร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแบ่งปันทางการท่องเที่ยว 
28)  โครงการพัฒนาระบบการเฝ้าระวังและติดตามประเมินผลทางการท่องเที่ยว 
29)  โครงการสานสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 
 
ความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและโครงการดังกล่าวข้างต้น แสดง
ดังตาราง 23  

 
ตาราง 23 ความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและโครงการ 
กลยุทธ์ โครงการ 

ระยะท่ี 1 ก่อนการเย่ียมเยือนของนักท่องเที่ยว  
1) การส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ท้ังชุมชน ภาคเอกชน ภาครัฐ
ส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน และภาควิชาการ ท้ังการ
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และ
ร่วมรับผลประโยชน์  

1) โครงการสร้างพันธมิตรการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองอย่างบูรณาการ 
 

2) การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวท้ังภายในจังหวัด
และระหว่างจังหวัด ระดับภูมิภาคและประเทศ 

2) โครงการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง
อย่างย่ังยืน 

3) การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกโดยใช้การตลาดแบบ 
3 . 0  ห รื อก า รตล าด เ ชิ ง จิ ต วิญญาณ  ( Spiritual 
Marketing) และการตลาดผ่านระบบออนไลน์ (Digital 
Marketing) เพ่ือให้เข้าถึงจิตใจนักท่องเที่ยวซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองทางจิตวิญญาณนอกเหนือจากการพักผ่อน
ทางกาย  

3) โครงการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองเชิงจิตวิญญาณ 

4) การค้นหาและเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายท่ี
เหมาะสมกับชุมชน ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
เน้นเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ  

4) โครงการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

5) การสร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของชุมชน
และสื่อสารต่อนักท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึง 

5) โครงการประกวดตราสินค้าทางการท่องเที่ยวท่ี
สร้างสรรค์และเข้าถึงนักท่องเที่ยว 

6) การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีทางการท่องเท่ียวและ
รณร ง ค์ ผ่ า น สื่ อ ต่ า ง ๆ  ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
กลุ่มเป้าหมาย 

6) โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมือง 
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กลยุทธ์ โครงการ 
7) การส่งเสริมการกําหนดขีดความสามารถทางการ
รองรับการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน 

7) โครงการกําหนดขีดความสามารถทางการท่องเท่ียว
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

8) ก า ร ว า ง ก ฎ ร ะ เ บี ย บ สํ า ห รั บ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(Do/Don’t) เพ่ือปกป้องวิถีชีวิตชุมชน สิ่งแวดล้อม คน
ในชุมชนและนักท่องเที่ยว  

8) โครงการจัดทําคู่มือข้อพึงปฏิบัติ/ไม่พึงปฏิบัติของ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในชุมชนเมือง  ด้วย
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 

9) การสร้างฐานข้อมูลการท่องเที่ยวท่ีทันสมัยและมี
รายละเอียดเพียงพอสําหรับการวางแผนและตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ผู้วางแผน และชมุชน 

9) โครงการส่งเสริมศักยภาพระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

10) การเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนสําหรับการท่องเที่ยว 

10) โครงการส่งเสริมความพร้อมและศักยภาพของชุมชน
ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

11) การค้นหาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนให้
เป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว 

11) โครงการค้นหามหัศจรรย์อัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

ระยะท่ี 2 ระหว่างการเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยว  
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  

1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวท่ีสะท้อนวิถีชุมชน อัตลักษณ์ชุมชน มีความ
แปลกใหม่ ท่ีแตกต่างจากชุมชนอ่ืน  เป็น มิตรกับ
สิ่ ง แวดล้ อม  และตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

12) โครงการยกระดับภูมิปัญญาชุมชนสู่ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
13) โครงการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินสู่การ
ท่องเที่ยว 

2) การค้นหาและสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูด
ใจ และแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเท่ียว
สามารถมาเยือนได้ตลอดท้ังปีและสามารถสร้าง
ประสบการณ์ท่ีคุ้มค่าให้แก่นักท่องเที่ยว 

14) โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง
ท่องเที่ยวตลอดปี 

3) การปลูกจิตสํานึกการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและการเป็น
เจ้าของร่วมกันสําหรับคนในชุมชน และการปลูก
จิตสํานึกนักท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมี
ความรับผิดชอบ  

15) โครงการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านและเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีดี 
16) โครงการส่งเสริมนักท่องเท่ียวให้มีความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน 

4) การพัฒนาสารสนเทศทางการท่องเท่ียวท่ีทันสมัย 
เช่น ทํา Application บนมือถือ เป็นต้น เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลและสิ่งอํานวยความ
สะดวกได้อย่างรวดเร็ว 

โครงการท่ี 9 

5) การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสื่อความหมายทางการ
ท่องเที่ยวท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนอย่างเข้าถึงจิตใจ
ของนักท่องเที่ยว 

17) โครงการส่งเสริมศักยภาพการสื่อความหมายทางการ
ท่องเที่ยวของบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

6) การยกระดับภูมิปัญญาชุมชนสู่ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว ท้ังสินค้าท่ีระลึก อาหาร ท่ีพัก และการ
บริการต่างๆ 

โครงการท่ี 13 

7) การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการชุมชนให้
สามารถประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวท่ีสามารถ
แข่งขันกับผู้ประกอบการภายนอกชุมชนได้ 

18) โครงการเสริมศักยภาพผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือชุมชน
ท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ โครงการ 
8) การพัฒนาท่ีพัก สิ่งอํานวยความสะดวก และการ
คมนาคมให้พร้อมใช้งาน เพียงพอแก่นักท่องเท่ียว และ
ได้มาตรฐานสากล 

19) โครงการพัฒนามาตรฐานท่ีพัก สิ่งอํานวยความ
สะดวกและการคมนาคมในชุมชนท่องเที่ยว 

9) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  20) โครงการเสริมสร้างความภักดีแก่นักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ  
1) การยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวท้ังความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ 
การให้บริการ การส่ือสารภาษาอังกฤษ การส่ือสาร
ภาษาอาเซียน การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การประชาสัมพันธ์ 
และการพัฒนาด้านอ่ืนๆ 

21) โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้ได้
มาตรฐานสากลบนฐานอัตลักษณ์ชุมชน 
22) โครงการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการขยายตัวทางการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนเมือง 

2) การส่งเสริมมาตรการรักษาความปลอดภัยและเพ่ิม
ความเชื่อม่ันแก่นักท่องเที่ยว 

23) โครงการพัฒนาอาสาสมัครป้องกันภัยระหว่างการ
ท่องเที่ยว 

3) การพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับอัต
ลักษณ์ชุมชน และได้มาตรฐานสากล 

24) โครงการส่งเสริมการให้บริการบนฐานอัตลักษณ์
ชุมชนท่ีได้มาตรฐานสากล 

ระยะท่ี 3 ภายหลังการเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยว  
1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีสร้างความสุขร่วมกัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวซํ้าผ่านการตลาด 

25) โครงการสร้างสุขจากการท่องเท่ียวร่วมกันระหว่าง
คนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2) หลายรูปแบบ ท้ังการตลาดผ่านระบบออนไลน์ 
(Digital Marketing) สิ่งพิมพ์ สปอร์ตโฆษณา การบอก
ต่อปากต่อปาก และ Road show เป็นต้น 

26) โครงการส่งเสริมการตลาดให้เกิดการท่องเที่ยวซํ้า 

3) การส่งเสริมการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว
อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

27) โครงการร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแบ่งปันทางการ
ท่องเที่ยว 

4) การพัฒนาระบบการ เฝ้ า ระวั ง และ ติดตาม
ประเมินผลเพ่ือแก้ปัญหาผลกระทบเชิงลบจากการ
ท่องเที่ยว 

28) โครงการพัฒนาระบบการเฝ้าระวังและติดตาม
ประเมินผลทางการท่องเที่ยว 

5) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Management) โดยเชื่อมโยงท้ัง
นักท่องเที่ยวและชุมชน 

29) โครงการสานสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

การศึกษาครั้งน้ีใช้การวิจัยแบบผสานวิธีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้นําแหล่งท่องเที่ยวในเขตชุมชนเมือง ภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย 10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ ลาว มาเลเซีย เวียดนาม พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย บรูไน และฟิลิปปินส์ 
การเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวจาก 10 ประเทศดังกล่าวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนเมืองของไทย 4 แห่ง คือ ย่านเมืองเก่าโคราช จังหวัดนครราชสีมา ย่านเมืองเก่า จังหวัด
เชียงใหม่ ย่านเมืองเก่าอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต และการ
ประชุมเพ่ือประเมินกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทย
เพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับผู้นําแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง ภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทย ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี    

 
5.1.1 บริบทและแนวโน้มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
1) บริบทการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดขึ้นบนฐาน

ทรัพยากรและภูมิปัญญาชุมชนของแต่ละเมือง ซึ่งปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง แต่จํานวนนักท่องเท่ียวยังไม่มากนัก เพราะนักท่องเท่ียวมักมองว่าการ
ท่องเท่ียวในชุมชนเมืองเป็นแหล่งท่องเที่ยวรองที่แวะเที่ยวและเดินทางเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนมากกว่าใช้การท่องเที่ยวในชุมชนเมืองเป็นจุดหมายปลายทางหลัก โดยนักท่องเที่ยวดังกล่าวส่วน
ใหญ่เป็นผู้คนในท้องถิ่นและบริเวณใกล้เคียงมากกว่าคนต่างถิ่นในระยะไกล ยกเว้น การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเมืองในประเทศสิงคโปร์ที่มีนักท่องเที่ยวต่างถิ่นและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจํานวนมาก 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยว
จากประเทศท่ีมีพรมแดนติดกัน สําหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวหลักที่นักท่องเที่ยวนิยม ได้แก่ การเย่ียม
ชมแหล่งวิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน การละเล่นในสวนสนุกและการชอปป้ิง ส่วนการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองของประเทศบรูไนและอินโดนีเซียเป็นการท่องเที่ยววิถีมุสลิมที่โดดเด่นและสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวร่วมศาสนาได้เป็นอย่างมาก ในขณะที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยก็ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเท่ียวไม่มากนักเช่นกัน โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวไทย แม้จะมีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติก็มักเป็นนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปและอเมริกามากกว่านักท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก คือ การเย่ียมชมวิถีชีวิตชุมชน 
โบราณสถาน วัด และแหล่งมรดกโลก 

แม้ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการให้บริการ 
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการเสริมศักยภาพชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว เป็นต้น และมีการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการรวมตัวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองควบคู่กับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในภาพรวมของประเทศผ่านสื่อ
ต่างๆ และประชาสัมพันธ์เจาะลึกโดยใช้ดาราหรือคนที่มีช่ือเสียงของประเทศต้นทาง การพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเท่ียวในด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน การพัฒนาการบริการ
ทางการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
และสินค้าพ้ืนเมือง การปรับปรุงการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว แต่นโยบายและการเตรียมความพร้อมดังกล่าวยังมีผลในทาง
ปฏิบัติไม่มากนัก เพราะยังคงประสบปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวไม่ทั่วถึง การไม่
สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ยกเว้น สิงคโปร์และฟิลิปปินส์) และภาษาอาเซียนกับนักท่องเที่ยว 
ความไม่สะดวกของระบบการขนส่งมวลชนสําหรับการเดินทางไปยังชุมชนท่องเที่ยวและในแหล่ง
ท่องเที่ยว ความไม่เข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวขาดการบํารุงรักษา 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่หลากหลายและไม่โดดเด่น งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ และความ
ไม่พร้อมของบุคลากรทางการท่องเที่ยวในชุมชน เช่นเดียวกับพ้ืนที่ศึกษา 4 แห่งของไทย คือ ย่านเมือง
เก่าโคราช จังหวัดนครราชสีมา ย่านเมืองเก่า จังหวัดเชียงใหม่ ย่านเมืองเก่าอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ล้วนอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลนคร การ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองจึงได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนภาคเอกชนในและนอกชุมชน 
สํานักงานจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมศิลปากร และเทศบาลนคร ซึ่งเทศบาลนคร
ส่งเสริมการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในย่านเมืองเก่าโคราช ด้วยการ
กําหนดโครงการและแนวการพัฒนาไว้บ้างแล้ว แต่ยังไม่เห็นผลในทางปฏิบัติมากนักเช่นกัน 

2) แนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ปัจจุบันการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้รับ

ความนิยมมากเพียงบางแห่งเท่าน้ัน ในขณะที่อีกหลายแห่งได้รับความนิยมน้อย แต่ก็มีแนวโน้มจะ
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนด้วยกันเพราะความสะดวกในการเดินทางซึ่งจะมีมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ค่อนข้างตํ่า ระยะทางไม่ไกลมากนัก วัฒนธรรมใกล้เคียงกัน ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวให้โดดเด่น มีอัตลักษณ์ การประชาสัมพันธ์มากขึ้น การยกระดับมาตรฐานของสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยว และความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกันของคนในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองหลายแห่งได้เตรียมรับมือกับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนบ้างแล้วในหลายรูปแบบ อาทิ การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาใน
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น แม้จะไม่กําหนดแบบเจาะจงในประเด็นการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง แต่ก็พอจะเป็นแนวปฏิบัติได้บ้าง 
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5.1.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศสมาชิกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเดินทางมา
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองของไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส เป็นลูกจ้างภาคเอกชน มีรายได้ 30,001-40,000 บาท/เดือน จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี นิยมการเดินทางท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน โดยมีผู้ร่วมเดินทาง 1-3 คน ใช้บริการรถโดยสาร
ประจําทาง นิยมเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เลือกพักที่โรงแรม เคยท่องเที่ยวในชุมชนเมือง
ในรอบปีที่ผ่านมาแล้ว 1-2 ครั้ง ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิง
โบราณสถาน (เช่น อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ เมืองเก่า) ตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนเมืองเพราะต้องการ
ท่องเที่ยว/พักผ่อน โดยใช้จ่ายตํ่ากว่า 7,001 บาท/ครั้ง และใช้จ่ายเป็นค่าอาหารมากที่สุด รวมทั้ง
วางแผนจะกลับมาท่องเที่ยวในชุมชนเมืองซ้ําอีกในอนาคต  

 
5.1.3 นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 
1) นโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นไม่มีนโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองโดยตรง แต่แฝงอยู่ในประเด็นการท่องเที่ยวทั่วไป เศรษฐกิจ ภูมิปัญญา สังคม 
คุณภาพชีวิตและโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน แผนกล
ยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวอาเซียน และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิก
อาเซียน ที่ไม่มีประเด็นการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองโดยตรงเช่นกัน  

ในขณะที่ภาคเอกชน และชุมชนมีการกล่าวถึงนโยบายการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง แต่ยังไม่มีนโยบายด้านน้ีที่ชัดเจน โดยภาคเอกชนให้ความสําคัญกับ
นโยบายเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง การพัฒนาบุคลากรให้
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน และการให้บริการอย่างมืออาชีพ ในขณะที่ชุมชนนอกจาก
จะเห็นความสําคัญของประเด็นดังกล่าว ยกเว้น การให้บริการอย่างมืออาชีพ แต่ให้ความสําคัญกับ
ประเด็น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระเบียบและสวยงาม การรักษาอัตลักษณ์ วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน การพัฒนาสินค้าที่ระลึกที่มีคุณภาพบนฐานวิถีชุมชน การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองเพ่ิมเติม 

2) การเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของไทยในปัจจุบัน 

ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วง 1-2 ปี ที่ผ่านมา หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชนและ
ชุมชนล้วนมีความต่ืนตัวต่อการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอย่างมาก โดยมีการเตรียม
ความพร้อมในลักษณะของการประสานความร่วมมือในการดําเนินงานระหว่างชุมชน ภาครัฐส่วนกลาง
และส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ด้วยการจัดต้ังคณะทํางาน การสร้างเครือข่าย 
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และการประชุมร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานและติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง แต่ยังไม่เห็นผลในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากนัก 

การดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยในปัจจุบันประสบปัญหาและ
อุปสรรค ทั้งด้านเจ้าบ้านในการจัดการฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว ผู้มาเยือนในการจัดการการตลาด
การท่องเท่ียว กลไกการขับเคล่ือนการท่องเท่ียว และคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว ที่ต้องการกล
ยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือส่งเสริมให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.1.4 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของ

ไทยเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือ

รองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แบ่งเป็น 3 ระยะ เพ่ือให้สะดวกในการจัดเรียงลําดับ
การดําเนินงานที่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองอย่างเหมาะสม ได้แก่ ก่อนการเย่ียมเยือน
ของนักท่องเที่ยว 11 กลยุทธ์ ระหว่างการเย่ียมเยือนของนักท่องเที่ยว 12 กลยุทธ์ (การส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 9 กลยุทธ์ และการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ 3 กลยุทธ์) และ
ภายหลังการเยี่ยมเยือนของนักท่องเที่ยว 5 กลยุทธ์ นอกจากน้ี ยังได้เสนอโครงการเพ่ือส่งเสริมให้กล
ยุทธ์ดังกล่าวบรรลุผลไว้ 29 โครงการ 

 
5.2 อภิปรายผล 

นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เดินทางมาเยี่ยมเยือนชุมชน
ท่องเท่ียวในเขตเมืองของไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในวัยทํางาน เป็นลูกจ้างภาคเอกชน มีรายได้
และการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และมีการใช้จ่ายค่อนข้างตํ่า แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวดังกล่าว
เป็นกลุ่มที่ยังไม่มีคุณภาพนัก และนิยมการเดินทางท่องเท่ียวเป็นกลุ่มเล็กด้วยตนเอง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนของไทย
ส่วนใหญ่เลือกกําหนดแผนการเดินทางเอง และผลการศึกษาของพิสมัย ประชานันท์ และคณะ (2550) 
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้นิยมจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ์และใช้บริการรถโดยสารประจําทางซึ่งไม่
มีความสะดวกสบายจึงเป็นเหตุผลหลักที่ทําให้นักท่องเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่อยาก
กลับมาท่องเที่ยวในชุนชนเมืองของไทยซ้ําอีก แสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบขนส่งมวลชนให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อการให้บริการ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของนารถพงศ์ สุนทรนนท์ (2552) ที่พบว่า เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์จังหวัดพังงา 
ต้องจัดพัฒนาการคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 

นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวยังใช้จ่ายเป็นค่าอาหารสูงสุดแสดงให้เห็นว่าอาหารท้องถิ่นของ
ไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวดังกล่าวเป็นอย่างมาก ชุมชนท่องเที่ยวสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
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อาหารเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ที่พบว่า กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนนิยมมาก
ที่สุดระหว่างการเยือนประเทศไทย คือ การรับประทานอาหารไทย ผลการศึกษาของประหยัด ตะคอน
รมย์ (2544) ที่พบว่า ปัจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตลาดนํ้าดอนหวาย 
จังหวัดนครปฐม คือ รสชาติอาหารและความงามอันเป็นเอกลักษณ์ของตลาดริมนํ้า และผลการศึกษา
ของพิสมัย ประชานันท์ และคณะ (2550) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยม
รับประทานอาหารจากร้านอาหารท้องถิ่น 

แม้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกพักที่โรงแรมแต่ก็มีค่าใช้จ่ายด้านที่พักน้อย แสดงให้เห็น
ว่าที่พักในชุมชนเมืองเป็นที่พักราคาไม่สูงนัก สอดคล้องกับผลการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (2556) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนของไทยส่วนใหญ่นิยมเลือกที่พักประเภทโรงแรม 
และผลการศึกษาของพิสมัย ประชานันท์ และคณะ (2550) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมพักโรงแรม  

นักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองนิยมการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์ เน็ต ดัง น้ัน การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวด้วยการตลาดผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) จะสามารถเข้าถึง
นักท่องเที่ยวได้ทั่วถึง ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ที่พบว่า
ข้อมูลข่าวสารที่มีอิทธิพลทําให้นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นเป้าหมาย
การเดินทางอันดับหน่ึง ได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกับประเทศไทยโดยการบอกเล่าผ่านตัวบุคคล ได้แก่ เพ่ือน 
หรือครอบครัว/ญาติ  

นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองยังนิยมการท่องเที่ยวและพักผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนของไทย
มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง คือ การพักผ่อนหย่อนใจ 

นักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองช่ืนชอบการท่องเที่ยวเชิงโบราณสถาน (เช่น อนุสาวรีย์ 
พิพิธภัณฑ์ เมืองเก่า) แสดงให้เห็นว่าชุมชนสามารถนําเสนออัตลักษณ์ เรื่องราววิถีชีวิตและ
ประวัติศาสตร์ชุมชนต่อนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิโชค เลขะกุล และกรุณา รักษ
วิณ (2546) ที่พบว่า ลักษณะสภาพแวดล้อมแบบพ้ืนถิ่นและอาคารท่ีมีลักษณะเก่าที่มีลักษณะด้ังเดิม 
เป็นที่ช่ืนชอบของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผลการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2556) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนนิยมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แม้จะเป็นอันดับสอง
รองจากการรับประทานอาหารไทยก็ตาม  

แม้ประเทศไทยจะไม่มีนโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองโดยตรงทั้งจากภาครัฐส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น แต่แฝงอยู่ในประเด็นการท่องเท่ียวทั่วไป 
เศรษฐกิจ ภูมิปัญญา สังคม คุณภาพชีวิตและโครงสร้างพ้ืนฐาน ในขณะที่ภาคเอกชน และชุมชนมีการ
กล่าวถึงนโยบาย แต่ยังไม่มีนโยบายด้านน้ีที่ชัดเจน แสดงให้เห็นถึงการให้ความสําคัญที่ยังไม่มากนัก 
ซึ่งประเด็นที่ทุกฝ่ายเห็นความสําคัญ คือ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง การ
พัฒนาบุคลากรให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การให้บริการอย่าง
มืออาชีพ การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระเบียบและ
สวยงาม การรักษาอัตลักษณ์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน การพัฒนาสินค้าที่ระลึกที่มีคุณภาพบนฐาน
วิถีชุมชน และการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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หน่วยงานต่างๆ ของไทยต่ืนตัวในการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม
แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองมาแล้ว 1-2 ปี ด้วยการประสานความร่วมมือในการดําเนินงานระหว่าง
ชุมชน ภาครัฐส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในลักษณะการจัดต้ัง
คณะทํางานและการสร้างเครือข่าย แต่ยังไม่เห็นผลในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากนัก เพราะประสบ
ปัญหาและอุปสรรคใน 4 ด้านดังน้ี 

1) เจ้าบ้านในการจัดการฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ การขาดนโยบายและกล
ยุทธ์เก่ียวกับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองโดยตรง งบประมาณ
สนับสนุนไม่เพียงพอ ไม่จัด Zoning เน้นนักท่องเที่ยวในด้านจํานวน ไม่ได้พิจารณาถึงขีดความสามารถ
ทางการรองรับการท่องเท่ียว รุกรานความสุขของคนในชุมชน ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่
หลากหลาย ไม่โดดเด่นและไม่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และบริบทของชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยว
รองรับนักท่องเท่ียวเพียงบางฤดูกาลเท่าน้ัน การกระจายผลประโยชน์ไม่เป็นธรรม ขาดฐานข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ อัตลักษณ์และภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวไม่ชัดเจนและบางคร้ัง
ภาพลักษณ์ก็ไม่ดี ความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ขาดคู่มือเก่ียวกับกฎระเบียบ 
กติกา ความเช่ือและธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชนที่นักท่องเที่ยวควรรู้ คนในชุมชนขาดการเป็นเจ้าบ้าน
ที่ดีและขาดความพร้อม ผู้ประกอบการในชุมชนขาดความเข้มแข็ง และบุคลากรทางการท่องเที่ยวขาด
ความรู้และทักษะด้านต่างๆ เก่ียวกับการท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของทัศไนยวรรณ ดวง
มาลา และคณะ (2550) ที่พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวได้รับงบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว ผลการศึกษาของปองพล ธวัลหทัยกุล และคณะ (2550) ที่พบว่า แนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ต้องเน้นการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ ผลการศึกษาของศุภลักษณ์ วิริยะสุมน และคณะ (2551) ที่
พบว่า ทั้งชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง ทําให้เกิดการคิดและพัฒนา
แบบแยกส่วน และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างไร้ทิศทาง ผ่านการกระตุ้นทางเศรษฐกิจจากภาครัฐ 
ส่งผลกระทบให้แหล่งท่องเท่ียวถูกทําลายไปอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ผลการศึกษาของนารถพงศ์ สุนทร
นนท์ (2552) ที่พบว่า เครือข่ายท่องเท่ียวชุมชนเชิงอนุรักษ์จังหวัดพังงา ต้องจัดเตรียมกฎกติกาของ
ชุมชน เพ่ือแจ้งให้นักท่องเที่ยวรับรู้ก่อนเข้าสู่ชุมชน การรักษาความปลอดภัยและสถานพยาบาลขั้นต้น
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว และผลการศึกษาของประยงค์ บุญไทย และคณะ (2553) ที่พบว่า การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในตําบลบ้านปง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ประสบปัญหาการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยว  

2) ผู้มาเยือนในการจัดการการตลาดการท่องเท่ียว ได้แก่ การส่งเสริมการขายแบบ
แหล่งท่องเที่ยวราคาถูก ช่องทางการโฆษณาไม่หลากหลาย ตราสินค้าไม่ชัดเจน และไม่มีสายสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างผู้ประกอบการและชุมชนกับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัศไนยวรรณ ดวง
มาลา และคณะ (2550) ที่พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ไม่มีการส่งเสริมการตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง และชุมชนมีความสามารถในการช่วยกันส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย 

3) กลไกการขับเคลื่อนการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการขาดความร่วมมือในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับผลการศึกษาของปริญญา พรหมมินทร์ (2543) ที่
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พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลของจังหวัดกาญจนบุรี มีบทบาทในการจัดกิจกรรม การจัด
อบรม การรณรงค์เผยแพร่ การพัฒนาบุคลากร การติดตามประเมินผลและการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อยู่ในระดับน้อย ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่ปฏิบัติเลย ผลการศึกษาของดวงพร 
อ่อนหวาน และคณะ (2549) ที่พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนในอําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ยังมีความพร้อมในการบริหารจัดการค่อนข้างตํ่า จึงต้องการการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องการความรู้เรื่องการบริหารจัดการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและ
ความโปร่งใสในระดับมาก และต้องการการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และความช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนจากหน่วยงานภายนอกพ้ืนที่ ผล
การศึกษาของสําเนาว์ เสาวกุล และคณะ (2550) ที่พบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
บทบาทในการกําหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดอยู่ในระดับปานกลาง และมีบทบาทใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้อยู่ในระดับน้อย และผลการศึกษาของระพีพรรณ ทองห่อ 
และคณะ (2551) ที่พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง มีจุดด้อยในการบริหาร
จัดการที่ยังทํางานแบบแยกส่วน ขาดการประสานเช่ือมโยงเครือข่าย ทั้งในระดับชุมชน จังหวัด และ
กลุ่มจังหวัด 

4) คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการให้บริการท่ีไม่ได้มาตรฐานสากล และ
ขาดความเช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ 
(2551) ที่พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง มีจุดด้อยในการให้บริการ 

จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ผลการศึกษาจึงเสนอกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่า
เพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 
ระยะ คือ ก่อนการเย่ียมเยือน 11 กลยุทธ์ ระหว่างการเย่ียมเยือน 12 กลยุทธ์ และภายหลังการเยี่ยม
เยือนของนักท่องเที่ยว 5 กลยุทธ์ เพ่ือความสะดวกในการจัดลําดับการดําเนินงานที่ส่งเสริมให้เกิดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองอย่างเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านเจ้าบ้าน ผู้มาเยือน กลไกการขับเคลื่อน
การท่องเท่ียว และคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว สอดคล้องกับผลการศึกษาของนารถพงศ์ สุนทร
นนท์ (2552) ที่พบว่า เครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์จังหวัดพังงา ต้องจัดเตรียมและพัฒนาสิ่ง
ต่างๆ หลายด้านเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในทุกช่วงเวลา นอกจากน้ี ยังมีโครงการ 29 โครงการ ที่
ชุมชนท่องเที่ยวสามารถนําไปเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้กลยุทธ์ดังกล่าวบรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
1) ชุมชนท่องเท่ียวในเขตเมืองของไทยนํากลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพราะปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกลยุทธ์ด้านน้ี     
2) ชุมชน กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และภาคเอกชนร่วมกัน

พัฒนาให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเท่ียว เพราะ
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเป็นแหล่งท่องเท่ียวรองที่เช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืน 
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3) ภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ระบบการขนส่งมวลชนทั้งภายในและภายนอกชุมชนท่องเที่ยว เพราะนักท่องเท่ียวบางส่วนไม่อยาก
กลับมาท่องเที่ยวในชุมชนเมืองซ้ํา เน่ืองจากความไม่สะดวกของระบบการขนส่งมวลชน 

4) ชุมชนท่องเท่ียวพัฒนาสินค้าที่ระลึกให้มีรูปแบบที่หลากหลายและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวบนฐานอัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว เพราะ
นักท่องเที่ยวยังใช้จ่ายในการซื้อสินค้าที่ระลึกตํ่า 

5) ชุมชนท่องเท่ียวพัฒนาที่พักในชุมชนท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากลเพ่ือดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวพักในชุมชน โดยเฉพาะที่พักประเภทโรงแรมซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวสูงกว่าที่
พักประเภทอ่ืน 

6) ชุมชนท่องเที่ยวและภาคเอกชนร่วมกันสร้าง ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนให้หลากหลายเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพํานักนานขึ้นและใช้จ่ายมากขึ้น 

7) ชุมชนท่องเท่ียวจัดทําศูนย์ข้อมูลทางการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและมีข้อมูลเพียงพอเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ยุทธศาสตร์การเสริมศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว เพราะปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวนิยมใช้จ่ายเป็นค่าอาหารสูงที่สุด 
2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยว เพราะปัจจุบันนักท่องเที่ยวยังใช้จ่ายค่อนข้างตํ่าซึ่งตํ่ากว่า 7,001 บาท ต่อการท่องเที่ยว
ครั้ง 

3) นโยบายการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองใน
ระดับประเทศ จังหวัดและชุมชน เพราะปัจจุบันประเทศไทยยังไม่นโยบายด้านน้ีโดยตรง จึงเป็นเหตุให้
ชุมชนเมืองที่มีการท่องเที่ยวไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

4) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองในระดับ
อาเซียน เพราะปัจจุบันชุมชนเมืองที่มีการท่องเที่ยวยังมีเครือข่ายที่ไม่เข้มแข็ง ทั้งเครือข่ายในระดับ
จังหวัด ระหว่างจังหวัด ประเทศและภูมิภาค 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามนักท่องเท่ียว  
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แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 

โครงการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสรา้งมูลค่าและคณุคา่เพิ่มของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทย 
เพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการทําโครงการวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
คําตอบจากแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลเพราะการนําเสนอข้อมูลและผลการวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวมท้ังหมด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความ
เป็นจริง ผลจากการวิจัยครั้งน้ีจะนํามาเป็นแนวทางในการเสนอกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
 
คําชี้แจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หรือเติมข้อความต่างๆ ลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ตาม

ความคิดเห็นของท่าน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
1. เพศ ( ) ชาย  ( ) หญิง 
2. อายุ ( ) ตํ่ากว่า 21 ปี ( ) 21 - 30 ปี  ( ) 31 - 40 ปี   

( ) 41 - 50 ปี  ( ) 51 – 60 ปี  ( ) 61 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส ( ) โสด ( ) สมรส ( ) หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ( ) อ่ืนๆ ............................ 
4. อาชพี  ( ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ) หน่วยงานเอกชน ( ) ประกอบกิจการส่วนตัว  
  ( ) เกษตรกร  ( ) แม่บ้าน   ( ) นักเรียน/นักศึกษา  
  ( ) เกษียณอายุ ( ) ว่างงาน  ( ) อ่ืนๆ ............................ 
5. ท่านมีรายได้ต่อเดือนประมาณ  

( ) ไม่มีรายได้   ( ) ตํ่ากว่า 10,000 บาท ( ) 10,001 - 20,000 บาท  
( ) 20,001 - 30,000 บาท ( ) 30,001 - 40,000 บาท ( ) 40,001 - 50,000 บาท 
( ) มากกว่า 50,000 บาท 

6. ระดับการศกึษาสูงสุดของท่าน  
( ) ประถมศึกษา ( ) มัธยมศึกษา/ปวช.  ( ) อนุปรญิญา/ปวส. 
( ) ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอก 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและความต้องการในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว  
1. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในชุมชนเมือง 

1) ส่วนใหญ่ท่านท่องเที่ยวในชุมชนเมืองกับใคร  
   ( ) คนเดียว  ( ) คู่รัก/แฟน ( ) ครอบครัว/ญาติ 
  ( ) กลุ่มเพ่ือน ( ) กลุ่มทัวร์  ( ) อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 

2) ส่วนใหญ่ท่านเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนเมืองด้วยวิธีการใด 
( ) รถยนต์ส่วนบุคคล ( ) รถโดยสารประจําทาง ( ) รถเช่าเหมาคัน 
( ) รถไฟ ( ) เรือโดยสาร ( ) อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 
 

3) ส่วนใหญ่ท่านท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ( ) วันธรรมดา จันทร-์ศุกร ์ ( ) วันหยุดนักขัตฤกษ์ ( ) วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 
 ( ) วันปิดภาคเรียน ( ) วันลาพักร้อน ( ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

4) ท่านท่องเที่ยวในชุมชนเมืองคร้ังน้ี ท่านพักที่ใด  
    ( ) โรงแรม ( ) เกสต์เฮ้าส์ ( ) เซอร์วิสอพาร์ตเม้น 
   ( ) คอนโดมิเนียม ( ) รีสอร์ทหรือสปา   ( ) โฮมสเตย์  
   ( ) ที่พักอาศัยของตนเอง   ( ) ที่พักอาศัยของเพ่ือน/ญาติ ( ) อ่ืนๆ (ระบุ) ............... 

5) ในปีที่ผ่านมาท่านท่องเที่ยวในชุมชนเมืองก่ีครั้ง…………………………………. 
6) ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนเมืองกับท่าน ส่วนใหญม่ีจํานวนประมาณ .................... คน 
7) ท่านรับทราบข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนเมืองจากแหล่งใด (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) Internet ( ) วิทยุ/โทรทศัน์ ( ) บริษัททัวร/์ตัวแทนจําหน่าย 
( ) สื่อสิ่งพิมพ์  ( ) เพ่ือนหรือการบอกต่อ ( ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 

2. ความต้องการในการตัดสนิใจของนักทอ่งเท่ียวในชุมชนเมือง 
1) รูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชนเมืองที่ท่านช่ืนชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ( ) ท่องเที่ยวเชิงโบราณสถาน (เช่น อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ เมืองเก่า)  
  ( ) ท่องเที่ยวเพ่ือทําบุญ/สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ (เช่น ไหว้พระ ศาลเจ้า มัสยิด โบสถ)์ 
  ( ) ท่องเที่ยวแนวธรรมชาติ (เช่น นํ้าตก ป่า ภูเขา สวนดอกไม้ สวนผลไม้) 
  ( ) ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต (เช่น ทอผ้า จักสาน ประกอบอาหาร) 
  ( ) ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (เช่น ศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม งานศิลปะ หอศิลป์) 
  ( ) ท่องเที่ยวเชิงสันทนาการและบันเทิง (เช่น สวนสัตว์ ป่ันจักรยาน) 
  ( ) ท่องเที่ยวเชิงวิชาการ (เช่น ห้องสมุด ศนูย์การเรียนรู้) 
  ( ) ท่องเที่ยวเพ่ือช็อปป้ิง (เช่น ตลาดนัด ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า) 
  ( ) ท่องเที่ยวเพ่ือการบริโภค หาอาหารอร่อยที่มีช่ือเสียงรับประทาน  
  ( ) ท่องเที่ยวเพ่ือการบันเทิงยามค่ําคืน (เช่น ผับ บาร์ เธค โรงเหล้า โรงเบียร์) 
  ( ) ท่องเที่ยวเพ่ือชมงานแสดงสินค้าหรือนวัตกรรม (เช่น งานแสดงสินค้า OTOP) 
  ( ) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................ 
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2) เหตุผลสําคญัที่ทําให้ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวในชุมชนเมือง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ( ) ท่องเที่ยว/พักผ่อน  ( ) ประชุม/อบรม/สัมมนา ( ) ติดต่อธุรกิจ 
 ( ) ปฏิบัติราชการ  ( ) เย่ียมญาติ/เพ่ือน    ( ) ไหว้พระ/สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
   ( ) ชอปป้ิง/ชมนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า   ( ) ได้รับรางวัล  ( ) อ่ืนๆ ระบุ ……… 

3) ประมาณการค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนเมือง/ครั้ง ............................ บาท 
4) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนเมืองในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่เป็นค่าอะไร 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
5) ในอนาคตทา่นวางแผนที่จะกลับมาท่องเที่ยวในชุมชนเมืองอีกหรือไม่ 

   กลับมาเที่ยว เพราะ ........................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

   ไม่กลับมาเที่ยว เพราะ ....................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 
ส่วนที่ 3 ปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนนิงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองและ
การสรา้งมูลคา่และคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทย  
1. ท่านคิดว่าการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
2. ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

3. ท่านคิดว่าการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยมีปัญหาและ
อุปสรรคใดบ้าง  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

4. ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของ
ไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4 กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
1) ท่านคิดว่ากลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบด้วยประเด็นใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2) ท่านคิดว่ามีโครงการใดบ้างที่ควรดําเนินการเพื่อให้บรรลุกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิม

ให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สร้างขึ้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงต่อความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน ์
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A Questionnaire of Research Project Entitled “Value Creation Strategies for 
Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic 

Community (AEC) 
(For Tourists of Other Countries in ASEAN) 

 
This questionnaire is provided for the research project entitled “Value 

Creation Strategies for Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to 
ASEAN Economic Community (AEC)” which was funded by National Research Council 
of Thailand. The replies obtained from this questionnaire will be anonymous. The 
researchers kindly ask for your cooperation to respond truly and sincerely. The 
research results will be used to write up a Value Creation Strategies for Urban 
Community-Based Tourism of Thailand.  
 
Instructions: Please  in the ( ) or fill in the blanks. 
Part 1 Personal data 
1. Gender  ( ) male            ( ) female 
2. Age       ( ) lower than 21 years ( ) 21-30 years  ( ) 31-40 years  
     ( ) 41-50 years         ( ) 51-60 years  ( ) 61 years and more 
3. Marital status ( ) single        ( ) married     
       ( ) windowed/divorced/separated  ( ) other please specify ………… 
4. Occupation  

 ( ) government officer/state enterprises   ( ) corporate employee  
 ( ) self employed      ( ) farmer           ( ) housewife     ( ) student      
 ( ) retired person      ( ) unemployed   ( ) other please specify…………………… 

5. Monthly income …………………………………………………………………. $ 
6. Education level ( ) primary school  ( ) high school  ( ) diploma  
                 ( ) Bachelor’s degree      ( ) Master’s degree ( ) Doctor’s degree 
7. Religion ( ) Buddhist   ( ) Muslim      ( ) Christian ( ) other please specify …………………. 
8. Country ( ) Brunei      ( ) Cambodia  ( ) Lao        ( ) Indonesia ( ) Malaysia  
   ( ) Myanmar  ( ) Philippines ( ) Vietnam ( ) Singapore 
 
Part 2 Information of Tourism Behaviors and Demands 
1. Tourism Behaviors 

 1) With whom do you come to visit Thailand this time?  
    ( ) alone    ( ) boy/girl friend        ( ) peers […….. person]  
   ( ) family member/ relative [accompanied by ………...person]  
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   ( ) tour group ( ) other please specify ......................... 
 2) How do you come to visit the urban community-based tourism of Thailand ? 

  ( ) by myself/with my relative  ( ) through a tour company/tour agent 
  ( ) other please specify ………………. 

3) What time do you visit the urban community-based tourism of Thailand ? [You 
can make more than one choice.] 
( ) working days ( ) festival  ( ) weekend ( ) end of semester  
( ) vacation   ( ) other please specify ……………………………. 

4) What kind of accommodation did you stay at when you were in the urban 
community-based tourism of Thailand ? 
( ) hotel                ( ) guest house     ( ) serviced apartment 
( ) condominium    ( ) resort or spa    ( ) home stay      ( ) personal house   
( ) relative’s house/friend’s house     ( ) other please specify…………………  

5) How many times have you visited the urban community-based tourism of 
Thailand including this time? 
( ) 1 time    ( ) 2-3 times   ( ) more than 3 times 

6) How did you find out about tourism activities and tourist attractions in the 
urban community-based tourism of Thailand ? [You can make more than one 
choice.] 
( ) through Internet  ( ) on radio/television ( ) through a tour company/agent  

  ( ) print media such as book, journals, magazine, and brochure     
  ( ) from friends   ( ) other please specify …………………………………….. 

7) How long have you been staying in Thailand? ............................. days. 
8) How long have you been staying in the urban community-based tourism of 

Thailand? .............................days. 
   
2. Tourism Demands 

1) What kind of tourism activities do you like in the urban community-based 
tourism ? [You can make more than one choice.] 

 ( ) ancient remain tourism (monument, museum, old city etc.)  
 ( ) merit/worship tourism (paying respect to the Buddha/shrine/mosque/church etc.) 
  ( ) natural tourism (waterfall, forest, mountain, flower garden, orchard etc.) 
 ( ) folkways tourism (weave, food etc.) 
  ( ) art and cultural tourism (art and cultural center, art gallery etc.) 
  ( ) recreation and entertainment tourism (zoo, park, ridden bicycle etc.) 
  ( ) academic tourism (library, learning center etc.) 
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  ( ) shopping tourism (market fair, supermarket, shopping mall etc.) 
  ( ) gastronomy tourism (learn and taste food etc.)  
  ( ) nightlife tourism (pub, nightclub, tavern etc.) 
  ( ) seeing goods exhibition or innovation tourism (goods exhibition, OTOP etc.) 
  ( ) other please specify ………………………………………………………………………………… 

2) What the main activity did you do in the urban community-based tourism of 
Thailand? [You can make more than one choice.] 
( ) touring/relaxing ( ) meeting/training/seminar ( ) business contact     
( ) performing official duty ( ) visiting relative/friends  
( ) shopping/joining exhibitions & fairs  
( ) paying respect to the Buddha/sacred things ( ) receiving an award   
( ) spa and Thai massage  ( ) other please specify ……………………………………… 

3) How much do you estimate the expense for this visit? About........... $ per person. 
4) What kind of product did you buy in the urban community-based tourism of 

Thailand? [You can make more than one choice.] 
( ) food             ( ) clothes and accessories    
( ) household furnishings and appliances  ( ) handicrafts and souvenirs   
( ) other please specify ………………………… 

5) Apart from the urban community-based tourism, what destination do you plan 
to visit in Thailand? …………………………………………………………………………………………………… 

6) In the future, do you plan to visit the urban community-based tourism of 
Thailand again? 

  � revisit because …………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

� not revisit because………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Part 3 Problems and suggestions for operation the Urban Community-Based 
Tourism and for value creation  

1) What are problems of the urban community-based tourism in your country ?  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2) What are your suggestions to promote the urban community-based tourism in 
your country ?  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3) What are problems of the value creation of urban community-based tourism in 

your country ?  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4) What are your suggestions to create value of urban community-based tourism 

in your country ?  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Part 4 Value Creation Strategies and Projects for Urban Community-Based 
Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic Community  

1) Which important issues should declare to the value Creation Strategies for 
Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic 
Community ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2) Which projects should declare to the value Creation Projects for Urban 
Community-Based Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic 
Community ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Thank you for your kind cooperation.  
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ภาคผนวก ข  
แบบสัมภาษณ์ผู้นําแหล่งท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมือง  
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แบบสัมภาษณ์ผูน้ําแหลง่ทอ่งเท่ียวในเขตชุมชนเมืองของไทย 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการทําโครงการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
คําตอบจากแบบสัมภาษณ์จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลเพราะการนําเสนอข้อมูลและผลการวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวมท้ังหมด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง ผลจาก
การวิจัยครั้งน้ีจะนํามาเป็นแนวทางในการเสนอกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

1) ช่ือ ..................................................................................................................................... 
2) อายุ..............ปี 
3) อาชีพ ............................................................................................................................... 
4) ระดับการศึกษา …………………………………......................................................................... 
5) ช่ือและที่ต้ังชุมชนท่องเที่ยว ............................................................................................. 

 
ส่วนที่ 2 บริบทและแนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง  

1) การท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวหรือไม่ เพียงใด 
2) นักท่องเท่ียวในชุมชนเมืองของไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มใด พวกเขานิยมทํากิจกรรมใดใน

ชุมชน 
3) นักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทยมาจากกลุ่มประเทศอาเซียนมากน้อยเพียงใด มี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
4) ชุมชนท่องเที่ยวของท่านเตรียมรับมือกับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างไร 
 

ส่วนที่ 3 นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเมืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

1) ประเทศไทยมีนโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองอย่างไร 

2) ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองอย่างไร 

3) หน่วยงานใดบ้างของไทยที่เตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง และเตรียมความพร้อมอย่างไร 
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ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองและ
การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง  

1) ประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมือง 

2) ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3) ประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

4) ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ส่วนที่ 5 กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

1) ท่านคิดว่ากลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบด้วยประเด็นใดบ้าง 

2) ท่านคิดว่ามีโครงการใดบ้างที่ควรดําเนินการเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่
สร้างขึ้น 
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Interview form for the Leaders of Urban Community-Based Tourism  
(Other Countries in ASEAN) 

 
This Interview form is provided for the research project entitled “Value 

Creation Strategies for Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to 
ASEAN Economic Community (AEC)” which was funded by National Research Council 
of Thailand. The replies obtained from this Interview form will be anonymous. The 
researchers kindly ask for your cooperation to respond truly and sincerely. The 
research results will be used to write up a Value Creation Strategies for Urban 
Community-Based Tourism of Thailand.  
 
Part 1 General information of interviewee  

1) Name ............................................................................................................................ 
2) Age..............years 
3) Occupation ................................................................................................................. 
4) Highest education Level …………………….................................................................. 
5) Name and Address of Tourism Community ....................................................... 

 
Part 2 Context and Trend of Urban Community-Based Tourism in ASEAN’ s 
countries  

1) How do any tourists interest in the urban community-based tourism in 
your country ?  

2) What kind of tourists did visit your community and which activities did 
they do ?  

3) How many ASEAN tourists visited your community in last year and will 
they increase in the near future ?  

4) How did your community prepare to deal with the incorporation of ASEAN 
Economic Community ?  

 
Part 3 Policies and preparations to add value of Urban Community-Based 
Tourism of the concerned tourism organizations in ASEAN  

1) How does your country have the value creation policies for urban 
community-based tourism ?  

2) How does your country prepare to add value of urban community-based 
tourism ?  
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3) Which organizations in your country prepared to add value of urban 
community-based tourism and how they do ?  

 
Part 4 Problems and suggestions to operate the Urban Community-Based 
Tourism and to add value of its  

1) What are problems of the urban community-based tourism in your 
country ?  

2) What are your suggestions to promote the urban community-based 
tourism in your country ?  

3) What are problems of the value creation of urban community-based 
tourism in your country ?  

4) What are your suggestions to add value of urban community-based 
tourism in your country ?  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมือง  
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แบบสัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเทีย่วในเขตชุมชนเมืองของไทย 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการทําโครงการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
คําตอบจากแบบสัมภาษณ์จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลเพราะการนําเสนอข้อมูลและผลการวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวมท้ังหมด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง ผลจาก
การวิจัยครั้งน้ีจะนํามาเป็นแนวทางในการเสนอกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

1) ช่ือ .................................................................................................................................... 
2) อายุ..............ปี 
3) หน่วยงานสังกัด ................................................................................................................. 
4) ตําแหน่ง ............................................................................................................................ 
 

ส่วนที่ 2 บริบทและแนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง  
1) การท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวหรือไม่ เพียงใด 
2) นักท่องเท่ียวในชุมชนเมืองของไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มใด พวกเขานิยมทํากิจกรรมใดใน

ชุมชน 
3) นักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทยมาจากกลุ่มประเทศอาเซียนมากน้อยเพียงใด มี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
4) ภาครัฐควรเตรียมรับมือกับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างไรเพ่ือส่งเสริม

การท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทย 
 

ส่วนที่ 3 นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเมืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

1) ประเทศไทยมีนโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองอย่างไร 

2) ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองอย่างไร 

3) หน่วยงานใดบ้างของไทยที่เตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง และเตรียมความพร้อมอย่างไร 
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ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองและ
การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง  

1) ประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมือง 

2) ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3) ประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

4) ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ส่วนที่ 5 กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

1) ท่านคิดว่ากลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบด้วยประเด็นใดบ้าง 

2) ท่านคิดว่ามีโครงการใดบ้างที่ควรดําเนินการเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่
สร้างขึ้น 
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Interview form for Representative of Tourism Government Officers  
(Other Countries in ASEAN) 

 
This Interview form is provided for the research project entitled “Value 

Creation Strategies for Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to 
ASEAN Economic Community (AEC)” which was funded by National Research Council 
of Thailand. The replies obtained from this Interview form will be anonymous. The 
researchers kindly ask for your cooperation to respond truly and sincerely. The 
research results will be used to write up a Value Creation Strategies for Urban 
Community-Based Tourism of Thailand. 

 
Part 1 General information of interviewee  

1) Name .............................................................................................................................. 
2) Age..............years 
3) Organization .................................................................................................................. 
4) Position ......................................................................................................................... 
 

Part 2 Context and Trend of Urban Community-Based Tourism in ASEAN’ s 
countries  

1) How do any tourists interest in the urban community-based tourism in 
your country ?  

2) What kind of tourists did visit your community and which activities did 
they do ?  

3) How many ASEAN tourists visited your community in last year and will 
they increase in the near future ?  

4) How did your organization prepare to deal with the incorporation of 
ASEAN Economic Community ?  

 
Part 3 Policies and Preparations to Add Value of Urban Community-Based 
Tourism of the Concerned Tourism Organizations in ASEAN  

1) How does your country have the value creation policies for urban 
community-based tourism ?  

2) How does your country prepare to add value of urban community-based 
tourism ?  

3) Which organizations in your country prepared to add value of urban 
community-based tourism and how they do ?  



กลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    188 

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณะการจัดการการท่องเทีย่ว สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ์

 

Part 4 Problems and Suggestions to Operate the Urban Community-Based 
Tourism and to Add Value of Its  

1) What are problems of the urban community-based tourism in your 
country ?  

2) What are your suggestions to promote the urban community-based 
tourism in your country ?  

3) What are problems of the value creation of urban community-based 
tourism in your country ?  

4) What are your suggestions to add value of urban community-based 
tourism in your country ?  

Part 5 Value Creation Strategies and Projects for Urban Community-Based 
Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic Community  

3) Which important issues should declare to the value Creation Strategies for 
Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to ASEAN 
Economic Community ? 

4) Which projects should declare to the value Creation Projects for Urban 
Community-Based Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic 
Community ? 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ตัวแทนภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในเขตชุมชนเมือง  
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แบบสัมภาษณ์ตัวแทนภาคเอกชนทีเ่ก่ียวข้องกับการทอ่งเท่ียวในเขตชุมชนเมืองของไทย 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการทําโครงการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
คําตอบจากแบบสัมภาษณ์จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลเพราะการนําเสนอข้อมูลและผลการวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวมท้ังหมด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง ผลจาก
การวิจัยครั้งน้ีจะนํามาเป็นแนวทางในการเสนอกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

1) ช่ือ .................................................................................................................................. 
2) อายุ..............ปี 
3) ตําแหน่ง .......................................................................................................................... 
4) ช่ือสถานประกอบการ ..................................................................................................... 
5) ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ .............................................................................. 
 

ส่วนที่ 2 บริบทและแนวโน้มการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง  
1) การท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวหรือไม่ เพียงใด 
2) นักท่องเท่ียวในชุมชนเมืองของไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มใด พวกเขานิยมทํากิจกรรมใดใน

ชุมชน 
3) นักท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทยมาจากกลุ่มประเทศอาเซียนมากน้อยเพียงใด มี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
4) ภาคเอกชนควรเตรียมรับมือกับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างไรเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนเมืองของไทย 
 

ส่วนที่ 3 นโยบายและการเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเมืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

1) ประเทศไทยมีนโยบายในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองอย่างไร 

2) ประเทศไทยเตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองอย่างไร 

3) หน่วยงานใดบ้างของไทยที่เตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง และเตรียมความพร้อมอย่างไร 
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ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองและ
การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง  

1) ประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมือง 

2) ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3) ประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมือง 

4) ท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างในการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ส่วนที่ 5 กลยุทธ์และโครงการสําหรับการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เมืองเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

1) ท่านคิดว่ากลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองเพ่ือ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบด้วยประเด็นใดบ้าง 

2) ท่านคิดว่ามีโครงการใดบ้างที่ควรดําเนินการเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่
สร้างขึ้น 
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Interview form for Representative of Tourism Private Sectors  
(Other Countries in ASEAN) 

 
This Interview form is provided for the research project entitled “Value 

Creation Strategies for Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to 
ASEAN Economic Community (AEC)” which was funded by National Research Council 
of Thailand. The replies obtained from this Interview form will be anonymous. The 
researchers kindly ask for your cooperation to respond truly and sincerely. The 
research results will be used to write up a Value Creation Strategies for Urban 
Community-Based Tourism of Thailand. 

 
Part 1 General information of interviewee  

1) Name ............................................................................................................................. 
2) Age..............years 
3) Position ......................................................................................................................... 
4) Name of Company ...................................................................................................... 
5) Type of Business ......................................................................................................... 
 

Part 2 Context and Trend of Urban Community-Based Tourism in ASEAN’ s 
countries  

1) How do any tourists interest in the urban community-based tourism in 
your country ?  

2) What kind of tourists did visit your community and which activities did 
they do ?  

3) How many ASEAN tourists visited your community in last year and will 
they increase in the near future ?  

4) How did your organization prepare to deal with the incorporation of 
ASEAN Economic Community ?  

 
Part 3 Policies and Preparations to Add Value of Urban Community-Based 
Tourism of the Concerned Tourism Organizations in ASEAN  

1) How does your country have the value creation policies for urban 
community-based tourism ?  

2) How does your country prepare to add value of urban community-based 
tourism ?  
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3) Which organizations in your country prepared to add value of urban 
community-based tourism and how they do ?  

 
Part 4 Problems and Suggestions to Operate the Urban Community-Based 
Tourism and to Add Value of Its  

1) What are problems of the urban community-based tourism in your 
country ?  

2) What are your suggestions to promote the urban community-based 
tourism in your country ?  

3) What are problems of the value creation of urban community-based 
tourism in your country ?  

4) What are your suggestions to add value of urban community-based 
tourism in your country ?  

 
Part 5 Value Creation Strategies and Projects for Urban Community-Based 
Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic Community  

1) Which important issues should declare to the value Creation Strategies for 
Urban Community-Based Tourism of Thailand in Response to ASEAN 
Economic Community ? 

2) Which projects should declare to the value Creation Projects for Urban 
Community-Based Tourism of Thailand in Response to ASEAN Economic 
Community ? 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมือง

ของไทยเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แบบประเมินกลยุทธ์การสรา้งมูลค่าและคณุค่าเพิ่มของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทยเพื่อ
รองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
โครงการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสรา้งมูลค่าและคณุคา่เพิ่มของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองของไทย 

เพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 
แบบประเมินชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการทําโครงการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสร้าง

มูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
คําตอบจากแบบประเมินจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลเพราะการนําเสนอข้อมูลและผลการวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวมท้ังหมด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านให้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง ผลจาก
การวิจัยครั้งน้ีจะนํามาเป็นแนวทางในการเสนอกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

1) ช่ือ .................................................................................................................................. 
2) อายุ..............ปี 
3) ตําแหน่ง .......................................................................................................................... 
4) หน่วยงาน ....................................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2 ความเหมาะสมของกลยุทธ์การสร้างมูลค่าและคุณค่าเพิ่มของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เมืองของไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สร้างขึ้น 

กลยุทธข์องประเทศไทย เหมาะสม ไม่เหมาะสม รายละเอียด 
    
    
    
    

 
ส่วนที่ 3 ความเหมาะสมของโครงการ 

โครงการ เหมาะสม ไม่เหมาะสม รายละเอียด 
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ภาคผนวก ฉ 
ใบลงทะเบียนการประชมุ 
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ภาคผนวก ช 
ภาพประกอบการเก็บข้อมูล 
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ในการทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
ผลงานวิจัย  
8. ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย: ช่ือแผนงานวิจัย 

ท่ี ชื่อชุดโครงการ 
จํานวน
โครงการ 

1 การยกระดับฐานการผลิตอุตสาหกรรมเกษตรสู่การท่องเท่ียวย่ังยืนเพ่ือสร้างทางเลือกใหม่แก่
เกษตรกรและความม่ันคงของอุตสาหกรรมเกษตรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

19 

2 การพัฒนาเกาะสมุยบนฐานเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมและการบริหารจัดการธุรกิจ  1 
3 การยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือลดการเคลื่อนย้ายแรงงานในจังหวัด

อุบลราชธานี 
2 

4 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนท่ีอย่างย่ังยืนสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดชัยนาท 2 
5 การวิเคราะห์บริบทเชื่อมโยงการพัฒนาตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 
5 

6 การพัฒนากรอบการวิจัยการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนท่ี (ABC-T) เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงสู่การ
พัฒนาท้ังพ้ืนท่ี (Total Development) ของจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิและยโสธร 

1 

7 จุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบี่) 13 
8 การพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา 

กระบี่)  
9 

9 นวัตกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกลุ่มจังหวัดอันดามันในช่วงท่ีมีการท่องเท่ียวน้อย 
(Green Season) 

3 

10 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนท่ีอย่างย่ังยืนกลุ่มล้านนา (เชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน 
แม่ฮ่องสอน) 

27 
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ท่ี ชื่อชุดโครงการ 
จํานวน
โครงการ 

11 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนท่ีอย่างย่ังยืนกลุ่มอีสานใต้ (ชัยภูมิ บุรีรัมย์ 
นครราชสีมา ศรีสะเกษ สุรินทร์และอุบลราชธานี) 

50 

12 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนท่ีอย่างย่ังยืนกลุ่มจังหวัดบูรพา (เกาะช้าง) 10 
13 กระบวนการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งภายในผ่าน

กระบวนการเรียนรู้และเชื่อมโยง 5 จังหวัดภาคใต้: สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและ
สตูล 

12 

14 การยกระดับงานวิจัยท้องถ่ินสู่การพัฒนาเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างการเรียนรู้ (Area-
Based Learning Tour Packages) สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 

7 

15 รวมปัญญาเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวบ้านเกิดผ่าน HAND-Tourism จังหวัดนครศรีธรรมราช: 
บริบทฐานรากการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชบนฐานจิตสํานึกรักบ้านเกิด 

4 

16 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนท่ีไทย-จีน 1 
17 การปรับโปรแกรมการท่องเท่ียวสําเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

สํ าห รับประ เทศไทย  (ภาค เหนื อ  ภาคกลาง  ภาคตะวันออก  ภาคตะ วันตก  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้)  

6 

18 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืนปี 2551 8 
19 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืนปี 2552 2 
20 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืนปี 2553 5 
21 การเฝ้าระวังการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือเสริมศักยภาพธุรกิจท่องเที่ยวท่ามกลางความ

เปลี่ยนแปลง 
1 

22 การริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนร่วมในด้านการท่องเที่ยวกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

7 

23 จุดยืนภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจเซียน จีนและเกาหลีใต้ โดยความ
ร่วมมือกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวอาเซียน 

9 

24 ASEAN: การบูรณาการการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมผ่านหลักสูตรการท่องเท่ียวในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (Learning Each Other Through ASEAN Tourism Education) 

7 

25 กลุ่ม Special Track (แม่ฮ่องสอน ลําพูน สมุทรสงคราม) 6 
26 การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือสร้างนักวิจัยการตลาดท่องเที่ยวมืออาชีพ  
7 

27 การสร้างกลุ่มวิจัยการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนากําลังคนสู่อาชีพในพ้ืนท่ี 10 
28 ยุววิจัยท่องเที่ยว: การบูรณาการการศึกษา เศรษฐกิจ ภูมิคุ้มกันความเป็นชุมชน  345 
29 การเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาตรี 20 
30 การเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาโท ปี 2552 9 
31 การเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาโท ปี 2553 1 

รวม 609 
 
9. หัวหน้าโครงการวิจัย: ช่ือโครงการวิจัย 
10. งานวิจัยที่ทําเสร็จแล้ว: ช่ือผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน 
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