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บทคดัยอ่ 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขอ้แนะนาํมาตรฐาน ISO 15189 ในหอ้งปฏิบติัการเคมีคลินิก

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน และสงัเกตการเปล่ียนแปลงของตวัช้ีวดัคุณภาพ โดยเร่ิมจากการ
ประเมินหอ้งปฏิบติัการฯ ตามขอ้กาํหนด ISO 15189 เพือ่ท่ีจะกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของส่ิงท่ีควร
จะไดรั้บการดาํเนินการพฒันา และไดก้าํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพเชิงปริมาณ 6 ตวัช้ีวดัเพื่อ
แสดงผลของการพฒันาท่ีสาํคญั ภายหลงัจากการดาํเนินการตามมาตรฐาน ISO 15189 ได ้6 เดือน ค่า
ของตวัช้ีวดัหา้ตวัมีค่าเพิ่มข้ึน คือ อตัราการสอบเทียบของอุปกรณ์หอ้งปฏิบติัการ อตัราการรายงาน
ค่าวิกฤติ อตัราเฉล่ียความพงึพอใจผูใ้ชบ้ริการ อตัราการผา่นการประเมินคุณภาพภายนอก และอตัรา
การผา่นของการประเมินความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ในขณะท่ีอตัราการปฏิเสธส่ิงส่งตรวจลดลง 
และหอ้งปฎิบติัการฯ สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดไดท้ั้งหมด 243 ขอ้ ยิง่กวา่นั้น เจา้หนา้ท่ีของ
หอ้งปฏิบติัการทั้งหมดไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในระบบการจดัการคุณภาพท่ีชดัเจนมากข้ึน ทาํ
ใหเ้กิดความยัง่ยนืและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของระบบคุณภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีค่ายิง่ ไม่สามารถหา
ซ้ือได ้ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญั คือ ความมุ่งมัน่ของผูว้ิจยั การทาํงานเป็นทีมท่ีดี และการสนบัสนุน
ทางการเงินจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
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