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บทคัดยอ  
 วัตถุประสงคหลักของการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบน้ีคือ เพื่อศึกษาประสิทธิผล
ของการจายคาตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน (pay-for-performance) ตอการเพิ่มคุณภาพในการรักษาและการ
เพิ่มการเขาถึงการใหบริการดานสุขภาพ ภายใตบริบทของระบบสุขภาพท่ีมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
โดยการสืบคนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคส ดังน้ี Cochrane Library,  MEDLINE, PUBMED, 
EBSCO และ CINAHL ขอบเขตงานวิจัยท่ีนํามาทบทวนวรรณกรรม เปนงานวิจัยภาษาอังกฤษ ตีพิมพ
ระหวางป ค.ศ.2000-2013 ตามเกณฑคัดเขา (Inclusion criteria) คือ (1) เปนงานวิจัยท่ีทําการศึกษาภายใต
บริบทของระบบสุขภาพท่ีมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา (2) มีการการจายคาตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน
ใหแกผูใหบริการดานสุขภาพ (3) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ การประเมินคุณภาพของ
งานวิจัยใชแบบประเมิน Newcastle-Ottawa Scale (NOS) 
 ผลการสืบคนไดงานวิจัยจากฐานขอมูลจํานวน 2,264 เรื่อง โดยมี 23 เรื่อง ตรงตามเกณฑการ
คัดเขา พบวางานวิจัยสวนใหญรายงานวา การจายคาตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมคุณภาพใน
การรักษาและเพ่ิมการเขาถึงการใหบริการดานสุขภาพ  
 งานวิจัยนี้พบวาการใชการจายคาตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน (pay-for-performance) ในงาน
บริการสุขภาพท่ีมีผลประสิทธิผลตํ่า จะชวยเพิ่มประสิทธิผลไดดีกวาในงานท่ีมีประสิทธิผลดีอยูแลว และ
พบวาประสิทธิผลจะเพิ่มข้ึนภายในระยะเวลา 3 ปแรก หลังจากน้ันประสิทธิผลจะลดลง แตยังคงสูงกวา
กอนนําการจายคาตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน (pay-for-performance) มาใช จึงจําเปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลของงานอยางตอเนื่อง  
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