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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการศึกษาจากมาตรฐานและกระบวนการ

ในการจดัทาํแผนสร้างความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อทาํให้กระบวนการทางธุรกิจและระบบงานท่ี
หยดุชะงกัไปสามารถกลบัมาใหบ้ริการต่อไปไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดและสามารถป้องกนัและ
ลดความเส่ียงต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและสามารถรักษาขอ้มูลท่ีสาํคญัต่อองคก์รไวไ้ด ้

ผลการศึกษาพบว่า จากการทดสอบแผนสร้างความต่อเน่ืองทางธุรกิจทั้ง 4 สถานการณ์
คือ สถานการณ์ไฟฟ้าดบั/หมอ้แปลงระเบิด สถานการณ์นํ้ าท่วม ชุมนุมทางการเมือง และระบบงาน
สําคญัหยุดชะงกั จึงไดส้ัมภาษณ์ถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อแผนกบักลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและกลุ่ม
เจา้หน้าท่ีสารสนเทศ พบว่า กลุ่มผูบ้ริหารระดับสูงพอใจการทดสอบแผน 84 % กลุ่มเจา้หน้าท่ี
สารสนเทศพอใจการทดสอบแผน 81.2 %  

จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะว่า บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนและยงัไม่เคยเขา้ร่วม
ดาํเนินการตามแผน ควรผลกัดนัและจดัให้บุคลากรดงักล่าวเขา้ร่วมการดาํเนินการทดสอบตามแผน
ท่ีไดจ้ดัทาํไว ้
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