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บทคดัยอ่ 
การทดสอบระบบงานโดยใช้เทคนิค Black-box สําหรับระบบบริหารจัดการ

หลกัประกนัขององคก์รนั้น เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงกระบวนท่ีน่าเช่ือถือและวิธีการ
ทดสอบท่ีเหมาะสม เม่ือมีการทดสอบระบบงานผูท้ดสอบควรทาํความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารจดัการหลกัประกนัของแต่ละธนาคาร แลว้จึงนาํเทคนิคการทดสอบระบบมาใชง้าน โดยเร่ิม
จากการเขียน business scenario, test case และ test script ทั้งน้ีในการทดสอบระบบงานควรทาํให้
ครอบคลุมกบัเง่ือนไขการบริหารจดัการหลกัประกนัและฟังกช์ัน่การทาํงานของระบบงาน  

จากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการคน้ควา้วิจัยจากเอกสาร, 
ออกแบบการทดสอบระบบ และสรุปผลท่ีจากการศึกษาระบบงานและการทดสอบ 

ผลการวิจยัพบว่า การวิจยัน้ีประสบผลสําเร็จเพราะความร่วมมือกนัเป็นอย่างดีจาก
หัวหน้าหน่วยงานดา้นสารสนเทศและทีมผูท้ดสอบระบบในให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการออกแบบ    
การทดสอบระบบและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการทดสอบระบบงาน โดยการทดสอบระบบงาน 
ช่วยลดระยะเวลาการทาํงาน ค่าใชจ่้ายและลดช่องโหวบ่นระบบงานการบริหารจดัการหลกัประกนั 
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