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บทคดัยอ่ 
เน่ืองดว้ยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทาํงาน ของระบบงานขาย สาํหรับกรณีศึกษา

ธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้จากทองแดงในส่วนของขั้นตอนการขายท่ียงัมีขั้นตอนการ
ทาํงานท่ีซับซ้อน มีการทาํงานซํ้ าในหลายขั้นตอน มีจาํนวนปริมาณการใชเ้อกสารในการทาํงาน
ค่อนขา้งสูงซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในระบบงานขายขององคก์ร ซ่ึงเป็นระบบท่ีติดต่อ
กบัลูกคา้โดยตรง ดงันั้นทางองคก์รไดเ้ลง็เห็นความสาํคญั จึงตอ้งการนาํระบบ SAP มาประยกุตใ์ช ้
ในการพฒันาเพื่อลดปัญหาในดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ แต่เน่ืองดว้ยระบบ SAP ตน้ทุนการ
พฒันาค่อนขา้งสูงจึงเล็งเห็นให้มีการพฒันากระบวนการการขาย ซ่ึงในท่ีน่ีจะกล่าวถึงการทาํ 
Business Process Reengineering (BPR) หรือ การร้ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ก่อนเพื่อใหไ้ด้
กระบวนการขายท่ีดีท่ีสุดก่อนการพฒันาระบบ SAP 

จากการศึกษา การร้ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ กรณีศึกษากระบวนการขาย 
ธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้จากทองแดง โดยศึกษา กระบวนการขายเดิม (As Is) กบั SAP 
Best Practice (Make to Order) เพื่อออกแบบกระบวนการขายใหม่ (To Be) และทาํการประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นกาานาํกระบวนการขายใหม่ไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบ SAP โดย
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นระบบ SAP 
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