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APPENDIX E 

Cover Letters and Questionnaire (Thai Version) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง:  ศักยภาพทางการจัดการเชิงกลยุทธ์สากลธุรกจิส่งออกส่ิงทอในประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง 
 
 โครงการวิจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจส่งออกส่ิงทอในประเทศไทย โดย
มุ่งเนน้ท่ีความเป็นเลิศทางดา้นการจดัการสมยัใหม่  ความสามารถในการแข่งขนั  และความร่วมมือทางธุรกิจ ซ่ึง
ถือเป็นปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของกิจการ  และโครงการวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพฒันา
ความสามารถในการด าเนินงานของกิจการใหส้อดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนัและเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัให้กา้ว
เขา้สู่ระดบัสากลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบค าถามทุกขอ้อย่างถูกตอ้งครบถว้น หากท่านมีความ
ประสงคจ์ะขอรับรายงานสรุปเก่ียวกบัโครงการส ารวจน้ี โปรดแจง้ความประสงคต์ามท่ีระบุไวข้า้งล่างเพ่ือจะได้
จัดส่งขอ้มูลดังกล่าวให้แก่ท่าน และหากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยชุดน้ี      
โปรดติดต่อขา้พเจา้ ดร.ชีวนั  ทองสอดแสง  อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม ขอนแก่น หมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 081 662 7317 หมายเลขโทรศพัท์ 043 224 111 ต่อ 215 หรือ 
http://www.spu.ac.th  

ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัและจะไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัหน่วยงานของ
ท่านในการรายงานขอ้มูล อีกทั้งจะไม่มีการร่วมใชข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 
 
 ท่านตอ้งการรายงานสรุปผลการวจิยัหรือไม่ ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ  
 

 หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัยโปรดแนบนามบัตรหรือที่อยู่มาพร้อมกับ
แบบสอบถามชุดนี ้
 
     ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
                  (ดร.ชีวนั  ทองสอดแสง) 
                                    สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
                             มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น 
 
ติดต่อโดยตรง 
Email address:  cheewan.th@spu.ac.th 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกจิส่งออกส่ิงทอในประเทศไทย  

 
1.  เพศ  
 (     ) ชาย    (     ) หญิง 
 
2.  อาย ุ  
 (     ) นอ้ยกวา่ 30 ปี   (     ) 30 - 40 ปี 
 (     ) 41 - 50 ปี   (     ) มากกวา่ 50 ปี 
 
3.  สถานภาพ 
 (     ) โสด    (     ) สมรส 
 (     ) หยา่ / หมา้ย    
 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (     ) ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่  (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 (     ) นอ้ยกวา่  5 ปี   (     ) 5 – 10 ปี 
 (     ) 11 – 15 ปี   (     ) มากกวา่ 15 ปี 
 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (     ) ต ่ากวา่ 30,000 บาท   (     ) 30,000 – 40,000 บาท 
 (     ) 40,001 – 50,000 บาท   (     ) มากกวา่ 50,000 บาท 
 
7.  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
 (     ) กรรมการผูจ้ดัการ   (     ) ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 (     ) เจา้ของกิจการ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิส่งออกส่ิงทอในประเทศไทย 
 
1.  รูปแบบธุรกิจ 
 (     ) บริษทัจ ากดั   (     ) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
 (     ) ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 
 

2.  ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
 (     ) กิจการคนไทย   (     ) กิจการร่วมทุนกบัต่างประเทศ 
 

3.  ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
(     ) ผูจ้ดัจ าหน่าย   (     ) ผูผ้ลิต 
(     ) เป็นทั้งผูผ้ลิตและจ าหน่าย 

 

4.  จ านวนพนกังาน 
 (     ) นอ้ยกวา่ 100 คน    (     ) 100 - 300 คน 
 (     ) 301 - 500 คน   (     ) มากกวา่ 500 คน 
 

5.  ทุนในการด าเนินงาน 
 (     ) นอ้ยกวา่  5,000,000 บาท  (     ) 5,000,000 – 50,000,000 บาท 
 (     ) 50,000,001 – 100,000,000 บาท (     ) มากกวา่ 100,000,000 บาท 
 

6.  รายไดเ้ฉล่ียของธุรกิจต่อปี 
 (     ) ต ่ากวา่  50,000,000 บาท   (     ) 50,000,000 – 150,000,000 บาท 
 (     ) 150,000,001 – 250,000,000 บาท (     ) มากกวา่ 250,000,000 บาท 
 

7.  ระยะเวลาด าเนินงาน  
 (     ) นอ้ยกวา่  5 ปี   (     ) 5 –10 ปี 
 (     ) 11 – 15 ปี   (     ) มากกวา่ 15 ปี 
 

8.  ประสบการณ์ท่ีส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศ  
 (     ) นอ้ยกวา่  5 ปี   (     ) 5 –10 ปี 
 (     ) 11 – 15 ปี   (     ) มากกวา่ 15 ปี 
 

9.  ตลาดสินคา้หลกัในต่างประเทศ  
 (     ) เอเชีย    (     ) ยโุรป 
 (     ) อเมริกา    (     ) อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัศักยภาพในการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิส่งออกส่ิงทอในประเทศไทย 
 

 
ศักยภาพในการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

 
1 

ประสิทธิภาพความร่วมมือทางธุรกิจ (Business collaboration effectiveness) 
กิจการเช่ือมัน่วา่ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกิจการและบุคลากร จะช่วยผลกัดนั
ใหกิ้จการมีศกัยภาพในการด าเนินงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

2 กิจการส่งเสริมการท างานท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มงาน เพ่ือใหง้านด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและคล่องตวั 

5 4 3 2 1 

3 กิจการสนบัสนุนใหมี้การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือใชใ้นกิจกรรม
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4 กิจการใหค้วามส าคญัในการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยก าหนดเป็นแนวทางการ
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

5 กิจการส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายในและภายนอกกิจการ ซ่ึงน าไปสู่
การเรียนรู้และตอบสนองลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5 4 3 2 1 

 
6 

ความเป็นเลศิทางด้านการจัดการสมัยใหม่ (Modern management excellence) 
กิจการสนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัอยูเ่สมอ เพ่ือเป็น
การผสมผสานความรู้ใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

7 กิจการมุ่งมัน่การน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพ่ือช่วยยกระดบั
ผลิตภณัฑ/์การบริการท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

5 4 3 2 1 

8 กิจการใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารท่ีสามารถถ่ายทอดขอ้มลูท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงาน
และการสร้างความเขา้ใจแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้นเท่ียงตรง 

5 4 3 2 1 

9 กิจการมุ่งเนน้การน าเสนอสินคา้และบริการใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

 
10 

การจัดการการด าเนินงานเชิงรุก (Proactive operational management) 
กิจการเช่ือมัน่วา่การพฒันาทกัษะและความสามารถของบุคลากรในการสร้างสรรค์
ความรู้ใหม่ จะช่วยยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รได ้

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

11 กิจการส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคลในองคก์รอยูเ่สมอ เพ่ือใหมี้ความ
เช่ียวชาญในงานดา้นต่างๆ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

5 4 3 2 1 

12 กิจการใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือปรับเปล่ียน
วธีิการและกระบวนการในการผลิตสินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน
ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

5 4 3 2 1 

13 กิจการเช่ือมัน่วา่การพฒันาความรู้และกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ืองจะท าให้
องคก์รมีศกัยภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของธุรกจิส่งออกส่ิงทอในประเทศไทย 
 

 
ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

 
 

1 

ศักยภาพทางการจัดการเชิงกลยุทธ์สากล (Global strategic management 
competency) 
กิจการใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการใหไ้ด้
มาตรฐานและมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
 

5 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

1 

2 กิจการมุ่งเนน้การน าวธีิการใหม่ๆ หรือเทคนิคใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนิน 
งานท่ีมีความคล่องตวัและบริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

3 กิจการสามารถจดัสรรทรัพยากรเพื่อการลงทุนในการพฒันา การด าเนินงานและ
กิจกรรมต่างๆ ใหมี้ความยืดหยุน่ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการแข่งขนัใน
ปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

5 4 3 2 1 

4 กิจการมีความตระหนกัและวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และแสวงหาขอ้มลูจาก
ภายนอกอยูเ่สมอ เพื่อน ามาใชว้างแผนและพฒันาการด าเนินงานของกิจการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

5 4 3 2 1 

5 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เกิดข้ึนก็ตาม กิจการจะมีความยดืหยุน่และสามารถ
ปรับตวัในการแข่งขนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5 4 3 2 1 

 
6 

ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงาน (Firm performance) 
กิจการมีผลก าไรเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

7 กิจการสามารถดึงดูดทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ใหซ้ื้อสินคา้และบริการของกิจการ
ไดเ้ป็นจ านวนมาก 

5 4 3 2 1 

8 กิจการมีผลการด าเนินงานในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์และเหนือคู่แข่ง 5 4 3 2 1 
9 กิจการมีการพฒันานวตักรรมสินคา้หรือบริการและน าเสนอสู่ตลาดเป็นรายแรกอยู่

เสมอ 
5 4 3 2 1 

10 กิจการไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้และตลาดวา่เป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการผลิต
สินคา้และบริการที่มีคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเกีย่วกบัธุรกจิส่งออกส่ิงทอในปัจจุบัน 
………………………………………………………………………………………………..……..……………..
……………………………..………………………………………………………………………………..………
……………..……………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ  ได้โปรดพบัและใส่ซองทีแ่นบมาพร้อมกนันี ้ส่งคนืผู้วจิยั

ตามทีอ่ยู่ทีไ่ด้ระบุ หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวจิยัคร้ังนี ้โปรดแนบนามบตัรของท่านมาพร้อมกบั
แบบสอบถาม ข้าพเจ้ายนิดจีดัส่งรายงานสรุปให้แก่ท่านภายหลงัเสร็จส้ินการวเิคราะห์ข้อมูล 


