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บทคดัยอ่ 
การศึกษาเรื@อง การยอมรับการใชง้านระบบแผนงบประมาณประจาํปีของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์เพื@อศึกษาระดบัการยอมรับ ปัจจยัที@มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับ ปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประยุกต์ใช้
แบบจาํลอง TAM 2 อธิบายความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการยอมรับ 

กลุ่มตวัอยา่งวิจยั คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการและจา้งเหมาบริการ จาํนวน QR คน 
ซึ@ งใช้แบบสอบถามเป็นเครื@องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าเฉลี@ย การวเิคราะห์เชิงพรรณาและการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ชง้งานระบบมีผลการ
ยอมรับด้วยเหตุผลที@ดี ซึ@ งผลการวิจัยนีW สามารถพิสูจน์ได้ถึงการยอมรับการใช้งานระบบแผน
งบประมาณที@แสดงใหเ้ห็นถึงความสะดวกและความง่ายในการใชง้านมากกวา่เห็นถึงประโยชน์ ซึ@ ง
การยอมรับมีอิทธิพลมาจากปัจจยัที@มีส่วนผลกัดนัให้เกิดผลในเชิงบวก เช่น การสนบัสนุนการใช้
งานระบบ ความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน ซึ@ งจากการวิเคราะห์โดยใช้ TAM2 พบว่า ผล
ช่วยสนบัสนุนโมเดลหลกัและถือเป็นการสนบัสนุนให้เกิดการใช้งานระบบที@ช่วยให้สามารถเพิ@ม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที@วางไว ้
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