
บทที่  4 
 

ผลการวจิยัและขอ้วจิารณ์ 

 

 ผลการวจิยั การพฒันารูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ผูว้จิยัได ้

สรุปผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

 
 1. เพือ่ศึกษา วเิคราะหรู์ปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

 2. เพือ่สรา้งรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

3. เพือ่รบัรองรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

 

ผลการวจิยัวตัถปุระสงคท์ี่ 1 

 

ผลการวจิยัวตัถปุระสงคท์ี ่1 เพือ่ศึกษา วเิคราะหรู์ปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้

อนัตรายทางอากาศ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

  

จากการศึกษาวเิคราะห ์และสงัเคราะห ์หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรูปแบบสือ่เสมอืน

จรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ประกอบดว้ยเนื้อหา 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 

ส่วนที ่1 เน้ือหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตราย

ทางอากาศ ประกอบดว้ย 

   1.1 ทฤษฎเีกี่ยวกบัความจรงิเสมอืน 

   1.2 ทฤษฎเีกี่ยวกบัรูปแบบการเรยีนรู ้

   1.3 ทฤษฎเีกี่ยวกบัการเรยีนรูด้ว้ยการนาํตนเอง 

   1.4 ปจัจยัความสามารถผูป้ฎบิตังิานดา้นการจดัการการขนสง่สนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

 

ส่วนที ่2 เน้ือหาการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ในข ัน้แรกผูว้จิยัสรุปเน้ือหาใน

ภาพรวมท ัง้หมด 13 หวัขอ้ ต่อมาผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิม่เน้ือหาอกี 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ข ัน้ตอน 
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การขอใบอนุญาตส่งหรอืพาวตัถอุนัตรายหรอืสตัวไ์ปกบัอากาศยานกบั ทอท. ซึง่ผูว้จิยัไดเ้พิม่เตมิและสรุป

เน้ือหาท ัง้หมดในการร่างตน้แบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ท ัง้หมด 14 

หวัขอ้ ดงัรายละเอยีต่อไปน้ี  

 

 1. ความหมายสนิคา้อนัตราย 

2. ขอ้กาํหนดการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

3. ประเภทสนิคา้อนัตรายขนส่งทางอากาศ 

4. การจาํแนกระดบัความอนัตรายของวตัถอุนัตราย 

5. การแสดงรูปแบบฉลากประเภทสนิคา้อนัตราย 

6. หนา้ทีข่องผูป้ระกอบการส่งสนิคา้ 

7. การบรรจภุณัฑ ์

8. ประเภทของบรรจภุณัฑ ์

9. สญัลกัษณแ์ละฉลาก 

10. เอกสารกาํกบัการขนส่งวตัถอุนัตราย 

11. การเก็บสนิคา้ 

12. การขนถ่ายสนิคา้ 

13. การแจง้ประกาศของนกับนิ 

14. ข ัน้ตอนการขอใบอนุญาตสง่หรอืพาวตัถอุนัตรายหรอืสตัวไ์ปกบัอากาศยาน กบั ทอท. 

 

ผลการวจิยัวตัถปุระสงคท์ี่ 2  

 

ผลการวจิยัวตัถปุระสงคท์ี ่2 เป็นการพฒันารูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้

อนัตรายทางอากาศ ผูว้จิยัไดป้รบัปรุงร่างตน้แบบตามทีผู่เ้ชี่ยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะ จงึไดต้น้แบบรูปแบบสือ่

เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ดงัภาพที ่23 
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จากภาพที ่23 ตน้แบบรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ (DOVE 

Model) ทีผ่่านการวพิากษจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 15 คน และผ่านการรบัรองรูปแบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ  

จาํนวน 6 คน เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัสรุปรายละเอยีดรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้

อนัตรายทางอากาศ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. C – Competency base การวเิคราะหป์จัจยัความสามารถทางอาชพีของผูป้ฏบิตังิานการจดัการ

การขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ในการกาํหนด ออกแบบรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิเพือ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

เหมอืนจรงิกบัการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 

1) ดา้นความรู ้(Knowledge)  

 

ความรูน้บัเป็นข ัน้แรกของพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ โดยการนึกได ้

มองเหน็ ไดย้นิ หรอื ไดฟ้งั ความรูน้ี้ เป็นหน่ึงข ัน้ตอนของการเรยีนรู ้โดยประกอบไปดว้ยคาํจาํกดัความหรอื

ความหมายขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ีกฎ โครงสรา้ง วธิกีารแกไ้ขปญัหา และมาตรฐาน เป็นตน้ ซึง่กลา่วไดว้า่ ความรู ้

เป็นเรื่องของการจาํอะไรได ้ระลกึได ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชค้วามคดิทีซ่บัซอ้นหรอืใชค้วามสามารถของสมอง

มากนกั ดว้ยเหตน้ีุ การจาํไดจ้งึถอืวา่เป็น กระบวนการทีส่าํคญัในทางจติวทิยา และเป็นข ัน้ตอนทีน่าํไปสู่

พฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจ การนาํความรูไ้ปใชใ้นการวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์การประเมนิผล ซึง่เป็น

ข ัน้ตอนทีไ่ดใ้ชค้วามคดิและความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นลาํดบั ส่งผลต่อกระบวนการเขา้ใจ 

(Comprehension) ซึง่เป็นข ัน้ตอนต่อมาจากความรู ้จะตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะในข ัน้ทีสู่งขึ้น 

จนถงึระดบัของการสือ่ความหมาย  

 

สาํหรบัความรูพ้ื้นฐานของผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ประกอบดว้ย  

 1. ความหมาย 

 2. ขอ้กาํหนดการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

 3. ประเภทสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

 4. การจาํแนกระดบัความอนัตรายของวตัถอุนัตราย 

 5. การแสดงรูปแบบฉลากประเภทสนิคา้อนัตราย 

 6. หนา้ทีข่องผูป้ระกอบการสนิคา้ 

 7. บรรจภุณัฑ ์

 8. ประเภทของบรรจภุณัฑ ์ 

 9. สญัลกัษณแ์ละฉลาก 

 10. เอกสารกาํกบัการขนส่งวตัถอุนัตราย 
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 11. การเก็บสนิคา้ 

 12. การขนถ่ายสนิคา้  

 13. การแจง้ประกาศของนกับนิ 

 14. ข ัน้ตอนการขอใบอนุญาตสง่หรอืพาวตัถอุนัตราย หรอืสตัวไ์ปกบัอากาศยานกบั ทอท.  

 

2) ดา้นการจาํแนก (Classification) 

 

 การจาํแนกเป็นทกัษะการจดัจาํแนกสิง่ของหรอืเหตกุารณอ์อกเป็นประเภทต่างๆโดยพจิารณาจาก

ลกัษณะทีเ่หมอืนกนั สมัพนัธก์นั หรอืแตกต่างกนัของสิง่ของหรอืเหตกุารณห์รอืปรากฏการณ ์เกณฑท์ีใ่ชใ้น

การจาํแนกประเภทม ี3 อย่างไดแ้ก่  1)  ความเหมอืน (Similarities) 2) ความแตกต่าง (Differences)   

และ 3) ความสมัพนัธร่์วม (Interrelationships) 

 

การจาํแนกประเภทสนิคา้อนัตรายทางอากาศ มผีลต่อกระบวนการทาํงานข ัน้ตอนอืน่ เพือ่ใหเ้กดิ

ความปลอดภยัสูงสุดในการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ไดแ้ก่ การบรรจภุณัฑ ์การตดิฉลาก การตดิ

เครื่องหมาย การจดัเก็บ และการขนถ่ายสนิคา้ เป็นตน้ ซึง่ทกัษะดา้นการจาํแนกถอืวา่เป็นสิง่สาํคญัของการ

ปฎบิตังิานการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

 

3) ดา้นการคดิเชงิวเิคราะห ์(Critical thinking)   

 

การคดิเชงิวเิคราะห ์คอื กระบวนการทีม่รีะบบการใชป้ญัญาเพือ่การวางแนวความคดิ การประยุกต ์

การวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์หรอืประเมนิขอ้มลูดว้ยทกัษะทีก่ระตอืรอืรน้ดว้ยการสงัเกต การเขา้ไปมสี่วนร่วม 

มปีระสบการณ ์การสะทอ้นกลบั การใหเ้หตผุล เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางไปสู่ความเชื่อหรอืการปฏบิตังิานนัน่เอง 

 

การคดิเชงิวเิคราะหเ์ป็นการทาํความเขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณป์ระเดน็ปญัหาต่าง ๆ โดยใช ้

หลกัการแนวคดิการแยกแยะประเดน็ออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรอืทลีะข ัน้ตอน รวมถงึการจดัหมวดหมูข่อง

ปญัหาใหเ้ป็นระบบระเบยีบเปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยี ในแงม่มุต่าง ๆ และสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัดว้ย

เหตแุละผลตามช่วงเวลานัน้ ๆ ได ้ 
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4) ดา้นการใชว้จิารณญาณ (Judgment)  

 

 การปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวกบัการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ การตดัสนิใจถอืวา่เป็น

สิง่สาํคญัและสมัพนัธก์บั “การตระหนกัรูใ้นสถานการณ ์(Situation Awareness) เป็นอย่างยิง่ นอกจากน้ียงั

มสี่วนเชื่อมโยงไปถงึ “การใชว้จิารณญาณทีด่ดีว้ย” 

 

 การใชว้จิารณญาณในการทาํงานดา้นการบนิ บางเรื่องก็เขา้ใจชดัเจนหรอือธบิายไดด้ว้ยหลกัการ              

งา่ย ๆ เช่น การคาํนวณนํา้หนกัและความสมดุลของเครื่องบนิ เป็นตน้ แต่ในบางคร ัง้เรื่องทีค่ดิวา่งา่ย ๆ ก็

ไมไ่ดเ้ป็นไปตามทีค่ดิไว ้อาจจะมสีถานการณท์ีเ่กดิความผดิพลาดจากบคุลากรดา้นการบนิเอง หรอื อปุกรณท์ี่

เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการบนิ ซึง่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทาํการบนิก็ตอ้งใชว้จิารณญาณแกไ้ข

ปญัหาทีเ่กดิขึ้นไดต้ลอดเวลาทีอ่ยู่นอกเหนือหลกัการตามเอกสารคู่มอื 

 

 การใชว้จิารณญาณในการทาํงาน ของบคุลากรอาชพีอืน่ พบวา่ ขึ้นอยู่กบัประสบการณ ์ทีพ่วกเขาเคย

รบัรูแ้ละแกไ้ขปญัหาในอดตี สาํหรบัผูป้ฏบิตังิานดา้นการบนิไมม่ผูีใ้ดบอกไดว้า่ “การฝึกการใชว้จิารณญาณใน

การทาํงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการการขนสง่สนิคา้อนัตรายทางอากาศใหเ้ชี่ยวชาญควรทาํอย่างไรบา้ง หรอื

ควรมมีาตรฐานอย่างไร แต่การวเิคราะหว์จิยัทีท่าํกนัมาในอดตี ชี้ไดว้า่ วธิทีีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัผูป้ฏบิตังิาน คอื การ

ฝึกใหก้ลุม่คนเหลา่น้ีใหแ้กไ้ขสถานการณต่์าง ๆ ดว้ยการจาํลองเหตกุารณ ์จะทาํใหโ้อกาสเกดิความผดิพลาด

ในการทาํงานนอ้ยลงนัน่เอง 

 

5) ดา้นการตระหนกัรูใ้นสถานการณ ์(Situation awareness) 

 

 การตระหนกัรูใ้นสถานการณข์องผูป้ฏบิตังิานการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ถอืวา่

สาํคญัยิง่ โดยตอ้งตระหนกัใหรู้ว้า่สภาพแวดลอ้มโดยรวมของข ัน้ตอนการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทาง

อากาศ  ตอ้งใหค้วามสนใจกบัระเบยีบ ขอ้งบงัคบั พรอ้มท ัง้เฝ้าสงัเกตสุิง่ผดิปกตขิองลกัษณะการแสดงอาการ

ของสนิคา้อนัตรายแต่ละประเภท นอกจากนัน้ตอ้งสงัเกตการโหลดสนิคา้และการกาํหนดตาํแหน่งของสนิคา้

อนัตรายแต่ละประเภทบนเครื่องบนิ 

 

 หากมเีหตกุารณส์ิง่ผดิปกตผูิป้ฏบิตังิานจะตอ้งแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึ้นเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีและ

จะตอ้งระลกึรู ้(Recognized) วา่สถานการณใ์นภาพรวมในขณะปฏบิตังิานเป็นอย่างไร อยู่ในสภาวะปกตทิี่

เครื่องบนิสามารถทาํการบนิไดห้รอืไม ่อกีท ัง้ตอ้งวเิคราะห ์ประเมนิสถานการณแ์ละแกไ้ขปญัหาใหส้าํเรจ็ลลุว่ง

ไปไดอ้ย่างไร การปฏบิตังิานดา้นการบนิจะเนน้ความปลอดภยัอากาศยานเป็นหลกั ดงันัน้ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้ง
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ใชค้วามรู ้ประสบการณ ์ ความสามารถในการตดัสนิใจในการตระหนกัรูใ้นสถานการณอ์ย่างไรจงึถอืวา่

ปลอดภยั  

 

6) ดา้นการตดัสนิใจ (Decision making)  

  

 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการการเลอืกทางใดทางหน่ึง จากหลาย ๆ ทาง 

ๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายของ

องคก์าร การตดัสนิใจเป็นสิง่สาํคญั และเกี่ยวขอ้งกบัการทาํหนา้ทีก่ารบรหิาร หรอืการจดัการเกอืบทกุข ัน้ตอน 

ไมว่า่จะเป็นการวางแผน การจดัการองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงาน และการควบคุม การ

ตดัสนิใจไดจ้ะตอ้งมกีารศึกษามานาน นอกจากน้ีการตดัสนิใจยงัเป็นกระบวนการ (process) นัน่หมายความ

วา่การตดัสนิใจตอ้งผ่านกระบวนการคดิ พจิารณาไตร่ตรอง วเิคราะหแ์ลว้ ค่อยตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ด  

 

การตดัสนิใจเป็นกระบวนการรบัรูต่้อเน่ืองจากการตระหนกัรูใ้นสถานการณ ์และการใชว้จิารณญาณ 

ซึง่หากผูป้ฏบิตังิานขาดการตระหนกัรูใ้นสถานการณ ์(A Lack of Situational Awareness) หรอืการไม่

เขา้ใจหรอืเขา้ใจผดิในกฎเกณฑแ์ละข ัน้ตอนการปฏบิตังิานการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ                 

(A Misunderstanding of Rules and Procedures) อาจทาํใหเ้กดิเกดิอบุตัเิหตบุอ่ยคร ัง้  

 

ตวัแปรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจผดิพลาดของการทาํงาน อาจจะเกดิจากพฤตกิรรมส่วนตวัของ

ผูป้ฏบิตังิานเอง เช่น ความเร่งรบี การรกัความสะดวกสบาย การไมรู่เ้ท่าถงึการณ ์เงือ่นไขทางสงัคม หรอื

แมแ้ต่นโยบายประหยดัขององคก์ร เป็นตน้ ส่งผลทาํใหก้ารตดัสนิใจผดิพลาด ไมเ่ป็นไปตามทีค่วรจะเป็น  

 

ในการตดัสนิใจผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งคาํนึงถงึผลลพัธท์ีต่ามมา ซึง่จะตอ้งใชก้ารวเิคราะห ์พจิารณา

ไตร่ตรอง กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั การตระหนกัถงึสถานการณต่์างๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ หาก

ผูป้ฏบิตังิานยดึในหลกัการ ความถกูตอ้ง เป็นเหตเุป็นผล ผนวกกบัถา้มปีระสบการณท์ีเ่กี่ยวขอ้งแลว้ จะทาํ

ใหผ้ลของการตดัสนิใจไมเ่กดิขอ้ผดิพลาดตามมา 

 

จากปจัจยัความสามารถทางอาชพีของผูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตราย

ทางอากาศ การวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัไดน้าํความสามารถทางอาชพีของผูป้ฏบิตังิานท ัง้ 6 ดา้น มาสรา้งรูปแบบสือ่

เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ซึง่สือ่เสมอืนจรงิจะมกีารสรา้งลกัษณะของสือ่เสมอืน

จรงิแตกต่างไปตามความสามารถของผูป้ฏบิตังิานการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศต่อไป 
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2. DOVE – Dangerous goods Operation Virtual Environment Model การจาํลอง

สถานการณก์ารปฏบิตังิานการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ดว้ยสือ่เคลือ่นไหว (Animation) 

ผ่านคอมพวิเตอร ์ซึง่ผูเ้รยีนสามารถเขา้ไปเลอืกสือ่ตามลกัษณะของ Competency Base ของผูป้ฎบิตังิาน

ดา้นการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ โดยรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้

อนัตรายทางอากาศ ประกอบไปดว้ย  

 

   2.1 Self learning เน่ืองจากสือ่ดงักลา่วเป็นสือ่ออนไลน ์นกัศึกษาสามารถใชส้ือ่ในการเรยีนรูไ้ด ้

ดว้ยตนเอง สามารถเลอืกใชส้ือ่ทีเ่หมาะสมกบัสิง่ทีต่นเองชอบและตอบสนองพฤตกิรรมการเรยีนรู ้โดยเทคนิค

ทีน่าํเสนอในสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ (DOVE Model) ไดแ้ก่  

   

1) Operation environment เป็นการจาํลองสภาพแวดลอ้มของการปฏบิตังิานการจดัการ

สนิคา้อนัตรายทางอากาศ แบบ 3 มติ ิทาํใหน้กัศึกษาไดม้องเหน็องคป์ระกอบภาพรวมของการปฏบิตังิานและ

ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด และองคค์วามรูต่้าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 

2) Multimedia resources การสนบัสนุนทรพัยากรสือ่เสมอืนทีห่ลากหลายเพิม่เตมิ โดย

การทาํปุ่ มเชื่อมโยงทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเน้ือหา จะทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจในเน้ือหาเพิม่มากขึ้น ตวัอย่างเช่น 

ภาพเคลือ่นไหว ภาพวดิโีอ เสยีง ตวัอกัษรหรอืขอ้ความ เป็นการนาํเสนอไฟลท์ีเ่ป็น PDF ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ปฏบิตังิาน รวมท ัง้กรณีศึกษาทีท่าํใหเ้กดิอนัตรายหากมกีารปฏบิตังิานผดิขึ้นตอน   

 

3) Social community เป็นการกาํหนดกจิกรรมการการแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งนกัศึกษา

ดว้ยกนั หรอืระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยผู์ส้อน หรอืระหวา่งนกัศึกษากบัผูม้ปีระสบการณโ์ดยตรงกบัการ

ปฏบิตังิาน ผ่านช่องทาง Facebook  

 

         4) Autonomous tool การใชเ้ครื่องมอืแบบอสิระในการคน้ควา้หาความรู ้โดยใชปุ้่ มเชื่อมโยง

ไปยงัเวบ็ไซตท์ีต่อ้งการศึกษาหาความรูเ้พิม่เตมินอกเหนือจากการเรยีนจากสือ่เสมอืนจรงิ ไดแ้ก่  
 -  ปุ่ม Hotspot เป็นการใชส้ญัลกัษณก์าํหนดตาํแหน่งใน Learning Landscape และ

สามารถลงิคเ์ขา้สู่ทรพัยากรสือ่ทีต่อ้งการเรยีนรู ้

          -  ปุ่ม Hyperlinks เป็นเชื่อมโยงเน้ือหาเพิม่เตมิจากเวบ็ไซตท์ีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

   2.2 Self organization เป็นการบรหิารจดัการตนเองของผูเ้รยีนดว้ยตนเอง โดยสามารถควบคุม

ตนเองใชส้ือ่เสมอืนจรงิเพือ่การเรยีนรูค้รบตามลกัษณะความสามารถของผูป้ฏบิตังิานการจดัการการขนส่ง

สนิคา้ทางอากาศ ท ัง้ 6 ดา้น โดยทีผู่เ้รยีนจะตอ้งมกีารบรหิารจดัารตนเองดงัต่อไปน้ี 
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      2.2.1 สามารถบรหิารจดัการเวลาในการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง (Time Management) ไดอ้ย่าง

เหมาะสม  

      2.2.2 สามารถประเมนิศกัยภาพการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง (Improvement Assessment) ได ้

อย่างเหมาะสม  

      2.2.3 สามารถตรวจสอบตารางการเรยีนรูข้องตนเองไดจ้ากระบบการตดิตาม (Tracking) วา่มี

การใชรู้ปแบบสือ่เสมอืนจรงิ เมือ่ไหร่ เวลาใดบา้ง  

 

3. AP –Assessment Performance การประเมนิผลความรูจ้ากการปฏบิตัตินของผูเ้รยีน ซึง่ไมไ่ด ้

เนน้เฉพาะดา้นความรู ้แต่ยงัประเมนิดา้นการปฏบิตังิานตามวตัถปุระสงคท์ีก่าํหนดไว ้ประกอบดว้ย 

 

   3.1 Individual Competency base Improvement Assessment คอื การประเมนิผล

ความสามารถเชงิสมรรถนะใหส้ง่ผลต่อผลสมัฤทธิ์ของบคุคล ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคต ิต่อการ

ปฏบิตักิารการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

 

   3.2 Tracking คอื ระบบการตดิตามและตรวจสอบความกา้วหนา้การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดย

ระบบจะทาํการบนัทกึเวลาเขา้ออกของผูเ้รยีน การมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึ้นระหวา่งการเรยีนรู ้

พรอ้มท ัง้ตดิตามความกา้วหนา้ของนกัศึกษาจากการรายงานผลคะแนนแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรยีน 

 

ผลการวจิยัวตัถปุระสงคท์ี่ 3 

 

ผลการวจิยัวตัถปุระสงคท์ี ่3 เพือ่รบัรองรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตราย

ทางอากาศ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการรบัรองรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 

 1. การประเมินคณุภาพรูปแบบสือ่เสมือนจรงิการจดัการการขนสง่สนิคา้อนัตรายทางอากาศจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางที่ 6  แสดงผลการวเิคราะหคุ์ณภาพรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

            ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

(N =15) 

รายการประเมิน μ  ระดบัคณุภาพ 

1. ประเมินคณุภาพดา้นเน้ือหา 4.30  มาก 

 1.1 เน้ือหามคีวามครอบคลมุ 4.60 0.55 มากทีสุ่ด 

 1.2 เน้ือหามคีวามสมัพนัธต่์อเน่ือง 4.60 0.55 มากทีสุ่ด 

 1.3 ความยากงา่ยเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 4.60 0.55 มากทีสุ่ด 

 1.4 ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการจะนาํเสนอ 4.00 0.71 มาก 

 1.5 ปรมิาณเน้ือหามคีวามเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 

 1.6 ความถกูตอ้งของการจดัลาํดบัเน้ือหา 4.00 0.71 มาก 

2. ประเมินคณุภาพดา้นการออกแบบและสรา้งสือ่เสมือนจรงิ 4.30  มาก 

 2.1 เครื่องมอืช่วยในการเรยีนรูไ้ดด้แีก่ผูเ้รยีน 4.80 0.40 มากทีสุ่ด 

 2.2 ส่งเสรมิใหน้กัศึกษาสรา้งองคค์วามรูใ้หมด่ว้ยตนเอง 4.80 0.40 มากทีสุ่ด 

 2.3 การนาํเสนอเทคนิคความเสมอืนจรงิการปฏบิตั ิ

    งานการจดัการการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ 
4.71 0.45 มากทีสุ่ด 

 2.4 ส่งเสรมิทกัษะการคดิแก่ผูเ้รยีน 4.40 0.80 มาก 

 2.5 ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้กดิกระบวนการวางแผนการเรยีนรู ้ 4.40 0.49 มาก 

 2.6 ผูเ้รยีนมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ในการเรยีนการสอน 4.40 0.80 มาก 

 2.7 ส่งเสรมิใหผู้ส้อนเกดิการเรยีนรูร่้วมกบัผูเ้รยีน 4.20 0.75 มาก 

 2.8 ระบบใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการเรยีนรู ้และแบง่ปนั 

     ประสบการณใ์นการเรยีนรู ้(Coordinating and sharing) 

3.86 0.83 มาก 

 2.9 ระบบการประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 3.17 0.88 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 4.30  มาก 

 

จากตารางที ่6 แสดงความคดิเหน็ผลการประเมนิคุณภาพรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่ง

สนิคา้อนัตรายทางอากาศ ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ พบวา่ รูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนสง่

สนิคา้อนัตรายทางอากาศ อยู่ในระดบัคุณภาพมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 
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เมือ่พจิารณาตามองคป์ระกอบ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบและการพฒันาสือ่เสมอืนจรงิ พบวา่  

 

1. ดา้นเน้ือหา  

 

   เน้ือหามคีวามครอบคลมุ  เน้ือหามคีวามสมัพนัธต่์อเน่ือง และความยากงา่ยเหมาะสมกบัผูเ้รยีน  

มคุีณภาพระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการจะนาํเสนอ  

ปรมิาณเน้ือหามคีวามเหมาะสม  และความถกูตอ้งของการจดัลาํดบัเน้ือหา มคุีณภาพระดบัมาก ค่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั 

 

2. ดา้นการออกแบบและสรา้งสือ่เสมอืนจรงิ  

 

      เครื่องมอืช่วยในการเรยีนรูไ้ดด้แีก่ผูเ้รยีน  ส่งเสรมิใหน้กัศึกษาสรา้งองคค์วามรูใ้หมด่ว้ยตนเอง 

การนาํเสนอเทคนิคความเสมอืนจรงิการปฏบิตังิานการจดัการการขนส่งสนิคา้ทางอากาศ คุณภาพระดบัมาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.80 และ 4.71 ตามลาํดบั ส่งเสรมิทกัษะการคดิแก่ผูเ้รยีน  ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้กดิ

กระบวนการวางแผนการเรยีนรู ้ ผูเ้รยีนมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ในการเรยีนการสอน คุณภาพระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 ส่งเสรมิใหผู้ส้อนเกดิการเรยีนรูร่้วมกบัผูเ้รยีน คุณภาพระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 

ระบบใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการเรยีนรู ้และแบง่ปนัประสบการณใ์นการเรยีนรู ้(Coordinating and 

sharing) คุณภาพระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ระบบการประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน คุณภาพระดบั

ปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 ตามลาํดบั 

 

ขอ้วจิารณ์ 

 
 จากการวจิยัเรื่อง การสรา้งรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ 

ผูว้จิยัมปีระเดน็ทีน่าํมาเป็นขอ้วจิารณ ์ดงัน้ี 

 

ผูว้จิยัไดรู้ปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 15 คน โดยไดศึ้กษาเกี่ยวกบัทฤษฎเีกี่ยวกบัความจรงิเสมอืน ทฤษฎเีกี่ยวกบัรูปแบบการ

เรยีนรู ้ ทฤษฎเีกี่ยวกบัการเรยีนรูด้ว้ยการนาํตนเอง ทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ การจดัการสนิคา้อนัตราย

ทางอากาศมาออกแบบรูปแบบสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ ทีม่เีน้ือหาที่

ค่อนขา้งซบัซอ้นและกวา้งมากเกนิไป  
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ผูเ้ชี่ยวชาญจงึใหข้อ้แนะนาํในการจดัทาํสือ่ โดยองคป์ระกอบของสือ่ตอ้งสอดคลอ้ง มคีวามสมัพนัธ ์

กบัพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและความสามารถทางอาชพีของผูป้ฏบิตังิานดา้นการจดัการการขนส่งสนิคา้

อนัตรายทางอากาศ ผูว้จิยัจาํเป็นตอ้งวเิคราะหก์ลุม่ผูเ้รยีน วเิคราะหเ์น้ือหา และวเิคราะหค์วามสามารถทาง

อาชพีของผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหก้ารออกแบบและสรา้งสือ่เสมอืนจรงิการปฏบิตักิารการขนสง่สนิคา้ทางอากาศมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการนาํไปใชส้าํหรบัการเรยีนการสอน สอดคลอ้งกบั Briggs (1981) กลา่ววา่ 

การออกแบบการเรยีนเป็นกระบวนการทีม่กีารวเิคราะหค์วามตอ้งการจาํเป็นในการเรยีน เป้าหมายของการ

เรยีนเพือ่พฒันากระบวนการใหเ้หมาะสมโดยใช ้กจิกรรม สือ่การสอน นาํไปทดลองใช ้และประเมนิผลเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ดงันัน้ควรกาํหนดขอบเขตเนื้อหาทีส่ามารถนาํมาใชใ้นสาํหรบัการศึกษานาํร่อง 

(pilot study) เพือ่ใหเ้กดิประโยชนก์บันกัศึกษาสูงสุด ซึง่หวัขอ้เน้ือหาทีจ่ะนาํมาศึกษาควรเป็นเน้ือหาทีม่กีาร

บรรยายใหน้กัศึกษาแลว้ผูเ้รยีนไมส่ามารถเกดิจนิตนาการตามผูส้อนได ้ผูเ้รยีนจาํเป็นตอ้งเขา้ไปศึกษาดูงาน 

หรอืหาประสบการณเ์พิม่เตมิดว้ยการฝึกงาน จงึจะเกดิความเขา้ใจ เกดิการเรยีนรูใ้นการทาํงานจรงิ  

 

ขอ้ควรระวงัสาํหรบัการสรา้งสือ่เสมอืนจรงิการจดัการการขนส่งสนิคา้อนัตรายทางอากาศ นัน่คอื การ

สรา้งสือ่เสมอืนจรงิและการวดัประเมนิผลองคค์วามรูข้องผูเ้รยีนจะตอ้งสอดคลอ้งในแต่ละความสามารถของ

ผูป้ฏบิตังิานการจดัการการขนสง่สนิคา้อนัตรายทางอากาศ เช่น การสรา้งสือ่เสมอืนจรงิตาม Competency 

base ดา้นการประเมนิสถานการณ ์(Situation Awareness) การออกแบบลกัษณะสือ่จะตอ้งทาํใหผู้เ้รยีน

เกดิทกัษะ และองคค์วามรูด้า้นการประเมนิสถานการณจ์รงิ นอกจากน้ีลกัษณะการวดัและประเมนิผลดา้นการ

ประเมนิสถานการณก์็จะตอ้งวดัและประเมนิไดว้า่ผูเ้รยีนเกดิการประเมนิสถานการณจ์รงิ  

 


