
บทที่  5 

บทสรุป 
 
 

การศึกษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงปฏิบตัิการเพ่ือพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ Ontology  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนนุ
การตดัสินใจจดัหางานให้สมบรูณ์  มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของกรมการจดัหางาน  
และระบบยงัสามารถท่ีจะวิเคราะห์ผู้สมคัรงาน ท่ีมีคณุสมบตัิรองลงมาได้ในกรณีท่ีไม่มีผู้สมคัร
งานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ  โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวคิด  
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาชว่ยในการออกแบบและพฒันาระบบตามความต้องการของบคุคลทัว่ไป   

หลงัจากการพฒันาโปรแกรมแล้ว ได้ประเมินการใช้งานโดยแบบสงัเกตพฤติกรรม 
และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีดดัแปลงจากแบบฟอร์ม User Acceptance Test เพ่ือทดสอบ
ระบบงานตามฟังก์ชัน่ โดยอ้างอิงตาม เอกสาร Requirement Specification เม่ือการประเมินการ
ท างานโดยซึง่สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

1.  สรุปผลการศกึษาค้นคว้า 
2.  ปัญหาและอปุสรรค 
3.  ข้อเสนอแนะ 
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1.  สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

ผู้วิจยัได้ท าการออกแบบฐานข้อมูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลกัการ  Ontology  ออกเป็น  3  ส่วน  คือ  ฐานข้อมลูอาชีพ  ฐานข้อมลูผู้สมคัรงาน  ฐานข้อมลู
ผู้ประกอบการ  และออกแบบ Ontology  Model  เพ่ือให้สอดคล้องกบัการท างานของระบบ  ดงันี ้  

1) เกณฑ์อาชีพ   ใช้การแบง่กลุ่มอาชีพท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัให้อยู่ในกลุ่ม
เดียวกนั  และก าหนดคา่น า้หนกัคะแนนแบบลดหลัน่กนั 

2) เกณฑ์สาขาวิชา  ใช้การจดักลุ่มสาขาวิชาท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัให้อยู่ใน
กลุม่เดียวกนั  โดยสาขาท่ีมีความเก่ียวข้องกนัจะได้คา่น า้หนกัคะแนนเท่ากนั 

3) เกณฑ์ระดบัการศกึษา  ใช้การตดัสินว่าคณุสมบตัิตรงหรือไม่ตรงตามท่ีผู้ประกอบการ
ก าหนด 

4) เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน  ใช้การเลือกระดบัความเก่ียวข้องของประสบการณ์
การท างานท่ีผา่นมากบัต าแหนง่งานท่ีต้องการสมคัร 

5) เกณฑ์ประสบการณ์อบรม  ใช้การเลือกระดบัความเก่ียวข้องของประสบการณ์
การอบรมท่ีผา่นมากบัต าแหนง่งานท่ีต้องการสมคัร 

6) เกณฑ์จงัหวดัท่ีปฏิบตัิงาน  ใช้การจดักลุ่มจงัหวดัใกล้เคียงกนัให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน  
โดยใช้ระยะทางเป็นตวัจดักลุม่ 

7) เกณฑ์ลกัษณะงาน  ระบบมีลกัษณะงาน  3  แบบ  คือ  งานประจ า  งานนอกเวลา  
และงานอิสระ  ใช้การตดัสินวา่คณุสมบตัติรงหรือไมต่รงตามท่ีผู้ประกอบการก าหนด 

8) เกณฑ์อาย ุ ระบบก าหนดอายขุองผู้สมคัรงานเป็นชว่งอาย ุ ใช้การตดัสินว่าคณุสมบตัิ
ตรงหรือไมต่รงตามท่ีผู้ประกอบการก าหนด 

9) เกณฑ์เพศ  ใช้การตดัสินวา่คณุสมบตัติรงหรือไมต่รงตามท่ีผู้ประกอบการก าหนด 
10) เกณฑ์ผลการเรียน  (เกรด)  ใช้การตัดสินว่าคุณสมบัติตรงหรือไม่ตรงตามท่ี

ผู้ประกอบการก าหนด 
11) เกณฑ์เงินเดือน  ใช้การตดัสินว่าคุณสมบตัิตรงหรือไม่ตรงตามท่ีผู้ประกอบการ

ก าหนด 
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ระหว่างพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดหางานด้วยหลักการ  
Ontology  ผู้วิจยัได้ประเมินพฤติกรรมการใช้งานด้วยแบบประเมินพฤติกรรม  หลงัจากกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีสุ่มอย่างง่ายแบบเจาะจง  จ านวน  20  คน  แบง่กลุ่มเป็น  3  กลุ่ม  คือ  ผู้ดแูลระบบ ผู้สมคัรงาน  
ผู้ประกอบการ ทดลองระบบเสร็จสิน้ จึงสอบถามความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ ใช้บริการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดหางานด้วยหลักการ  Ontology   
ผลการศกึษาค้นคว้าสรุปได้  3  ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1  ผลการทดสอบระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  
Ontology การประเมินการท างานของระบบจากกลุ่มทดลอง ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการ 
ใช้งาน ระดบัคณุภาพของระบบ มีดงันี ้

- การทดสอบข้อมลูฐานอาชีพ  มีคณุภาพระดบัมากท่ีสดุ 
- การทดสอบข้อมลูฐานผู้สมคัรงาน  มีคณุภาพระดบัมากท่ีสดุ 
- การทดสอบข้อมลูฐานผู้ประกอบการ  มีคณุภาพระดบัมากท่ีสดุ 

ตอนท่ี  2  ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  
Ontology  เม่ือประเมินพฤติกรรมการใช้ระบบจากผู้ ใช้บริการ  มี  ผู้สมคัรงาน  ผู้ประกอบการ
และผู้ดแูลระบบ  พบว่า  พฤติกรรมการใช้ระบบในภาพรวมมีคณุภาพมากท่ีสุด  แสดงว่าระบบ
สนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  ท่ีน ามาใช้มีการพฒันาและ
น ามาใช้แล้วสามารถแก้ปัญหาการจดัหางานท าให้กับกรมการจดัหางาน  กระทรวงแรงงาน  ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี  3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับการจัดหางานด้วยหลักการ Ontology  พบว่า  ในภาพรวมผู้ ใช้บริการทัง้  3  ประเภท              
มีความคิดเห็นว่าระบบมีคณุภาพมากท่ีสดุ  ทัง้  3  ด้าน  คือ  ด้านการออกแบบระบบ  ด้านกระบวนการ
ท างานของระบบและด้านประโยชน์ของระบบ 

สาเหตุท่ีท าให้การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการจัดหางานด้วย
หลกัการ  Ontology  ประสบผลตามวตัถปุระสงค์อาจเป็นเพราะผู้วิจยัได้มีการทดลองใช้เคร่ืองมือ
ก่อนน ามาใช้จริงกบักลุ่มตวัอย่างและติดตามผลการใช้ของผู้ ใช้ระบบอย่างใกล้ชิด  ให้ค าแนะน า
ชว่ยเหลือด้วยตนเองและมีเอกสาร  “คูมื่อการใช้งาน”  ให้กบัผู้ ใช้ระบบ  นอกจากนีผู้้ดแูลระบบได้
แนะน าให้ปรับปรุงระบบ  3  ข้อ  คือ 
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1.  โปรแกรมมีการท างาน ตาม Function ท่ีระบใุน  Requirement  Spec  สามารถ
ท างานได้ครบถ้วนทกุขัน้ตอน 

2.  หน้าจอบางหน้าจอไมแ่สดงข้อความเตือนเม่ือมีการบนัทกึผิดพลาด 
3.  ขนาดตวัหนงัสือควรมีขนาดใหญ่ 

 
2.  ปัญหาและอุปสรรค 

ในการออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วย
หลักการ  Ontology  ผู้ วิจัยพบปัญหาท่ีท าให้การพัฒนาระบบไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  และสามารถแก้ไขปัญหาให้สามารถผ่านไปได้  ด้วยดีเพราะความร่วมมือ
ของผู้ดแูลระบบ  ผู้สมคัรงานและผู้ประกอบการ  ซึ่งสามารถแบง่ปัญหาออกเป็นประเด็นหลกั ๆ 
ดงันี ้

2.1 ปัญหาการวิเคราะห์ระบบ เน่ืองจากระบบท่ีพฒันา มุ่งเน้นท่ีจะให้สามารถใช้
งานได้จริง เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากระบบเดิมไม่มีการจดัเก็บข้อมลูของความต้องการ
คณุสมบตัิในแตล่ะต าแหน่งงานของนายจ้างว่าเป็นอย่างไร  ดงันัน้ จึงมุ่งเน้นการการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถน ามาใช้งานได้จริงแต่ยังไม่มีรูปแบบในการออกแบบท่ีชัดเจน ต้องลองใช้งาน
ระบบก่อน จึงจะสามารถบอกได้ว่าต้องการอะไรเพิ่มเติมจากระบบนีบ้้าง เพ่ือให้สามารถใช้งาน
ได้มีประสิทธ์ิภาพ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

ในพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology             
มีข้อเสนอแนะ  ดงันี ้

3.1 ควรมีการเพิ่มเตมิข้อมลูพืน้ฐาน ของงานพฒันาระบบไว้ท่ีหน้าแรก  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กบัผู้ ท่ีมาใช้งานระบบจะได้ทราบข้อมลูเบือ้งต้น 

3.2 ควรมีการแก้ไขฐานข้อมูลในส่วนของการเลือกจังหวดัของผู้สมัครงานท่ีเลือก
ก่อนท่ีผู้ประกอบการจะประกาศต าแหน่งงาน  เพราะจะท าให้ผู้สมคัรงานบางคนต้องเสียสิทธิใน
สว่นนี ้

3.3 เน่ืองจากระบบยังไม่ได้น ามาใช้งานจริง จึงอาจมีบางส่วนท่ีต้องท าการแก้ไข  
คือมีการเพิ่มข้อความแจ้งให้ผู้สมคัรงานทราบวา่ผู้สมคัรงานคนใดได้รับการบรรจแุล้ว  
 


