
บทที่  4 

ผลการด าเนินงาน 
 
 

ผลการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัน าเสนอผลการด าเนินงานเป็น  4  ตอน  ดงันี ้
ตอนท่ี  1  ผลการทดสอบระบบระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน

ด้วยหลกัการ Ontology 
ตอนท่ี  2  ผลการทดสอบการจบัคูต่ าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน 
ตอนท่ี  3  ผลการพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  

Ontology 
ตอนท่ี  4  ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้ ใช้งานระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับ

การจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology 
 
ตอนที่  1  ผลการทดสอบระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดหางาน                  

ด้วยหลักการ Ontology 
การทดสอบระบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน  ด้วยหลักการ 

Ontology ด าเนินการตามสถานการณ์คือ ผู้ประกอบการประกาศรับสมคัรต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ 
มีผู้สมคัรงาน  จ านวน   3  คน 

การใช้งานของผู้ดแูละระบบ  ผู้ประกอบการและผู้สมคัรงาน  ดงัภาพท่ี  18-24  ส่วนการ
ใช้งานโดยละเอียดดใูนภาคผนวก 
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1. ผู้ดูแลระบบ  ทดสอบระบบตามรายการดงันี ้

1.1  เร่ิมใช้งาน  โดยเปิดโปรแกรม  Internet  Explorer  ( )  แล้วพิมพ์  
http://localhost/dss/   จะปรากฏหน้าจอหลกั  ดงัภาพท่ี  20 
 

 

ภาพท่ี  20  แสดงหน้าจอหลกัของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน 
ด้วยหลกัการ  Ontology 

 
ผู้ดแูลระบบจะต้องท าการลงช่ือเข้าใช้งานและรหสัผ่านก่อนการใช้งานเสมอ  หลงัจาก

ลงช่ือเข้าใช้งานและรหสัผ่านแล้วระบบจะเข้าสู่หน้าจอเลือกรายการท างาน  โดยจะประกอบไปด้วย
เมนตูา่งๆ ตอ่ไปนี ้ จดัการอาชีพ  จดัการสาขาการศกึษา  จดัการเกณฑ์  จดัการเกณฑ์ย่อย  และ
จดัการคะแนนคณุสมบตั ิ ดงัภาพท่ี  21 
 
 

 
 

ภาพท่ี  21  แสดงหน้าจอข้อมลูต าแหนง่งานในระบบ เลือกเมน ู ดอูาชีพในระบบ 
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 เมนจูดัการอาชีพ  ผู้ดแูลระบบสามารถดอูาชีพในระบบ  เพิ่มอาชีพในระบบและ
ลบอาชีพในระบบ  (ดใูนภาคผนวก  ข) 

 เมนจูดัการสาขาการศกึษา  ผู้ดแูลระบบสามารถดสูาขาการศกึษา  ดกูลุ่มสาขา  
ดกูฎกลุม่สาขา  เพิ่มสาขาการศกึษา  เพิ่มกลุม่สาขา  และเพิ่มกฎกลุม่สาขา  (ดใูนภาคผนวก ก) 

 เมนูจดัการเกณฑ์ย่อย  ผู้ดแูลระบบสามารถปรับคะแนนของแต่ละเกณฑ์ต่างๆ 
ท่ีจะใช้เป็นตวัจดัการ  Ontology  ดงันี ้ เพศ  อาย ุ เกรด  อาชีพ  สาขา  จงัหวดั  เงินเดือน  ลกัษณะงาน  
ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์อบรม  ประสบการณ์ท างาน  และระยะเวลา  ดงัภาพท่ี  22  
 

 
 

ภาพท่ี  22  แสดงการปรับคะแนนของเกณฑ์สาขา 
 

 เมนจูดัการคะแนนคณุสมบตั ิ ผู้ดแูลระบบสามารถปรับคะแนนของระดบัความส าคญั
ท่ีผู้ประกอบการให้กบัเกณฑ์  ดงัภาพท่ี  23 
 

 
 

ภาพท่ี  23  แสดงการจดัการคะแนนคณุสมบตัิ 
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2. ผู้ประกอบการ  ทดสอบระบบตามรายการดงันี ้
ผู้ประกอบการจะต้องท าการลงช่ือเข้าใช้งานด้วยรหสัประจ าตวัประชาชน และรหสัผ่าน

ก่อนการใช้งานเสมอ  หลงัจากลงช่ือเข้าใช้งานและรหสัผ่านแล้วระบบจะเข้าสู่หน้าจอเลือกรายการท างาน  
โดยจะประกอบไปด้วยเมนตูา่งๆ ตอ่ไปนี ้ แก้ไขข้อมลูบริษัท  ประกาศต าแหน่งงานว่าง  ดตู าแหน่ง
ท่ีประกาศไว้และดกูารค านวณ  ดงัภาพท่ี  24 
 

 
 

ภาพท่ี  24  แสดงหน้าจอประกาศต าแหนง่งานวา่ง 
 

 เมนแูก้ไขข้อมลูบริษัท  ผู้ประกอบการสามารถแก้ไขข้อมลูบริษัท 
 เมนปูระกาศต าแหนง่งานวา่ง  ผู้ประกอบการสามารถประกาศรับสมคัรต าแหน่งงาน  

(ดใูนภาคผนวก  ข) 
 เมนูดตู าแหน่งงานท่ีประกาศไว้  ผู้ประกอบการสามารถแก้ไขต าแหน่งงานท่ีได้

เคยประกาศไว้  ลบต าแหนง่งาน  ค้นหาผู้สมคัรงานท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีประกาศ 
ดงัภาพท่ี  25 
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ภาพท่ี  25  แสดงหน้าจอเลือกรายการท างานส าหรับผู้ประกอบการ 
 

 เมนูดกูารค านวณ  ผู้ประกอบการสามารถดกูารค านวณเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสม
ของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งานท่ีประกาศไว้  (ดใูนภาคผนวก  ข) 
 

3. ผู้สมัครงาน  ทดสอบระบบตามรายการดงันี ้
สมคัรงานจะต้องท าการลงช่ือเข้าใช้งานด้วยรหสัประจ าตวัประชาชน และรหสัผ่าน

ก่อนการใช้งานเสมอ  ส าหรับผู้ สมัครงานรายใหม่จะต้องท าการกรอกข้อมูลประวัติส่วนตัว  
ประวตัิการศกึษาเสียก่อน  หลงัจากลงช่ือเข้าใช้งานและรหสัผ่านแล้วระบบจะเข้าสู่หน้าจอเลือก
รายการท างาน  โดยจะประกอบไปด้วยเมนูต่างๆ ต่อไปนี ้ ค้นหาต าแหน่งงาน  ระบุอาชีพและ
แก้ไขประวตั ิ ดงัภาพท่ี  26 
 

 
 

ภาพท่ี  26  แสดงหน้าจอเลือกรายการท างานส าหรับผู้สมคัรงาน   เลือกเมนแูก้ไขประวตัิ 

 

 โปรแกรมเมอร ์



 77 

 

 เมนคู้นหาต าแหน่งงาน  ผู้สมคัรงานสามารถท าการค้นหาต าแหน่งงานท่ีตรงกบั
คณุสมบตัขิองตนเองโดยการกรอกข้อมลูท่ีจ าเป็นตา่งๆ ลงไป  แล้วระบบจะท าการแสดงต าแหน่ง
งานท่ีเหมาะสมออกมา  (ดใูนภาคผนวก  ข) 

 เมนรูะบอุาชีพ  ผู้สมคัรงานสามารถระบอุาชีพท่ีตนเองสนใจโดยการกรอกข้อมลู
ท่ีจ าเป็นตา่งๆ ลงไป  แล้วระบบจะท าการแสดงอาชีพและต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมออกมา  (ดใูน
ภาคผนวก  ข) 

 เมนูแก้ไขประวตัิ  ผู้สมคัรงานสามารถแก้ไขประวตัิของตนเองได้  เช่น  ประวตัิ
การศกึษา  ผลการเรียน  (เกรด)  ประสบการณ์การท างาน  สถานท่ีตดิตอ่ 
 
ตอนที่  2  ผลการทดสอบการจับคู่ต าแหน่งงานกับผู้สมัครงาน 

การทดสอบการจบัคูต่ าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน  ได้สร้างสถานการณ์ทดสอบ ดงันี ้
ผู้ประกอบการประกาศรับสมคัรต าแหน่งโปรแกรมเมอร์  โดยมีเง่ือนไขคือ  ประสบการณ์

ท างาน  1  ปี  จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์  เกรดเฉล่ียตัง้แต ่ 2.00  ขึน้ไป  
ลกัษณะงานเป็นงานประจ า  เงินเดือน  10,000  บาท/เดือน  อาย ุ 22-35  ปี  จงัหวดัท่ีท างานคือ
กรุงเทพมหานคร   รับสมคัรทัง้สิน้  8  อตัรา   ไมจ่ ากดัเพศ    (ดรูายละเอียดในภาคผนวก) 

ผู้สมคัรงาน  จ านวน   3  คน  คือ  ณฐัชยา  โฮเม   ,  ฮลุนา  ไหมหมาด  และรังสินี  อตัโตหิ   
ได้กรอกข้อมลูเก็บในระบบ  (ดรูายละเอียดในภาคผนวก  ข)  ระบบจะใช้หลกัการออนโทโลจีในการจบั
คูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน  ดงัภาพท่ี  27  
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ภาพท่ี  27  แสดงหลกัการออนโทโลจีในการจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน  
ด้านผู้ประกอบการ 

 

เกณฑ์อาชีพ = 2.00 
เกณฑ์สาขา = 2.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 1.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0.50 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 0.50 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50 
เกณฑ์เพศ = 0.50 
เกณฑ์เกรด = 0.20 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.20 
 
 
 

ระบบ  : 
ก าหนดคา่น า้หนกัของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

เกณฑ์อาชีพ = 1.00 
เกณฑ์สาขา = 3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 4.00 
เกณฑ์เพศ = 0 
เกณฑ์เกรด = 3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 4.00 
 
 
 

ผู้ประกอบการ  : 
ก าหนดคา่น า้หนกัของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

เกณฑ์อาชีพ = 2.00  x  1.00 
เกณฑ์สาขา = 2.00  x  3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 2.00  x  5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 1.00  x  2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0.50  x  0.00 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 0.50  x  5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50  x  5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50  x  4.00 
เกณฑ์เพศ = 0.50  x  0.00 
เกณฑ์เกรด = 0.20  x  3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.20  x  4.00 
 
 
 
 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

 

 

 

 

หน้าจอ 
แสดงเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสม 
ของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน 

หมายเหต ุ :   
-  การก าหนดคา่น า้หนกัของเกณฑ์  อ้างอิงจากบทที่  3                  
หวัข้อที่  4.3.2  ขัน้ตอนการออกแบบ ออนโทโลจี  (Ontology) 

-  วิธีการค านวณผลรวมสงูสดุของแตล่ะเกณฑ์  อ้างอิงจาก           
บทที่  3  หวัข้อที่  4.5  ทดสอบระบบ 

 

=   2+6+10+2+0+25+25 +2+0 
     +0.6+0.8 
=   28.4 

ระบบ  : 
ค ำนวณคะแนนรวมสูงสุดของแต่ละเกณฑ์
ยอ่ยของผูป้ระกอบกำร   



 79 

 

 
 

ภาพท่ี  28  แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยหลกัการออนโทโลจี 
(การจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน  ด้านผู้ประกอบการ) 

 
 

ขัน้ตอนการตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้สมคัรงานจ านวน  3  คน  ตามสถานการณ์   
ท่ีทดสอบ  และการค านวณคะแนนความเหมาะสมของผู้สมคัรงานตามต าแหน่งงานท่ีผู้ประกอบการ
ประกาศด้วยหลกัการ  Ontology  แสดงในภาพท่ี  26--34 

เม่ือได้เปอร์เซ็นต์คะแนนความเหมาะสมของผู้ สมัครงานแต่ละคนระบบจะแสดง
เปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของผู้สมคัรงานทัง้หมดให้ผู้ประกอบการพิจารณาด้วยตนเอง  ขัน้ตอน
การค านวณเปอร์เซ็นต์คะแนนความเหมาะสมของผู้สมคัรงาน  ดงัภาพท่ี  35 
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ภาพท่ี  29  แสดงหลกัการออนโทโลจีในการจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน 
ด้านผู้สมคัรงานคนท่ี  1 

เกณฑ์อาชีพ = 1.00 
เกณฑ์สาขา = 1.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 0.50 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 0 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 1.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50 
เกณฑ์เพศ = 0.50 
เกณฑ์เกรด = 1.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.75 
 
 
 

ผู้สมัครงานคนที่  1  :  ณฐัยา 
ได้รับคะแนนของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

เกณฑ์อาชีพ = 1.00  x  2.00  x  1.00 
เกณฑ์สาขา = 1.00  x  2.00  x  3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 2.00  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 1.00  x  2.00  x  2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0.50  x  0.00  x  0.00 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 0.50  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50  x  0.50  x  4.00 
เกณฑ์เพศ = 0.50  x  0.50  x  0.00 
เกณฑ์เกรด = 1.00  x  0.20  x  3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.75  x  0.20  x  4.00 
 
 
 
 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนของเกณฑ์ยอ่ยของผู้สมคัรงานดงันี ้

 

เกณฑ์อาชีพ = 1.00 
เกณฑ์สาขา = 3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 4.00 
เกณฑ์เพศ = 0 
เกณฑ์เกรด = 3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 4.00 
 
 
 

ผู้ประกอบการ  : 
ก าหนดคา่น า้หนกัของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

 

 

 

=   2+6+5+0+0+2.5+1.25+1 
    +0+0.6+0.6 
=   18.95 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนรวมเกณฑ์ยอ่ย 
ที่ได้ของผู้สมคัรงาน  

 

=   (18.95 / 28.4)  x  100 
=   66.72% 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนความเหมาะสม 
ของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งานนี ้

 

หน้าจอแสดงเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งาน 
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ภาพท่ี  30  แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยหลกัการออนโทโลจี 
(การจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน  ด้านผู้สมคัรงานคนท่ี  1) 
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ภาพท่ี  31  แสดงหลกัการออนโทโลจีในการจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน 
ด้านผู้สมคัรงานคนท่ี  2 

เกณฑ์อาชีพ = 0.75 
เกณฑ์สาขา = 0 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 0.50 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 0 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 1.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50 
เกณฑ์เพศ = 0.50 
เกณฑ์เกรด = 1.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.75 
 
 
 

ผู้สมัครงานคนที่  2  :  ฮลุนา 
ได้รับคะแนนของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

เกณฑ์อาชีพ = 0.75  x  2.00  x  1.00 
เกณฑ์สาขา = 0  x  2.00  x  3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 0.5  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 0  x  2.00  x  2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0  x  0.00  x  0.00 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 1.00  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50  x  0.50  x  4.00 
เกณฑ์เพศ = 0.50  x  0.50  x  0.00 
เกณฑ์เกรด = 1.00  x  0.20  x  3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.75  x  0.20  x  4.00 
 
 
 
 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนของเกณฑ์ยอ่ยของผู้สมคัรงานดงันี ้

 

เกณฑ์อาชีพ = 1.00 
เกณฑ์สาขา = 3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 4.00 
เกณฑ์เพศ = 0 
เกณฑ์เกรด = 3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 4.00 
 
 
 

ผู้ประกอบการ  : 
ก าหนดคา่น า้หนกัของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

 

 

 

=   1.5+0+5+0+0+2.5+1.25 
      +1+0+0.6+0.6 
=   12.45 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนรวมเกณฑ์ยอ่ย 
ที่ได้ของผู้สมคัรงาน  

 

=   (12.45  /  28.4)  x  100 
=   43.83% 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนความเหมาะสม 
ของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งานนี ้

 

หนำ้จอแสดงเปอร์เซ็นตค์วำมเหมำะสมของผูส้มคัรงำนกบัต ำแหน่งงำน 
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ภาพท่ี  32  แสดงผลลพัธ์การค านวณด้วยหลกัการออนโทโลจี 
(การจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน  ด้านผู้สมคัรงานคนท่ี  2) 
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ภาพท่ี  33  แสดงหลกัการออนโทโลจีในการจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน 
ด้านผู้สมคัรงานคนท่ี  3 

เกณฑ์อาชีพ = 0.00 
เกณฑ์สาขา = 0.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 0.5 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 0.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0.00 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 1.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50 
เกณฑ์เพศ = 0.50 
เกณฑ์เกรด = 1.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.00 
 
 
 

ผู้สมัครงานคนที่  3  :  รังสนิี 
ได้รับคะแนนของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

เกณฑ์อาชีพ = 0 .00 x  2.00  x  1.00 
เกณฑ์สาขา = 0.00 x  2.00  x  3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 0.50  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 0.00  x  2.00  x  2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0.00  x  0.00  x  0.00 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 1.00  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 0.50  x  5.00  x  5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 0.50  x  0.50  x  4.00 
เกณฑ์เพศ = 0.50  x  0.50  x  0.00 
เกณฑ์เกรด = 1.00  x  0.20  x  3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 0.00  x  0.20  x  4.00 
 
 
 
 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนของเกณฑ์ยอ่ยของผู้สมคัรงานดงันี ้

 

เกณฑ์อาชีพ = 1.00 
เกณฑ์สาขา = 3.00 
เกณฑ์ระดบัการศกึษา = 5.00 
เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน = 2.00 
เกณฑ์ประสบการณ์อบรม = 0 
เกณฑ์จงัหวดัที่ปฏิบตัิงาน = 5.00 
เกณฑ์ลกัษณะงาน = 5.00 
เกณฑ์อาย ุ = 4.00 
เกณฑ์เพศ = 0 
เกณฑ์เกรด = 3.00 
เกณฑ์เงินเดือน = 4.00 
 
 
 

ผู้ประกอบการ  : 
ก าหนดคา่น า้หนกัของเกณฑ์ยอ่ยดงันี ้

 

 

 

=   0+0+5+0+0+2.5+1.25 
     +1+0+0.6+0 
=   10.35 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนรวมเกณฑ์ยอ่ย 
ที่ได้ของผู้สมคัรงาน  

 

=   (10.35  /  28.4)  x  100 
=   36.44% 

ระบบ  : 
ค านวณคะแนนความเหมาะสม 
ของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งานนี ้

 

หน้าจอแสดงเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งาน 
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ภาพท่ี  34  แสดงผลลพัธ์จากการค านวณด้วยหลกัการออนโทโลจี 
(การจบัคูค่วามเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน  ด้านผู้สมคัรงานคนท่ี  3) 
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ภาพท่ี  35  สรุปแสดงเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งาน 
 

ขัน้ตอนการท างานตามหลกั  Ontology  ท าให้ได้ข้อสรุปเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสม
ตามสถานการณ์ทดสอบดงัภาพท่ี  35   โดยผู้ประกอบการจะเห็นเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของ
ผู้สมคัรงานทัง้หมด  ดงัภาพท่ี  36  ส่วนผู้สมคัรงานจะเห็นเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของต าแหน่งงาน  
ดงัภาพท่ี  37 
 

 
 

ภาพท่ี  36  หน้าจอแสดงเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของต าแหนง่งานกบัผู้สมคัรงาน 
ส าหรับผู้ประกอบการ 

 

ผู้สมคัรคนท่ี  1  : 
เปอร์เซ็นต์ความเหมาะสม  67% 

ผู้สมคัรคนที่  2  : 
เปอร์เซ็นต์ความเหมาะสม  44% 

ผู้สมคัรคนที่  3  : 
เปอร์เซ็นต์ความเหมาะสม  36% 

ผู้ประกอบการ  :  ก าหนดเง่ือนไข 

ประสบการณ์ท างาน  1  ปี   
การศกึษาระดบัปริญญาตรี  
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์   
เกรดเฉลี่ยตัง้แต ่ 2.00  ขึน้ไป   
ลกัษณะงานเป็นงานประจ า  
เงินเดือน  10,000  บาท/เดือน   
อาย ุ 22-35  ปี   
จงัหวดัท่ีท างานคือกรุงเทพมหานคร  
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ภาพท่ี  37  หน้าจอแสดงเปอร์เซ็นต์ความเหมาะสมของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่งาน 
ส าหรับผู้สมคัรงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 67% 
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ตอนที่    3   ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดหางานด้วย
หลักการ  Ontology 

หลงัจากพฒันาระบบแล้วจึงน าระบบไปให้กลุ่มตวัอย่างทดลองใช้  ระหว่างท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างใช้งานระบบ  ผู้ วิจัยสังเกตพฤติกรรมการใช้งานระบบของกลุ่มตวัอย่างแล้วบนัทึกลง  
แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดหางานด้วย
หลกัการ  Ontology  เพ่ือตรวจสอบผลการพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหา
งานด้วยหลกัการ  Ontology  ผลจากการวิเคราะห์แบบสงัเกตพฤตกิรรมดงัแสดงในตารางท่ี  1-4 
 
ตารางท่ี  1  แสดงคา่เฉล่ียของร้อยละพฤตกิรรมระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน

ด้วยหลกัการ  Ontology  จ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 

ประเภทผู้ใช้บริการ คา่เฉล่ีย  ( X ) คา่ร้อยละ  (%) การแปลผล 

1. ผู้สมคัรงาน 
2. ผู้ประกอบการ 
3. ผู้ดแูลระบบ 

4.58 
4.57 
4.95 

91.71 
91.42 
99.16 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.70 94.00 มากท่ีสดุ 
 

ผลการสงัเกตพฤติกรรมการใช้ของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลกัการ  Ontology  ตามประเภทผู้ ใช้บริการ  ในภาพรวม  พบว่า  มีคณุภาพระดบัดี  มีคา่เฉล่ีย  
( X )  เทา่กบั  4.70  คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  94.00 

เม่ือพิจารณาตามประเภทผู้ใช้บริการ  สามารถเรียงล าดบัพฤติกรรมการใช้ตามคณุภาพ
ตามคา่เฉล่ีย  ( X )  ได้คือ  ผู้ดแูลระบบ  ผู้สมคัรงาน  และผู้ประกอบการ 
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ตารางท่ี   2   แสดงคา่เฉล่ียร้อยละพฤติกรรมท่ีใช้ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลกัการ  Ontology  ของผู้สมคัรงานจ าแนกตามระบบการใช้งาน 

 
พฤตกิรรมการใช้ระบบ คา่เฉล่ีย  ( X ) คา่ร้อยละ  (%) การแปลผล 

1. การเปิดโปรแกรม 
2. ลงช่ือเข้าใช้งานและรหสัผา่น 
3. เลือกรายการท างาน 

3.1  หน้าหลกั 
3.2  ค้นหาต าแหนง่งาน 
3.3  ระบอุาชีพ 
3.4  แก้ไขประวตัิ 
3.5  ออกจากระบบ 

5.00 
4.62 

 
4.62 
4.12 
4.12 
4.62 
5.00 

100 
92.50 

 
92.50 
82.50 
82.50 
92.50 
100 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.58 91.70 มากท่ีสดุ 
 

ผลการประเมินพฤติกรรมของผู้สมคัรงานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
จดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  ในภาพรวมมีคณุภาพระดบัดี  มีคา่เฉล่ีย  ( X )  เท่ากบั  4.58
คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  91.70 

เม่ือพิจารณาตามรายข้อ  พบวา่  พฤตกิรรมการใช้ระบบของผู้สมคัรงานมีคณุภาพดี
ทกุข้อ  ยกเว้นข้อ  3.2  ค้นหาต าแหน่งงาน  และข้อ  3.3  ระบอุาชีพ  มีคณุภาพมาก  ค่าเฉล่ีย  ( X )  
เทา่กบั  4.12  คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  82.50 
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ตารางท่ี   3   แสดงคา่เฉล่ียของร้อยละพฤตกิรรมการใช้งานระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับ               
การจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  ของผู้ประกอบการ  จ าแนกตามระบบ            
การใช้งาน 

 
พฤตกิรรมการใช้ระบบ คา่เฉล่ีย  ( X ) คา่ร้อยละ  (%) การแปลผล 

1. การเปิดโปรแกรม 
2. การลงช่ือเข้าใช้งานและรหสัผา่น 
3. เลือกรายการท างาน 

3.1  หน้าหลกั 
3.2  แก้ไขข้อมลูบริษัท 
3.3  ประกาศต าแหนง่วา่ง 
3.4  ดตู าแหนง่ท่ีประกาศไว้ 
3.5  ออกจากระบบ 

5.00 
5.00 

 
5.00 
3.50 
5.00 
3.50 
5.00 

100 
100 

 
100 

70.00 
100 

70.00 
100 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มาก 

มากท่ีสดุ 
รวมเฉล่ีย 4.57 91.42 มากท่ีสดุ 

 
ผลการประเมินพฤติกรรมของผู้ประกอบการท่ีใช้งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

ส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  ในภาพรวมมีคณุภาพระดบัดี  มีคา่เฉล่ีย  ( X )  
เทา่กบั  4.57  คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  91.42 

เม่ือพิจารณาตามรายข้อ  พบว่า  พฤติกรรมการใช้ระบบของผู้ ประกอบการ  มี
คณุภาพดีทุกข้อ  ยกเว้นข้อ  3.2  แก้ไขข้อมลูบริษัท  และข้อ  3.4  ดตู าแหน่งท่ีประกาศไว้  มี
คา่เฉล่ีย  ( X )  เทา่กบั  3.50  คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  70.00 
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ตารางท่ี   4   แสดงคา่เฉล่ียร้อยละพฤติกรรมการใช้งานระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการ
จดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  ของผู้ดแูลระบบ  จ าแนกตามระบบการใช้งาน 

 
พฤตกิรรมการใช้ระบบ คา่เฉล่ีย  ( X ) คา่ร้อยละ  (%) การแปลผล 

1. การเปิดโปรแกรม 
2. การลงช่ือเข้าใช้งานและรหสัผา่น 
3. เลือกรายการท างาน 

3.1  หน้าหลกั 
3.2  ดอูาชีพในระบบ 
3.3  ดกูฎอาชีพ 
3.4  ดสูาขาการศกึษา 
3.5  ดกูฎสาขา 
3.6  เพิ่มอาชีพในระบบ 
3.7  เพิ่มกฎอาชีพ 
3.8  เพิ่มสาขาการศกึษา 
3.9  เพิ่มกฎสาขา 
3.10  ออกจากระบบ 

4.50 
5.00 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

90.00 
100 

 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.95 99.16 มากท่ีสดุ 
 
ผลการประเมินพฤติกรรมของผู้ ดูแลระบบท่ีใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  ในภาพรวมมีคณุภาพระดบัดี  มีคา่เฉล่ีย  ( X )  
เทา่กบั  4.95  คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  99.61 

เม่ือพิจารณาตามรายข้อ  พบวา่  พฤตกิรรมการใช้ระบบของผู้ดแูลระบบ  มีคณุภาพ
ดีทกุข้อ 
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ตอนที่   4   ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
การจัดหางานด้วยหลักการ Ontology  (แสดงในตารางที่  5-7) 

หลังจากพัฒนาระบบแล้วผู้ วิจัยจึงน าระบบไปทดลองกับกลุ่มตวัอย่าง  เม่ือกลุ่ม
ตวัอย่างใช้งานระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว  จึงให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ ใช้บริการตอ่การใช้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  
ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม  แสดงในตารางท่ี  5-8 
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ตารางท่ี   5   แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ ใช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการ
จดัหางานด้วยหลกัการ Ontology  จ าแนกเป็นรายบคุคล 

 

คนท่ี 
การออกแบบ 

กระบวนการ 
ท างาน 

ประโยชน์ 
รวม 

คา่เฉล่ีย 
( X ) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดบั 
ความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.88 97.77 มากท่ีสดุ 
2 5 5 5 4 5 5 4 5 4 42 4.66 93.33 มากท่ีสดุ 
3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 4.77 95.55 มากท่ีสดุ 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 42 4.66 93.33 มาก 
5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 39 4.33 86.66 ปานกลาง 
6 5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 4.77 95.55 มาก 

7 5 4 5 5 5 4 5 4 5 42 4.66 93.33 มาก 

8 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 4.77 95.55 มาก 

9 3 4 5 4 5 5 5 5 4 40 4.44 88.88 มาก 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5.00 100 มากท่ีสดุ 

11 3 5 5 5 4 4 5 5 5 41 4.55 91.11 มากท่ีสดุ 
12 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 4.66 93.33 มาก 
13 5 4 4 4 5 5 5 5 5 42 4.66 93.33 มาก 

14 3 5 3 5 5 5 5 5 5 41 4.55 91.11 มาก 
15 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 4.44 88.88 ปานกลาง 
16 5 4 5 4 4 4 4 5 3 40 4.44 95.55 ปานกลาง 

17 5 5 4 5 5 5 5 5 5 43 4.77 93.33 มาก 
18 5 4 3 4 5 5 4 5 5 42 4.66 91.11 มาก 

19 5 4 4 4 5 5 5 5 4 41 4.55 93.33 มาก 

20 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 4.66 93.33 มาก 

รวมเฉล่ีย 837 4.64 92.99 มาก         มาก 
 
ผลจากการประเมินจากผู้ ใช้งานระบบ  พบว่า  ผู้ ใช้งานระบบมีความคิดเห็นว่า

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการจัดหางานด้วยหลักการ Ontology  มีประโยชน์และ
สามารถน าไปใช้งานได้จริง  ระดบัมาก  มีคา่เฉล่ีย  ( X )  เท่ากบั  4.64  คา่ร้อยละ  (%)  เท่ากบั  
92.99 
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ตารางท่ี   6   แสดงคา่เฉล่ียด้านการออกแบบของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลกัการ  Ontology  จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

รายการประเมิน รวม 
คา่เฉล่ีย 
( X ) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดบั 
ความคดิเห็น 

1.  ด้านการออกแบบระบบ 
1.1  ขัน้ตอนการใช้งานง่าย 
1.2  ข้อมลูในระบบมีความน่าเช่ือถือ 
1.3  รูปแบบเว็บไซต์นา่สนใจ 

 
91 
91 
89 

 
4.55 
4.55 
4.45 

 
91.00 
91.00 
89.00 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

เฉล่ียรวม 90.33 4.51 90.33 มากท่ีสดุ 
 

ผลการประเมิน  พบว่า  ผู้ ใช้งานระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลกัการ  Ontology  ด้านการออกแบบมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย  ( X )  เท่ากับ  
4.51 คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  90.33 
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ตารางท่ี   7   แสดงคา่เฉล่ียด้านกระบวนการของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลกัการ  Ontology  จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

รายการประเมิน รวม 
คา่เฉล่ีย 
( X ) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดบั 
ความคดิเห็น 

2.  ด้านกระบวนการท างานของระบบ 
2.1  ท าการสืบค้นข้อมลูได้ตามต้องการ 
2.2  ดาวโหลดข้อมลูได้รวดเร็ว 
2.3  ค าแนะน าในการใช้งาน 
       มีความชดัเจน  เข้าใจง่าย 

 
87 
95 
95 

 
4.35 
4.75 
4.75 

 
87.00 
95.00 
95.00 

 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
เฉล่ียรวม 92.33 4.61 92.33 มากท่ีสดุ 

 
ผลการประเมิน  พบว่า  ผู้ ใช้งานระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน

ด้วยหลกัการ  Ontology  ด้านกระบวนการ  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสดุ  มีคา่เฉล่ีย  ( X )  เท่ากับ  
4.61  คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  92.33 
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ตารางท่ี   8   แสดงคา่เฉล่ียด้านประโยชน์ของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลกัการ  Ontology  จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

รายการประเมิน รวม 
คา่เฉล่ีย 
( X ) 

ร้อยละ 
(%) 

ระดบั 
ความคดิเห็น 

3.  ด้านประโยชน์ของระบบ 
3.1  มีการอพัเดทข้อมลูข่าวสารตลอดเวลา 
3.2  ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์สงูสดุ 
3.3  รูปแบบโดยรวมของเว็บไซต์ 

 
93 
93 
96 

 
4.65 
4.65 
4.80 

 
93.00 
93.00 
96.00 

 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

เฉล่ียรวม 94 4.70 94.00 มากท่ีสดุ 
 

ผลการประเมิน  พบว่า  ผู้ ใช้งานระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางาน
ด้วยหลักการ  Ontology  ด้านประโยชน์  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย  ( X )  เท่ากับ  
4.70  คา่ร้อยละ  (%)  เทา่กบั  94.00 
 
 


