
บทที่  3 

วิธีด ำเนินงำน 
 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วย
หลกัการ  Ontology  ประกอบด้วย 

1. การสร้างระบบ 
1.1 การศกึษาทฤษฎี 
1.2 การออกแบบระบบ 

2. การทดลองใช้งานระบบ 
3. การประเมินพฤตกิรรมการใช้งานระบบ และ การประเมินความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ 
 
การด าเนินงานสร้างระบบนัน้ด าเนินงานตามกระบวนการท่ีก าหนด   
เม่ือได้ระบบท่ีต้องการแล้วได้ด าเนินงานให้กลุ่มตวัอย่างทดลองใช้ระบบระหว่าง

กลุ่มตวัอย่างทดลองใช้งานระบบ ผู้ วิจยัก็ประเมินพฤติกรรมการใช้งานระบบตามแบบประเมิน
พฤตกิรรมท่ีก าหนด (ดใูนภาคหนวก)  เม่ือกลุ่มตวัอย่างทดลองใช้เสร็จผู้วิจยัขอความร่วมมือจาก
กลุม่ตวัอยา่งกรอกแบบประเมินความพงึพอใจ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดหางานด้วยหลักการ  
Ontology ผู้วิจยัรายงานการใช้งานระบบตามล าดบัวิธีการด าเนินงาน ดงันี ้

1. กลุม่ตวัอยา่ง 
2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
4. วิธีการด าเนินการวิจยั 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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1. กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ จ านวน  20  คน  แบง่เป็น  3  กลุ่ม  คือ  
ผู้ดแูลระบบ  จ านวน  2  คน  ผู้สมคัรงาน  จ านวน  16  คน  และผู้ประกอบการ  จ านวน  2  คน  
ซึง่ได้มาจากการสุม่อยา่งง่ายแบบเจาะจง 
 
2. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

ระยะเวลาในการด าเนินงานทดลองใช้ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหา
งานด้วยหลกัการ  Ontology  เร่ิมตัง้แต่วนัท่ี  1  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549  ถึงวนัท่ี   30  เมษายน  
พ.ศ. 2550 
 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

3.1 ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology   
3.2 แบบสงัเกตพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการ

จดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology   
3.3 แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ ใช้บริการต่อระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับ

การจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology 
 
4. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจยั  มีรายละเอียดดงัภาพท่ี  6 
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ภำพท่ี  6  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 
 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยั 
Decision  Support  System 

& Ontology 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยั 
การจดัหางาน 

ศกึษาวิธีการเขียนโปรแกรม 
และศกึษาโปรแกรมตวัอยา่ง 

เก็บข้อมลูผู้สมคัรงานและข้อมลูอาชีพ 

ออกแบบระบบ 

ออกแบบฐานข้อมลู 

เขียนโปรแกรม 

ทดสอบระบบและปรับปรุง 

ประเมินผล 

สรุปผลและจดัท าเอกสารงานวิจยั 

แก้ไข 

ทดสอบโดย 

ผู้สมคัรงาน 

ผู้ประกอบการ 

ผู้ดแูลระบบ 
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4.1 ศึกษำทฤษฎีและงำนวิจัย 
4.1.1 ศกึษาทฤษฎีระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ  (Decision  Support System), 

Ontology, Software  Engineering, เว็บเบสแอปพลิเคชัน่ (Web-Base  Application), ระบบ
ฐานข้อมลู  (Database  System)  และทฤษฎีการเลือกอาชีพของจอห์น  แอล  ฮอลแลนด์  (John 
L. Holland)  เพ่ือน ามาเขียนเป็นโปรแกรมระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วย
หลกัการ  Ontology 

4.1.2 ศกึษางานวิจยัเก่ียวกับการจดัหางาน  จากเอกสารของกรมการจดัหางาน  
กระทรวงแรงงาน  ในเร่ืองวิธีการรับสมคัรงาน  วิธีการจดัสรรงานท่ีเหมาะสมกับบุคคล  เพ่ือน า
ข้อมลูมาใช้เป็นค าถามในระบบผู้ เช่ียวชาญ 

4.1.3 เก็บข้อมูลของคุณสมบัติท่ีเก่ียวกับอาชีพ  100  อาชีพ  ของกรมการ
จัดหางาน  กระทรวงแรงงาน  เพ่ือใช้เป็นองค์ความรู้หลักของระบบในการตัง้ค าถามในการ
เลือกสรรอาชีพท่ีเหมาะสมกบับคุคล 

4.1.4 ศึกษาหลักการค านวณคะแนนหาผู้ สมัครงานและหลักการค านวณ
คะแนนหาต าแหน่งงานท่ีเหมาะกบัผู้สมคัรงาน  เพ่ือใช้เป็นสตูรการค านวณหาต าแหน่งงานและ
ผู้สมคัรงาน 

4.2 ออกแบบระบบ 
หลักการในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ                 

การจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  มีกระบวนการท างาน  ดงันี ้
4.2.1 ขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบั  Requirement 

1) ศึกษาความเป็นไปได้  เป็นสิ่งแรกท่ีควรจะท าในการพัฒนาระบบ  
หรือ  Software  ใดๆ ซึ่งอาจจะเป็นการศกึษาว่าเป็นไปได้หรือไม่ท่ีจะสร้าง  หรือสร้างแล้วจะพบ
กบัปัญหาอะไรมากน้อยระดบัใดบ้าง 

2) เก็บรวบรวมและวิเคราะห์  Requirement  เกิดจากการสมัภาษณ์
ผู้ ใช้หรือผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิ  ดเูอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ  สงัเกตจากงานวิจัยท่ีท ามาแล้ว  
และน ามาวิเคราะห์ได้ออกมาเป็น  System  model 

3) ก าหนด  Specification  ซึ่งก็จะมีการวนกลบัไปกลบัมาระหว่างการก าหนด  
Spec. และเก็บ  Requirement  เพิ่มเตมิได้ออกมาเป็น  User  Requirement  กบั  System 

4) ตรวจสอบ  Requirement  ว่าถูกต้อง  ไม่คลุมเครือ  และน าไปให้
ผู้บริหารหรือผู้อา่นใช้อีกครัง้วา่ตรงตามความต้องการหรือไม่ 



39 
 

4.2.2 กระบวนการออกแบบระบบ 
1) การออกแบบ  System  Architecture  ซึ่งจะบอกว่าระบบประกอบด้วย

ส่วนส าคญัอะไรบ้าง  มีการเช่ือมโยงกนัอย่างไร  ตอ่มาก็เขียน  Software  Spec.  หรือ  Functional  
Specification  บอกวา่ความสามารถท่ี  Software  ท าได้มีอะไรบ้าง 

2) การออกแบบ  Interface  ได้เป็น  Interface  Spec.  ซึ่ง  Interface  
Spec.  กบั  Software  Spec  จะไม่เหมือนกนัโดยท่ี  Software  Spec.  จะเน้นว่าท าอะไรได้บ้าง  แต ่ 
Interface  Spec.  จะเป็นรายละเอียดของ  Interface  โดยเฉพาะเช่นลกัษณะหน้าจอเป็นอย่างไร  ใช้
อปุกรณ์อะไรเป็น  Input  ตรงไหนใช้เมาส์  ตรงไหนใช้คีย์บอร์ด  และกดปุ่ มไหนท าอะไรได้บ้าง 

3) การแบง่ระบบทัง้หมดออกเป็นระบบย่อยๆ  (Component  Spec.)  
วา่สว่นไหนท าอะไรบ้าง  มีฟังก์ชัน่อะไรบ้าง 

4) การออกแบบและการจดัการฐานข้อมลู  (Database  system)  จะวิเคราะห์
ส่วนของ  Data  ว่ามีการจดัเก็บข้อมลูอย่างไร  Database  ออกมาในลกัษณะใด  ใช้  DBMS  
หรือ  File  เช่ือมโยงกนัอยา่งไร 

5) การออกแบบระบบอัลกอลิทึ่ม  (Algorithm)  ซึ่งก็คือล าดบัขัน้การ
ท างานของโปรแกรม 

4.2.3 ขัน้ตอนการออกแบบออนโทโลจี  (Ontology)   
หลกัการออนโทโลจี  (Ontology)  คือ การจดักลุ่มสรรพสิ่งตา่งๆ บนโลกนี ้ 

โดยใช้วิธีการแยกความแตกตา่ง  แล้วน ามาเข้าพวก เพ่ือให้ง่ายตอ่การสืบหา  อ้างอิง  กล่าวโดยสรุป
ได้วา่  ออนโทโลจี  คือ  การนิยามสิ่งของหรือวตัถตุา่งๆ ให้อยู่ในรูปท่ีคนสามารถเข้าใจได้ตรงตามกนั  
ในการสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  ผู้วิจยัมี
วิธีการจดัประเภทมาตรฐานอาชีพสากล  การจดัโครงสร้างการจดัประเภทอาชีพ  หลกัการใช้เลข
รหสั  หลกัการให้ช่ืออาชีพ  และหลกัการเขียนนิยามอาชีพ  สรุปได้ดงันี ้

1) จดัประเภทมาตรฐานอาชีพสากล  (กรมการจดัหางาน, 2549)  โดย
น าเอาทกัษะ (Skill)  ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ  มาพิจารณา
โดยดถูึงระดบัของทกัษะ (Skill  Level)  และทกัษะเฉพาะด้าน  (Skill  Specialization)  แบง่ทกัษะ
ออกเป็น  4  ระดบั  โดยใช้ระดบัการศึกษาเป็นตวัแบง่หรืออธิบายถึงความสามารถ  แต่ไม่ได้
หมายความว่าการท างานทัง้หมดนัน้ต้องได้รับการศกึษาจากสถานศกึษาหรือการศกึษาในระบบ  
(Formal Education)  เท่านัน้  แตอ่าจจะได้ทกัษะจากการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการ  (Informal 
Training)  หรือจากประสบการณ์การท างาน  (Experience)  ก็ได้ทกัษะท่ีต้องการเพียงแตส่ามารถ
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ปฏิบตังิานหรือท าหน้าท่ีได้ โดยไม ่ค านงึวา่ ผู้ประกอบอาชีพนัน้จะมีทกัษะในการท างานมากหรือ
น้อยกวา่บคุคลอ่ืนท่ีอยูใ่นอาชีพเดียวกนัตามทกัษะทัง้  4  ระดบั  ดงันี ้

-  ทกัษะระดบัท่ี  1  หมายถึง  ผู้ ท่ีจบการศกึษาในระดบัประถมศกึษา 
-  ทกัษะระดบัท่ี  2  หมายถึง  ผู้ ท่ีจบการศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
-  ทกัษะระดบัท่ี  3  หมายถึง  ผู้ ท่ีจบการศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษา

สายอาชีพ  ปวช.  ปวส.  อนปุริญญา 
-  ทกัษะระดบัท่ี  4  หมายถึง  ผู้ ท่ีจบการศกึษาตัง้แตป่ริญญาตรีขึน้ไป 

หลังจากท่ีได้ประเภทมาตรฐานอาชีพแล้วจึงท าการจัดเกณฑ์การจัดแบ่ง
ระดบัการศึกษาตามการจ าแนกประเภทอาชีพท่ีใช้ประกอบการวิเคราะห์การจัดกลุ่มเบือ้งต้น                   
มี ดงันี ้
 

หมวดใหญ่ หมวดย่อย หมู ่ หนว่ย 
ระดบัทกัษะ /
การศกึษา 

1. ผู้บญัญตัิกฎหมาย ข้าราชการระดบั
อาวโุส ผู้จดัการ 

3 8 33 - 

2. ผู้ประกอบวิชาชีพด้านตา่ง ๆ 4 18 55 4 
3. ชา่งเทคนิคสาขาตา่ง ๆ และ

ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้อง 
4 21 73 3 

4. เสมียน , เจ้าหน้าท่ี 2 7 23 2 
5. พนกังานบริการ พนกังานขายใน

ร้านค้า และตลาด 
2 9 23 2 

6. ผู้ปฏิบตังิานมีฝีมือด้านการเกษตร
และประมง 

2 6 17 2 

7. ผู้ปฏิบตังิานมีฝีมือในธุรกิจตา่ง ๆ 4 16 70 2 
8. ผู้ปฏิบตัิการด้านเคร่ืองจกัรในโรงงาน

และผู้ปฏิบตัิ งานด้านการประกอบ 
3 20 70 2 

9. อาชีพงานพืน้ฐาน 3 10 25 1 
0.  ทหาร 1 1 1 - 
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ในหมวดใหญ่  1  และ  0  ไม่ได้ก าหนดระดบัการศกึษาไว้ เน่ืองจาก
กลุ่มอาชีพใน สาขาทัง้  2  มีความแตกต่างกันมากจนท าให้ไม่สามารถจะสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่ง อาชีพได้ 

2) การจดัโครงสร้างการจดัประเภทอาชีพ  กรมการจดัหางาน ได้จดัแบง่
โครงสร้างการจดัประเภทมาตรฐานอาชีพ  (ประเทศไทย)  โดยใช้หลกัเกณฑ์การจดัแบง่ประเภทอาชีพ  
เช่นเดียวกบัการจดัประเภทมาตรฐานอาชีพสากล  ปี  2531  (International Standard  Classification  
of  Occupations 1988 : ISCO)  โดย  ISCO  จะจดัแบง่จดัประเภทอาชีพออกเป็น  หมวดใหญ่  
(Major)  หมวดย่อย  (Sub Major)  หมู่  (Group)  และหน่วย  (Unit) เท่านัน้  ในระดบัตวัอาชีพ  
(Occupation)  จะเป็นหน้าท่ีของแต่ละประเทศในการพิจารณาจดัจ าแนกและจดัท ารายละเอียด
อาชีพซึ่งจะแตกไปตามโครงสร้างเศรษฐกิจและตลาดแรงงานของแตล่ะประเทศ    การจดัจ าแนก
ประเภทอาชีพจะจดัแบง่เป็นกลุ่มในระดบัตา่งๆ และก าหนดเลขรหสัในแตล่ะระดบัด้วยเลขตัง้แต ่ 
1- 6  หลกั  โดยเลขรหสัอาชีพแตล่ะหลกัจะแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพและกลุ่มอาชีพท่ี
เก่ียวข้องกนั 

หลักการจัดท าโครงสร้างการจัดประเภทอาชีพและวิธีการให้เลขรหัส              
มีดงันี ้

- หมวดใหญ่  (Major)  เป็นกลุ่มอาชีพท่ีใหญ่ท่ีสดุ จดัแบง่ออกเป็น 10 
หมวดใหญ่ แทนด้วยเลขรหสัหลกัท่ี  1 

- หมวดย่อย  (Sub Major)  เป็นกลุ่มอาชีพท่ีแบง่ย่อยจากหมวดใหญ่  
จดัแบง่ออกเป็น 28 หมวดยอ่ย  แทนด้วยเลขรหสัหลกัท่ี  1  และ  2 

- หมู ่ (Group)  เป็นกลุม่อาชีพท่ีแบง่ยอ่ยจากหมวดย่อย  จดัแบง่ออกเป็น  
116  หมู ่ แทนด้วยเลขรหสัหลกัท่ี  1  ถึง  3 

- หน่วย  (Unit)  เป็นกลุ่มอาชีพท่ีแบ่งย่อยจากหมู่   จัดแบ่งออกเป็น 
391  หนว่ย  แทนด้วยเลขรหสัหลกัท่ี  1  ถึง  4 

- ตวัอาชีพ  (Occupation)  เป็นอาชีพท่ีถูกจ าแนกเข้าไว้ในกลุ่มอาชีพ
ระดบัหน่วย แทนด้วยเลขรหสัหลกัท่ี  1- 6  โดยแยกตวัเลขหลกัท่ี  5  และ  6  ออกจาก  4  หลกั
แรกด้วย จดุทศนิยม  ซึ่งตวัอาชีพถกูจดัรวมเข้าไว้ในหน่วยอาชีพนัน้  เช่น  อาชีพนกัออกแบบ
เว็บไซต์หรือเว็บมาสเตอร์  สามารถแจกแจงโครงสร้างได้ดงันี ้
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หมวด ช่ืออาชีพ เลขรหสั 
หมวดใหญ่ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านตา่ง ๆ 2 
หมวดย่อยในหมวดใหญ่ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฟิสิกส์ , คณิตศาสตร์และ 

วิศวกรรมศาสตร์ 
21 

หมูใ่นหมวดยอ่ย นกัออกแบบและวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ 213 
หนว่ยในหมู่ โปรแกรมเมอร์ , นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2132 
ตวัอาชีพในหนว่ย นกัออกแบบเว็บไซต์ , เว็บมาสเตอร์ 2132.20 

 
3) หลกัการใช้เลขรหสั   

- การให้เลขรหสัในหมูอ่าชีพ  (Group  เลขรหสั  4  หลกั) ซึ่งลงท้าย
ด้วยเลข  9  หมายถึง  อาชีพอ่ืนๆ  ซึง่ไม่สามารถจดัประเภทไว้ในหมู่อาชีพใดๆ จะมารวมกนัไว้ใน 
หมูอ่าชีพนี ้

- การให้เลขรหสัตวัอาชีพ  (Occupations : เลขรหสัตวัท่ี 5  และ  6)  
ซึ่งแสดงถึงตวัอาชีพท่ีอยู่ในหน่วยอาชีพใดหน่วยอาชีพหนึ่งนัน้   จะให้เลขรหสัเรียงไปตามล าดบั  
โดยปกติจะมีช่วงห่างระหว่าง  10 , 20 , 30  ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจ านวนตวัอาชีพท่ีมีอยู่ในหน่วยอาชีพ
เดียวกัน ถ้าช่วงห่างระหว่างเลขรหสัอาชีพในหน่วยอาชีพสัน้  แสดงให้เห็นว่าอาชีพเหล่านัน้มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดยิ่งกว่าอาชีพอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในหน่วยอาชีพเดียวกนั  เช่น  อาจเป็น  10 , 
15 หรือ  10 , 12 , 14 , 16 , 18  เป็นต้น 

- เลขรหสัสองตวัสดุท้ายของตวัอาชีพ  เลขรหสัหลกัท่ี  5 ท่ีลงท้าย
ด้วย  10  แสดงให้เห็นว่า  อาชีพนัน้เป็นอาชีพท่ีมีลกัษณะงานแบบทัว่ๆ ไปหรือลกัษณะงานของ
อาชีพนัน้ครอบคลุมไปหมดทุกอาชีพท่ีอยู่ในหน่วยเดียวกันไม่ได้ท างานหรือมีความช านาญงาน
ด้านใดด้านหนึง่โดยเฉพาะ 

- เลขรหสัสองตวัสดุท้ายของตวัอาชีพ  เลขรหสัหลกัท่ี  5 ท่ีลงท้าย
ด้วย  90  หมายถึง  ผู้ ท่ีปฏิบตัิงานเบ็ดเตล็ด  ซึ่งเก่ียวข้องกบัอาชีพอ่ืนๆ ในหน่วยอาชีพ เดียวกนั  
แตเ่ป็นงานซึง่ไมมี่ความส าคญัเพียงพอท่ีจะจดัประเภทออกเป็นตวัอาชีพเลขรหสัหลกัท่ี 5  ได้ 

4) หลกัการให้ช่ืออาชีพ  ส าหรับช่ือของกลุ่มอาชีพ ตัง้แตร่ะดบัหมวดใหญ่
ถึงหนว่ยอาชีพนัน้จะใช้ตามอยา่งมาตรฐานสากล  คือ 
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- หมวดใหญ่ ให้ช่ือท่ีแสดงให้เห็นถึงลกัษณะงาน  ซึ่งบคุคลนัน้ท าอยู่  
เชน่  งานจดัการ  งานท่ีต้องใช้วิชาชีพ  งานบริการ  งานเสมียน พนกังานหรืองานทาง  ด้านการเกษตร
หรืออตุสาหกรรม  ฯลฯ 

- หมวดย่อย ให้ช่ือกลุ่มอาชีพท่ีจ าแนกย่อยจากหมวดใหญ่โดยจะ
แสดงถึงลกัษณะงานท่ีจ าแนกออกเป็นสว่นๆ ชดัเจนขึน้ 

- หมู่  จะเป็นช่ือกลุ่มอาชีพท่ีจ าแนกย่อยจากหมวดย่อยและแสดงถึง
ลกัษณะงานท่ีขีดวงจ ากดัขึน้  อาจใช้ช่ืออย่างเดียวกบัหน่วยอาชีพซึ่งอยู่ในหมู่นัน้โดยรวม  ช่ือหน่วย
อาชีพทกุหนว่ยหรือเพียงบางหนว่ย 

- หน่วย เป็นกลุ่มอาชีพท่ีจ าแนกย่อยจากหมู่และช่ือจะแสดงถึง
กลุม่ตวัอาชีพท่ีอยูใ่นหนว่ยอาชีพนัน้ ๆ 

- ตวัอาชีพ เป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุด จ าแนกย่อยจากหน่วยอาชีพ              
การให้ช่ือตวัอาชีพและกลุ่มอาชีพนีไ้ด้ใช้ช่ือซึ่งเป็นช่ือสากลหรือใช้เรียกอย่างเป็นทางการ และ 
เป็นท่ีเข้าใจกนัโดยทัว่ไป แตอ่ย่างไรก็ตามได้พยายามรวบรวมและใส่ช่ือท่ีใช้เรียกกนัในท้องถ่ิน
หรือในตลาดแรงงานก ากบัไว้ด้วย เพ่ือสะดวกแก่ผู้ใช้ประโยชน์  

5) หลกัการเขียนนิยามอาชีพ  นิยามของตวัอาชีพแตล่ะตวัจะแสดงถึง
ลกัษณะงานอาชีพท่ีต้องปฏิบตัิ  โดยแยกเนือ้หาออกดงันี ้ในประโยคแรกจะเป็นการอธิบายถึงลกัษณะ
หน้าท่ีงานหลกัของตวัอาชีพซึง่จะจบด้วยเคร่ืองหมาย  :  ประโยคหลงัเคร่ืองหมาย  :  จะเป็นการบรรยาย
ลกัษณะงานหรือการปฏิบตั ิซึ่งในบางหน่วยอาชีพจะบรรยายตามล าดบัขัน้ตอนงานและแยกประโยค
ด้วยเคร่ืองหมาย  ","  บางอาชีพมีการบรรยายถึงลกัษณะงานส่วนย่อยซึ่งบางคนอาจท างานส่วนนี ้
อยูด้่วยหรือไมข่ึน้กบัขนาดของสถาน ประกอบการหรือองค์กรและจะขึน้ต้นประโยคด้วยค าวา่  "อาจ" 

เน่ืองจากความแตกตา่งทางด้านการศกึษาของผู้ ท่ีประกอบอาชีพในแต่
ละประเทศ เชน่  บางอาชีพในสาขาการบริการตา่งๆ เก่ียวกบัการสอน  สขุอนามยัและสงัคม  บาง
ประเทศจ าเป็นต้องมีการศกึษาในระดบัปริญญา  เพ่ือปฏิบตังิานในอาชีพตา่งๆ เหลา่นี ้ในขณะท่ี
ประเทศอ่ืนๆ อาจต้องการเพียงผู้จบการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรเทา่นัน้  ฉะนัน้ในการจดั
ประเภทมาตรฐานอาชีพสากลจงึได้มีการสร้างกลุม่อาชีพขึน้  2 กลุม่ ท่ีขนานกนั  คือ  กลุม่อาชีพ
ในหมวดใหญ่  2  และหมวดใหญ่  3  ซึง่เป็นกลุม่ชา่งเทคนิคและวิชาชีพสาขาตา่งๆ เพ่ือให้แตล่ะ
ประเทศท่ีมีความแตกตา่งกนัในฐานการศกึษาสามารถจดัจ าแนกประเภทอาชีพดงักล่าวได้ตาม
ความเหมาะสม 

ส าหรับหมวดใหญ่ 7 และ 8 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการผลิตนัน้
มีความใกล้เคียงในลกัษณะงานแตแ่ตกตา่งกนัในด้านฝีมือและความสามารถท่ีต้องการ  กล่าวคือ  
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ผู้ ท่ีปฏิบตังิานอาชีพในหมวดใหญ่  7  จะเน้นหนกัไปทางด้านการใช้ฝีมือและความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน อาจมีเคร่ืองมือ  อปุกรณ์หรือเคร่ืองจกัรประกอบการปฏิบตัิงานบ้าง  ในขณะท่ีหมวดใหญ่  8  
จะเน้นหนกัไปทางด้านการควบคมุและใช้เคร่ืองจกัรในการปฏิบตัิงานเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งอาจจ าเป็น 
ต้องรู้วิธีการใช้เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและซบัซ้อน 

ส าหรับอาชีพบางสาขาอาชีพท่ีต้องใช้หลกัการทางด้านเทคนิคหรือความรู้เฉพาะ  
จะพิจารณาก าหนดอาชีพไว้ในหน่วยอาชีพด้านเทคนิค  (หมวดใหญ่ 3)  แตมี่บางหน่วยอาชีพ  เช่น  
หน่วยท่ีท างานเก่ียวกบัการตรวจสอบด้านความปลอดภยั  สขุอนามยัและคณุภาพ  ถ้าเป็นการ
ตรวจสอบและท างานด้านเทคนิคจะจดั ไว้ในหน่วยอาชีพ  3152  แตถ้่าเป็นการตรวจสอบคณุภาพ
ในสายงาน  (Quality Control , QC)  จะจดัประเภทไว้กับผู้ปฏิบตัิงานในด้านการผลิตนัน้ๆ 
เชน่เดียวกบัการควบคมุดแูลหรือการเป็นหวัหน้างาน หวัหน้าซึ่งต้องปฏิบตัิงานในสายงานด้วยจะ
จดัไว้ในสายงานเทคนิคหรือสายงานปฏิบตัิตามประเภทงาน  แต่ถ้างานหลกัประกอบด้วยงาน
ด้านวางแผนจดัการ จะจดัไว้ในกลุม่อาชีพด้านการบริหารจดัการ  คือ  หมวดยอ่ยท่ี  12  และ 13 

ส าหรับท่ีปรึกษา  ผู้ เช่ียวชาญ  เป็นการก าหนดต าแหน่งในการพิจารณา
อาชีพให้พิจารณาว่าให้ค าปรึกษาด้านใดหรือมีความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพใดให้จดัแยกไว้ใน
กลุม่อาชีพนัน้ๆ ส าหรับผู้ ท่ีฝึกงานได้ก าหนดไว้เป็นกลุม่  T  แตถ้่าหากจะนบัรวมเป็นอาชีพให้พิจารณา
วา่ฝึกงานในสาขาอาชีพใดให้จดัจ าแนกไว้ตามงานอาชีพท่ีท าการฝึกนัน้ 

การแบง่หมวดอาชีพ  แบง่ได้ดงันี ้
หมวดใหญ่ 0 ทหาร   
หมวดใหญ่ 1 ผู้บญัญตักิฎหมาย  ข้าราชการระดบัอาวโุส  ผู้จดัการ   

11   ผู้บญัญตัิกฎหมาย ข้าราชการระดบัอาวโุส  
12   ผู้จดัการบริษัท, เจ้าหน้าท่ีบริหารของหน่วยงานเอกชน  
13   ผู้จดัการทัว่ไป (จ าแนกตามประเภทอตุสาหกรรม : ISIC) 

หมวดใหญ่ 2 ผู้ประกอบวิชาชีพด้านตา่ง ๆ 
21   ผู้ประกอบวิชาชีพด้านฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์  
22   ผู้ประกอบวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัสิ่งมีชีวิตและสขุอนามยั  
23   ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอน  
24   ผู้ประกอบวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ 

 
 

http://www.vgnew-epd.com/standard/tsco/major_detial.asp?qstd_id=22
http://www.vgnew-epd.com/standard/tsco/major_detial.asp?qstd_id=10
http://www.vgnew-epd.com/standard/tsco/major_detial2.asp?qstd_id=10&qstdsub_id=11
http://www.vgnew-epd.com/standard/tsco/major_detial2.asp?qstd_id=10&qstdsub_id=15
http://www.vgnew-epd.com/standard/tsco/major_detial2.asp?qstd_id=10&qstdsub_id=16
http://www.vgnew-epd.com/standard/tsco/major_detial.asp?qstd_id=11
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หมวดใหญ่ 3 ชา่งเทคนิคและผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้อง    

31   ผู้ปฏิบตังิานเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์กายภาพและวิศวกรรมศาสตร์  
32   ผู้ปฏิบตังิานด้านเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัสิ่งมีชีวิตและ

สขุอนามยั  
33   ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการสอน  
34   ผู้ปฏิบตังิานเทคนิคท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

หมวดใหญ่  4 เสมียน  เจ้าหน้าท่ี    
41   เจ้าหน้าท่ีประจ าส านกังาน; เสมียนส านกังาน  
42   เจ้าหน้าท่ีบริการลกูค้า 

หมวดใหญ่  5 พนกังานบริการ พนกังานขายในร้านค้าและตลาด    
51   ผู้ให้บริการสว่นบคุคลและการบริการด้านความปลอดภยั  
52   นายแบบ นางแบบ พนกังานขาย และพนกังานสาธิตสินค้า  

หมวดใหญ่  6 ผู้ปฏิบตังิานฝีมือด้านการเกษตรและประมง    
61   ผู้ปฏิบตังิานฝีมือด้านการเกษตรและการประมงเพ่ือการค้าขาย  
62   ผู้ปฏิบตังิานฝีมือด้านการเกษตรและประมงเพ่ือการด ารงชีพ  

หมวดใหญ่  7 ผู้ปฏิบตังิานโดยใช้ฝีมือในธุรกิจตา่ง ๆ    
71   ผู้ปฏิบตังิานในเหมืองแร่และงานก่อสร้าง  
72   ผู้ปฏิบตังิานด้านโลหะ เคร่ืองจกัรและงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกนั  
73   ผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงแมน่ย า                       

งานหตัถกรรม งานการพิมพ์ และงานท่ีอ่ืนเก่ียวข้อง  
74   ผู้ปฏิบตังิานท่ีใช้ฝีมืออ่ืน ๆ  

หมวดใหญ่  8 ผู้ปฏิบตังิานในโรงงาน ผู้ควบคมุเคร่ืองจกัรและผู้ปฏิบตังิานด้านการประกอบ    
81   ผู้ควบคมุเคร่ืองจกัรประจ าท่ีภายในโรงงาน  
82   ผู้ควบคมุเคร่ืองจกัรและผู้ปฏิบตังิานด้านการประกอบ  
83   ผู้ควบคมุการขบัเคล่ือนยานยนต์และเคร่ืองจกัรท่ีเคล่ือนท่ีได้  

หมวดใหญ่ 9 อาชีพงานพืน้ฐาน    
91   อาชีพงานพืน้ฐานตา่ง ๆ ด้านการขายและการให้บริการ  
92   แรงงานด้านเกษตร ประมงและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
93   แรงงานเหมืองแร่ ก่อสร้าง การผลิตและการขนสง่ 
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ผู้วิจยัได้น าจากหลกัการข้างต้นและหลกัการออนโทโลจีเชิงสถิติ  (Statistical  Ontology)  
ของกนกกาญจน์และจกัรกฤษณ์  (กนกกาญจน์  นมะหตุ และ จกัรกฤษณ์ เสน่ห์ , 2007)  และ
ของปรีชาและคณะ (Preecha Saichua, Chakkrit  Snae and  Kanokkarn  Namahoot , 2007)      
มาสร้างเป็น  Ontology  Model  ดงันี ้

1) เกณฑ์อาชีพ   โดยใช้หลกัการแบง่กลุ่มอาชีพท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัให้อยู่
ในกลุ่มเดียวกัน  และก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนแบบลดหลัน่กนั  เช่น  กลุ่มของนกัออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์  จะประกอบไปด้วยอาชีพจ านวน  7  อาชีพ  คือ  นกัวิเคราะห์ระบบ  
ผู้ เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์  ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือสารข้อมูล  ผู้ เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล  
ผู้ เช่ียวชาญด้านความปลอดภยัของไอที  วิศวกรซอฟต์แวร์และผู้ เช่ียวชาญด้านแคดแคม  เม่ือก าหนด
กลุ่มอาชีพได้แล้วจึงน าข้อมลูจากโปรแกรม  Microsoft  Excel เข้าสู่ฐานข้อมลู  ซึ่งออนโทโลจี
เกณฑ์อาชีพนีส้ามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิกลุม่อาชีพหรือคา่น า้หนกัคะแนนได้ 
 

 
 

ภาพท่ี  7  แสดงตวัอยา่งการแบง่กลุม่อาชีพท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์ 
 

2) เกณฑ์สาขาวิชา  ใช้หลักการซีเมนติกในการจัดกลุ่มสาขาวิชา  ท่ีเก่ียวข้อง  
เน่ืองจากในการสมคัรงานจะมีค าถามถึงสาขาท่ีเก่ียวข้อง  โดยสาขาท่ีมีความเก่ียวข้องกันจะได้ค่า
น า้หนกัคะแนนเท่ากันคือเท่ากับ  2  เช่น  ผู้ประกอบการประกาศรับสมคัรต าแหน่งผู้ เช่ียวชาญด้าน
ส่ือสารข้อมลู  ซึ่งอยู่ในกลุ่มอาชีพนกัออกแบบและวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์  มีสาขาท่ี
เก่ียวข้องกบัต าแหน่งนีจ้ านวน  4  สาขา  คือ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต  และสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
เม่ือก าหนดกลุม่สาขาวิชาได้แล้วจึงน าข้อมลูจากโปรแกรม  Microsoft  Excel เข้าสู่ฐานข้อมลู  ซึ่ง  
ออนโทโลจีเกณฑ์สาขาวิชานีส้ามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิกลุม่สาขาวิชาหรือคา่น า้หนกัคะแนนได้ 
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ภาพท่ี  8  แสดงตวัอยา่งการแบง่กลุม่สาขาวิชาท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์ 
 

3) เกณฑ์ระดบัการศึกษา  ใช้เกณฑ์การตดัสินว่าตรงหรือไม่ตรงคณุสมบตัิตามท่ี
ผู้ประกอบการก าหนด  เช่น  ผู้ประกอบการประกาศรับสมัครต าแหน่งผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือสาร
ข้อมลู  ระดบัการศกึษาปริญญาตรี  มีผู้สมคัรงานจ านวน  2  คนท่ีตรงตามเกณฑ์อาชีพและ
สาขาวิชา  โดยผู้สมคัรคนท่ี  1  จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  ผู้สมคัรคนท่ี  2  จบการศึกษา
ระดบัปริญญาโทมาสมคัร   เม่ือระบบตรวจสอบแล้วก็จะตดัสินให้ทัง้   2  คนได้คะแนนในส่วนนี ้
เต็มคือ  2  ในทางกลบักัน  ถ้าผู้ประกอบการประกาศรับสมคัรวุฒิปริญญาโท  แต่ผู้สมคัรงานมี
วฒุิปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามาสมคัร  ระบบจะให้คะแนนในส่วนนีข้องผู้สมคัรงานเป็น  0  เพราะ
จะถือว่าผู้ สมัครงานขาดคุณสมบัติ  ในส่วนของระดับการศึกษาจะน าข้อมูลจากโปรแกรม  
Microsoft  Excel  เข้าสู่ฐานข้อมลู  ซึ่งเกณฑ์ระดบัการศกึษานีส้ามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
ระดบัการศกึษาหรือ คา่น า้หนกัคะแนนได้ 
 

 
 

ภาพท่ี  9  แสดงตวัอยา่งเกณฑ์ระดบัการศกึษา 
 

4) เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน  ผู้สมคัรงานต้องท าการเลือกระดบัความเก่ียวข้อง
ของประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมากับต าแหน่งงานท่ีต้องการสมัคร  ซึ่งก าหนดความหมาย
ของประสบการณ์ท างาน  ดงันี ้

1 หมายถึง   ประสบการณ์ท างานมีความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งานมาก 
0.5 หมายถึง   ประสบการณ์ท างานมีความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งานปานกลาง 
0.25 หมายถึง   ประสบการณ์ท างานมีความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งานน้อย 
0 หมายถึง ประสบการณ์ท างานไมมี่ความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งาน 



48 
 

ผู้ประกอบการจะเป็นผู้พิจารณาว่าประสบการณ์ของผู้สมคัรงานมีความเก่ียวข้อง
กบัต าแหน่งงานนัน้เพียงใด  โดยให้ผู้สมคัรงานต้องท าการแนบไฟล์หลกัฐานมาด้วย  หากตรวจ
พบว่าหลกัฐานท่ีผู้สมคัรงานส่งมาไม่ตรงตามท่ีกล่าวอ้าง  ทางผู้ประกอบการจะถือว่าเป็นโมฆะ  
ซึง่ออนโทโลจีเกณฑ์ประสบการณ์ท างานนีส้ามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิคา่น า้หนกัคะแนนได้ 

5) เกณฑ์ประสบการณ์อบรม  ผู้สมคัรงานต้องท าการเลือกระดบัความเก่ียวข้องของ
การอบรมท่ีผา่นมากบัต าแหนง่งานท่ีต้องการสมคัร  ซึง่ก าหนดความหมายของประสบการณ์อบรม  ดงันี ้ 

1 หมายถึง   เร่ืองท่ีอบรมมีความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งานมาก 
0.5 หมายถึง   เร่ืองท่ีอบรมมีความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งานปานกลาง 
0.25 หมายถึง   เร่ืองท่ีอบรมมีความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งานน้อย 
0 หมายถึง   เร่ืองท่ีอบรมไมมี่ความเก่ียวข้องกบัต าแหนง่งาน 
ผู้ประกอบการจะเป็นผู้พิจารณาว่าประสบการณ์อบรมของผู้สมคัรงานมีความเก่ียวข้อง

กบัต าแหน่งงานนัน้เพียงใด  โดยให้ผู้สมคัรงานต้องท าการแนบไฟล์หลกัฐานมาด้วย  หากตรวจ
พบว่าหลกัฐานท่ีผู้สมคัรงานส่งมาไม่ตรงตามท่ีกล่าวอ้าง  ทางสถานประกอบจะถือว่าเป็นโมฆะ  
ซึง่ออนโทโลจีเกณฑ์ประสบการณ์อบรมนีส้ามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิคา่น า้หนกัคะแนนได้ 

6) เกณฑ์จงัหวดัท่ีปฏิบตัิงาน  ระบบได้มีการจดักลุ่มจงัหวดัใกล้เคียงกัน  โดยใช้
หลกัการวดัระยะทางของกรมทางหลวงในการจดักลุ่ม  เช่น  วิทยาลยัสารพดัช่างพิจิตรประกาศ
รับสมัครงานในต าแหน่งผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือสารข้อมูล  ระบบจะท าการคดัเลือกผู้สมัครงานท่ี
เลือกจงัหวดัท่ีใกล้กบัจงัหวดัพิจิตร  คือ  จงัหวดัพิษณโุลก  จงัหวดัก าแพงเพชร  จงัหวดัเพชรบรูณ์  
ในสว่นนีผู้้สมคัรงานจะต้องเลือกจงัหวดัท่ีสามารถท างานไว้  3  จงัหวดั  ผู้สมคัรงานคนใดอยู่ในเกณฑ์  
3  จงัหวดัดงักล่าวจะถูกก าหนดให้มีคา่น า้หนกัคะแนนเท่ากับ  0.5  ผู้สมคัรงานท่ีไม่ได้อยู่ใน  3  
จงัหวดัจะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกัคะแนนเท่ากบั  0  ซึ่งออนโทโลจีเกณฑ์จงัหวดัท่ีปฏิบตัิงานนี ้
สามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิได้  วิธีการจดักลุม่เกณฑ์จงัหวดัท่ีปฏิบตังิาน  ท าได้โดยการ 

6.1 น าข้อมลูจากกรมทางหลวงมาใส่ในโปรแกรม  Microsoft  Excel  แล้วใช้สตูร  
=  SMALL(ชว่งท่ีจะค านวณ,ล าดบั)  เพ่ือหาคา่ท่ีน้อยท่ีสดุออกมา  3  ล าดบั 

 
 

ภาพท่ี  10  แสดงตวัอย่างการจดักลุม่เกณฑ์จงัหวดัท่ีปฏิบตังิาน 
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6.2 จากนัน้จงึท าการเปล่ียนคา่ระยะทางเป็นช่ือจงัหวดั 
 

 
 

ภาพท่ี  11  แสดงตวัอย่างการเปล่ียนคา่ระยะทางเป็นช่ือจงัหวดั 
 

6.3 ท าการคดัเลือกให้เหลือจงัหวดัใกล้เคียง  3  จงัหวดั 
 

 
 

ภาพท่ี  12  แสดงตวัอย่างการคดัเลือกจงัหวดัใกล้เคียง 
 

6.4 สร้างตารางจงัหวดัในฐานข้อมลู 
 

 
 

ภาพท่ี  13  แสดงตวัอย่างตารางจงัหวดัในฐานข้อมลู 
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6.5 น ารหสัจงัหวดัมาเปล่ียนข้อมลูในโปรแกรม  Microsoft  Excel  แทนช่ือ
จงัหวดัตา่งๆ 
 

 
 

ภาพท่ี  14  แสดงตวัอย่างการแทนช่ือจงัหวดัตา่งๆ 
 

6.6 น าข้อมลูจากโปรแกรม  Microsoft  Excel เข้าฐานข้อมลู 
 

 
 

ภาพท่ี  15  แสดงตวัอย่างการน าข้อมลูจากโปรแกรม  Microsoft  Excel เข้าฐานข้อมลู 
 

7) เกณฑ์ลกัษณะงาน  ระบบมีลกัษณะงาน  3  แบบ  คือ  งานประจ า  งานนอกเวลา  
และงานอิสระ  ผู้สมคัรงานท่ีเลือกลกัษณะงานตรงตามท่ีผู้ประกอบการต้องการ  จะถกูก าหนดให้
มีคา่น า้หนกัคะแนนเทา่กบั  0.5  สว่นผู้สมคัรงานท่ีเลือกลกัษณะงานไม่ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ประกอบการจะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกัคะแนนเท่ากบั  0  ซึ่งออนโทโลจีเกณฑ์ลกัษณะงานนี ้
สามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิคา่น า้หนกัคะแนนได้ 

8) เกณฑ์อาย ุ ระบบก าหนดอายขุองผู้สมคัรงานเป็นช่วงอาย ุ เช่น  อายุ  25 - 30  ปี  
ถ้าผู้สมคัรงานมีอายอุยู่ในเกณฑ์ท่ีผู้ประกอบการก าหนด  จะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกัคะแนนเท่ากบั  
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0.5  ส่วนผู้สมคัรงานท่ีอายุไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการจะถูกก าหนดให้มีค่าน า้หนัก
คะแนนเทา่กบั  0  ซึง่ออนโทโลจีเกณฑ์อายนีุส้ามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิคา่น า้หนกัคะแนนได้ 

9) เกณฑ์เพศ  ระบบตรวจสอบเพศผู้สมคัรงานว่าตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ
หรือไม่  เพศท่ีตรงตามความต้องการจะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกัคะแนนเท่ากบั  0.5  ส่วนเพศท่ี
ไม่ตรงกบัความต้องการจะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกัคะแนนเท่ากบั  0  หรือถ้าผู้ประกอบการไม่
ระบุเพศ  จะถูกก าหนดให้มีค่าน า้หนกัคะแนนเท่ากับ  0.5  ซึ่งออนโทโลจีเกณฑ์เพศนีส้ามารถ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิคา่น า้หนกัคะแนนได้ 

10) เกณฑ์ผลการเรียน  (เกรด)  ระบบตรวจสอบผลการเรียน  (เกรด)  ผู้สมคัรงาน
ว่าตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการหรือไม่  ผลการเรียน  (เกรด)  ท่ีตรงตามความต้องการ 
จะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกัคะแนนเท่ากบั  0.2  ถ้าผลการเรียน  (เกรด)  ของผู้สมคัรงานไม่ตรง
ตามท่ีต้องการระบบจะตรวจสอบผู้สมคัรงานท่ีมีผลการเรียน  (เกรด)  ใกล้เคียงแทน  ซึ่งการก าหนดคา่
น า้หนกัคะแนนจะเป็นแบบลดหลัน่ลงมา  ซึ่งออนโทโลจีเกณฑ์ผลการเรียน  (เกรด)  นีส้ามารถ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิคา่น า้หนกัคะแนนได้ 

11) เกณฑ์เงินเดือน  ระบบตรวจสอบเงินเดือนท่ีผู้สมคัรงานระบวุ่าตรงตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการหรือไม ่ เงินเดือนท่ีตรงตามความต้องการจะถกูก าหนดให้มีคา่น า้หนกั
คะแนนเทา่กบั  0.2  ถ้าจ านวนเงินเดือนของผู้สมคัรงานไม่มีใครท่ีมีเกรดตรงตามท่ีต้องการระบบ
จะตรวจสอบผู้สมคัรงานท่ีมีจ านวนเงินเดือนใกล้เคียงแทน  ซึ่งการก าหนดค่าน า้หนกัคะแนนจะ
เป็นแบบลดหลัน่ลงมา  ซึ่งออนโทโลจีเกณฑ์เงินเดือนนีส้ามารถปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมคา่น า้หนกั
คะแนนได้ 

4.2.4 ขัน้ตอนการออกแบบระบบตรวจสอบ  แบง่ออกเป็น  3  ส่วนใหญ่ๆ คือ 
1) ทดสอบแตล่ะสว่นประกอบของระบบ  (Component  Testing) 
2) ทดสอบการน าส่วนประกอบของระบบมารวมเข้าด้วยกัน (Integration  

Testing) 
3) ให้ผู้ใช้ทดสอบใช้งานจริง  (User  Testing) 

การเลือกว่าจะใช้ลักษณะวิธีไหนในการทดสอบขึน้อยู่กับว่าความ
เหมาะสมของ  Software  วา่ใหญ่แคไ่หน  ต้องการความละเอียดแคไ่หน 
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4.3 ออกแบบฐำนข้อมูล 
หลักการท างานทั่วไปของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจัดหางาน

ด้วยหลกัการ  Ontology  ท่ีสร้างขึน้จะแบง่การท างานออกเป็น  3  สว่น  คือ 
ส่วนท่ี  1  ฐานข้อมูลอาชีพ  จัดเก็บคุณสมบตัิอาชีพตามมาตรฐานของกรม                  

การจดัหางาน  กระทรวงแรงงาน 
สว่นท่ี  2  ฐานข้อมลูผู้สมคัรงาน  จดัเก็บคณุสมบตัขิองผู้สมคัรงาน 
สว่นท่ี  3  ฐานข้อมลูผู้ประกอบการ  จดัเก็บคณุสมบตัิต าแหน่งงานท่ีผู้ประกอบการ

ก าหนด  ซึง่สามารถยืดหยุ่นได้ในการกรอกคณุสมบตัิเฉพาะอาชีพ  และน า้หนกัความส าคัญของ
คณุสมบตัท่ีิเหมาะสมกบัอาชีพนัน้ๆ 
 

 
 

ภาพท่ี  16  ER-Diagram  ฐานข้อมลูผู้สมคัรงาน 
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ภาพท่ี  17  ER-Diagram  ฐานข้อมลูผู้ประกอบการ 
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ภาพท่ี  18  ER-Diagram  ฐานข้อมลูต าแหนง่งาน 
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ซึง่สว่นท่ี  1  และ  2  เป็นฐานข้อมลูชนิด  Static Database  และส่วนท่ี  3  จะ
อยูใ่นองค์ความรู้ของกฎเกณฑ์  (Ontology)  มีรายละเอียดดงัภาพท่ี  19 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  19  การพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology 

Knowledge-Base 

ข้อมลูอาชีพตามมาตรฐาน ข้อมลูผู้สมคัรงาน ข้อมลูต าแหน่งงานท่ีนายจ้างแจ้ง 

ทฤษฎีการเลือกอาชีพของจอห์น แอล ฮอลแลนด์   
(John L. Holland) 

โครงสร้างองค์ความรู้ของกฎเกณฑ์ 
(Ontology) 

อาชีพท่ีเหมาะสมกบัผู้สมคัร 

ค านวณคะแนนตามตวัแบบความเหมาะสม 

ผลลพัธ์ 

ช่ือผู้สมคัรงาน ต าแหน่งงานท่ีสมคัร เปอร์เซน็ต์ความเหมาะสม ต าแหน่งงานท่ีบริษัทประกาศ 

    

ด้านนายจ้าง 

ด้านผู้สมคัรงาน 

ช่ือบริษัท ช่ือต าแหน่งงาน เปอร์เซน็ต์ความเหมาะสม 
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อธิบำยโครงสร้ำงฐำนข้อมูล 

1. Table : b_amphor   อ าเภอ 
คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_amphor smallint(1) รหสัภายในอ าเภอ 

 n_amphor varchar(50) ช่ืออ าเภอ 
 i_province smallint(1) รหสัภายในจงัหวดั 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 
 e_amphor smallint(1) รหสัอ าเภอ 

 
2. Table : b_distance    จงัหวดัใกล้เคียง 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_distance smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัใกล้เคียง 

 i_province smallint(1) รหสัภายในจงัหวดั 

 i_province1 smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัใกล้เคียงระยะสัน้ท่ีสดุ 

 i_province2 smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัใกล้เคียงระดบัสอง 

 i_province3 smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัใกล้เคียงระดบัสาม 

 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

 
3. Table : b_edu       สาขา 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_edu smallint(1) รหสัภายในสาขา 

 e_edu smallint(1) รหสัสาขา 
 n_edu varchar(70) ช่ือสาขา 
 i_edu_level smallint(1) รหสัภายในระดบัการศกึษา 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 
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4.  Table : b_edu_level     ระดบัการศกึษา 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_edu_level smallint(1) รหสัภายในระดบัการศกึษา 

 e_edu_level smallint(1) รหสัระดบัการศกึษา 
 n_edu_level varshar(50) ช่ือระดบัการศกึษา 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

5.  Table : b_grade    เกรด 
คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_grade smallint(1) รหสัภายในเกรด 

 e_grade smallint(1) รหสัเกรด 
 n_grade decimal(10,2) คา่ของเกรด 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

    
6.  Table : b_g_edu  กลุม่สาขา 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_g_edu  smallint(1)                  รหสัภายในกลุม่สาขา 

  e_g_edu smallint(1)      รหสักลุม่สาขา 
  n_g_edu  varchar(100)    ช่ือกลุม่สาขา 
  f_enable smallint(1)      สถานะการใช้งาน 

 
7. Table : b_g_work   กลุม่อาชีพ       

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_g_work smallint(1) รหสัภายในกลุม่อาชีพ 

 n_eng_g_group varchar(20) ช่ือภาษาองักฤษกลุม่อาชีพ 
 n_thai_g_work varchar(50) ช่ือภาษาไทยกลุม่อาชีพ 
 quality_g_work varchar(500) ลกัษณะนิสยัของคนในกลุม่อาชีพ 
 quality_emineny_g_work varchar(50) บคุลิกของคนในกลุม่อาชีพ 
 e_g_work varchar(1) รหสักลุม่อาชีพ 
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8. Table : b_marriage     สถานะภาพสมรส 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_marriage smallint(1) รหสัภายในสถานะภาพสมรส 

 e_ marriage smallint(1) รหสัสถานะภาพสมรส 
 n_ marriage varchar(20) ช่ือสถานะภาพสมรส 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

      
9.  Table : b_military     สถานะภาพทางทหาร 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_military smallint(1) รหสัภายในสถานะภาพทางทหาร 

 e_military smallint(1) รหสัสถานะภาพทางทหาร 
 n_military varchar(30) ช่ือสถานะภาพทางทหาร 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

     
10.  Table : b_prename    ค าน าหน้าช่ือ 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_prename smallint(1) รหสัภายในค าน าหน้าช่ือ 

 e_prename smallint(1) รหสัค าน าหน้าช่ือ 
 n_prename varchar(10) ค าน าหน้าช่ือ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

     
11.  Table : b_province  จงัหวดั         

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_ province smallint(1) รหสัภายในจงัหวดั 

 n_ province varchar(50) ช่ือจงัหวดั 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 
 e_ province smallint(1) รหสัจงัหวดั 
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12.  Table : b_relate  ความเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_relate smallint(1) รหสัภายในความเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ 

 n_relate varchar(30)  ความเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

 
13. Table : b_score          

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_score smallint(1) รหสัภายในเกณฑ์ยอ่ย 

 n_score varchar(50) ช่ือเกณฑ์ยอ่ยภาษาองักฤษ 
 n_thai_score varchar(50) ช่ือเกณฑ์ยอ่ยภาษาไทย 

 score_level1 decimal(10,2) ระดบัคะแนนเกณฑ์ยอ่ยสงูสดุ 

 score_level2 decimal(10,2) ระดบัคะแนนเกณฑ์ยอ่ยระดบัสอง 
 score_level3 decimal(10,2) ระดบัคะแนนเกณฑ์ยอ่ยระดบัสาม 
 score_level4 decimal(10,2) ระดบัคะแนนเกณฑ์ยอ่ยระดบัส่ี 
 score_level5 decimal(10,2) ระดบัคะแนนเกณฑ์ยอ่ยระดบัห้า 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

 
14.  Table : b_sex        เพศ 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_sex smallint(1) รหสัภายในเพศ 

 e_sex smallint(1) รหสัเพศ 
 n_sex varchar(10) ช่ือเพศ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 
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15.  Table : b_skill         ทกัษะ 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_skill smallint(1) รหสัภายในทกัษะ 

 i_g_work_s smallint(1) รหสัภายในกลุม่อาชีพ 
 n_skill varchar(200) ช่ือทกัษะ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

 
16.  Table : b_standard         เกณฑ์หลกั 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_standard smallint(1) รหสัภายในเกณฑ์ 

 n_standard varchar(50) ช่ือเกณฑ์ภาษาองักฤษ 
 n_thai_standard varchar(50) ช่ือเกณฑ์ภาษาไทย 
 w_standard decimal(10,2) คา่น า้หนกัเกณฑ์ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

 
17.  Table : b_s_work       มาตรฐานอาชีพ   

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_s_work smallint(1) รหสัภายในอาชีพ 

 i_g_work smallint(1) รหสักลุม่อาชีพ 
 M1 varchar(1) รหสัหมูใ่หญ่อาชีพ 
 M2 varchar(2) รหสัหมูย่อ่ยอาชีพ 
 M3 varchar(3) รหสัหมวดอาชีพ 

 M4 varchar(4) รหสัหนว่ยอาชีพ 
 e_s_work decimal(10,2) รหสัมาตรฐานอาชีพ 
 n_s_work varchar(100) ช่ืออาชีพ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 
 link_job varchar(100) ลิง้อธิบายอาชีพ 
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18.  Table : b_tambol       ต าบล  

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_tambol smallint(1) รหสัภายในต าบล 

 n_tambol varchar(50) ช่ือต าบล 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 
 i_amphor smallint(1) รหสัภายในอ าเภอ 
 c_ziopcode smallint(1) รหสัไปรษณีย์ 
 e_tambol smallint(1) รหสัต าบล 

  
19.  Table : b_type_work      ลกัษณะงาน 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_type_work smallint(1) รหสัภายในลกัษณะงาน 

 e_type_work smallint(1) รหสัลกัษณะงาน 
 n_type_work varchar(50) ช่ือลกัษณะงาน 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

    
20.  Table : b_unit      หนว่ยเวลา 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_unit smallint(1) รหสัภายในหนว่ยเวลา 

 e_unit smallint(1) รหสัหนว่ยเวลา 
 n_unit varchar(10) ช่ือหนว่ยเวลา 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

  
21. Table : b_weigh      ความส าคญัของคณุสมบตัิ 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_weigh smallint(1) รหสัภายในความส าคญัของคณุสมบตัิ 

 n_weigh varchar(50) ช่ือความส าคญัของคณุสมบตั ิ
 weigh double(10,2) คา่น า้หนกัความส าคญัของคณุสมบตัิ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 
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22. Table :em_match_result         

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_em_match smallint(1) รหสัภายในการจบัคูส่ถานประกอบการ 

 em_number varchar(13) รหสัสถานประกอบการ 
 i_position smallint(1) รหสัภายในต าแหนง่งาน 
 i_g_work smallint(1) รหสัภายในกลุม่อาชีพ 
 i_unemployed smallint(1) รหสัภายในผู้สมคัรงาน 
 un_id varchar(13) หมายเลขประชาชนผู้สมคัรงาน 
 score smallint(1) คะแนนความเหมาะสมของผู้สมคัรงาน 

 
23.  Table :rule_edu       

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_rule smallint(1) รหสัภายในกฎสาขา 

 r_edu1 smallint(1) รหสัภายในสาขาเก่ียวข้องท่ีสดุ 
 r_edu2 smallint(1) รหสัภายในสาขาเก่ียวข้องมาก 
 r_edu3 smallint(1) รหสัภายในสาขาเก่ียวข้องน้อย 
 r_edu4 smallint(1) รหสัภายในสาขาเก่ียวข้องน้อยท่ีสดุ 
 f_enable smallint(1) สถานะการใช้งาน 

 
24.  Table :un_match_result       

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_un_match smallint(1) รหสัภายในการจบัคูผู่้สมคัร 

 i_unemployed smallint(1) รหสัภายในผู้สมคัร 
 un_id varchar(13) หมายเลขประชาชนผู้สมคัรงาน 
 em_number varchar(13) รหสัสถานประกอบการ 
 i_position smallint(1) รหสัภายในต าแหนง่งาน 
 i_g_work smallint(1) รหสัภายในกลุม่อาชีพ 
 score smallint(1) คะแนนความเหมาะสมของต าแหนง่งาน 
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25.  Table :x_employer      

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_employer smallint(1) รหสัภายในสถานประกอบการ 

 em_username varchar(13) ช่ือใช้งานสถานประกอบการ 
 em_password varchar(50) รหสัผา่นสถานประกอบการ 
 em_number varchar(13) รหสัสถานประกอบการ 
 em_idcard varchar(50) เลขการจดทะเบียนนิติบคุคล 
 em_name varchar(50) ช่ือสถานประกอบการ 
 em_address varchar(50) ท่ีอยูส่ถานประกอบการ 
 em_soi varchar(50) ซอยท่ีอยูส่ถานประกอบการ 
 em_street smallint(1) ถนนท่ีอยูส่ถานประกอบการ 
 em_tambol smallint(1) รหสัภายในต าบลท่ีอยูส่ถานประกอบการ 
 em_amphor smallint(1) รหสัภายในอ าเภอท่ีอยูส่ถานประกอบการ 

 em_zipcode int(5) รหสัไปรษณีย์ท่ีอยูส่ถานประกอบการ 
 em_phone varchar(30) เบอร์โทรสถานประกอบการ 
 em_fax varchar(30) โทรสารสถานประกอบการ 
 em_email varchar(50) อีเมลล์สถานประกอบการ 
 em_work_type smallint(1) รหสัภายในลกัษณะงาน 
 em_total_unemployed int(5) จ านวนลกุจ้าในสถานประกอบการ 
 em_id_attorney varchar(13) หมายเลขบตัรประชาชนผู้ รับมอบอ านาจ 
 em_prename_attorney smallint(1) รหสัภายในค าน าหน้าช่ือผู้ รับมอบอ านาจ 
 em_other_prename_attorney varchar(50) ค าน าหน้าช่ือผู้ รับมอบอ านาจอ่ืนๆ 
 em_name_attorney varchar(50) ช่ือผู้ รับมอบอ านาจ 
 em_surname_attorney varchar(50) นามสกลุผู้ รับมอบอ านาจ 
 em_address_attorney varchar(50) ท่ีอยูผู่้ รับมอบอ านาจ 
 em_soi_attorney varchar(50) ซอยท่ีอยูผู่้ รับมอบอ านาจ 
 em_street_attorney varchar(50) ถนนท่ีอยูผู่้ รับมอบอ านาจ 
 em_tambol_attorney smallint(1) รหสัภายในต าบลท่ีอยูผู่้ รับมอบอ านาจ 
 em_amphor_attorney smallint(1) รหสัภายในอ าเภอท่ีอยูผู่้ รับมอบอ านาจ 
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26. Table :x_position      

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
 em_province_attorney smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัท่ีอยูผู่้ รับมอบอ านาจ 
 em_zipcode_attorney int(5) รหสัไปรษณีย์ท่ีอยูผู่้ รับมอบอ านาจ 
 em_phone_attorney varchar(30) เบอร์โทรผู้ รับมอบอ านาจ 
 em_position_attorney varchar(50) ต าแหนง่ผู้ รับมอบอ านาจ 
 em_id varchar(13) เลขท่ีบตัรนายจ้าง 
 em_place_makecard varchar(50) สถานท่ีออกบตัรนายจ้าง 
 e_employer smallint(1) รหสัสถานประกอบการ 

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_position smallint(1) รหสัภายในต าแหนง่งาน 

 em_number varchar(13) รหสัสถานประกอบการ 
 p_i_work smallint(1) รหสัภายในอาชีพ 
 p_i_s_work varchar(50) รหสัภายในกลุม่อาชีพ 
 p_w_s_work smallint(1) คา่น า้หนกัอาชีพ 
 p_n_position varchar(50) ช่ือต าแหนง่งานท่ีสถานประกอบการเรียก 
 p_experience smallint(1) ประสบการณ์ 
 p_w_ experience smallint(1) คา่น า้หนกัประสบการณ์ 
 p_level smallint(1) รหสัภายในระดบัการศกึษา 
 p_w_level smallint(1) คา่น า้หนกัระดบัการศกึษา 
 p_major smallint(1) รหสัภายในสาขา 
 p_w_major smallint(1) คา่น า้หนกัสาขา 
 p_grade_start decimal(10,0) เกรด 
 p_w_grade smallint(1) คา่น า้หนกัเกรด 
 p_type smallint(1) ลกัษณะงาน 
 p_w_type smallint(1) คา่น า้หนกัลกัษณะงาน 
 p_salary smallint(1) เงินเดือน 
 p_unit_salary smallint(1) รหสัภายในหนว่ยเงินเดือน 
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คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
 p_w_salary smallint(1) คา่น า้หนกัเงินเดือน 
 p_age_start smallint(1) อายเุร่ิมต้น 
 p_age_stop smallint(1) อายสุงูสดุ 
 p_w_age smallint(1) คา่น า้หนกัอาย ุ
 p_benefit varchar(100) ผลประโยชน์ท่ีได้รับ 
 p_condition varchar(100) เง่ือนไขการจ้าง 
 p_contact varchar(100) ตดิตอ่ 
 p_work_location varchar(100) สถานท่ีท างาน 
 p_work_province smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัสถานท่ีท างาน 
 p_w_work_province smallint(1) คา่น า้หนกัท่ีท างานจงัหวดัสถานท่ีท างาน 
 p_s_accept smallint(1) จ านวนรับสมคัร 
 p_s_man smallint(1) จ านวนรับสมคัรเพศชาย 
 p_s_women smallint(1) จ านวนรับสมคัรเพศหญิง 
 p_s_nospecify smallint(1) จ านวนรับสมคัรไมจ่ ากดัเพศ 
 p_w_sex smallint(1) คา่น า้หนกัเพศ 
 p_date_open date วนัเปิดรับสมคัร 
 p_date_close date วนัปิดรับสมคัร 
 p_skill_1 smallint(1) ทกัษะท่ีควรมี1 
 p_skill_2 smallint(1) ทกัษะท่ีควรมี2 
 p_skill_3 smallint(1) ทกัษะท่ีควรมี3 
 p_skill_4 smallint(1) ทกัษะท่ีควรมี4 
 p_skill_5 smallint(1) ทกัษะท่ีควรมี5 
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27. Table :x_unemployed     

คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
PR i_unemployed smallint(1) รหสัภายในผู้สมคัรงาน 

 un_id varchar(13) หมายเลขประชาชนผู้สมคัรงาน 
 un_username varchar(13) ช่ือใช้งานผู้สมคัรงาน 
 un_password varchar(50) รหสัผา่นผู้สมคัรงาน 
 un_prename smallint(1) รหสัภายในค าน าหน้าช่ือผู้สมคัรงาน 
 un_other_prename varchar(50) ค าน าหน้าช่ือผู้สมคัรงานอ่ืนๆ 
 un_name varchar(50) ช่ือผู้สมคัรงาน 
 un_surname varchar(50) นามสกลุผู้สมคัรงาน 
 un_sex smallint(1) เพศผู้สมคัรงาน 
 un_bitrhtday date วนัเกิดผู้สมคัรงาน 
 un_age smallint(1) อายผุู้สมคัรงาน 
 un_address varchar(50) ท่ีอยูผู่้สมคัรงาน 
 un_soi varchar(50) ซอยท่ีอยูผู่้สมคัรงาน 
 un_tambol smallint(1) รหสัภายในต าบลท่ีอยูผู่้สมคัรงาน 
 un_amphor smallint(1) รหสัภายในอ าเภอท่ีอยูผู่้สมคัรงาน 
 un_province smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัท่ีอยูผู่้สมคัรงาน 
 un_zipcode int(5) รหสัไปรษณีย์ผู้สมคัรงาน 
 un_phone varchar(25) โทรศพัท์ผู้สมคัรงาน 
 un_mobile varchar(10) เบอร์มือถือผู้สมคัรงาน 
 un_email varchar(50) อีเมลล์ผู้สมคัรงาน 
 un_marriage smallint(1) รหสัภายในสถานะภาพสมรสผู้สมคัร 
 un_military smallint(1) รหสัภายในสถานะภาพทางทหารผู้สมคัร 
 un_military_other varchar(50) สถานะภาพทางทหารอ่ืนๆผู้สมคัร 
 un_edu_level smallint(1) รหสัภายในระดบัการศกึษาผู้สมคัร 
 un_major smallint(1) รหสัภายในสาขาผู้สมคัร 
 un_grade demical(10,2) เกรดผู้สมคัร 
 un_institution varchar(50) สถานบนัท่ีผู้สมคัรจบมา 
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คีย์ ช่ือฟิลด์ ชนิด ค าอธิบาย 
 un_edu varchar(50) รหสัภายในสาขาผู้สมคัร 
 un_g_work smallint(1) รหสัภายในกลุม่อาชีพผู้สมคัร 
 un_job_property smallint(1) รหสัภายในอาชีพผู้สมคัร 
 un_job_other varchar(100) อาชีพอ่ืนๆท่ีต้องการ 
 un_type_work smallint(1) รหสัภายในลกัษณะงานผู้สมคัร 
 un_job_province_want smallint(1) ความต้องการเลือกจงัหวดัท างาน 
 un_job_province1 smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัท่ีเลือกท างาน1 
 un_job_province2 smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัท่ีเลือกท างาน2 
 un_job_province3 smallint(1) รหสัภายในจงัหวดัท่ีเลือกท างาน3 
 un_salary int(5) เงินเดือนท่ีต้องการ 
 un_unit_salary smallint(1) รหสัภายในหน่วยเงิน 
 un_experience smallint(1) มีประสบการณ์ท างานหรือไม่ 
 un_experience1 varchar(50) สถานท่ีท างาน 
 un_detail_experience1 varchar(50) รายละเอียดการท างาน 
 un_company_experience1 varchar(50) บริษัทท่ีท างาน 
 un_total_timeexperience1 smallint(6) เวลาท่ีท างาน 
 un_reason_stop_experience1 varchar(50) เหตผุลท่ีลาออก 
 un_train smallint(1) มีประสบการณ์ฝึกอบรมหรือไม่ 
 un_course_train1 varchar(50) ช่ือหลกัสตูรฝึกอบรม 
 un_total_time_train1 smallint(1) เวลาฝึกอบรม 
 un_unit_time_train1 smallint(1) รหสัภายในหน่วยเวลาอบรม 
 un_by_train1 varchar(50) สถานท่ีฝึกอบรม 
 e_unemployed smallint(1) รหสัผู้สมคัรงาน 
 un_id varchar(13) หมายเลขผู้สมคัรงาน 
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4.4 เขียนโปรแกรม 
ผู้วิจัยได้ท าการเขียนโปรแกรมตามออนโทโลจี  (Ontology)  ท่ีได้ออกแบบไว้

แล้วในข้อ  4.2.3  ทัง้  11  แบบ  ซึ่งประกอบไปด้วย  เกณฑ์อาชีพ  เกณฑ์สาขาวิชา  เกณฑ์ระดบั
การศึกษา  เกณฑ์ประสบการณ์ท างาน  เกณฑ์ประสบการณ์อบรม  เกณฑ์จังหวดัท่ีปฏิบตัิงาน  
เกณฑ์ลกัษณะงาน  เกณฑ์อาย ุ เกณฑ์เพศ  เกณฑ์ผลการเรียนเกรด  และเกณฑ์เงินเดือน 

4.5 ทดสอบระบบ 
เม่ือท าการก าหนดออนโทโลจี  (Ontology)  ของฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว  

ผู้วิจยัได้มีการทดสอบระบบและพฒันาระบบให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยน าไป
ทดลอง  2  ครัง้  ครัง้ท่ี  1  ทดลองใช้กบัผู้ดแูลระบบ  จ านวน  1  คน  ผู้ประกอบการ  จ านวน  1  คน  
และผู้สมคัรงาน  จ านวน  7  คน  เพ่ือสงัเกตพฤติกรรมการใช้ระบบและหาข้อบกพร่องของระบบ
ก่อนน าไปใช้จริงกบักลุ่มตวัอย่างในครัง้ท่ี  2  จ านวน  20  คน  ซึ่งแบง่เป็น  3  กลุ่ม  คือ  ผู้ดแูลระบบ  
จ านวน  2  คน  ผู้สมคัรงาน  จ านวน  16  คน  และผู้ประกอบการ  จ านวน  2  คน 

ขัน้ตอนกำรใช้งำนระบบ 
4.5.1 ผู้สมคัรงานท าการกรอกประวตัิและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง  ต่อจากนัน้ระบบ

จะน าคณุสมบตัติา่งๆ ของผู้สมคัรงานมาท าการจบัคูก่บัคณุสมบตัิตามท่ีผู้ประกอบการก าหนด   
4.5.2 ระบบจะท าการค านวณหาค่าความเหมาะสมของผู้ สมัครงานกับ

ต าแหนง่ตามท่ีผู้ประกอบการประกาศออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์  โดยใช้สตูรค านวณดงัตอ่ไปนี ้
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ให้ Sum คือ คะแนนความเหมาะสม แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ 

    Xij  คือ คะแนนของผู้สมคัรตามเกณฑ์ท่ีนายจ้างระบไุว้ 
 Max  คือ คะแนนรวมสงูสดุท่ีนายจ้างก าหนดไว้ในแตล่ะเกณฑ์ 

โดยท่ี    i คือ เกณฑ์ข้อท่ี  ก าหนดให้  i  มีคา่เทา่กบั  1  ถึง  n 
     J คือ เกณฑ์ยอ่ยข้อท่ี  ก าหนดให้  j  มีคา่เทา่กบั  1  ถึง  n 
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ตวัอย่างการใช้ข้อมูลการสมัครงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ
จดัหางานด้วยหลักการ  Ontology  โดยใช้สูตรค านวณมาทดสอบกับผู้สมคัรงานท่ีต้องการหา
งานในต าแหนง่ของผู้ประกอบอาชีพด้านการสอน  สามารถอธิบายได้ดงันี ้

1) ผู้ประกอบการประกาศรับสมัครต าแหน่งผู้ ประกอบอาชีพเก่ียวกับการสอน  
ระบบจะมีสว่นให้ผู้ประกอบการท่ีจะก าหนดคา่น า้หนกัความส าคญัของอาชีพไว้  5  ระดบั  มี  

5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความส าคญัน้อย 
1 หมายถึง มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
0 หมายถึง ไมมี่ความส าคญั 

2) คะแนนเกณฑ์ของบริษัท = คา่น า้หนกัของเกณฑ์ X คะแนนสงูสดุของเกณฑ์ย่อย  
เช่น  เกณฑ์อาชีพผู้ประกอบการก าหนดค่าน า้หนกัของเกณฑ์เป็น  2.00  และเห็นว่าเกณฑ์นีมี้
ความส าคญัมากท่ีสดุ  (5  คะแนน)  ดงันัน้คะแนนเกณฑ์ของบริษัท  คือ  2.00 x 5 = 10.00 

3) คะแนนรวมสงูสดุแตล่ะเกณฑ์ของบริษัท =  คะแนนรวมเกณฑ์ของบริษัท 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ของผู้ประกอบการ 

คา่น า้หนกั 
ของเกณฑ์ 

คะแนนสงูสดุ 
ของเกณฑ์ย่อย 

คะแนนเกณฑ์ 
ของบริษัท 

1. อาชีพ  2.00 5 10 
2. สาขา  2.00 5 10 
3. ระดบัการศกึษา  2.00 4 8 
4. ประสบการณ์ท างาน 1.00 3 3 
5. ประสบการณ์อบรม  0.50 2 1 
6. จงัหวดัท่ีปฏิบตังิาน  0.50 1 0.5 
7. ลกัษณะงาน  0.50 1 0.5 
8. อาย ุ 0.50 1 0.5 
9. เพศ  0.50 0 0 
10. ผลการเรียน  (เกรด) 0.20 3 0.6 
11. เงินเดือน 0.20 2 0.4 

คะแนนรวมสงูสดุแตล่ะเกณฑ์ของบริษัท 34.5 
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4) ระบบท าการตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้สมคัรงานวา่มีคณุสมบตัิท่ีตรงกบัเกณฑ์ท่ี
ผู้ประกอบการก าหนดในแตล่ะเกณฑ์การประเมิน 

5) คะแนนท่ีได้ในแต่ละเกณฑ์ของผู้ สมัคร = คะแนนของผู้ สมัครท่ีได้จากกฎ X               
คา่น า้หนกัของเกณฑ์ X คะแนนสงูสดุของเกณฑ์ยอ่ย 
เช่น  เกณฑ์อาชีพผู้ประกอบการก าหนดค่าน า้หนกัของเกณฑ์เป็น  2.00  และเห็นว่าเกณฑ์นี ้                 
มีความส าคญัมากท่ีสดุ  (5  คะแนน)  ผู้สมคัรงานได้คะแนนในส่วนนี ้ 1.00  ดงันัน้  คะแนนท่ีได้
ในเกณฑ์อาชีพของผู้สมคัร  คือ  1.00 x 2.00 x 5  =  10.00 

6) คะแนนรวมเกณฑ์ท่ีได้ของผู้สมคัร = คะแนนรวมเกณฑ์ท่ีได้ของผู้สมคัร 
7) คะแนนความเหมาะสมของผู้สมคัรงานกบัต าแหน่งนี ้= (คะแนนรวมเกณฑ์ท่ีได้

ของผู้สมคัร / คะแนนรวมสงูสดุแตล่ะเกณฑ์ของบริษัท) x 100  
เชน่ คะแนนความเหมาะสมของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่นี ้  = ( 14.15 / 34.5 ) X 100  

 = 41.0144927536 % 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผู้ประกอบการ ผู้สมคัรงาน 

คา่น า้หนกั
ของเกณฑ์ 

คะแนนสงูสดุ 
ของเกณฑ์ย่อย 

คะแนน 
ของผู้สมคัร 

คะแนนท่ีได้ 
ในแตล่ะเกณฑ์ 

1. อาชีพ  2.00 5 1.00  10 
2. สาขา  2.00 5 0.00 0 
3. ระดบัการศกึษา  2.00 4 0.00 0 
4. ประสบการณ์ท างาน 1.00 3 1.00 3 
5. ประสบการณ์อบรม  0.50 2 0.75 0 
6. จงัหวดัท่ีปฏิบตังิาน  0.50 1 1.00 0.5 
7. ลกัษณะงาน  0.50 1 0.00 0 
8. อาย ุ 0.50 1 0.50 0.25 
9. เพศ  0.50 0 0.50 0 
10. ผลการเรียน  (เกรด) 0.20 3 0.00 0 
11. เงินเดือน 0.20 2 1.00 0.4 

คะแนนรวมเกณฑ์ท่ีได้ของผู้สมคัร 14.15 
คะแนนความเหมาะสมของผู้สมคัรงานกบัต าแหนง่นี ้ 41.01% 
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4.6 สรุปผลและจัดท ำเอกสำรงำนวิจัย 
หลงัการทดลองใช้ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  

Ontology  จะมีการปรับปรุงพฒันาระบบตามข้อบกพร่องท่ีพบในการทดลองใช้  เพ่ือสรุปผลและ
จดัท าเอกสารตอ่ไป 
 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู  ตามล าดบัดงันี ้
5.1 หาคณุภาพของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจส าหรับการจดัหางานด้วยหลกัการ  

Ontology  จากการสงัเกตพฤตกิรรมการใช้ระบบงานและการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
5.2 การหาคา่เฉล่ียพฤตกิรรมของผู้ใช้ระบบและความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน  

โดยใช้สถิตคิา่เฉล่ีย  ( X )  และคา่เฉล่ียร้อยละ  (%)  แล้วน าผลไปเปรียบเทียบกบัความหมายของ
คา่เฉล่ีย  5  ระดบั 

การแปลความหมาย 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.40 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง พงึพอใจระดบัน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง พงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
6. สถติท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

6.1 คา่เฉล่ีย  ( X )  ใช้สตูรดงันี ้ (บญุชม  ศรีสะอาด, 2548.  หน้า  105) 

N
X

X 
  

เม่ือ X  แทน คา่เฉล่ีย 

  X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
 N แทน จ านวนคะแนนในกลุม่ 

6.2 คา่ร้อยละ  (%) 

 สตูร 
คะแนนเต็ม

100  x  ยคะแนนเฉลี่
ยร้อยละคะแนนเฉลี่   


