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ควำมเป็นมำของปัญหำ 

กรมการจดัหางาน (Department of Employment) มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม             
การมีงานท าและคุ้มครองคนหางาน  การส่งเสริมการมีงานท าของประชากรให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ  ความถนดั  ไม่ถูกหลอกลวง  ตลอดจนได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรมตามกฎหมายวา่ด้วยการจดัหางานและคุ้มครองแรงงาน 

ปัจจบุนักรมการจดัหางานได้พฒันาระบบ  รูปแบบ  มาตรการและวิธีการด้านการบริการ
จดัหางานให้สอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์ด้านแรงงานของกระทรวง  ซึ่งระบบจดัหางาน
ในประเทศของกรมการจดัหางานมีระบบฐานข้อมลูเก่ียวกบัทะเบียนผู้สมคัรงานและต าแหน่งงานว่าง 
แตร่ะบบไมส่ามารถจดัหาต าแหนง่งานผู้สมคัรงานและจดัหาแรงงานให้กบันายจ้างตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร 

การศกึษาและวิเคราะห์ระบบจดัหางานในประเทศระบบเดิมพบว่ามีขัน้ตอนการบริการ
จดัหางานหลายขัน้ตอนเป็นต้นว่า  ผู้สมคัรงานพบเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์เพ่ือรับค าแนะน าเบือ้งต้น  
แล้วจงึกรอกรายละเอียดในแบบขึน้ทะเบียนผู้สมคัรงานใหม่  ตอ่จากนัน้เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์
จะท าการตรวจสอบเอกสาร  เม่ือท าการตรวจสอบเอกสารเรียบร้อยจึงส่งตอ่ให้เจ้าหน้าท่ีบนัทึกประวตัิ
ผู้สมคัรงานใหมล่งในระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมจดัหางานในประเทศ  ระหวา่งนัน้ผู้สมคัรงานจะ
รับบตัรคิวเพ่ือพบเจ้าหน้าท่ีให้ท าการค้นหาต าแหน่งงานว่างจากระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรม
จดัหางานในประเทศ  และรับค าแนะน าและข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตดัสินใจเลือกต าแหน่ง
งานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  ทกัษะและความถนดัของตนเอง  จากนัน้ผู้สมคัรงาน  
จะได้รับเอกสารส่งตวัจากเจ้าหน้าท่ีและเดินทางไปพบนายจ้างด้วยตนเอง  ณ  สถานประกอบการ
ท่ีนายจ้างแจ้งไว้ในระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมจดัหางานในประเทศ  เพ่ือรับการสมัภาษณ์และ
การพิจารณาของนายจ้างตอ่ไป  ผู้สมคัรงานต้องแจ้งผลการบรรจุงานหรือการไม่ได้รับบรรจงุาน
เน่ืองจากสาเหตใุด  ให้เจ้าหน้าท่ีกรมการจดัหางานทราบภายใน  15  วนั  ณ  ส านกังานจดัหางาน 
ในขัน้ตอนการแจ้งผลการบรรจเุป็นปัญหากบัระบบจดัหางานในประเทศมากเน่ืองจากผู้สมคัรงาน
ส่วนใหญ่ไม่กลบัมาแจ้งผลการบรรจงุานให้เจ้าหน้าทีทราบ  อาจเพราะเป็นการเสียเวลาเดินทาง  
หรือไมส่ะดวก  จงึท าให้ผลการบรรจงุานของกรมการจดัหางานไมไ่ด้ตรงตามตวัชีว้ดัและยงัมีผู้ว่างงาน
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ในระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมจดัหางานในประเทศมากเกินความเป็นจริง  (กรมการจดัหางาน, 
2549) 

ในส่วนของนายจ้างต้องการหาแรงงาน  ซึ่งมี  2  กรณี  คือ  ต้องการแรงงานแบบ
เร่งดว่นและต้องการแจ้งต าแหนง่ไว้ในระบบจดัหางานในประเทศ  มีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้ 

กรณีต้องการแรงงานแบบเร่งดว่น  นายจ้างใหม่ต้องท าบตัรนายจ้างก่อนโดยการน า
เอกสารการประกอบธุรกิจและบัตรประชาชน  เม่ือได้รับบัตรนายจ้างแล้วจึงจะท าการคดัช่ือ
ผู้สมคัรงานด้วยมือจากแฟ้มข้อมูลประวตัิผู้สมคัรงานท่ีเจ้าหน้าท่ีกรมการจดัหางานพิมพ์ออกมา
เตรียมไว้ให้  เม่ือนายจ้างพบผู้สมคัรงานท่ีตรงตามคณุสมบตัิท่ีความต้องการแล้วจึงท าการคดัลอก
รายละเอียดรายช่ือผู้สมคัรงานและท าการติดต่อสมัภาษณ์เองตามวิธีของนายจ้าง  ในขัน้ตอนนี ้
นายจ้างไมส่ามารถค้นหาผู้สมคัรงานได้ครบถ้วนเน่ืองจากต้องใช้เวลานาน  อีกทัง้เจ้าหน้าท่ีอนญุาต
ให้ดูรายช่ือได้เพียงบางส่วนตามประเภทธุรกิจเท่านัน้  ท าให้ไม่ได้ผู้ สมัครงานท่ีมีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงไป 

กรณีแจ้งต าแหน่งไว้ก่อน  นายจ้างต้องท าบตัรนายจ้างและท าการแจ้งต าแหน่งงาน
พร้อมคณุสมบตัขิองลกูจ้างท่ีต้องการลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด  อาจมีการแจ้งเงินเดือนและสวสัดิการ
ให้ด้วยเพ่ือเป็นการช่วยในการตดัสินใจขอองผู้สมคัรงาน  หลงัจากขัน้ตอนนีน้ายจ้างต้องใช้เวลา
รอการส่งตวัผู้สมคัรงานจากการท่ีผู้สมัครงานมาค้นหาต าแหน่งงานในระบบตามขัน้ตอนท่ีกล่าว
ข้างต้น  

ซึง่ในขัน้ตอนการจบัคูผู่้สมคัรงานกบัต าแหนง่งาน  หรือจบัคู่ต าแหน่งงานกบัแรงงาน
ท่ีต้องการท่ีกล่าวมาทัง้หมดใช้เวลานาน  ท าให้การบรรจุงานล่าช้าและไม่ได้ประสิทธิภาพตามท่ี
ต้องการ  ท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงาน  ทัง้ท่ีตามสถิติมีบณัฑิตจบใหม่ท่ียงัว่างงานจ านวนมาก  
อีกสาเหตท่ีุบณัฑิตจบใหมไ่มม่าใช้บริการของกรมการจดัหางานเพราะคิดว่าระบบไม่มีความน่าเช่ือถือ
เพียงพอว่าจะหางานได้ตามท่ีคาดหวงัไว้  จึงไม่อยากเสียเวลามาใช้บริการระบบจดัหางานในประเทศ
ของกรมการจดัหางานท่ีมีขัน้ตอนมากตามท่ีกล่าวมา  แตไ่ปเลือกใช้บริการจากบริษัทเอกชนท่ีมี
การโฆษณาความนา่เช่ือถือ  หรือช่องทางอินเตอร์เน็ตท่ีเข้าถึงได้งานในปัจจบุนั  ซึ่งวิธีการดงักล่าว
เส่ียงตอ่การถกูหลอกและเสียคา่ใช้จา่ยจ านวนมาก 

นอกจากปัญหาขัน้ตอนท่ีมากดงัท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว  อีกปัญหาจากฐานข้อมูล
ของระบบจดัหางานในประเทศท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซ า้ซ้อนของข้อมลู  อนัเน่ืองจากการบนัทึก
ของเจ้าหน้าท่ีหลายคนและระบบไม่มีการตรวจสอบและปัญหาการจดัเก็บเป็นหมวดอาชีพ มีการ
แยกเป็นหมวดย่อย  ใช้การตดัสินใจในการแยกหมวดหมู่โดยผู้บนัทึก  หากการตดัสินใจของผู้บนัทึก
ตา่งกนัจะท าให้งานต าแหนง่เดียวกนัอาจอยู่คนละหมวดหมู่ได้  ข้อมลูในระบบจึงกระจายเป็นผล
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ท าให้เวลาใช้ข้อมลูในการจบัคูต่ าแหนง่งานและผู้สมคัรงานไมไ่ด้ผลการจบัคูอ่ย่างถกูต้อง  สาเหตุ
จากการบนัทกึต าแหนง่งานลงในหมวดหมูผ่ิดพลาดนัน่เอง  

อีกทัง้ในการสมัครงาน การตัดสินใจเลือกอาชีพ นับว่าเป็นเร่ืองส าคัญอย่างยิ่ง                
ในชีวิตมนุษย์ อาจกล่าวได้ว่า "งานคือชีวิต" ในการเลือกอาชีพจ าเป็นต้องมีการเร่ิมต้นด้วยการ
วางแผนชีวิตด้านอาชีพ ถ้าผู้สมคัรไม่มีความมัน่ใจในการเลือกอาชีพ หรือไม่ รู้ว่าคณุสมบตัิของ
ตนนัน้เหมาะสมกับอาชีพใดการได้รับการบรรจุงานก็อาจเป็นได้ยากหากเลือกงานไม่ตรงกับ
คณุสมบตัแิละความสามารถของตนเอง 

ดงันัน้ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจจดัหางาน  จึงน าออนโทโลจีเข้ามาช่วยในการ
ตดัสินใจการแยกหมวดหมู่อาชีพให้ตรงกบัมาตรฐานอาชีพของกรมการจดัหางาน  จึงท าให้การจบัคู่
ต าแหนง่งานท่ีนายจ้างต้องการและตรงกบัคณุสมบตัิของผู้สมคัรงาน  สามารถท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว  จากปัญหาดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัจงึได้พิจารณารูปแบบการจบัคูต่ าแหน่งงาน  
โดยใช้หลกัการท่ีประยกุต์จากออนโทโลจีมาก าหนดขอบเขตการให้คะแนนในการพิจารณาความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  โดยอ้างอิงจากเกณฑ์มาตรฐานอาชีพของกรมการจดัหางาน  แล้วใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ  (Decision  Support  System : DSS) และออนโทโลจี (Ontology)  
มาช่วยในการกรองคณุสมบตัิของผู้สมคัรงานตามความเหมาะสมของอาชีพนัน้ๆ  จากนัน้จะท า
การจบัคูเ่กณฑ์ท่ีต้องการของนายจ้าง และคณุสมบตัิของผู้สมคัรงานอีกที  โดยใช้หลกัการ  Statistical 
Ontology ในการประเมินผล ซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้จากการประมวลผลจะแสดงอยู่ในรูปแบบทางสถิต ิ
(Statistical Model) โดยการค านวณคา่ความเหมาะสมทางสถิตขิองผู้สมคัรงาน  
 
จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจจดัหางานให้สมบรูณ์   มีประสิทธิภาพตรงตาม
ความต้องการของกรมการจดัหางานและระบบยงัสามารถท่ีจะวิเคราะห์ผู้สมคัรงาน  ท่ีมีคณุสมบตัิ
รองลงมาได้ในกรณีท่ีไม่มีผู้สมคัรงานท่ีมีคณุสมบตัิตรงกบัความต้องการ  โดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและแนวคดิ  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  เชน่  หลกัการออนโทโลจี  (Ontology)  มาชว่ยในการออกแบบ
และพฒันาระบบตามความต้องการของบคุคลทัว่ไป 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

งานวิจยัครัง้นีมี้ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจจดัหางานท่ีเป็นประโยชน์  คือ 
1. ได้พฒันาระบบท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บข้อมลูผู้สมคัรงาน  
2. ได้พฒันาระบบท่ีสามารถตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้สมคัรงานแล้วจดัต าแหน่ง

งานให้เหมาะสมกบัผู้สมคัรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. เรียนรู้ทกัษะการพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการจดัต าแหน่งให้เหมาะสม

กบับคุคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยน าเอาหลกัการระบบสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ  (Decision 
Support System : DSS)  และออนโทโลจี  (Ontology) น ามาประยกุต์ใช้  
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
การจดัหางานด้วยหลกัการ  Ontology  โดยใช้หลกัการและแนวคดิทางเทคโนโลยี  ดงัตอ่ไปนี ้

1.  การออกแบบฐานข้อมลูแบง่เป็น  2  สว่น  คือ 
1.1  ระบบฐานข้อมลูอาชีพ จะแยกเป็น 2 ส่วนด้วยกนัคือ 

 1.1.1 ระบบข้อมูลอาชีพ จะจัดเก็บคุณสมบตัิการศึกษาขัน้ต ่า  , สาขาท่ี
อาชีพนัน้ๆ ต้องการ , ข้อมลูความรู้ความเข้าใจท่ีต้องมีเก่ียวกบัอาชีพนัน้ๆ  เช่น  วิศวกรอิเล็กทรอนิกส์  
ต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในเร่ืองระบบการปฏิบตัิการและระบบการผลิตอิเล็กทรอนิกส์ , เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายบคุคลมีความรู้เร่ืองกฎหมายแรงงาน มีความรู้และเข้าใจเร่ืองแรงงานสมัพนัธ์และพืน้ฐานงาน
บริหารบคุคล , ทกัษะท่ีต้องมีในการปฏิบตัิงานในอาชีพนัน้ๆ เช่น พนกังานพิมพ์ดีด  ต้องสามารถใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมตา่งๆ พิมพ์ได้และคา่ตอบแทนในการท างานคิดเป็นเงินเดือนในอตัราท่ีแตกตา่ง
กนัไปตามความรู้  ความช านาญโดยการประมาณจากมาตรฐานกรมการจดัหางานของอาชีพนัน้ๆ  
จ านวน  100  อาชีพลงในฐานข้อมลูและสามารถเพิ่มได้ตามมาตรฐานอาชีพของกรมการจดัหางาน 

1.1.2  ระบบจัดเก็บคุณสมบตัิตามต าแหน่งท่ีผู้ประกอบการก าหนด  ซึ่ง
สามารถยืดหยุ่นได้ในการกรอกคณุสมบตัิเฉพาะต าแหน่ง  พร้อมก าหนดน า้หนกัความส าคญัของ
คณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกับอาชีพนัน้ๆ  โดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ประกอบการท่ี
เก่ียวข้องแล้วน ามาค านวณน า้หนกัความส าคญัของคณุสมบตัิด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression) 
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1.2  ระบบฐานข้อมลูผู้สมคัรงาน 
 ระบบข้อมูลผู้ สมัครงานจะจัดเก็บข้อมูลผู้ สมัครงานลงในฐานข้อมูล ซึ่ง

ประกอบไปด้วย  เลขบตัรประชาชน, ค าน าหน้าช่ือ (นาย, นาง, นางสาว), ช่ือ - นามสกลุ, เพศ, 
วนัเกิด, อาย,ุ เชือ้ชาต,ิ สญัชาต,ิ ศาสนา, ท่ีอยูต่ามทะเบียนบ้าน (เลขท่ี, ถนน, ซอย, แขวง/ต าบล, 
เขต/อ าเภอ, จงัหวดั, รหสัไปรษณีย์), ระดบัการศกึษา, สาขาวิชา, วิชาเอก, เกรดเฉล่ีย, วนัท่ีจบ
การศกึษา, สถาบนัท่ีจบ, ทรานสคริป  (ไฟล์แนบ ), สถานท่ีติดตอ่, เบอร์โทรบ้าน, เบอร์โทรมือถือ, 
เบอร์โทรสาร, สถานภาพสมรส, สถานภาพทางทหาร, สถานภาพการหางานท า (ว่างงาน/ต้องการ
เปล่ียนงาน), ประวตัิการฝึกอบรม, ทกัษะความรู้ความสามารถพิเศษ  (พิมพ์ดีด, คอมพิวเตอร์ ,
ทางดนตรี, สามารถขบัข่ียานพาหนะ, ใบอนญุาตขบัข่ี, อ่ืนๆ), ความรู้ทางด้านภาษา (อ่าน เขียน 
ฟัง พดู ), ประวตัิการท างาน  (ต าแหน่ง, หน้าท่ีรับผิดชอบ, ระยะเวลา, สาเหตท่ีุออก, งานปัจจบุนั), 
ความต้องการเก่ียวกบัเงินเดือน 

2.  ระบบการกรองของผู้สมคัรงาน 
ในระบบนีจ้ะ ท าการกรองคณุสมบตัิของผู้สมคัร เพ่ือระบอุาชีพท่ีเหมาะสมของ

ผู้สมคัรงานว่าเหมาะกับอาชีพใดบ้างโดยการก าหนดฐานกฎ (Rule Base) ตามคณุสมบตัิของ
ผู้สมคัรนัน้ๆ  

3.  ระบบจบัคูต่ าแหนง่งาน 
ระบบจบัคู่ต าแหน่งงานนีจ้ะค านวณคะแนนของผู้สมคัรจากคณุสมบตัิท่ีผู้สมคัร 

จากนัน้จะท าการเรียงอนัดบัคะแนน  จะจบัคูค่วามเหมะสมกบัต าแหน่งงานท่ีผู้สมคัรสมคัรเข้ามา
หรือต าแหนง่ท่ีใกล้เคียงกนัได้ด้วย 

โดยระบบจบัคูต่ าแหน่งงาน  ผู้วิจยัได้น าหลกัการออนโทโลจีเชิงสถิติ  (Statistical 
Ontology)  ของกนกกาญจน์และจกัรกฤษณ์  (กนกกาญจน์  นมะหตุ และ จกัรกฤษณ์ เสน่ห์, 2007) 
และหลกัการออนโทโลจีเชิงสถิติของ  ปรีชาและจกัรกฤษณ์  (Preecha Saichua, Chakkrit Snae 
and Kanokkarn Namahoot, 2007)  มาสร้างเป็นสตูรค านวณหาคา่ความเหมาะสมได้  ดงัตวัแบบนี ้
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ตวัแบบโปรแกรมหาคา่ความเหมาะสมของต าแหนง่งานให้กบัผู้สมคัรงาน 
 

100
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Sum n

1i
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1j1,i
ij











  

 
ให้  Sum คือ คะแนนความเหมาะสม แสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ 

Xij  คือ คณุสมบตัท่ีิตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดคณูกบัเกณฑ์ 
Yavg   คือ คา่เฉล่ียของคณุสมบตัิตามเง่ือนไขท่ีสถานประกอบการก าหนด 

โดยท่ี i คือ คณุสมบตัท่ีิ   ก าหนดให้  i  มีคา่เท่ากบั  1  ถึง  n 
j คือ ต าแหนง่ท่ี ก าหนดให้  j  มีคา่เท่ากบั  1  ถึง  n 

 
4. หน้าท่ีความรับผิดชอบของการท าวิจยัแตล่ะบคุคลมีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

ล าดบั กิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ 
1 ศกึษาความเป็นมาของปัญหา นางสาวพนิตา  มณีโชติ , นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
2 ศกึษาทฤษฎีท่ีท าการวิจยั นางสาวพนิตา  มณีโชติ , นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
3 เขียนเค้าโครงการท าวิจยั นางสาวพนิตา  มณีโชติ , นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
4 ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
5 การออกแบบอินเตอร์เฟส นางสาวพนิตา  มณีโชติ 
6 ออกแบบระบบฐานข้อมลู 

- สว่นมาตรฐานอาชีพ 
- นายจ้าง และ ต าแหนง่งาน 
- ผู้สมคัรงาน 

 
นางสาวพนิตา  มณีโชติ 
นางสาวพนิตา  มณีโชต ิ, นางสาวรังสินี  อตัโตหิ  
นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 

7 การก าหนดกฎพืน้ฐาน นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
8 การเขียนโปรแกรม นางสาวพนิตา  มณีโชติ , นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
9 ทดสอบระบบท่ีพฒันา นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
10 จดัท าคูมื่อการใช้งาน นางสาวพนิตา  มณีโชติ 
11 สรุปผลการด าเนินงานการวิจยั นางสาวพนิตา  มณีโชติ , นางสาวรังสินี  อตัโตหิ 
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หลักกำรท ำงำนทั่วไปของระบบ 

หลักการท างานทั่วไปของระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการจัดหางานด้วย
หลกัการ Ontology  ท่ีสร้างขึน้จะแบง่การท างานออกเป็น  3  สว่น  คือ 

สว่นท่ี  1  ฐานข้อมลูอาชีพ  จดัเก็บคณุสมบตัอิาชีพตามมาตรฐานของกรมการจดัหางาน  
กระทรวงแรงงาน 

สว่นท่ี  2  ฐานข้อมลูผู้สมคัรงาน  จดัเก็บคณุสมบตัขิองผู้สมคัรงาน 
สว่นท่ี  3  ฐานข้อมลูผู้ประกอบการ  จดัเก็บคณุสมบตัิต าแหน่งงานท่ีผู้ประกอบการ

ก าหนด  ซึง่สามารถยืดหยุ่นได้ในการกรอกคณุสมบตัิเฉพาะอาชีพ  และน า้หนกัความส าคญัของ
คณุสมบตัท่ีิเหมาะสมกบัอาชีพนัน้ๆ 

ซึ่งส่วนท่ี  1  และ  2  เป็นฐานข้อมลูชนิด  Static Database  และส่วนท่ี  3  จะอยู่
ในองค์ความรู้ของกฎเกณฑ์  (Ontology) 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

ค านิยามค าศพัท์เฉพาะซึง่เป็นความหมายของค าศพัท์บางค า ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั 
ครัง้นี ้

1. MySQL คือ โปรแกรมทางด้านฐานข้อมลูใช้ในการจดัเก็บข้อมูลตา่งๆ ตามท่ีเรา
ต้องการเป็น Freeware คือ คณุสามารถเข้าไป Download และน ามาใช้ฟรีๆ โดยไม่ต้องเสียเงิน
เพ่ือซือ้ลิขสิทธ์ิในการเข้าใช้งานโปรแกรมแตอ่ย่างใด 

2. ออนโทโลจี (Ontology) คือการนิยามรูปแบบ (Model) ภายในขอบเขตของ             
องค์ความรู้เพ่ืออธิบายสิ่งท่ีเราสนใจ (Domain) ให้ได้ใจความและถกูต้องมากท่ีสดุ 

3. ออนโทโลจีเชิงสถิติ (Statistical Ontology) คือการน าเอาสถิติมาประยกุต์ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู หรือจดักลุม่ของข้อมลูโดยมีผลลพัธ์ออกมาในรูปสถิติ 

4. ค่าความเหมาะสม คือ ค่าท่ีได้ออกมาจากการค านวณความเหมาะสม ซึ่งจะ
ออกมาในรูปแบบเปอร์เซ็นต์ เชน่ ผู้สมคัรงานท่ีมีคา่ความเหมาะสมมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ ถือว่า
เหมาะกบัต าแหนง่งานนัน้ 

5. ผู้วา่งงาน หมายถึง บคุคลท่ีมีอาย ุ15 ปี ขึน้ไป ซึ่งในสปัดาห์แห่งการส ารวจไม่ได้
ท างานใดๆเลยแม้แต ่1 ชัว่โมง ไม่มีงานท า ไม่มีธุรกิจ หรือไม่มีไร่นาเกษตรของตนเอง แตพ่ร้อมท่ี
จะท างานซึง่หมายถึงบคุคลตอ่ไปนี ้

5.1 ผู้ซึง่หางานท าภายใน 30 วนั นบัถึงวนัแจงนบั 
5.2 ผู้ซึ่งไม่ได้หางานท าเน่ืองจากเจ็บป่วย หรือไม่ได้หางานท าเพราะคิดว่าหา

งานท่ีเหมาะสมกบัตนเองไมไ่ด้ รอท่ีจะเร่ิมงานใหม ่รอฤดกูาล หรือเหตผุลอ่ืนๆ 
6. ต าแหน่งงานว่าง หมายถึง ต าแหน่งงานท่ีนายจ้างแจ้งให้ส านกังานจดัหางาน

ของรัฐจดัหาแรงงานให้ 
7. ผู้สมัครงาน หมายถึง ผู้ ต้องการหางานท าและมาสมัครงานไว้ ณ ส านักงาน

จดัหางาน 
8. ผู้ ท่ีได้รับการบรรจุ หมายถึง ผู้ สมัครงานท่ีได้รับการบรรจุให้เข้าท างานตามท่ี

ต้องการโดยบริการของส านกังานจดัหางานของรัฐ 
 
 
 
 
 


