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ส่วนที ่2 บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบนักรมการจดัหางานไดพ้ฒันาระบบ  รูปแบบ  มาตรการและวิธีการดา้นการบริการจดัหา
งานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานของกระทรวง  ซ่ึงระบบจดัหางานในประเทศของ
กรมการจดัหางานมีระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบัทะเบียนผูส้มคัรงานและต าแหน่งงานว่าง แต่ระบบไม่สามารถ
จดัหาต าแหน่งงานผูส้มคัรงานและจดัหาแรงงานให้กบันายจา้งตามความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงในขั้นตอนการจบัคู่ผูส้มคัรงานกบัต าแหน่งงาน  หรือจบัคู่ต  าแหน่งงานกบัแรงงาน
ท่ีตอ้งการนั้นจะใชเ้วลานานในแต่ละขั้นตอนไม่วา่จะเป็นในส่วนของนายจา้งและลูกจา้ง  ท าให้การบรรจุงาน
เกิดความล่าชา้และไม่ไดป้ระสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ  ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงาน  ทั้งท่ีตามสถิติมี
บณัฑิตจบใหม่ท่ียงัว่างงานจ านวนมาก  อีกสาเหตุท่ีบณัฑิตจบใหม่ไม่มาใช้บริการของกรมการจดัหางาน
เพราะคิดว่าระบบไม่มีความน่าเช่ือถือเพียงพอว่าจะหางานได้ตามท่ีคาดหวงัไว ้ จึงเลือกใช้บริการจาก
บริษทัเอกชนท่ีมีการโฆษณาความน่าเช่ือถือ  หรือช่องทางอินเตอร์เน็ตในการคน้หางานในปัจจุบนั  อีกทั้ง
ปัญหาจากฐานข้อมูลของระบบจัดหางานในประเทศท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซ ้ าซ้อนของข้อมูล  อัน
เน่ืองจากการบนัทึกของเจ้าหน้าท่ีหลายคนจึงเป็นสาเหตุให้การบนัทึกต าแหน่งงานลงในหมวดหมู่เกิด
ผดิพลาดและระบบไม่มีการตรวจสอบและปัญหาการจดัเก็บเป็นหมวดอาชีพ ดงันั้นงานต าแหน่งเดียวกนัอาจ
อยูค่นละหมวดหมู่ได ้ เป็นผลท าให้การจบัคู่ต  าแหน่งงานและผูส้มคัรงานไม่ไดผ้ลการจบัคู่อยา่งถูกตอ้ง  ซ่ึง
อาจจะท าใหก้ารเลือกงานไม่ตรงกบัคุณสมบติัและความสามารถของตนเอง 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงได ้พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจดัหางานโดยน าเอาหลกัการออนโทโลจี
เขา้มาช่วยในการตดัสินใจการแยกหมวดหมู่อาชีพให้ตรงกบัมาตรฐานอาชีพของกรมการจดัหางาน โดยการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการออนโทโลจีมาก าหนดขอบเขตการใหค้ะแนนในการพิจารณาความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน  โดยอา้งอิงจากเกณฑ์มาตรฐานอาชีพของกรมการจดัหางาน  โดยระบบจะท าการกรองคุณสมบติัของ
ผูส้มคัร เพื่อระบุอาชีพท่ีเหมาะสมของผูส้มคัรงานว่าเหมาะกบัอาชีพใดบา้งโดยการก าหนดฐานกฎ ตาม
คุณสมบติัของผูส้มคัรนั้นๆ  หลกัการออนโทโลจีเชิงสถิติไดถู้กน ามาใช้ในการค านวณหาค่าความเหมาะสม
ในระบบจบัคู่ต  าแหน่งงานโดยจะท าการค านวณคะแนนของผูส้มคัรจากคุณสมบติัและความสามารถของ
ผูส้มคัร จากนั้นจะท าการเรียงอนัดบัคะแนนและแนะน าต าแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมใกล้เคียงกนักับ
ผูส้มคัรไดอี้กดว้ย  
 

ค ำส ำคัญ  ระบบช่วยในการตดัสินใจ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ ระบบฐานกฎ  กลไกการอนุมาน ออน
โทโลจีและออโทโลจีทางถิติ,  
  
 



ภาษาองักฤษ  :   
 

Abstract 
 

The Department of Employment has developed a system of measures and methods of 
recruitment services in accordance with the policies and strategy of the Ministry of Labour of 
Thailand. The recruitment service system of the Department of Employment consists of the database of 
registered job seekers and vacancies. Unfortunately, the current recruitment service system is not capable 
of providing an effective and timely service for providing jobs to job seekers and allocating appropriate 
work force to vacancies. The process of filling out the complicated forms is time consuming and tedious, so 
that many applicants are discouraged to use the recruitment service system. Moreover, the great amount of 
data together with significant data redundancy leads too often to false results in the job matching process, 
e.g. by using wrong categories for a given job. As a result, a vacancy may not be staffed because the skills 
and capabilities of the applicant do not match the required ones. In the end, many work places cannot be 
staffed, although a great number of appropriate graduates are available. Many of them use private 
recruitment companies or check out suitable vacancies in the Internet.  

To solve problems with the recruitment service system of the Department of Employment, we 
have developed a decision support system for recruiting appropriate applicants with the help of an ontology 
of jobs. The ontology of jobs is used to define job positions together with required skills and capabilities 
based on the standards of the Department of Employment. The ontology carries statistical weights of skills 
and capabilities. The system identifies suitable candidates for a job by rating the candidates' 
qualifications.  The job matching component computes and selects the best candidates for a given job 
description.  The statistical ontology is used in calculating the appropriate position in the job matching 
system and ranks the best candidate by suitable qualifications for each particular job. 
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