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ค ำน ำ 
 

งานพสัดุโรงเรียนนั้น มีระเบียบและขั้นตอนการท างานท่ีซบัซอ้น เช่นการท าทะเบียนพสัดุ  
การเก็บรักษา     ควบคุมการเบิกจ่าย    จ  าหน่ายพสัดุ  และการจดัท ารายงานต่างๆ   พสัดุ ครุภณัฑใ์น
โรงเรียนมีจ านวนมาก  ตอ้งใชเ้วลาในการบริหาร จดัการมาก      โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ี ท่ีท างานพสัดุ
ใหม่  จะประสบปัญหาในการท างานมาก   คณะผูว้จิยัเห็นปัญหาและความจ าเป็นอนัน้ี    จึงตอ้งการ
วจิยัและพฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑส์ าหรับโรงเรียนข้ึนเม่ือโรงเรียนไดน้ าโปรแกรม 
บริหารงานพสัดุ    ครุภณัฑ ์ไปใชแ้ลว้คาดวา่   จะเกิดผลดีต่อครูผูท้  างานดา้นพสัดุ  ครุภณัฑ ์     เช่น   
ประหยดัเวลาในการท างานดา้นพสัดุมากข้ึนหลายเท่า  ประหยดังบประมาณท่ีแต่ละโรงเรียนจะจา้ง
พฒันาโปรแกรมเอง      และโปรแกรมบริหารงานพสัดุท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ี     สามารถขยายผลไปยงั
โรงเรียนและหน่วยงานราชการอ่ืนทัว่ประเทศ 
 
 
            คณะผูว้จิยั 



กิตติกรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได ้ดว้ยความกรุณาของรองศาสตราจารย ์ดร.กิดานนัท ์มลิทอง
อาจารยท่ี์ปรึกษา  วทิยานิพนธ์ ซ่ึงไดใ้หค้  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ และความช่วยเหลือในหลายส่ิงหลาย
อยา่งจนกระทัง่ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์มเชาว ์เนตรประเสริฐ ประธานสอบวทิยานิพนธ์ และ
กรรมสอบวทิยานิพนธ์ อาจารย ์ดร.บุญเรือง เนียมหอม, อาจารย ์ดร.ใจทิพย ์ณ สงขลา ท่ีใหค้วาม
กรุณาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของงานวจิยั รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบและใหค้  าแนะน า
ในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ ตนัธนเดชา, อาจารย ์ดร.อ าไพ 
ตรีรณสาร, ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย,์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ถนอมพร เลาห
จรัสแสง และอาจารย ์ดร.อนุชยั ธีระเรืองไชยศรี 
ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภ์าควชิาโสตทศันศึกษาทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้ ใหค้  าแนะน าให้
ก าลงัใจตลอดการศึกษาท่ีผา่นมา 
ขอขอบพระคุณ ผูอุ้ดหนุนทุนการศึกษา “ทุนศาสตราจารยส์ าเภา วรางกรู” และทุนสนบัสนุนการ
วจิยัจากบณัฑิตศึกษา 
ขอบคุณและขอบใจ พี่ เพื่อน และนอ้งภาควชิาโสตทศันศึกษาทุกคน ท่ีคอยถามไถ่ดว้ยความห่วงไย 
วา่เม่ือไหร่จะส าเร็จการศึกษา และขอขอบคุณพิเศษเพื่อนร่วมรุ่น AV 40 ท่ีลุน้เอาใจช่วยทุกขณะ
โดยเฉพาะเพื่อนร่วมทุกขสุ์ขตลอดระยะเวลาการศึกษา “บสั” วโิรจน์ รอดเด็น, “โจ” อนุทิน อินทร์
งาม “ไก่” ฉตัรชยับุษบงค,์ “เก๊าะ” ณรงคศ์กัด์ิ โพธ์ิอ่อง”, “นทั” ณฐักร สงคราม และท่ีลืมไม่ไดคื้อ 
“พี่นิด” ทศัพร วทานิยานนทร์วมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 
ขอบคุณเวบ็มาสเตอร์ของโรงเรียนในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยทุกคนท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
สุดทา้ยน้ี กราบขอบพระคุณ พอ่เสนียแ์ละแม่มณีวรรณ เจือจนัทร์ บุพการีผูใ้หทุ้กส่ิงทุกอยา่งกบั
ผูว้จิยั 
 



บทคดัย่อ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1.) ศึกษาปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียน 

มธัยมศึกษา  ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   2.)พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงาน
พสัดุ  ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา    ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา        3.) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ           ประชากรไดแ้ก่โรงเรียนมธัยมศึกษา      ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 29 โรงเรียน   นวตักรรมท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  โปรแกรมบริหารงานพสัดุ         
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ      แบบทดสอบปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ    ของโรงเรียนมธัยม 
ศึกษา  ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและแบบวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหาร 
งานพสัดุ             วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการศึกษาปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ     ของโรงเรียนมธัยมศึกษา     ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  พบว่า ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี
ปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”  แทบทุกดา้น ยกเวน้ปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุเพียงดา้นเดียวเท่านั้น ท่ีมี
ปัญหาอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง”                 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงาน
พสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา      ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา         โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบั   “มาก”    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”      
โดยดา้น ความสามารถของระบบ  (Functional   Requirement   Test)  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (X =  4.07, 
SD=0.44) 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ความส าคญัและทีม่าของปัญหาทีท่ าการวจิัย 

หนา้ท่ีของครูในโรงเรียนนั้น  นอกจากงานสอนท่ีมีจ านวน 16 – 20 คาบต่อสัปดาห์แลว้ครู
ยงัมีมีหนา้ท่ีอ่ืนอีกมากมาย  เช่น    งานบริหาร    งานวิชาการ   งานการเงิน   งานปกครอง งานแนะ
แนว  กิจกรรมต่าง ๆ  และงานพสัดุ ครุภณัฑ ์  อีก  6 –10 คาบต่อสัปดาห์     ซ่ึงงานพสัดุ  ครุภณัฑ์น้ี    
ครูผูรั้บผิดชอบตอ้งทุ่มเทเวลาเป็นอย่างมาก ทั้งการท าทะเบียนพสัดุ  การเก็บรักษา   ควบคุมการ
เบิกจ่าย   จ  าหน่ายพสัดุ  ตอ้งใช้เวลาในการท าเอกสารต่างๆ มาก การคน้หาขอ้มูลก็ท าไดช้้า  ส่วน
การตรวจสอบพสัดุประจ าปีนั้นตอ้งใชเ้วลาเป็นอยา่งมาก ยกตวัอยา่งเช่น หากตอ้งการตรวจสอบวา่ 
กระดาษ A4 ท่ีมีอยู่ 100 รีม นั้น  มีใครมาเบิกไปใชง้านท่ีไหน เม่ือไหร่ จ  านวนเท่าใดบา้ง โดยให้
พิมพเ์ป็นรายงานออกมา อาจจะตอ้งใช้เวลาอยา่งน้อย 1 ชัว่โมง  แต่หากใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จะใช้เวลาเพียง 2 – 3 นาทีเท่านั้น   ปัญหาอีกประการหน่ึงคือ ถา้ครูผูรั้บผิดชอบดา้นงานพสัดุ 
ครุภณัฑไ์ม่อยู ่การด าเนินการดา้นงานพสัดุ ครุภณัฑ ์ก็ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากงานพสัดุ ครุภณัฑ ์
เป็นงานท่ีค่อนขา้งซบัซ้อน ไม่สามารถท าแทนกนัได ้เม่ือครูตอ้งท างาน และกิจกรรมต่างๆ อีก  ครู
จึงมีเวลาเตรียมการสอนและตรวจงานนกัเรียนนอ้ยลง   ท าให้กิจกรรมการเรียนการสอนไม่สัมฤทธ์ิ
ผลเท่าท่ีควร   เม่ือโรงเรียนไดน้ าโปรแกรมบริหารงานพสัดุ   ครุภณัฑ์   ไปใช้แลว้ คาดว่า จะเกิด
ผลดีต่อครูผูท้  างานดา้นพสัดุ  ครุภณัฑ ์  นกัเรียน  โรงเรียน  และประเทศชาติดงัน้ี 
 - ประหยดัเวลาในการท างานดา้นพสัดุ  ครุภณัฑ ์มากข้ึนหลายเท่า      ช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครู   ครูจะไดมี้เวลาเตรียมการสอนมากข้ึน    การเรียนการสอนก็จะสัมฤทธ์ิผลมากข้ึน    
 - ครู จะใชเ้วลาท างานดา้นพสัดุ  ครุภณัฑ ์ เพียง 2  - 3 คาบต่อสัปดาห์ จากเดิม  6 – 10 คาบ
ต่อสัปดาห์   ครูมีเวลาวา่งส าหรับท างานอยา่งอ่ืนเพิ่มข้ึน 7 – 8 คาบต่อสัปดาห์ 
 -  โปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑ์ในโรงเรียน     จะออกแบบมาใหใ้ชง้านง่าย     ถา้ครู
ผูรั้บผดิชอบดา้นงานพสัดุ ครุภณัฑติ์ดภาระกิจ      ครูคนอ่ืนก็จะสามารถท าหนา้ท่ีแทนได ้   โดยใช้
โปรแกรมน้ี 
 -  ประหยดังบประมาณท่ีแต่ละโรงเรียนจะจา้งพฒันาโปรแกรมเอง      ซ่ึงอาจจะตอ้งใชง้บ 
ประมาณ  100,000 บาทต่อ 1 โรงเรียน    
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คณะผูว้จิยัเห็นปัญหาและความจ าเป็นอนัน้ี       จึงตอ้งการวจิยัและพฒันาโปรแกรมบริหาร 
งานพสัดุ ครุภณัฑส์ าหรับโรงเรียนข้ึน  โดยจะน าระบบบาร์โคด้ ( Barcode )  มาใช ้  และการพฒันา
โปรแกรมนั้นจะเป็นแบบ Client  /  Server     คือ      คอมพิวเตอร์ในระบบสามารถใชง้านโปรแกรม
ร่วมกนัได ้  เพื่อใหก้ารท าทะเบียนพสัดุ  การเก็บรักษา  การควบคุมการเบิกจ่ายพสัดุ     การจ าหน่าย
พสัดุและการตรวจสอบพสัดุประจ าปี  ก็จะเป็นไปดว้ยความสะดวก  ถูกตอ้ง  และรวดเร็ว     
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงานพสัดุ  ส าหรับโรงเรียน

มธัยมศึกษา    ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.เจา้หนา้ท่ีพสัดุ มีปัญหาในการจดัการพสัดุในโรงเรียนเช่น การท าทะเบียนพสัดุ การเบิก-

จ่าย  การตรวจสภาพ การจ าหน่าย และการรายงานพสัดุต่างๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการมาก 

2. เม่ือใชโ้ปรแกรมบริหารงานพสัดุในโรงเรียน    จะท าใหก้ารจดัการ  การตรวจสอบและ
การรายงานดา้นพสัดุ  เป็นไปดว้ยความสะดวก  ถูกตอ้ง  และรวดเร็ว 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริหารงานพสัดุของโรงเรียนมธัยมศึกษา       ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมาก 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

            ตัวแปรต้น             ตัวแปรตำม 

 

โปรแกรมบริหารงานพสัดุ 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

- ปัญหาในการจดัการพสัดุในโรงเรียน 

- โปรแกรมบริหารงานพสัดุในโรงเรียน 

- ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริหารงาน
พสัดุของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
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ขอบเขตของโครงการวจิัย 
                 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงานพสัดุ  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

- ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ       โรงเรียนมธัยมศึกษา      ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จ านวน 29 โรงเรียน 

- ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านโปรแกรม ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  และตวัแปรตน้คือ โปรแกรมบริหารงานพสัดุ   

-  ด าเนินการวิจยัในช่วง  1 ตุลาคม พ.ศ. 2552  ถึง  30 กนัยายน พ.ศ. 2553 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
“พสัดุ”   หมายความวา่    วสัดุ ครุภณัฑ์   ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง     ท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือ

การจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ        หรือการจ าแนกประเภท
รายจ่ายตามสัญญาเงินกู้จากต่างประเทศ (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ  พ.ศ. 
๒๕๓๕  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๔๑ ) 
      “วสัดุ”  หมายถึง   ส่ิงของซ่ึงโดยสภาพยอ่มส้ินเปลือง เปล่ียน  หรือสลายตวัในระยะเวลา
อนัสั้น     รวมทั้งส่ิงของท่ีหน่วยงานซ้ือมาเพื่อการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมทรัพยสิ์น        ส่ิงของ
ซ่ึงตามลกัษณะปกติมีลกัษณะคงทนถาวร     และมีอายุการใชง้านยืนนาน  แต่มีราคาหน่วยหน่ึงไม่
เกิน 5,000.00  บาท  
  “ครุภณัฑ์”   หมายถึง  ส่ิงของซ่ึงตามปกติมีลกัษณะคงทนถาวร  มีอายกุารใชง้านยนืนาน 
ส่ิงของซ่ึงตามปกติมีลกัษณะคงทนถาวร      และมีอายกุารใชง้านยนืนาน      แต่มีราคาหน่วยหน่ึง
เกิน 5,000.00 บาท  

“การบริหารงานพสัดุ”   หมายถึง  การด าเนินการตามกระบวนการบรอหารงานพสัดุ  ตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 ซ่ึงไดแ้ก่  
การวางแผนพสัดุ    การก าหนดความตอ้งการพสัดุ  การจดัหาพสัดุ  การควบคุมพสัดุ   การเบิกจ่าย
พสัดุ  การเก็บรักษาพสัดุ  และการจ าหน่ายพสัดุ 
   “การจ าหน่ายพสัดุ”   หมายถึง  การตดัยอดพสัดุออกจากบญัชีและความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีไดแ้ก่ การขาย การแลกเปล่ียน การโอน การแปรสภาพ หรือการท าลาย  
     “โปรแกรมคอมพิวเตอร์”  หมายถึง   ค  าสั่งหรือชุดค าสั่ง   ท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อสั่งใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีเราตอ้งการ    เราจะใหค้อมพิวเตอร์ท าอะไรก็เขียนเป็นค าสั่ง     ซ่ึงตอ้งสั่ง
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เป็นขั้นตอนและแต่ละขั้นตอนตอ้งท าอยา่งละเอียดและครบถว้น ซ่ึงจะเกิดเป็นงานช้ินหน่ึงข้ึนมามี
ช่ือเรียกวา่ "โปรแกรม" 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ท าใหท้ราบปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา    ใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑใ์นโรงเรียนท่ีใชง้านได้
จริง 

3. ท าใหท้ราบความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม    ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  
ครุภณัฑ ์   เพื่อปรับปรุง และพฒันาต่อไป 

4. ลดขั้นตอนและเวลาท างานดา้นพสัดุ  ครุภณัฑ์ 
5. การจดัการ   การตรวจสอบ   และการรายงานดา้นพสัดุ  ครุภณัฑ ์   เป็นไปดว้ยความ

สะดวก  ถูกตอ้ง  และรวดเร็ว 
6. ลดค่าใชจ่้ายโดยรวม ส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการ

บริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์  ท่ีแต่ละโรงเรียนจะจดัท าเอง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วข้องกบัตัวแปรทีศึ่กษา 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือลบ ซ่ึงเป็นผลจาก

ประสบการณ์ ความเช่ือ ซ่ึงจะขอกล่าวถึง ความหมาย และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775)ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง
พอใจชอบใจ 

 

เศกสิทธ์ิ (2544: 6)พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามท่ีจะขจดัความตึง
เครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิง
ต่าง ๆ ดงักล่าว ไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ  
 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ 

 

สุพล (2540: 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นในลกัษณะเชิงบวกของ
บุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้

 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540: 17) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไป 
หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของ
บุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นั้น 

 

อรรถพร (2546: 29) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจของ
บุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐาน
ของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ระดบัของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
กิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
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สายจิตร (2546: 14) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้ง
ทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่
บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จากความหมายท่ีนกัวชิาการกล่าวไวข้า้งตน้  ผูว้จิยัจึงสรุปวา่  ความพึงพอใจหมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี  แต่ท าให้รู้สึกเป็นสุขหรือยนิดี  

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี 

โคร์แมน (Korman, A.K., 1977 อา้งอิงในสมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542: 161-

162) ไดจ้  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตอ้งการส่วน
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะของงาน
ตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน 

 

มมัฟอร์ด (Manford, E., 1972 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542:162) ได้
จ  าแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 

1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ Likert 

R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จของงานและ
ความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุ่มภาวะผูน้ ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือน และ
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 

Business School) 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคก์ร ไดแ้ก่ 
Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน กลุ่ม
แนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 
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ทฤษฎีการมีส่วนร่วม(Participation)  
 ความหมาย หมายถึง  การมีส่วนในการเสนอปัญหา วางแผนการแก้ปัญหา ด าเนินการ
แกปั้ญหาดว้ยกนัรวมถึงการเสียสละก าลงักาย ก าลงัสติปัญญาหรือก าลงัทรัพย ์เพื่อให้การแกปั้ญหา
บรรลุผลตามท่ีก าหนดไวร้วมถึงการติดตามประเมินผลเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาการมีส่วนร่วมต่อไป  
ผลท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมนอกจากจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้ยงัท าใหป้ระชาชนไดใ้ชศ้กัยภาพ
ของตนในการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริงของพื้นท่ีอีกดว้ย 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ของภาครัฐบาล ภาคเอกชน องค์กรเอกชน กลุ่มประชาชน หรือประชาชนได้มีโอกาสร่วมรับรู้     
ข่าวสาร รับฟังและร่วมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ ต่อการเตรียมการของโครงการหรือ
กิจการท่ีจะเกิดข้ึน (ทววีงศ ์ ศรีบุรี, 2541 : 183) 
 

ทฤษฎีการบริหารจดัการ 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห ้ความหมายไวค้่อนขา้งใกลเ้คียงกนัดงัน้ี 

การจดัการ  หมายถึง    กระบวนการท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัเพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยับุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร(เนตร์พณัณา  ยาวริาช,2546)    

การจดัการ      หมายถึง        ภาระหน้าท่ีของบุคคลใดๆ     ท่ีปฏิบติัตนเป็นผูบ้ริหารท่ี
จะต้องเข้ามาท าหน้าท่ีจัดระเบียบบริหารคน บริหารวสัดุ  และบริหารเงินทุนของกลุ่มหรือ
หน่วยงานเพื่อให้กลุ่ม    ดงักล่าวสามารถท างานจนบรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มร่วมกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและไดผ้ลมากท่ีสุด(ธงชยั  สันติวงษ ์,2537)  
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วข้องกบันวตักรรม 

“โปรแกรมคอมพิวเตอร์”  หมายถึง   ค  าสั่งหรือชุดค าสั่ง   ท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อสั่งใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีเราตอ้งการ    เราจะใหค้อมพิวเตอร์ท าอะไรก็เขียนเป็นค าสั่ง     ซ่ึงตอ้งสั่ง
เป็นขั้นตอนและแต่ละขั้นตอนตอ้งท าอยา่งละเอียดและครบถว้น ซ่ึงจะเกิดเป็นงานช้ินหน่ึงข้ึนมามี
ช่ือเรียกวา่ "โปรแกรม" 

“บาร์ โคด้” หมายถึง   เลขหมายประจ าตวัสินคา้  ใช้แทนดว้ยแท่งบาร์ขาว-ด า เรียงเขา้
ดว้ยกนั  และประกอบดว้ยตวัเลข 8-13 หลกั สามารถอ่านไดด้ว้ยเคร่ืองสแกนเนอร์ โดยอาศยัหลกั
ของการสะทอ้นแสงนิยมใชกับัสินคา้อุปโภคบริโภคแทบทุกชนิด และสินคา้ส าเร็จรูปต่าง ๆ   การ
ออกเลขหมายให้กับสินค้าแต่ละตวั  จะช่วยให้การติดต่อกันระหว่างผูค้ ้า (ผูผ้ลิต ผูค้ ้าส่ง ผูจ้ ัด
จ าหน่าย และผูค้า้ปลีก) สามารถท างานไดร้าบร่ืนข้ึน เปรียบไดก้บับตัรประจ าตวัประชาชน  ท่ีเป็น
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เคร่ืองช้ีบอกถึงความแตกต่างกนัของแต่ละคน เลขหมายประจ าตวัสินคา้ก็เป็นเคร่ืองช้ีบอกถึงความ
แตกต่างของสินคา้ชนิดนั้นกบัสินคา้อ่ืนๆ  สินคา้ทุกชนิดท่ีมีความแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็น ขนาด สี 
จ  านวนบรรจุ จะมีเลขหมายประจ าตวัสินคา้ต่างกนั ตวัอย่างเช่น ไอศกรีมรสวนิลาจะมีเลขหมาย
ประจ าตวัคนละเลขหมายต่างจากไอศกรีมรสช็อกโกแล็ต หรือในกรณีกล่องใหญ่ท่ีบรรจุถว้ย 12 ใบ 
จะมีเลขหมายประจ าตวัแตกต่างจากถว้ย 1 ใบ   บาร์โคด้มีคุณประโยชน์หลายประการ คือ ลด
ขั้นตอนและประหยดัเวลาการท างาน การซ้ือ-ขาย สินค้า  จะมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
โดยเฉพาะการรับช าระเงิน การออกใบเสร็จ การตดัสินคา้คงคลงั     ง่ายต่อระบบสินค้าคงคลัง
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมกับเคร่ืองสแกนเนอร์จะตดัยอดสินค้าโดยอตัโนมติั  จึงสามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการหมุนเวยีนสินคา้  สินคา้รายการใดจ าหน่ายไดดี้หรือไม่มีสินคา้เหลือเท่าใด 

 ระบบเครือข่ายแบบ Client / Server มีคอมพิวเตอร์หลกัเรียกวา่ File Server (ท าหนา้ท่ีเป็น
ศูนยร์วมในการเก็บขอ้มูล ท าใหส้ะดวกในการบริหารขอ้มูล) File Server น้ีจะตอ้งเปิดทิ้งไว ้หา้ม
ปิดในระหวา่งการใชง้าน ส่วนคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้านทัว่ๆ ไปเราเรียกวา่ Work Station ส าหรับ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการติดต่อ 
ระบบเครือข่าย คือ สายเคเบิล และการ์ดเครือข่าย (LAN Card) ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุมการไหล ของ
ขอ้มูล นอกจากน้ียงัตอ้งมี HUB ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ในการกระจายสัญญาณไปตาม Work Station ต่าง ๆ 
 

ขั้นตอนการพฒันาระบบ  
วฏัจกัรในการพฒันาระบบ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนคือ 

1. System investigation  
      เป็นขั้นตอนในการศึกษาความต้องการของผูใ้ช้ซ่ึงจะน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาก าหนดความ
ตอ้งการของระบบและศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบ กรณีท่ีสามารถพฒันาระบบงาน
ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้จะด าเนินงานตามขั้นตอนขั้นต่อไป  

2. System analysis 
      เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ในรายละเอียดถึงความตอ้งการต่างๆ ของผูใ้ช้ระบบรวมทั้งความ
ตอ้งการของหน่วยงานและระบบอ่ืนๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัในดา้นการประมวลผลทางดา้นขอ้มูลเขา้ 
(input) ขอ้มูลออก (output) หน่วยความจ า (storage) และควบคุมให้ไดต้รงตามความตอ้งการซ่ึงเป็น
จุดมุ่งหมายของระบบ 
    3. System design 
      เป็นขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรม โดยระบุถึงฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในระบบ เช่น อุปกรณ์และส่ือ
ต่างๆ ท่ีใช ้รวมทั้งซอฟตแ์วร์ เช่น โปรแกรมและวธีิการด าเนินงาน (procedure) เป็นตน้ บุคลากรใน
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ระบบ เช่น ผูใ้ช้และผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งออกแบบโครงสร้างของขอ้มูลทั้งในด้านขอ้มูลเขา้ขอ้มูล
ออก การประมวลผลขอ้มูล หน่วยเก็บขอ้มูล (storage) และฟังกช์นัควบคุมของระบบใหม่  
    4. Software development 
        เป็นขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรม โดยสร้างโปรแกรมข้ึนมาเพื่อให้สามารถท างานไดต้ามท่ี
ไดว้เิคราะห์และออกแบบระบบไว ้
    5. System implementation 
        เป็นขั้นตอนของการใชง้าน โดยการน าเอาโปรแกรมท่ีพฒันาสมบูรณ์ไปติดตั้งท าการทดสอบ
ระบบรวมทั้งฝึกฝนใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถปฏิบติังานโดยใชร้ะบบใหม่น้ีได ้
    6. System maintenance 
        เป็นขั้นตอนในการบ ารุงรักษาระบบ โดยตรวจสอบหรือควบคุมการท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์และแกไ้ขระบบเม่ือตอ้งการ 
 
     โปรแกรมท่ีดีควรมีคุณลกัษณะพื้นฐาน  ดงัน้ี 
              1.   ใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตามความตอ้งการ 
              2.    ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้
              3.   รูปแบบของโปรแกรมสามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย  โดยโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนควร
มีรูปแบบการประมวลผลอยา่งเป็นระบบ  และมีการอธิบายท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน  
              4.     เอ้ืออ านวยต่อการปรับปรุงแกไ้ขท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต   
              5.    มีคู่มือการใชง้านโปรแกรม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
น.ต.หญิง กรรวี เพชรอนนัต์ (2547-2549) ไดด้ าเนินการพฒันาโปรแกรมประยุกตส์ าหรับ

ระบบควบคุมพสัดุคงคลงั ข้ึนเองตามสถานภาพความพร้อมของอุปกรณ์ และบุคลากรท่ีมีอยู ่โดยใช ้
Software และมาตรฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั การเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยยงัไม่
สามารถกระท าได้อย่างแทจ้ริง และไม่สามารถรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ได้ รวมทั้งพฒันาระบบ
ควบคุมพสัดุคงคลงั (Inventory Control System) ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้มีรูปแบบท่ีเป็น
มาตรฐานและสามารถใชง้านร่วมกนัไดทุ้กหน่วยในกองทพัเรือ และเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาและ
แนวทางการปฏิบติัตามนโยบายของกองทพัเรือกบัแผนหลกัในการส่งก าลงับ ารุง พ.ศ.2545 (พ.ศ.
2545 - พ.ศ.2549) ตามอนุมติั ทร. รวมทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของประเทศไทย ในกรอบแผนแม่บท ICT ระดบักระทรวง/กรม ตามยุทธศาสตร์
การพฒันา ICT   คณะท างานโครงการวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมพสัดุคงคลงั
ของกองทพัเรือใหเ้ป็นมาตรฐาน จึงมีความคิดท่ีตอ้งการแกปั้ญหาของหน่วยเทคนิคเร่ืองการบริหาร
พสัดุ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศส าหรับให้ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว โดยการ
พฒันาระบบควบคุมพสัดุคงคลงัของหน่วยเทคนิค โดยใชเ้ทคโนโลยีผา่นระบบเครือข่ายส่ือสารท่ีมี
อยู่ในปัจจุบนัทั้งในกองทพัเรือ (อินทราเน็ต) และภายนอกกองทพัเรือ (อินเตอร์เน็ต) ให้สามารถ
เช่ือมโยง และแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารพสัดุ หรือสามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันประกอบด้วยมาตรฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีควร
น ามาใช้ มาตรฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมี และมาตรฐานการรายงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ประกอบการ
บริหารพสัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารจดัการและเป็นเคร่ืองมือประกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาทั้งในระดบัหน่วยและระดบั ทร. ได ้รวมทั้งหน่วยอ่ืน ๆ สามารถน าไป
พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของหน่วยได ้
 

นายวทิยา   รามสูงเนิน  และ นายพุทธวฒัน์   รักปล้ืม (2552)    ไดพ้ฒันาระบบการ
สืบคน้รหสัพสัดุ   เพื่อใหก้ารสืบคน้รหสั พสัดุ ครุภณัฑ์ ของวทิยาลยัการอาชีพศีขรภูมิเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งและสะดวกรวดเร็ว และตอ้งการทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบหลงัการใชร้ะบบ  
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 16 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     ผลการวจิยัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ใชบ้ริการระบบสืบคน้รหสัพสัดุออนไลน์ GPSC 

ดา้นรูปแบบ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในเร่ืองสีท่ีใชม้าก( X = 3.75 , S.D 
=.683) รองลงมาความง่ายในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69 , S.D = 0.793) และนอ้ยท่ีสุด
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การเช่ือมโยงเวบ็ไซตต่์าง ๆ  ( X = 2.81.D = .981)    โดยรวมดา้นรูปแบบอยูใ่นระดบัปานกลาง ( 
X =3.3929 , S.D =.47951 ) และดา้นขอ้มูลการรูปแบบ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจดา้นภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.56 , S.D =.629 ) รองลงมาไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล, ความทนัสมยัของขอ้มูล, การเรียงล าดบัขอ้มูล( X = 3.44 , 
 S.D =.512 ) และนอ้ยท่ีสุดความชดัเจนของขอ้มูล ( X = 3.19 , S.D =.655 ) โดยรวมดา้นขอ้มูลอยู่
ในระดบัปานกลาง( X = 3.3839 , S.D =.48367 ) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรตวัอยา่ง   ไดแ้ก่โรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จ  านวน 29

โรงเรียน 
กลุ่มตวัอยา่ง       การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  กลุ่มตวัอยา่งเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาจ านวน  10 โรงเรียน โดยพิจารณาถึง โรงเรียนท่ีใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการ
บริหารงานพสัดุในโรงเรียน 
 

การสร้างและพฒันานวตักรรม 
1.  คณะผูว้จิยัก าหนดเป้าหมายพื้นท่ีท่ีจะท าการวจิยั     โดยเลือกพื้นท่ีเป้าหมายในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
2.   คณะผูว้จิยัเชิญตวัแทนของโรงเรียนในพื้นท่ีเป้าหมาย  โรงเรียนละ  1-2  คน  จ านวน 15  

คน   ร่วมเสวนาถึง ปัญหาและความตอ้งการของงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์ในโรงเรียน 
3.   พฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์  โดยอา้งอิงจากปัญหาและความตอ้งการท่ี

ไดจ้ากการร่วมเสวนา 
       4.  จดัอบรมการใชง้าน     และการดูแลรักษาโปรแกรม       แก่ตวัแทนโรงเรียนใน
กลุ่มเป้าหมาย  10  โรงเรียนๆ ละ  2   คน   จ  านวน  20  คน   พร้อมทั้งแจกโปรแกรมบริหารงาน
พสัดุ   ใหไ้ปทดลองใชง้าน 

5.  โรงเรียนในกลุ่มเป้าหมายส่งผลการทดลองใชง้านโปรแกรม       ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขกลบัมาใหค้ณะผูว้จิยัเพื่อรวบรวมขอ้มูล ปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรม  และแบบทดสอบความพึง
พอใจท่ีมีต่อโปรแกรม บริหารงานพสัดุ 

6.คณะผูว้จิยัปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมและส่งโปรแกรมบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑท่ี์สมบูรณ์ 
ใหแ้ก่ทุกโรงเรียนในกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าไปใชง้านจริงต่อไป 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ โปรแกรมบริหารงานพสัดุและแบบทดสอบความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1    ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ในดา้นต่างๆ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินตามเทคนิคของของลิเคิร์ท (Likert 
technique) 
 

การสร้างและการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมอื 
                   การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามปัญหาการบริหารงานพสัดุ  โปรแกรมบริหารงาน
พสัดุและแบบทดสอบความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุเป็นนวตักรรม ด าเนินการ
สร้างโดยยดึแนวทางของ นุชา  อินทรสูต  และ ศกัดา  เอ่ียมส าอาง  ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ  พ.ศ. ๒๕๓๕  แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๔๑   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี  ต ารา เอกสารทางวชิาการ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานพสัดุในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

3. น าผลการศึกษาจากขอ้ 1 และ 2 มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ
วจิยั 

4. สร้างแบบทดสอบตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
5. น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจจ านวน  3  ท่าน  ตรวจค่า IOC (มีรายช่ือท่ีภาคผนวก ข.) 

6. หาค่า IOC แต่ละขอ้ โดยใชสู้ตร     IOC  =   ∑ R 
                                                                         N 

      ผลปรากฎวา่แบบทดสอบปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาม  มีแบบทดสอบทั้งหมด 40 ขอ้ ตอ้งตดัทิ้งไป 1 ขอ้ 

      ส่วนแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน   ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุนั้น 
ผลปรากฏวา่  ใชไ้ดทุ้กขอ้ 
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การทดลองนวตักรรม 
น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บัผูใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จ านวน 10 คน หาค่าความ

เช่ือมัน่โดยวธีิของ  Cronbach’s Alpha Coefficient     
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เพื่อขอเชิญ

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จากโรงเรียนต่างๆ เขา้ร่วมเสวนาถึงปัญหาและความตอ้งการในการบริหารงานพสัดุ 

2.  คณะผูว้จิยัเชิญตวัแทนของโรงเรียนในพื้นท่ีเป้าหมาย  โรงเรียนละ  1-2  คน  จ านวน 15  
คน   ร่วมเสวนาถึง ปัญหาและความตอ้งการของงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์ในโรงเรียน 

3.  เก็บขอ้มูลปัญหาการบริหารงานพสัดุจากกลุ่มตวัอยา่ง 
4.  พฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์  โดยอา้งอิงจากปัญหาและความตอ้งการ 

       5.  จดัอบรมการใชง้าน     และการดูแลรักษาโปรแกรม       แก่ตวัแทนโรงเรียนใน
กลุ่มเป้าหมาย  10  โรงเรียนๆ ละ  2   คน   จ  านวน  20  คน   พร้อมทั้งแจกโปรแกรมบริหารงาน
พสัดุ   ใหไ้ปทดลองใชง้าน  พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล 

ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ 

ตอนท่ี 2  ปัญหาการบริหารงานพสัดุ และความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  
วเิคราะห์โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1. เกณฑก์ารใหค้ะแนน    ก าหนดใหค้ะแนนน ้าหนกัของ ปัญหาการบริหารงานพสัดุ และ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ในแบบสอบถามดงัน้ี 

 มากท่ีสุด คะแนนเท่ากบั  5 
 มาก  คะแนนเท่ากบั  4 
 ปานกลาง คะแนนเท่ากบั  3 
 นอ้ย  คะแนนเท่ากบั  2 
 นอ้ยมาก คะแนนเท่ากบั  1 
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2. เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูล    ผูว้จิยัใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  เป็นเกณฑใ์นการแปลผลขอ้มูล
ดงัน้ี 

 2.1 ปัญหาการบริหารงานพสัดุ 

  4.51 – 5.00   หมายถึง  ปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50   หมายถึง  ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

  2.51 – 3.50   หมายถึง  ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง  ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง  ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 

  4.51 – 5.00   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 – 3.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     และ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน   ท่ีมีต่อ
โปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ผูว้จิยัจะน าเสนอการวิเคราะห์และการแปลผลขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 4.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นปัญหาการบริหารงานพสัดุ 
 4.2 ปัญหาการบริหารงานพสัดุ 

4.3 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรม 
 4.4 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านปัญหาการบริหารงาน
พสัดุ 
 ผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จากโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  10  โรงเรียน ๆ  ละ   1   คน   รวม  10  คน  มีสถานภาพดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี  1 ดงัน้ี 
 
         ตารางท่ี  1    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นปัญหาการบริหารงานพสัดุ 

สถานภาพ จ านวน ( 10 คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
                ชาย 
                หญิง 

 
3 
7 

 
30 
70 

2. อาย ุ
                นอ้ยกวา่  30  ปี 
          30 -  39  ปี 
          40 -  49  ปี  
          50  ปีข้ึนไป 

 
2 
5 
1 
2 

 
20 
50 
10 
20 
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ตารางท่ี  1    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นปัญหาการบริหารงานพสัดุ(ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน ( 10 คน) ร้อยละ 

3.   วฒิุการศึกษา 
                       ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                       ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท 
                       ปริญาเอก 

 
0 
8 
2 
0 

 
0 

80 
20 
0 

4.   ประสบการณ์ในการท างานพสัดุ   
 นอ้ยกวา่  3  ปี                                                                      

3  -  5  ปี 
                           5  -  9  ปี  
                           10  ปีข้ึนไป 

 
2 
5 
2 
1 

 
20 
50 
20 
10 

     จากตารางท่ี 1 เห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70
อาย ุ 30 -  39  ปี   ร้อยละ 50  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 80  มีประสบการณ์ในการ
ท างานพสัดุ   3  -  5  ปี ร้อยละ 50 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัญหาการบริหารงานพสัดุ 
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  10  โรงเรียน ๆ  ละ   1   คน   
รวม  10  คน แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงในรูปของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี  2    ปัญหาการบริหารงานพสัดุ 

 
ปัญหาการบริหารงานพสัดุ 

ระดบัปัญหา 
X S.D. แปลความ 

1. ดา้นการจดัหาพสัดุ 2.73 0.92 ปานกลาง 
2. ดา้นการควบคุมพสัดุ 4.15 0.77 มาก 
3. ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ 3.98 0.65 มาก 
4. ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 3.86 0.70 มาก 

รวม 3.71 0.93 มาก 
จากตารางท่ี   2    พบวา่   ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี
ปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”  แทบทุกดา้น ยกเวน้ปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุเพียงดา้นเดียวเท่านั้น ท่ีมี
ปัญหาอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง”       
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ปัญหาการบริหารงานพสัดุในแต่ละดา้น  มีรายละเอียดในตารางท่ี  3 – 6 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3    ปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุ 

 
ปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุ 

ระดบัปัญหา 
X S.D. แปลความ 

1. การมอบหมายงานให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุรับผดิชอบ มีความชดัเจน 1.9 0.74 นอ้ย 
2. การประสานงานระหวา่งผูใ้ชก้บัผูจ้ดัหา 2.3 0.48 นอ้ย 
3. การจดัซ้ือ จดัจา้งปฏิบติัตามระเบียบครบทุกขั้นตอน 2.3 0.48 นอ้ย 
4. การจดัซ้ือ จดัจา้ง รวดเร็วทนัการใชง้าน 4.1 0.57 มาก 
5. คู่มือการจดัซ้ือ จดัจา้ง มีความชดัเจน 3 0.67 ปานกลาง 
6. การปฏิบติัตามขั้นตอนในการจดัซ้ือ จดัจา้ง มีปัญหายุง่ยาก 3.7 0.82 มาก 
7. การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุท่ีจดัหา มีความชดัเจน 2.3 0.48 นอ้ย 
8. การติดตามผลการจดัหาพสัดุ 2.6 0.84 ปานกลาง 
9. จ  านวนรายการพสัดุท่ีมีให้เลือกในทอ้งถ่ิน 2.4 0.52 นอ้ย 

รวม 2.73 0.92 ปานกลาง 
จากตารางท่ี   3    พบวา่   ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  ดา้นการจดัหาพสัดุ   โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณา
เป็นรายเร่ืองพบวา่ เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”  มีสองเร่ืองคือ  การจดัซ้ือ จดัจา้ง รวดเร็วทนั
การใชง้าน  และ การปฏิบติัตามขั้นตอนในการจดัซ้ือ จดัจา้ง มีปัญหายุง่ยาก 

เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “ปานกลาง”  มีสองเร่ืองคือ  คู่มือการจดัซ้ือ จดัจา้ง มีความ
ชดัเจน  และการติดตามผลการจดัหาพสัดุ  ส่วนปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุในเร่ืองอ่ืน ๆ นั้น  มี
ปัญหาอยูใ่นระดบั   “นอ้ย”       
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ตารางท่ี  4    ปัญหาดา้นการควบคุมพสัดุ 
 

ปัญหาดา้นการควบคุมพสัดุ 
ระดบัปัญหา 

X S.D. แปลความ 
1. การลงบญัชีหรือท าทะเบียนพสัดุใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามระเบียบ 4.6 0.52 มากท่ีสุด 
2. การจดัท าหลกัฐานในการเบิก-จ่ายพสัดุใหถู้กตอ้งตามระเบียบ 4.6 0.52 มากท่ีสุด 
3. การเขียนรหสัครุภณัฑทุ์กรายการถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 3.8 0.63 มาก 
4. การตรวจสอบวสัดุคงเหลือใหต้รงตามบญัชี 4.5 0.53 มาก 
5. การจดัแบ่งวสัดุตามบญัชีแยกประเภท 4.3 0.48 มาก 
6. การน าพสัดุไปใชก่้อนการลงบญัชี 3.4 0.84 ปานกลาง 
7. การเก็บพสัดุมีความเหมาะสมสะดวกต่อการเบิก-จ่าย 3.3 0.95 ปานกลาง 
8. การตรวจสอบประวติัการสั่งซ้ือพสัดุ 4.4 0.52 มาก 
9. การด าเนินการตรวจสอบพสัดุประจ าปี 4 0.67 มาก 
10.การตรวจสอบประวติัการเบิก-จ่ายพสัดุ 4.6 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี   4     พบวา่   ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ดา้นการควบคุมพสัดุ โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณา
เป็นรายเร่ืองพบวา่ เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มากท่ีสุด”   ท่ีส าคญั 3 อนัดบัแรก  คือ  การลงบญัชี
หรือท าทะเบียนพสัดุใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามระเบียบ , การจดัท าหลกัฐานในการเบิก-จ่ายพสัดุให้
ถูกตอ้งตามระเบียบ  และ  การตรวจสอบประวติัการเบิก-จ่ายพสัดุ 

เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “ปานกลาง”  มีสองเร่ืองคือ การน าพสัดุไปใชก่้อนการลงบญัชี  
และการเก็บพสัดุมีความเหมาะสมสะดวกต่อการเบิก-จ่าย    ส่วนปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุในเร่ือง
อ่ืน ๆ นั้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”       
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ตารางท่ี  5    ปัญหาดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ 
 

ปัญหาดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุ 
ระดบัปัญหา 

X S.D. แปลความ 
1. มีสถานท่ีเก็บพสัดุไวโ้ดยเฉพาะ 3.7 0.82 มาก 
2. มีการบ ารุงรักษาครุภณัฑใ์หใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 4 0.67 มาก 
3. การจดัท าประวติัครุภณัฑเ์พื่อประโยชน์ในการใชแ้ละซ่อมบ ารุง 3.9 0.57 มาก 
4. การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ 4.4 0.52 มาก 
5. ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีในการบ ารุงรักษาครุภณัฑ ์ 4.3 0.48 มาก 
6. การแจง้ใหซ่้อมแซมครุภณัฑท่ี์ช ารุด 3.5 0.71 ปานกลาง 
7. ความสะดวกรวดเร็วของการซ่อมแซมพสัดุ 4.3 0.48 มาก 
8. มีเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีทนัสมยั ในการบ ารุงรักษาพสัดุ 3.8 0.79 มาก 
9. การจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีให้มีความรู้ในการบ ารุงรักษาพสัดุ 3.7 0.48 มาก 
10. มีงบประมาณเพียงพอในการซ่อมบ ารุงรักษาพสัดุ 4.2 0.42 มาก 

รวม 3.98 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี   5    พบวา่   ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุโดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือ
พิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่ มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลางคือ  การแจง้ใหซ่้อมแซม
ครุภณัฑท่ี์ช ารุด  ส่วนปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุในเร่ืองอ่ืน ๆ นั้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”       
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ตารางท่ี  6    ปัญหาดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 
 

ปัญหาดา้นการจ าหน่ายพสัดุ 
ระดบัปัญหา 

X S.D. แปลความ 
1. ขั้นตอนการจ าหน่ายพสัดุประจ าปี 4.3 0.48 มาก 
2. เวลาท่ีใชใ้นขั้นตอนการจ าหน่ายพสัดุ 3.9 0.57 มาก 
3. การก าหนดราคากลางพสัดุท่ีจะจ าหน่าย 4.2 0.42 มาก 
4. ขั้นตอนการท าลายพสัดุท่ีช ารุดหรือใชง้านไม่ได ้ 4.1 0.32 มาก 
5. การโอนพสัดุท่ีเหลือใชใ้ห้แก่หน่วยงานอ่ืน 3.6 0.7 มาก 
6. การแปรสภาพพสัดุท่ีช ารุดเพื่อน ามาใชใ้หม่ 4.3 0.48 มาก 
7. การจ าหน่ายพสัดุเป็นสูญ กรณีพสัดุสูญหาย 4.3 0.48 มาก 
8. การจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการจ าหน่ายพสัดุ 3.7 0.48 มาก 
9. การส่งเงินท่ีไดจ้ากการขายพสัดุ 2.7 0.48 ปานกลาง 
10. การลงจ่ายพสัดุออกจากบญัชีหรือทะเบียน 3.5 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.70 มาก 
จากตารางท่ี   6     พบวา่   ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา     ดา้นการการจ าหน่ายพสัดุ    โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือ
พิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่  ส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”     ยกเวน้ การส่งเงินท่ีไดจ้ากการ
ขายพสัดุและการลงจ่ายพสัดุออกจากบญัชีหรือทะเบียน เท่านั้นท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง”       
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     ด้านความพงึพอใจของ
ผู้ใช้โปรแกรม 

 ผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จากโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  10  โรงเรียน ๆ  ละ   1   คน   รวม  10  คน  มีสถานภาพดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี  1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  7    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม 

สถานภาพ จ านวน ( 10 คน) ร้อยละ 
3. เพศ 
                ชาย 
                หญิง 

 
4 
6 

 
40 
60 

4. อาย ุ
                นอ้ยกวา่  30  ปี 
          30 -  39  ปี 
          40 -  49  ปี  
          50  ปีข้ึนไป 

 
3 
5 
1 
1 

 
30 
50 
10 
10 

3. วฒิุการศึกษา 
                       ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                       ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท 
                       ปริญาเอก 

 
0 
9 
1 
0 

 
0 
90 
10 
0 

4. ประสบการณ์ในการท างานพสัดุ   
 นอ้ยกวา่  3  ปี                                                                      

3  -  5  ปี 
                           5  -  9  ปี  
                           10  ปีข้ึนไป 

 
3 
5 
1 
1 

 
30 
50 
10 
10 

   จากตารางท่ี 7   เห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60
อาย ุ 30 -  39  ปี   ร้อยละ 50       วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 90       มีประสบการณ์ในการ
ท างานพสัดุ   3  -  5  ปี ร้อยละ 50 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 
 
ตารางท่ี  8    ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 

 
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ระดบัความพึงพอใจ 
X S.D. แปลความ 

1. ดา้น Functional  Requirement  Test 4.07 0.44 มาก 
2. ดา้น Functional  Test 3.89 0.40 มาก 
3. ดา้น Usability  Test 3.75 0.54 มาก 
4. ดา้น Security Test 3.68 0.65 มาก 

รวม 3.89 0.50 มาก 
จากตารางท่ี   8    พบวา่   ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา      ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา         โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   
“มาก”         เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”      โดยดา้น 
Functional  Requirement  Test  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ี 4.07 
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ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุในแต่ละดา้น  มีรายละเอียดใน
ตารางท่ี  9 – 12  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  9  ความพึงพอใจดา้น Functional Requirement Test 

 
Functional Requirement Test 

ระดบัความพึงพอใจ 
X S.D. แปลความ 

1. ความสามารถของระบบในการจดัการขอ้มูลโรงเรียน 4.3 0.48 มาก 
2. ความสามารถของระบบในการจดัการขอ้มูลร้านคา้ 4.2 0.42 มาก 
3. ความสามารถของระบบในการจดัการขอ้มูลบุคลากร 4.2 0.42 มาก 
4. ความสามารถของระบบในการท ารายงานขอซ้ือ 3.6 0.52 มาก 
5. ความสามารถของระบบในการสั่งซ้ือ 4.1 0.32 มาก 
6. ความสามารถของระบบในการตรวจรับ 4.1 0.32 มาก 
7. ความสามารถของระบบในการอนุมติัจ่าย 3.8 0.42 มาก 
8. ความสามารถของระบบในการเบิกพสัดุ 4.2 0.42 มาก 
9. ความสามารถของระบบในการสรุปรายงานต่างๆ 3.9 0.32 มาก 
10. ความสามารถของระบบในการจดัท าบญัชีวสัดุ 4.2 0.42 มาก 
11. ความสามารถของระบบในการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น 4.2 0.42 มาก 

รวม 4.07 0.44 มาก 
จากตารางท่ี   9       พบวา่    ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้น Functional Requirement   Test  โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่    ทุกเร่ืองมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”        โดยเร่ืองความสามารถของระบบในการจดัการขอ้มูลโรงเรียนมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี   4.3          ส่วนเร่ืองความสามารถของระบบในการท ารายงานขอซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดท่ี  3.6 
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ตารางท่ี  10  ความพึงพอใจดา้น Functional Test 
 

Functional Test 
ระดบัความพึงพอใจ 

X S.D. แปลความ 
1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล 3.8 0.42 มาก 
2. ความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มูล 4.2 0.42 มาก 
3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 3.8 0.42 มาก 
4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 3.8 0.42 มาก 
5. ความถูกตอ้งของการสรุปรายงานต่าง ๆ 3.8 0.42 มาก 
6. ความถูกตอ้งในการจดัท าบญัชีวสัดุ 3.9 0.32 มาก 
7. ความถูกตอ้งในการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น 3.9 0.32 มาก 

รวม 3.89 0.4 มาก 
จากตารางท่ี   10   พบวา่   ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุของ 

โรงเรียนมธัยมศึกษา   ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    ดา้น Functional  Test      โดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”          เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่     ทุกเร่ืองมีความพึงพอใจอยูใ่น 
ระดบั   “มาก”    โดย 3 อนัดบัแรกท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”   คือ ความถูกตอ้งของการ
คน้หาขอ้มูล, ความถูกตอ้งในการจดัท าบญัชีวสัดุ และความถูกตอ้งในการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น 
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ตารางท่ี  11 ความพึงพอใจดา้น Usability Test 
 

Usability Test 
ระดบัความพึงพอใจ 

X S.D. แปลความ 
1. ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 3.8 0.42 มาก 
2. ความง่ายในการใชง้านของระบบ 3.7 0.48 มาก 
3. สามารถเรียนรู้การใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง 3.1 0.57 ปานกลาง 
4. การใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพท่ีเหมาะสม 3.8 0.42 มาก 
5. การใชถ้อ้ยค าบนจอภาพสามารถส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 3.9 0.32 มาก 
6. ความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลของระบบ 4.2 0.42 มาก 

รวม 3.75 0.54 มาก 
จากตารางท่ี   11        พบวา่   ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา   ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา       ดา้น Usability Test      โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”       เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่    ส่วนมากมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบั   “มาก”           ยกเวน้ความสามารถเรียนรู้การใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง      ท่ีมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง” 
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ตารางท่ี  12  ความพึงพอใจดา้น Security Test 
 

Security Test 
ระดบัความพึงพอใจ 

X S.D. แปลความ 
1. การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ 4.1 0.32 มาก 
2. การเตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  3.8 0.42 มาก 
3. การส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัความเสียหาย 3.2 0.63 ปานกลาง 
4. การน าขอ้มูลส ารอง กลบัข้ึนมาใช ้กรณีเกิดความเสียหาย 3.1 0.74 ปานกลาง 
5. แสดงการเตือนเม่ือไม่มีขอ้มูลในระบบ 3.7 0.48 มาก 
6. ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนรหสัผา่นได ้เพื่อความปลอดภยัของระบบ 4.2 0.42 มาก 

รวม 3.68 0.65 มาก 
จากตารางท่ี   12        พบวา่   ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา   ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา       ดา้น Security  Test      โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”       เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่    ส่วนมากมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบั   “มาก”           ยกเวน้การส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัความเสียหาย     และการน าขอ้มูล
ส ารอง กลบัข้ึนมาใช ้กรณีเกิดความเสียหาย  ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง” 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง   การพฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ    ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา  

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผูว้จิยัขอน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 5.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 5.2 วธีิด าเนินการวจิยั 
 5.3 สรุปผลการวจิยั 
 5.4 อภิปรายผลการวจิยั 
              5.5 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงานพสัดุ  ส าหรับโรงเรียน

มธัยมศึกษา    ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 
 

5.2 วธิีด าเนินการวจิัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   ประชากร  ไดแ้ก่โรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จ านวน ..... โรงเรียน 
   กลุ่มตวัอยา่ง       การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  กลุ่มตวัอยา่งเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาจ านวน  10 โรงเรียน โดยพิจารณาถึง โรงเรียนท่ีใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการ
บริหารงานพสัดุในโรงเรียน 
 
     2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถามปัญหาการบริหารงานพสัดุ  โปรแกรม
บริหารงานพสัดุและแบบทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา  ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนเองโดย
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ยดึแนวทางของ นุชา  อินทรสูต  และ ศกัดา  เอ่ียมส าอาง   แลว้น าไปทดลองใช ้(Try  Out)  กบัผูใ้ช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ านวน 10 คน  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.96 
  
       3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
3.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา เพื่อขอเชิญ

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จากโรงเรียนต่างๆ เขา้ร่วมเสวนาถึงปัญหาและความตอ้งการในการบริหารงานพสัดุ 
3.2  คณะผูว้จิยัเชิญตวัแทนของโรงเรียนในพื้นท่ีเป้าหมาย  โรงเรียนละ  1-2  คน  จ านวน 

15  คน   ร่วมเสวนาถึง ปัญหาและความตอ้งการของงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์ในโรงเรียน 
3.3  เก็บขอ้มูลปัญหาการบริหารงานพสัดุจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4  พฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์  โดยอา้งอิงจากปัญหาและความตอ้งการ 

       3.5  จดัอบรมการใชง้าน     และการดูแลรักษาโปรแกรม       แก่ตวัแทนโรงเรียนใน
กลุ่มเป้าหมาย  10  โรงเรียนๆ ละ  2   คน   จ  านวน  20  คน   พร้อมทั้งแจกโปรแกรมบริหารงาน
พสัดุ   ใหไ้ปทดลองใชง้าน  พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 
  
      4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม     วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหา 
ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2  ปัญหาการบริหารงานพสัดุ และความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  
วเิคราะห์โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.3 สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนคร 

ศรีอยธุยา  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดย

ภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั “มาก”   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”  
แทบทุกดา้น       ยกเวน้ปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุเพียงดา้นเดียวเท่านั้น      ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั   
“ปานกลาง”       

เม่ือจ าแนกปัญหาการบริหารงานพสัดุออกตามรายละเอียดในแต่ละดา้น สรุปไดว้า่ 
1.  ปัญหา ดา้นการจดัหาพสัดุ   โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณา

เป็นรายเร่ืองพบวา่ เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”  มีสองเร่ืองคือ  การจดัซ้ือ จดัจา้ง รวดเร็วทนั
การใชง้าน  และ การปฏิบติัตามขั้นตอนในการจดัซ้ือ จดัจา้ง มีปัญหายุง่ยาก 

เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “ปานกลาง”  มีสองเร่ืองคือ  คู่มือการจดัซ้ือ จดัจา้ง มีความ
ชดัเจน  และการติดตามผลการจดัหาพสัดุ  ส่วนปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุในเร่ืองอ่ืน ๆ นั้น  มี
ปัญหาอยูใ่นระดบั   “นอ้ย”       

2 .ปัญหาดา้นการควบคุมพสัดุ โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณา
เป็นรายเร่ืองพบวา่ เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด”   ท่ีส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ  การลงบญัชี
หรือท าทะเบียนพสัดุใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามระเบียบ , การจดัท าหลกัฐานในการเบิก-จ่ายพสัดุให้
ถูกตอ้งตามระเบียบ  และ  การตรวจสอบประวติัการเบิก-จ่ายพสัดุ 

เร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “ปานกลาง”  มีสองเร่ืองคือ การน าพสัดุไปใชก่้อนการลงบญัชี  
และการเก็บพสัดุมีความเหมาะสมสะดวกต่อการเบิก-จ่าย    ส่วนปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุในเร่ือง
อ่ืน ๆ นั้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”       

3.ปัญหาดา้นการบ ารุงรักษาพสัดุโดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”      เม่ือพิจารณา
เป็นรายเร่ืองพบวา่ มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลางคือ  การแจง้ใหซ่้อมแซมครุภณัฑท่ี์
ช ารุด  ส่วนปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุในเร่ืองอ่ืน ๆ นั้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบั   “มาก”       

4.ปัญหาดา้นการการจ าหน่ายพสัดุ โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”    เม่ือพิจารณา
เป็นรายเร่ืองพบวา่  ส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”     ยกเวน้ การส่งเงินท่ีไดจ้ากการขายพสัดุ
และการลงจ่ายพสัดุออกจากบญัชีหรือทะเบียน เท่านั้นท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง”       
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ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา      
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา     โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”         เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”  
             เม่ือจ าแนกความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุออกตามรายละเอียด 
ในแต่ละดา้น สรุปไดว้า่ 

1. ความพึงพอใจดา้น Functional Requirement   Test     โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั   “มาก”        เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่       ทุกเร่ืองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”        
โดยเร่ืองความสามารถของระบบในการจดัการขอ้มูลโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี   4.3   ส่วนเร่ือง
ความสามารถของระบบในการท ารายงานขอซ้ือ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี  3.6 

2.  ความพึงพอใจ ดา้น Functional  Test  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  “มาก”          
เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่     ทุกเร่ืองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”    โดย 3 อนัดบัแรก
ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”   คือ ความถูกตอ้งของการคน้หาขอ้มูล, ความถูกตอ้งในการ
จดัท าบญัชีวสัดุ และความถูกตอ้งในการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น 

3.ความพึงพอใจ ดา้น Usability Test      โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”       
เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่  ส่วนมากมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก”  ยกเวน้ความสามารถ
เรียนรู้การใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง      ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง” 

4. ความพึงพอใจดา้น Security  Test      โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”       
เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ืองพบวา่    ส่วนมากมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “มาก”           ยกเวน้การ
ส ารองขอ้มูล เพื่อป้องกนัความเสียหาย     และการน าขอ้มูลส ารอง กลบัข้ึนมาใช ้กรณีเกิดความ
เสียหาย  ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั   “ปานกลาง” 
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5.4 อภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาจากการศึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบวา่มีประเด็นท่ีน่าสนใจและสมควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
1. ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  โดย

ภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั “มาก”   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”  
แทบทุกดา้น       ยกเวน้ปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุเพียงดา้นเดียวเท่านั้น      ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบั   
“ปานกลาง”    ผูว้จิยัขออภิปรายผลดงัน้ี 

การจดัหาพสัดุของโรงเรียนมธัยมศึกษา       ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยานั้นมีขั้นตอนและ
ระเบียบบงัคบัใหป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดเช่น   รายงานขอซ้ือ, สั่งซ้ือ , ตรวจรับ , ขออนุมติัเบิกจ่าย 
และ การเบิก-จ่ายพสัดุ    ตอ้งจดัท าเอกสารต่างๆ จ านวนมาก    นอกจากน้ียงัตอ้งรอผลการอนุมติัใน 
แต่ละขั้นตอน       แต่สามารถด าเนินการใหส้ าเร็จได ้      จึงส่งผลใหผ้ลการวจิยัมีปัญหาอยูใ่นระดบั 
“ปานกลาง”          ส่วนปัญหาการบริหารงานพสัดุในดา้นอ่ืนๆ  นั้น    มีปัญหาอยูใ่นระดบั    “มาก”   
เน่ืองจากในสภาพจริงของการปฏิบติังานพสัดุนั้น   วสัดุ   ครุภณัฑมี์จ านวนมาก  การจดัท าทะเบียน 
ครุภณัฑ ์   ทะเบียนทรัพยสิ์น     การจดัท าบญัชีวสัดุนั้นตอ้งใชเ้วลาในการจดัการมาก  ส่วนมากแลว้
ไม่ไดจ้ดัท าบญัชีวสัดุท่ีถูกตอ้ง    การตรวจสอบประวติัการสั่งซ้ือและประวติัการเบิกจ่ายตอ้งใชเ้วลา 
ในการจดัการมาก    เน่ืองจากไม่ไดท้  าบญัชีพสัดุใหถู้กตอ้ง ส่วนมากเขียนใบเบิกพสัดุแลว้ น าไปใช้
งานทนัที  ท าใหก้ารตรวจสอบประวติัการสั่งซ้ือและประวติัการเบิกจ่ายท าไดย้าก 
  ปัญหาหน่ึงคือไม่มีท่ีเก็บพสัดุไวโ้ดยเฉพาะ  พสัดุจะกระจายไปอยูต่ามฝ่ายต่างๆ อยา่งไม่มี
ระบบ ไม่ทีระบบการเบิกจ่ายท่ีเหมาะสมยากแก่การตรวจสอบ พสัดุบางประเภทมีจ านวนมากเกิน
ความตอ้งการ    บางประเภทไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ       ดา้นการซ่อมแซมพสัดุนั้น   มกัจะขาด
แคลนงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความสามารถ      ท าใหก้ารซ่อมแซม  บ ารุงรักษาครุภณัฑเ์ป็นไป
ดว้ยความล่าชา้       ส่วนการจ าหน่ายพสัดุนั้น   มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก  ซบัซอ้นมาก    ตอ้งจดัท าเอกสาร
จ านวนมาก 
 ดา้นเจา้หนา้ท่ีพสัดุ   ยงัขาดความเขา้ใจในระเบียบพสัดุ และการบริหารจดัการโดยเฉพาะ 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีมารับต าแหน่งใหม่   จากปัญหาท่ีดงักล่าวจึงส่งผลใหปั้ญหาการบริหารงานพสัดุ  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีปัญหาอยูใ่นระดบั  “มาก”      
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2.  ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา      
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก”   เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่    ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  “มาก”         ผูว้จิยัขออภิปรายผลดงัน้ี 

จากปัญหาการบริหารงานพสัดุท่ีกล่าวมา   การบริหารงานพสัดุม่ีกระบวนการ ขั้นการการ
ด าเนินการท่ีซบัซอ้น  ยุง่ยาก  ตอ้งจดัท าเอกสารและการจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมาก    ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา 
โปรแกรมบริหารงานพสัดุ   โดยอา้งอิงจากปัญหาของกลุ่มตวัอยา่ง ท าใหช่้วยแกปั้ญหาและอ านวย
ความสะดวกในการบริหารงานพสัดุไดดี้    จึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรม
บริหารงานพสัดุ       มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  “มาก”    ทุกดา้น      โดยวดัความพึงพอใจในดา้น 
ความสามารถของระบบ (Functional Requirement Test)  ความถูกตอ้งของระบบ (Functional Test) 
ดา้นการใชง้าน (Usability Test)  และดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
 เม่ือใชโ้ปรแกรมบริหารงานพสัดุ      จะช่วยลดเวลาในการจดัท าเอกสารดา้นการจดัหาพสัดุ 
ไดม้าก   เพียงเลือกรายการต่างๆ จากโปรแกรมก็สามารถสร้างเอกสารการสั่งซ้ือได ้     การตรวจรับ
พสัดุ    สามารถเลือกรายการจากขอ้มูลการการสั่งซ้ือไดโ้ดยไม่ตอ้งท ารายการใหม่      การขออนุมติั 
จ่ายเงินสามารถเลือกรายการขอ้มูลจากการตรวจรับพสัดุได ้         การรายงานต่างๆ สามารถรายงาน
ผลไดท้นัทีเม่ือตอ้งการดูขอ้มูล           สามารถพิมพท์ะเบียนทรัพยสิ์นไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งจดัท าใหม่ 
เน่ืองจากมีขอ้มูลพสัดุอยูใ่นขั้นตอนการลงทะเบียนพสัดุเรียบร้อยแลว้ และระบบสามารถค านวนค่า
เส่ือมราคาครุภณัฑไ์ด ้  ดา้นบญัชีวสัดุก็สามารถพิมพร์ายงานไดท้นัทีเช่นกนั เน่ืองจากระบบไดเ้ก็บ
ขอ้มูลการตรวจรับและการเบิกจ่ายไวทุ้กขั้นตอนแลว้         โดยขอ้มูลต่างๆมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน     โปรแกรมบริหารงานพสัดุออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ 
การใชง้านเองไดจ้ากคู่มือการใชง้านโปรแกรม     ระบบมีการรักษาความปลอดภยัโดยมีการก าหนด 
รหสัผา่นควมคุมการเขา้ถึงขอ้มูลถึง 3 ระดบั  และผูใ้ชง้านสามารถเปล่ียนรหสัผา่นเองได ้
 จากปัจจยัดงักล่าวจึงส่งผลใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อโปรแกรมบริหารงานพสัดุ  
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา         ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา       โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั “มาก”             สรุปไดว้า่โปรแกรมบริหารงานพสัดุท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีสามารถน าไปขยายผล 
ปรับปรุงแกไ้ข   เพื่อสนบัสนุนการบริหารงานพสัดุใหแ้ก่โรงเรียนและหน่วยงานราชการอ่ืนใชง้าน
ไดจ้ริง 
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5.5 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานพสัดุ  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัพระนคร 

ศรีอยธุยา  มีขอ้เสนอแนะคือ 
1.ระยะเวลาในการวจิยั 1 ปีนั้นสั้นเกินไป  โปรแกรมบริหารงานพสัดุ  ยงัไม่ไดผ้า่นการใช้

งานจริง ควรใชเ้วลาในการท าวจิยัอยา่งนอ้ย 2 ปี เพื่อน าโปรแกรมไปใชง้านจริงจะไดท้ราบปัญหา
และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เพื่อพฒันาโปรแกรมใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2.แบบฟอร์มการบริหารงานพสัดุของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัควรปรับปรุงให้
เหมือนกนั เพื่อความสะดวกในการพฒันาโปรแกรม 

3. ควรพฒันาระบบต่อไปให้สามารถตรวจรับและ อนุมติั  ผา่นระบบเครือข่ายได ้ โรงเรียน 
ควรพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถรองรับระบบดงักล่าวได ้
 4. ควรวจิยัและพฒันาต่อไปเพื่อขยายผล การใชง้านโปรแกรมบริหารงานพสัดุ ไปยงั
โรงเรียนและหน่วยงานราชการอ่ืนทัว่ประเทศ เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุในหน่วยงานราชการของประเทศไทย 
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