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บทคัดย�อ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการใชงานที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง นําไปสูการเปนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) รัฐบาลไทยตระหนักถึงความจําเปนในการปฏิรูปประเทศ เพ่ือความม่ันคง มั่งคั่ง และย่ังยืน โดยใช

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือ จึงไดเกิดแนวคิดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment

Master Plan) เพื่อใหประเทศมีระบบรองรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับเทคโนโลยีที่มีอยู ในปจจุบัน

โดยเร่ิมดําเนินการโครงการระบบการชําระเงินแบบพรอมเพยเปนโครงการแรก ทั้งนี้แมวาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ของไทยมีการเติบโตคอนขางมาก หากแตยังมีอัตราการใชงานไมสูงเทียบเทากับประเทศในเขตภูมิภาคอาเซียน ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บขอมูล

ผานแบบสอบถามจํานวน 178 ชุด จากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชงานระบบการโอนเงินและรับโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

ในประเทศไทย และเปนผูที่เคยใชงานหรือสนใจใชงานบริการแบบพรอมเพย

ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงาน ปจจัยดานแรงจูงใจดานความชอบ ปจจัยดานความเคยชิน ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ปจจัยดานการรับรู

ดานความไววางใจ และปจจัยดานความพรอมดานเทคโนโลยี โดยปจจัยดานความเคยชินเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจ

ในการใชบริการแบบพรอมเพยมากที่สุด อีกทั้งความตั้งใจในการใชบริการแบบพรอมเพยยังมีอิทธิพลตอการใชงานบริการ

แบบพรอมเพยมากที่สุดดวย ดังนั้นธนาคารและรัฐบาลผูดําเนินการโครงการจึงสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปประยุกต

เปนแนวนโยบายในการดําเนินโครงการใหเกิดการยอมรับและใชงานมากย่ิงขึ้น เพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ อีกทั้ง

ยังสามารถนําผลท่ีไดไปตอยอดงานวิจัยในอนาคต โดยมุงเนนไปที่การเกิดความเคยชินและลักษณะการรับรู ความเสี่ยง

มากยิ่งข้ึน เพื่อขยายความเขาใจในการเกิดความเคยชินและมิติของความเสี่ยงที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบ

พรอมเพย หรือระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะใกลเคียงตอไปในอนาคตได
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ABSTRACT

Technological advances and the continuous growth of usage lead to a digital economy. Thai 

government recognizes the need for reforming the country for stability, prosperity, and 

sustainability. Thus, the economic policy of Thailand in the digital economy has emerged via 

the use of digital technology. They started developing a national e-payment master plan to provide 

electronic payment platform which compatible with existing technology. The first project of national 

e-payment master plan is PromptPay service. Although the Thailand's electronic transactions are quite 

grown. However, the usage rate is not as high as other countries in ASEAN. The researcher studied the 

factors that influencing the adoption and use of PromptPay service by using quantitative research. Data 

collected from 178 persons who have used or interested in e-payment system and PromptPay service.

The results were that performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, hedonic motivation, habit, perceived risk, perceived trust and technology readiness are the 

factor that influencing the adoption and use of PromptPay service. Habit is the most of influencing 

factor to intention and intention is the most of influencing factor to use of PromptPay service. Thus, 

bank and government can use this result as guidelines. For future research, researcher may more focus 

on habit and perceived risk to expand understanding for the adoption and use of PromptPay service 

or other e-payment service nearby the PromptPay service.
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ป�ที่ 41 ฉบับที่ 158 เมษายน - มิถุนายน 2561

1. บทนํา

1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา

ปริมาณผูใชงานอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของคนที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหการดําเนินธุรกิจบนอินเทอรเน็ตเติบโตอยางแพรหลาย รวมถึงชองทางการ

ชําระเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่เปนการจายดวยเงินสดหรือเช็คในการซ้ือสินคาหรือบริการ หากแตปจจุบันผูคนสามารถ

ชําระเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดหลากหลายชองทาง (Chaiyasoonthorn, 2015) ทั้งปริมาณและมูลคาการชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง สงผลตอผูประกอบการธุรกิจดานการเงินและการธนาคารในการปรับเปลี่ยน

เปนการใหบริการไปสูรูปแบบดิจิทัล (Digital Banking Platform) มากยิ่งขึ้น (Oxfordbusiness group, 2016)

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงานอยางตอเนื่อง นําไปสูการเปนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) (Mohanarajan, 2016) รัฐบาลไทยตระหนักถึงความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ

ปฏิรูปประเทศไปสูความม่ันคง มั่งคั่ง และย่ังยืน จึงไดเกิดแนวคิดนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่มุ งเนนใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชื่อมโยงในทุกภาคสวน

ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ และสงเสริมใหประเทศกาวเขาสูการเปนสังคมปลอดเงินสด 

(Cashless Society) ซึ่งจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรม ลดภาระดานคาธรรมเนียม อีกทั้งยังชวยลดตนทุน

การบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ กระทรวงการคลังไดริเร่ิมโครงการระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

(National e-Payment) เพ่ือใหประเทศมีระบบรองรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีอยูในปจจุบัน ชวยยกระดับศักยภาพการแขงขันของภาคธุรกิจ และสรางความม่ันคงในการบริหารจัดการการเงินการคลัง 

เปนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยใหกาวหนาตามแนวทางระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ดวยการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

โครงสรางระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment Master Plan) ที่มีเปาหมาย คือ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานการชําระเงิน การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี การลงทะเบียนผู มีรายไดนอย และ

บูรณาการสวัสดิการ การสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงิน และการสงเสริม e-Payment ในทุกภาคสวน โดยแผน

การดําเนินงานภายใตแผนยุทธศาสตร แบงเปน 5 โครงการ คือ ระบบการชําระเงินแบบพรอมเพย การขยายการใช

บัตรอิเล็กทรอนิกส ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส e-Payment ภาครัฐ และ การใหความรูและสงเสริม

การใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยไดเริ่มจากโครงการระบบการชําระเงินแบบ Any ID หรือ PromptPay เปนโครงการแรก 

ซึ่งไดเปดลงทะเบียนใชงานในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 และสามารถใชงานไดในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 โดยจํานวน

ผูลงทะเบียน ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 มีทั้งสิ้นประมาณ 18 ลานคน (Kasikorn Research Center, 2017)

อยางไรก็ตามแมวาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของไทยจะมีอัตราการเติบโตคอนขางมาก แตเมื่อเปรียบเทียบ

กับประเทศในเขตภูมิภาคอาเซียนไทยยังมีการใชงานในอัตราที่ไมสูงนัก เชน สิงคโปรมีอัตราการใชงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

อยูที่รอยละ 94 ของธุรกรรมทั้งหมดในป พ.ศ. 2557 หรือ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนามมีอัตราการใชงานธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสอยูที่รอยละ 40 ในขณะท่ีประเทศไทยมีการใชงานอยูที่รอยละ 19 ในขณะท่ีธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

เปนปจจัยสําคัญในการเติบโตทางธุรกิจ (Barquin, HV and Yip, 2015) ดังนั้นการศึกษาปจจัยที่จะสงผลตอการใชงาน

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส จึงเปนสิ่งที่ชวยใหเจาหนาที่ผู ปฎิบัติงาน ผูกําหนดนโยบาย และผูบริหารท่ีเกี่ยวของสามารถ

นําความรูนี้ เพื่อมาปรับปรุงประสบการณของลูกคา และกระตุนใหลูกคาเกิดการใชประโยชนจากการทําธุรกรรมการชําระเงิน

อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น (Laudon and Traver, 2012)
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับ
และใช�งานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�แบบพร�อมเพย�

1.2 วัตถุประสงค�ของการวิจัย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย และนําผลท่ีได

จากการศึกษามาเผยแพรใหเปนประโยชนตอผูที่สนใจ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานในการกระตุนใหเกิด

ยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพยมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้เปนการตอบสนองแนวนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT2) (Venkatesh, Thong and Xu, 2012) ที่ระบุถึงปจจัยหลักที่สงผลตอความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรม และทฤษฎีดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี 2.0 (Technology Readiness Index: TRI 2.0) 

(Parasuraman and Colby, 2015) มาเปนหลักในการพัฒนาตัวแบบ และนําปจจัยดานการรับรูความเส่ียง (Perceived 

Risk) และการรับรูดานความไววางใจ (Perceived Trust) ที่ไมไดระบุถึงในทฤษฏี UTAUT2 มาทําการศึกษาตอยอด เพื่อใช

ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดดังนี้

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความเชื่อวาประสิทธิภาพของบริการ

แบบพรอมเพยจะชวยใหผูใชบริการบรรลุวัตถุประสงคในการใชงาน (Venkatesh et al., 2012) ชวยใหสามารถทําธุรกรรม

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (Mohan, 2014) จากการศึกษาของ Mohan (2014) พบวาปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ

สงผลตอความตั้งใจในการใชงานของผูบริโภค โดยมุงเนนไปที่การใชงานประจําวัน เชนเดียวกับ Jansorn (2013) ที่พบวา

ความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับและใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ซึ่งหากมีความคาดหวัง

ตอประสิทธิภาพในการใชงานสูง จะสงผลใหมีความต้ังใจในการใชงานสูง (AbuShanab and Pearson, 2007)

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความสะดวกในการเขาใชงานบริการแบบ

พรอมเพย (Venkatesh et al., 2012) ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจในการใชงาน เชนเดียวกับงานวิจัยของ AbuShanab 

and Pearson (2007), Muhayiddin, Ahmed and Ismail (2011), Khalil and Nasrallah (2014) ที่พบวาระบบ

ที่มีความงายในการทําความเขาใจ ใชงานไดงาย ผูใชงานสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว และใชงานไดอยางคลองแคลว

ดวยความรวดเร็ว สงผลตอความต้ังใจในการใชงานระบบ การที่ผูใชงานจําเปนตองเรียนรูการใชงานระบบไดนอยมากเทาใด

จะยิ่งสงผลใหเกิดความต้ังใจในการใชงานเพิ่มมากข้ึน

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความคิด (AbuShanab

and Pearson, 2007; Khalil and Nasrallah, 2014) รวมถึงบุคคลใกลชิดที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบ

พรอมเพย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Jansorn (2013), Khalil and Nasrallah (2014), Guo, Huang and Craig (2015) 

ที่พบวาแรงกดดันสูงหรือการแนะนําจากบุคคลท่ีมีอิทธิพล เชน ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลใกลชิดสงผลตอความต้ังใจในการ

ใชงาน

สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) หมายถึง สิ่งที่สนับสนุนหรืออํานวย

ความสะดวก (Venkatesh et al., 2012) ใหเกิดการใชงานบริการแบบพรอมเพย ทั้งการสนับสนุนทางดานเทคนิคและ

สภาพแวดลอมตาง ๆ  (Mohan, 2014) ชวยใหเกิดการใชงานไดงาย (Yeh and Tseng, 2017) การแนะนําวิธีการใชงานและ

ความชวยเหลือในการแกปญหาการใชงาน (Gaitán et al., 2015) ซึ่งจากการศึกษา Gaitán, Peral and Jerónimo (2015) 
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พบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกไมไดสงผลตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้ง Mohan (2014) และ Tripathi (2014) 

ยังพบวาปจจัยเสริมทั้ง เพศ อายุ และประสบการณไมสงผลตอปจจัยดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน และ

ความตั้งใจในการใชงาน ผู วิจัยจึงทําการตัดปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลตอการใชงานและปจจัยเสริม

ออกจากการศึกษา

แรงจูงใจดานความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ ชื่นชอบ เพลิดเพลิน และ

ความร่ืนรมย (Mohan, 2014, Morosan and DeFranco, 2016) ที่เกิดจากการใชงานบริการแบบพรอมเพย เปนปจจัย

ที่ทําหนาที่อยูในบริบททางดานสังคม ซึ่งทําใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Mohan (2014),

Chin and Ahmad (2015a), Morosan and DeFranco (2016) ที่พบวาระบบที่เปนไปตามความตองการหรือทําใหผูบริโภค

รูสึกพึงพอใจสงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานระบบมากข้ึน ในขณะที่ Mohan (2014) และ Tripathi (2014) กลับพบวา

ปจจัยเสริมทั้ง เพศ อายุ และประสบการณไมสงผลตอแรงจูงใจดานความชอบและความต้ังใจในการใชงาน ผูวิจัยจึงทําการ

ตัดปจจัยเสริมนี้ออกจากการศึกษา

มูลคาราคา (Price Value) หมายถึง โครงสรางดานตนทุนและราคา ซึ่งสงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี 

(Venkatesh et al., 2012) แตในบริบทของการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาของ Jansorn, Kiattisin 

and Leelasanthitham (2013), Moroni Talamo and Dimitri (2015), Abrahão, Moriguchi and Andrade (2016) 

พบวาปจจัยดานมูลคาราคาอยางตนทุนหรือคาธรรมเนียมไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการใชงานระบบอยางมีนัยสําคัญ

ผูวิจัยจึงทําการตัดปจจัยนี้ออกจากการศึกษา

ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมแบบอัตโนมัติอันเนื่องมาจากการเรียนรูในอดีต (Venkatesh 

et al., 2012) เปนความเคยชินจนติดเปนนิสัยท่ีรูสึกวาจะตองใชงาน (Megadewandanu et al., 2016) บริการแบบ

พรอมเพย โดยปราศจากการคิดวิเคราะห เชนเดียวกับการศึกษาของ Gaitán et al. (2015), Luomala (2016), Yeh

and Tseng (2017) ที่พบวาความเคยชินอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรูสงผลตอความต้ังใจในการใชงานและ

พฤติกรรมการใชงาน ผูใหบริการจึงควรมีการประชาสัมพันธขอดีของการใชงาน และสงเสริมใหเกิดการใชงานอยางตอเนื่อง 

สวนปจจัยเสริมทั้ง เพศ อายุ และประสบการณ Mohan (2014) และ Tripathi (2014) พบวาไมสงผลตอความเคยชิน

และความต้ังใจในการใชงาน ผูวิจัยจึงทําการตัดปจจัยเสริมนี้ออกจากการศึกษา

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง การตระหนักถึงความไมแนนอนที่อาจสงผลกระทบตอความ

ปลอดภัยทางดานทรัพยสินและความเปนสวนตัว อันเน่ืองมาจากการเขาถึงขอมูลโดยผูอื่น (Chan and Lu, 2004) ที่เกิดจาก

การตัดสินใจยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย จากการศึกษาการยอมรับการใชงานระบบที่ขยายขอบเขตการศึกษา

แนวคิดทฤษฎี UTAUT2 โดยการศึกษาเพิ่มเติมทั้งจากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation theory) 

สวนยอยของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Decomposed Theory of Planned Behavior) แบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model) และแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ Slade, Williams 

and Dwivdei (2013) พบวาปจจัยที่เหมาะสมในการขยายขอบเขตการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 คือ ปจจัยดาน

การรับรูความเส่ียง และการรับรูดานความไววางใจ และจากการศึกษาของ Featherman and Pavlou (2002), Chin

and Ahmad (2015b), Luomala (2016) พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการใชงานของผูบริโภค ซึ่งหาก

มีการควบคุมความเส่ียงจะชวยใหเกิดการยอมรับการใชงานเพิ่มขึ้น ผูใหบริการจึงควรใหขอมูลในประเด็นที่ผู บริโภคมีความ

กังวลสงสัยในแตละเรื่องโดยตรง เพื่อลดระดับความกังวลสงสัยนั้น เชนการรับประกันความพึงพอใจและการคืนเงินจะชวย

ลดระดับการรับรูความเส่ียงในดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบใหกับผูบริโภค (Featherman and Pavlou, 2002)
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับ
และใช�งานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�แบบพร�อมเพย�

การรับรูดานความไววางใจ (Perceived Trust) หมายถึง ความเช่ือของผูบริโภคตอการโอนเงินและรับโอนเงิน

ผานบริการแบบพรอมเพยวามีความปลอดภัย โปรงใส เชื่อถือได และหากเกิดปญหาจะมีการแจงใหผู ใชงานทราบทันที 

(Maqableh et al., 2015) ซึ่งสงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน เชนเดียวกับการศึกษาของ Maqableh, Masa’deh, 

Shannak and Nahar (2015) และ Azmi, Ang and Talib (2016) ที่พบวาปจจัยดานการรับรูดานความไววางใจสงผลตอ

ความต้ังใจในการใชงานของผูบริโภค

ความพรอมดานเทคโนโลยี (Technology Readiness) หมายถึง สถานะทางจิตใจอันเปนแรงจูงใจสวนบุคคล 

(Guhr et al., 2013) ที่กระตุนหรือยับยั้งใหเกิดแนวโนมในการตัดสินใจยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ประกอบดวย 

การมองเทคโนโลยีในแงดี การสรางนวัตกรรม ความรูสึกไมสบายใจในการใชเทคโนโลยี และความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย

ในการใชเทคโนโลยี (Parasuraman, 2000) เชนเดียวกับการศึกษาของ Berndt, Saunders and Petzer (2010), Guhr, 

Loi, Wiegard and Breitner (2013), Shambare (2013) ที่พบวาความพรอมดานเทคโนโลยีสงผลตอความตั้งใจในการ

ใชงาน โดยผูที่ใชบริการอยูในปจจุบันจะมีความพรอมมากกวาผูที่ยังไมไดใชงาน ในขณะที่ผู ที่ยังไมไดใชงานแตวางแผนวา

จะใชงานจะมีความพรอมมากกวาผูที่ยังไมไดใชงานและยังไมมีการวางแผนการใชงาน ดังนั้นองคกรควรเสริมแรงขับดานบวก 

เพื่อกระตุนใหเกิดการใชงาน และตองลดตัวยั้บยั้งการเกิดการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อลดความรูสึกเชิงลบในการใชงาน

2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต พบวาปจจัยในทฤษฎี UTAUT2 สามารถนํามาใชอธิบายการยอมรับและ

ใชงานบริการแบบพรอมเพยได ทั้งนี้มีปจจัยดานมูลคาราคา และปจจัยเสริมทั้งเพศ อายุ และประสบการณ ที่ไมสงผลตอ

การยอมรับและใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ผู วิจัยจึงทําการตัดออกปจจัยดังกลาวจากการศึกษา อยางไรก็ตาม

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับพบวาตัวแปรดานการรับรูความเสี่ยง การรับรูดานความไววางใจ และความพรอม

ดานเทคโนโลยีที่ไมปรากฎในทฤษฎี UTAUT2 มีผลตอการยอมรับและใชงานบริการโอนเงินและรับโอนเงินดวยอิเล็กทรอนิกส 

ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยทั้ง 3 เขามาในกรอบแนวคิดในการวิจัยทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษาการยอมรับและใชงานบริการ

โอนเงินและรับโอนเงินแบบพรอมเพย ประกอบดวย ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 

อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความชอบ ความเคยชิน การรับรู ความเสี่ยง

การรับรูดานความไววางใจ และความพรอมดานเทคโนโลยี ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัยปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย

Mohan (2014) ระบุวาการท่ีบุคคลเชื่อวาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสจะสามารถชวยใหทําธุรกรรมไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน เชนเดียวกับงานวิจัยของ AbuShanab and Pearson 

(2007) ที่กลาววาบุคคลที่มีความคาดหวังในประสิทธิภาพสูง จะมีความตั้งใจในการใชงานสูง และงานวิจัยของ Jansorn (2013) 

ที่กลาววาบริการท่ีมีประสิทธิภาพจะเปนประโยชนตอการพิจารณาทางเลือกในการใชงานของบุคคลจากความสัมพันธดังกลาว

จึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

AbuShanab and Pearson (2007) และ Khalil and Nasrallah (2014) ระบุวาเมื่อการใชงานระบบใช

ความพยายามนอย จะยิ่งสงผลใหบุคคลเกิดความตั้งใจในการใชงานมากข้ึน นอกจากน้ี หากระบบใหมมีความคลายคลึงกับ

ระบบเดิมที่มีอยู ระบบนั้นควรเปนระบบที่สามารถเรียนรูไดงาย และใชงานไดงาย (Muhayiddin et al., 2011) เพื่อให

บุคคลเกิดความต้ังใจในการใชงานระบบใหมจากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 2: ความคาดหวังในความพยายามสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

งานวิจัยของ AbuShanab and Pearson (2007) และ Khalil and Nasrallah (2014) พบวาบุคคลที่ไดรับ

อิทธิพลทางสังคมสูงจะมีความตั้งใจในการใชงานสูง ถือเปนแรงกดดันจากบุคคลรอบขางที่มีความสําคัญที่สงผลใหบุคคล

เกิดความต้ังใจในการใชงาน แรงกดดันจากบุคคลรอบขางท่ีมีความสําคัญจะสงผลใหบุคคลเกิดความต้ังใจในการใชงาน

เพิ่มมากขึ้น และหากมีการวางแผนทางการตลาด เพื่อเพ่ิมอิทธิพลทางสังคมจะเปนการเพิ่มแรงกดดันใหบุคคลเกิดความตั้งใจ

ในการใชงานมากข้ึน (Guo et al., 2015) จากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 3: อิทธิพลทางสังคมสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

(Performance Expectancy)

(Intention to use PromptPay Service)

(Optimism)
(Innovativeness)

(Discomfort)
(Insecurity)

(Technology Readiness)

(Effort Expectancy)

(Social Influence)

(Facilitating Conditions)

(Hedonic Motivation)

(Habit)

(Perceived Risk)

(Perceived Trust)

H1(+)
H11(+)

H10(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

H8(–)

H9(+)

H7(+)
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับ
และใช�งานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�แบบพร�อมเพย�

Guo et al. (2015) พบวาการท่ีบริการมีระบบสนับสนุนการใชงานเพ่ิมมากข้ึนจะชวยสงผลใหผูใชงานเกิดความยินดี

ที่จะใชงานมากย่ิงขึ้น และการมีสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานที่ดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอบริการ

และมีโอกาสที่จะเกิดการใชงานงายย่ิงขึ้น (Yeh and Tseng, 2017) จากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถตั้งสมมติฐานได 

ดังนี้

สมมติฐานท่ี 4: สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจในการใชงานบริการแบบ

พรอมเพย

Morosan and DeFranco (2016) และ Chin and Ahmad (2015a) พบวาแรงจูงใจดานความชอบอันเปน

ความตองการ หรือความรูสึกพึงพอใจในการใชงาน กอใหเกิดการยอมรับในการใชงานจากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถ

ตั้งสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 5: แรงจูงใจดานความชอบสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

Gaitán et al. (2015) และ Luomala (2016) พบวาความเคยชินมีความสําคัญ โดยเปนปจจัยหลักที่อธิบาย

ทั้งพฤติกรรมการใชงานโดยตรง และโดยออมผานทางความตั้งใจในการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Yeh and Tseng 

(2017) ที่พบวาความเคยชินอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรูจะสงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงานระบบ Gaitán

et al. (2015) จากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 6: ความเคยชินสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

สมมติฐานที่ 7: ความเคยชินสงผลเชิงบวกตอการใชงานบริการแบบพรอมเพย

งานวิจัยของ Chin and Ahmad (2015b) ที่พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการใชงานของผูบริโภค 

จึงควรลดความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการใชงาน เพื่อชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชงานใหมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ Featherman 

and Pavlou (2002) ที่พบวาการควบคุมความเส่ียง โดยการประกันความพึงพอใจ หรือชดเชยคาเสียหาย หรือการใหขอมูล

ในส่ิงที่ผูบริโภคเกิดความกังวลสงสัยในแตละเร่ืองโดยตรง เพ่ือคลายความกังวลสงสัยใหกับผูบริโภค จะชวยกอใหเกิดการยอมรับ

ในการใชงานเพิ่มมากข้ึนจากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 8: การรับรูความเส่ียงสงผลเชิงลบตอความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

Azmi et al. (2016) พบวาความไววางใจเปนปจจัยสําคัญแกผู ใชบริการในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับขอมูล

ที่มีความออนไหว โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบการชําระเงินรูปแบบใหม ทั้งนี้ผูที่เกี่ยวของควรสรางความม่ันคงปลอดภัย 

ซึ่งจะสงผลตอความไววางใจแกผูใชงาน ทําใหการนําระบบใหมมาใชงานนั้นประสบความสําเร็จ (Tsiakis and Stephanides, 

2005) จากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 9: การรับรูดานความไววางใจสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

Shambare (2013) พบวาผู บริโภคท่ีมีความพรอมดานเทคโนโลยีสูงจะมีความเปนไปไดที่จะใชงานเทคโนโลยี

มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูใหบริการจึงควรสงเสริมการสรางความพรอมดานเทคโนโลยีในมิติของการมองเทคโนโลยีในแงดี และมิติ

การสรางนวัตกรรม พรอมท้ังยับยั้งการเกิดมิติดานความรูสึกไมสบายใจในการใชเทคโนโลยี และมิติดานความรูสึกไมมั่นคง

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการยอมรับในการใชบริการมากยิ่งขึ้น (Guhr et al., 2013) จากความสัมพันธ

ดังกลาวจึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้
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สมมติฐานที่ 10: ความพรอมดานเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

Gaitán et al. (2015) ที่พบวาความตั้งใจในการใชงานเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดพฤติกรรมในการใชงาน ปจจัย

ทั้ง 2 มีความสัมพันธตอกันโดยตรง (Jansorn et al., 2013) จึงอนุมานไดวาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเกิดการใชงานหาก

มีความตั้งใจในการใชงาน จากความสัมพันธดังกลาวจึงสามารถต้ังสมมติฐานได ดังนี้

สมมติฐานที่ 11: ความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพยสงผลเชิงบวกตอการใชงานบริการแบบพรอมเพย

3. วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามจํานวน 62 ขอ เพ่ือสะทอนตัวแปร

แตละปจจัยโดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

178 ราย ซึ่งไดจากการวิเคราะหคาอํานาจในการทดสอบ (Power Analysis) กําหนดตามสถิติการวิเคราะหความถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power (Faul, Erdfelder, Lang and Buchner, 

2007) การรวบรวมขอมูลทําผานแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน โดยการสรางแบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) 

และกระจายแบบสอบถามไปสูกลุมตัวอยางผานสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชชองทางเฟซบุก (Facebook) และไลน (Line) และ

นําขอมูลท่ีไดมาทดสอบเครื่องมือทั้งความตรงและความเท่ียงโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ที่มากกวา 0.7 เปนเกณฑในการวัด (Schmitt, 1996) และทําการวิเคราะหขอมูลที่จัดเก็บดวยสถิติเชิงพรรณนา สถิติ

สําหรับวัดความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ สถิติสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ สถิติสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน แลววิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติการถดถอยแบบเชิงช้ัน (Hierarchical Regression) โดยหาคาอิทธิพล

ทางตรงจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression) และหาคาอิทธิพลทางออมดวยโปรแกรมจาก

เว็บเพจ Denielsoper

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล

4.1 การทดสอบข�อตกลงเบ้ืองต�นทางสถิติ

ผูวิจัยไดทําการสอบทานขอมูลขาดหาย รวมถึงทดสอบการกระจายของขอมูลโดยใชคาความเบ (Skewness) และ 

คาความโดง (Kurtosis) ที่มีคาระหวาง –1.96 ถึง 1.96 เปนเกณฑการพิจารณา ซึ่งขอมูลที่ทดสอบทั้งหมดอยูในชวงดังกลาว 

จึงสรุปไดวาคําถามท่ีใชงานแบบสอบถามน้ีมีการแจกแจงแบบปกติในทุกขอคําถาม จากการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูล 

(Correlation) โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ได

มีคาตํ่ากวา 0.8 ซึ่งเปนคาที่ตํ่าเกินกวาจะเกิดภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)

4.2 การวิเคราะห�องค�ประกอบ

งานวิจัยนี้ใชวิธี Principle Component Factor Analysis เพื่อวิเคราะหองคประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ 

Varimax Rotation คา KMO and Bartlett's Test จะตองมากกวาเกณฑ 0.5 และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) จะตองมากกวา 0.5 โดยจะตองไมมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย จากการทดสอบพบวา

ขอคําถาม 62 ขอคําถามสามารถจัดกลุมตัวแปรไดครบ 11 ตัวแปรดวย 56 ขอคําถาม มีขอคําถาม 6 ขอท่ีมีคานํ้าหนัก
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ไมถึงเกณฑ 0.5 จําเปนตองตัดออก โดยตัวแปรท้ัง 11 ตัวแปรมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมากกวา 0.7 และ

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาครวมทุกตัวแปรเทากับ 0.93 ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1: ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)

ตัวแปร
Cronbach’s 

Alpha
จํานวน
ข�อคําถาม

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 0.892 5

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 0.857 4

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 0.818 5

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) 0.795 3

แรงจูงใจดานความชอบ (Hedonic Motivation) 0.709 3

ความเคยชิน (Habit) 0.929 5

การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 0.879 5

การรับรูดานความไววางใจ (Perceived Trust) 0.807 4

ความพรอม

ดานเทคโนโลยี 

(Technology

Readiness)

มิติดานการมองเทคโนโลยีในแงดี 0.837 3

มิติดานการสรางนวัตกรรม 0.915 3

มิติดานความรูสึกไมสบายใจในการใชเทคโนโลยี 0.796 3

มิติดานความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี 0.837 3

ความตั้งใจในการใชงาน (Intention to use PromptPay Service) 0.923 5

การใชงานบริการแบบพรอมเพย (Use of PromptPay Service) 0.901 5

ผลรวมของทุกตัวแปร 0.920 56

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 178 ตัวอยางดวยสถิติเชิงพรรณาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนผูหญิง คิดเปนรอยละ 69.10 โดยมีชวงอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 42.70 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 

21–30 ป คิดเปนรอยละ 40.45 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 64.04 ในการ

วิเคราะหประสบการณการใชงานบริการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกสพบวา กลุมตัวอยางใชงานบริการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

หลากหลายรูปแบบตั้งแตตู เอทีเอ็ม ธนาคารทางอินเทอรเน็ต (I-Banking) ธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และพรอมเพย

ในทุกรูปแบบผูใชบริการสวนใหญมีอัตราการใชงานเดือนละ 1–2 ครั้ง ในรอยละ 40.45 28.09 20.79 และ 48.31

ตามลําดับ
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4.3 การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน

งานวิจัยนี้ใชงานวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง โดยใชวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 

Estimation) เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองระหวางปจจัยความพรอมทางดานเทคโนโลยีและขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะห

พบวาคาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 / d.f.) เทากับ 0.827 คาระดับนัยสําคัญ (p) เทากับ 0.769 คาดัชนีระดับความ

สอดคลองกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.972 คาดัชนีระดับความสอดคลองกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ 0.943 คาดัชนี

ระดับความสอดคลองกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 1.000 คารากของคาเฉล่ียกําลังสองของเศษเหลือ (RMR)

เทากับ 0.037 และคารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เทากับ 0.000 จึงสรุปไดวา

สมมติฐานทางทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยมิติดานการมองเทคโนโลยีในแงดี มิติดาน

การสรางนวัตกรรม มิติดานความรูสึกไมสบายใจในการใชเทคโนโลยี และมิติดานความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี

มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.904 0.744 –0.273 และ –0.217 ตามลําดับ

4.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ

งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยหาคาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: D.E.) จากการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใชคะแนนองคประกอบ (Factor Score) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95

การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 

9 ตัวแปรมีความสัมพันธโดยตรงกับตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย โดยความผันแปร

ของตัวแปรตามเทากับรอยละ 60.5 (R2 = 0.605) ตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปรกําหนดความตั้งใจในการใชงานบริการแบบ

พรอมเพยที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 โดยแตละตัวแปรมีระดับนัยสําคัญ ดังนี้ ความเคยชินมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 การรับรู ความเสี่ยงมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 อิทธิพล

ทางสังคมมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.011 ความคาดหวังในความพยายามมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 การรับรูดานความ

ไววางใจมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.001 สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.001 แรงจูงใจ

ดานความชอบมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.002 และความพรอมดานเทคโนโลยีมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.000 และมี

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (β) เทากับ 0.436 0.251 -0.254 0.125 0.199 0.173 0.166 0.156 และ 

0.203 ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐานปจจัยที่สงผลตอการใชงานบริการแบบพรอมเพย ประกอบดวย ความเคยชินและความต้ังใจ

ในการใชบริการแบบพรอมเพย ซึ่งจากการวิเคราะหพบวาปจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธโดยตรงกับการใชงานบริการแบบ

พรอมเพย โดยความผันแปรของตัวแปรตามเทากับรอยละ 50.7 (R2 = 0.507) ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปรกําหนดการใชงาน

บริการแบบพรอมเพยที่ระดับนัยสําคัญ p = 0.000 โดยความเคยชินมีระดับนัยสําคัญ p = 0.005 และมีคาสัมประสิทธิ์

การถดถอยของตัวแปรอิสระ (β) เทากับ 0.172 สวนความต้ังใจในการใชบริการแบบพรอมเพยมีระดับนัยสําคัญ p = 0.000 

และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (β) เทากับ 0.616 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดในตารางท่ี 2

สําหรับคาอิทธิพลทางออม (Indirect Effect: I.E.) คํานวณผานโปรแกรมในเว็บเพจ Denielsoper โดยใช

คาอิทธิพลทางตรงของปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความชอบ ความเคยชิน การรับรูความเสี่ยง การรับรูดานความไววางใจ

และความพรอมดานเทคโนโลยี ไดคาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.155 0.123 0.077 0.102 0.096 0.269 –0.156 0.107 

และ 0.125 ตามลําดับ
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับ
และใช�งานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�แบบพร�อมเพย�

เม่ือทําการประมวลผลคาอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: T.E.) จากคาอิทธิพลทางตรงและคาอิทธิพลทางออม

ที่ไดพบวาปจจัยดานความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพยมีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอการใชงานมากท่ีสุด โดยมี

คาอิทธิพลเทากับ 0.616 อยางมีนัยสําคัญ รองลงมาเปนปจจัยดานความเคยชิน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความพรอม

ดานเทคโนโลยี ความคาดหวังในความพยายาม การรับรู ดานความไววางใจ สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน

แรงจูงใจดานความชอบ และอิทธิพลทางสังคม โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.441 0.155 0.125 0.123 0.107 0.102 0.096 

และ 0.077 ตามลําดับ สวนปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบตอการใชงานบริการแบบพรอมเพย โดยมีคาอิทธิพล

เทากับ –0.156 ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 2: ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ตัวแปร ผลการทดสอบ

H1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H2 ความคาดหวังในความพยายามสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H3 อิทธิพลทางสังคมสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H4 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจในการใชงานบริการแบบ

พรอมเพย

ยอมรับ

H5 แรงจูงใจดานความชอบสงผลเชิงบวกตอความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H6 ความเคยชินสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H7 ความเคยชินสงผลเชิงบวกตอการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H8 การรับรูความเสี่ยงสงผลเชิงลบตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H9 การรับรูดานความไววางใจสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H10 ความพรอมดานเทคโนโลยีสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ

H11 ความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพยสงผลเชิงบวกตอการใชงานบริการแบบพรอมเพย ยอมรับ
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ตารางที่ 3: คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตาม
ความตั้งใจในการใช�งาน
บริการแบบพร�อมเพย�

การใช�งาน
บริการแบบพร�อมเพย�

ตัวแปรอิสระ T.E. I.E. D.E. T.E. I.E. D.E.

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.251** 0.251** 0.155** 0.155**

ความคาดหวังในความพยายาม 0.199** 0.199** 0.123** 0.123**

อิทธิพลทางสังคม 0.125* 0.125* 0.077* 0.077*

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.166** 0.166** 0.102** 0.102**

แรงจูงใจดานความชอบ 0.156** 0.156** 0.096** 0.096**

ความเคยชิน 0.436** 0.436** 0.441** 0.269** 0.172**

การรับรูความเสี่ยง 0.254** 0.254** 0.156** 0.156**

การรับรูดานความไววางใจ 0.173** 0.173** 0.107** 0.107**

ความพรอมดานเทคโนโลยี 0.203** 0.203** 0.125** 0.125**

ความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย 0.616** 0.616**

R2 0.605 0.507

หมายเหตุ ** p < 0.01, * p < 0.05

4.5 อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 

สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความชอบ ความเคยชิน การรับรูความเส่ียง การรับรูดานความ

ไววางใจ และความพรอมดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพยอยางมีนัยสําคัญ

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Mohan (2014), AbuShanab and Pearson (2007), Jansorn (2013), Khalil and 

Nasrallah (2014), Muhayiddin et al. (2011), Guo et al. (2015), Yeh and Tseng (2017), Morosan and 

DeFranco (2016), Chin and Ahmad (2015a), Gaitán et al. (2015), Luomala (2016), Chin and Ahmad 

(2015b), Featherman and Pavlou (2002), Azmi et al. (2016), Tsiakis and Stephanides (2005), Parasuraman 

and Colby (2015) Shambare (2013) และ Guhr et al. (2013) ตามลําดับ โดยความเคยชินเปนปจจัยที่มีความสําคัญ

มากที่สุด เนื่องจากการใชงานจนติดเปนนิสัยเปนพื้นฐานที่ทําใหบุคคลนึกถึงหรือตั้งใจที่จะใชงานระบบนั้นโดยอัตโนมัติ

เมื่อมีความจําเปนในการใชงาน สอดคลองกับลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีความเคยชินและความตั้งใจในการใชบริการแบบ

พรอมเพยสูง เปนกลุมที่มีประสบการณในการใชงานบริการแบบพรอมเพยมากกวา 5 ครั้งขึ้นไป และใชงาน 3–5 ครั้งตอเดือน 

สวนปจจัยที่มีความสําคัญรองลงมา ไดแก การรับรูความเส่ียง ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความพรอมดานเทคโนโลยี

ความคาดหวังในความพยายาม การรับรูดานความไววางใจ สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความชอบ 
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับ
และใช�งานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�แบบพร�อมเพย�

และอิทธิพลทางสังคม ตามลําดับ โดยการรับรูความเส่ียงเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความต้ังใจในการใชงานในเชิงลบ

อีกทั้งปจจัยทั้งหมดยังมีความสัมพันธทางออมกับการใชงานบริการแบบพรอมเพยผานทางความต้ังใจในการใชงานบริการแบบ

พรอมเพย รวมกับปจจัยดานความเคยชิน เชนเดียวกับผลงานของ Gaitán et al. (2015) และ Luomala (2016) โดย

ความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพยเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด และรองลงมาเปนความเคยชิน

5. สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนี้เกิดจากการท่ีผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบริการแบบพรอมเพย ซึ่งเปนปฐมบทแหงการขับเคล่ือน

ประเทศไทยใหกาวเขาสูสังคมปลอดเงินสด (Cashless Society) นําไปสูการเปนเศรษฐกิจดิจิทัล จึงทําการศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย โดยอางอิงทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

และทฤษฎีดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี 2.0 และไดนําปจจัยดานการรับรู ความเสี่ยงและการรับรู ดานความไววางใจ

เพิ่มเขามาในกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการสํารวจ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 178 ตัวอยาง แลวทําการวิเคราะหขอมูลที่จัดเก็บ โดยผลท่ีไดพบวาปจจัยดานความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดาน

ความชอบ ความเคยชิน การรับรูดานความไววางใจ และความพรอมดานเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจในการ

ใชงานบริการแบบพรอมเพย โดยความเคยชินเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากท่ีสุด สวนปจจัยดานการรับรูความเส่ียงมีอิทธิพล

เชิงลบตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย นอกจากนี้ ปจจัยดานความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย

และความเคยชินยังมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการใชงานบริการแบบพรอมเพยโดยมีความสําคัญตอการใชงานบริการแบบ

พรอมเพยตามลําดับ

5.2 ประโยชน�ของงานวิจัย

5.2.1 ประโยชนของงานวิจัยทางภาคทฤษฎี

งานวิจัยนี้บงชี้ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ซึ่งเปนการเพิ่มเติมความรูจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเดิมที่มีอยู และทําใหเกิดการขยายขอบเขตความเขาใจในทฤษฎี

การพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี และทฤษฎีดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี 2.0 โดยไดเพิ่มปจจัย

ที่ยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง และการรับรูดานความไววางใจ

ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจยอมรับและใชงาน ดังแสดงในผลการวิจัยวาปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงมี

ความสัมพันธตอความตั้งใจในการใชบริการแบบพรอมเพย โดยเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับสองรองจากความเคยชิน

5.2.2 ประโยชนของงานวิจัยทางภาคปฏิบัติ

ผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรางประโยชนในทางปฏิบัติสําหรับธนาคารที่ใหบริการแบบพรอมเพยและรัฐบาล

ในการดําเนินโครงการระบบชําระเงินแบบ Any ID (PromptPay) ได โดยชวยใหทราบและตระหนักถึงปจจัยที่มีความสําคัญ

ตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย นําไปสูการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธ เพ่ือใหระบบการบริการแบบพรอมเพย

ประสบความสําเร็จ ซึ่งผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาปจจัยดานความเคยชินเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับบริการ
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แบบพรอมเพยมากท่ีสุด ซึ่งจากขอมูลสถิติผู ตอบแบบสอบถามท่ีมีความเคยชินสูงสวนใหญเปนผู ที่เคยใชงานบริการแบบ

พรอมเพยโดยมีความถี่มากกวา 5 ครั้งขึ้นไปตอเดือน และ 3–5 ครั้งตอเดือนตามลําดับ สวนผู ตอบแบบสอบถามที่มี

ความเคยชินตํ่าสวนใหญเปนผูที่ไมเคยใชงานบริการแบบพรอมเพยและเคยใชงานบริการแบบพรอมเพยโดยมีความถ่ี 1–2 ครั้ง

ตอเดือนตามลําดับ สวนการใชงานบริการโอนเงินและรับโอนเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเดิมไมกอใหเคยความเคยชินตอ

ระบบบริการแบบพรอมเพย ดังนั้นควรเสริมสรางการชักชวนหรือเชิญใหมีการใชงานหรือทดลองใชงาน เพื่อสรางความเคยชิน 

เพื่อใหเกิดการยอมรับและใชงานมากย่ิงขึ้น สวนปจจัยทางดานการรับรู ความเส่ียง ซึ่งมีความสําคัญเปนอันดับสองน้ัน

สวนใหญเกิดจากความไมมั่นใจในการใชหมายเลขบัตรประชาชนสําหรับบริการแบบพรอมเพย ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวา

เปนขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไมควรเปดเผยใหผู อื่นทราบ สอดคลองกับปจจัยดานแรงจูงใจดานความชอบท่ีผูตอบแบบสอบถาม

แสดงความไมเห็นดวยมากท่ีสุด กลาวคือ ความรูสึกไมพึงพอใจในการแจงหมายเลขบัตรประชาชนใหผู อื่นทราบ แตรู สึก

เห็นดวยในการใชหมายเลขโทรศัพทในการใชงาน ดังนั้นหากมีการพิจารณาการใชขอมูล เพื่อใชในการแสดงตัวตนของผูใชงาน

ในอนาคต จึงควรใหความสําคัญในการพิจารณาและไมเลือกใชขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงหรือแสดงตัวตนของผูใชงาน

มากเกินไป เพื่อใหผูใชงานเกิดความรูสึกสบายใจในการแจงขอมูลตอผูอื่น ซึ่งอาจทําใหเกิดการยอมรับและใชงานเพิ่มมากขึ้นได

5.3 ข�อจํากัดของงานวิจัยและข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยต�อเน่ือง

5.3.1 ขอจํากัดของงานวิจัย

งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาโดยกําหนดขอบเขตงานวิจัยใหกลุ มตัวอยางเปนผู ที่เคยใชงานระบบการโอนเงินและ

รับโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เนื่องจากบริการแบบพรอมเพยเปนบริการใหมและยังไมมีผูใชงานมากนัก ดังน้ัน

ผลของปจจัยอาจมีความแตกตางกันในการศึกษากลุมผูที่ไมเคยใชงานระบบการโอนเงินและรับโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

มากอน ทําใหไมสามารถนําผลท่ีไดไปใชกับกลุมนี้ได

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง

จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยดานความเคยชินสงผลตอความตั้งใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพยมากที่สุด

ซึ่งสอดคลองกับประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นการศึกษาถึงประสบการณ (Experience) ซึ่งอาจเปนตัวแปร

สนับสนุน (Moderator Variable) ใหเกิดความเคยชินได ก็จะเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาตอไปในอนาคต นอกจากน้ี 

ปจจัยดานการรับรูความเส่ียงสงผลอยางมากตอความต้ังใจในการใชงานบริการแบบพรอมเพย โดยมีความสําคัญเปนอันดับสอง

รองจากความเคยชิน แตในงานวิจัยนี้เปนการศึกษาในลักษณะของความเส่ียงโดยรวม ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตจึงสามารถ

พิจารณาลักษณะความเส่ียงจําแนกออกเปนหลากหลายมิติ เพื่อระบุมิติของความเส่ียงที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการ

แบบพรอมเพย อันจะสงผลใหการวิจัยมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นได
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