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ภาคผนวก  ก 

หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
และแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส าหรับการบริการชุมชน 
เร่ือง “รูปแบบการจัดการการเงินของธุรกิจท่ีพัก 
ในจังหวัดสมุทรสงครามสู่เศรษฐกิจย่ังยืน” 

 
ค าชี้แจง   
แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ   รูปแบบการจัดการ
การเงินของธุรกิจที่พักในจังหวัดสมุทรสงครามสู่เศรษฐกิจยั่งยืน   พื้นที่ที่ท าการศึกษาอยู่ ใน
เขตอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม  อ าเภออัมพวา  และอ าเภอบางคนที  ทั้งนี้เพื่อใช้ ในการศึกษาและ
ให้บริการชุมชนของ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  กฤษฎา  สังขมณี  เท่านั้น  ซึ่งผู้ที่กรุณาสละเวลาให้
ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามนี้  จัดเป็นผู้มีคุณู ปการต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยเป็น
อย่างยิ่ง  ส าหรับค าตอบที่ได้รับจากท่านนั้นจะไม่ได้ท าให้ท่าน  ตลอดจนธุรกิจของท่านต้องได้รับ
ความเสียหายแต่อย่างใด  กลับท าให้เกิดการพัฒนาที่ยิ่งใหญ่ของทั้งด้านการศึกษา  และทางด้าน
การบริหารจัดการธุรกิจที่พักไปพร้อมกัน 

 
แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยชุดของค าถามจ านวน  3  ส่วน  ดังค าชี้แจงต่อไปนี้  

 
ส่วนที่  1  เป็นการขอสอบถามข้อมูลโดยทั่วไปจากท่านผู้บริหาร  หรือเจ้าของกิจการที่

พักในพื้นที่อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม  อ าเภออัมพวา  และอ าเภอบางคนที   
 
ส่วนที่  2  เป็นการขอสอบถามถึงระดับความ ส าคัญในปัจจัยที่มีผลต่อการ จัดการ

การเงินของธุรกิจที่พัก  จากทัศนะของท่านผู้บริหารกิจการที่พักในพื้นที่ทั้ง  3  อ าเภอนี้ 
 
ส่วนที่  3  เป็นการขอรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  และความเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

วิจัยจากท่านผู้บริหารกิจการ 
 

 
ขอขอบพระคุณท่านผู้บริหารเป็นอย่างสูง  ที่ท่านกรุณาให้ข้อมูลที่ส าคัญอันเป็น

ประโยชน์ยิ่งต่อการศึกษาในด้านการบริการชุมชน ในครั้งนี้ครับ 
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ส่วนที่ 1 ระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ การจัดการการเงินของธุรกิจที่พัก  
  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

  5   หมายถึง  มีความส าคัญในด้านน้ันในระดับมากที่สุด    

4   หมายถึง  มีความส าคัญในด้านน้ันในระดับมาก   

  3   หมายถึง  มีความส าคัญในด้านน้ันในระดับปานกลาง   

2  หมายถึง   มีความส าคัญในด้านน้ันในระดับน้อย 

  1   หมายถึง  มีความส าคัญในด้านน้ันในระดับน้อยมาก 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร  หรือเจ้าของสถานประกอบการที่พัก 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย        ลงใน   O  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ   
 O ชาย    O หญิง   
2. อายุ   
          O น้อยกว่า 40 ปี              O ต้ังแต่ 40 ปี ขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 

O ต่ ากว่าปริญญาตรี  O ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
4.  สถานภาพของท่านผู้บริหาร 
              O โสด                O สมรส 
 
5.  สถานที่ต้ังของสถานประกอบการของท่าน 
          O แม่กลอง     O อัมพวา                     O บางคนที              
 
6.    ประเภทของสถานประกอบการของท่าน 
          O โรงแรม                           O รีสอร์ท                      O โฮมสเตย์ 
                                        
 
7.  รูปแบบการลงทุนที่ท่านต้องการ 
          O ลงทุนเองทั้งหมด  O การร่วมทุนกับนักลงทุนสัญชาติ________    
                                                                ในสัดส่วน __________: ____________         
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8.  ปัจจุบันกิจการของท่านด าเนินธุรกิจในลักษณะใด 
           O เจ้าของคนเดียว                  O ห้างหุ้นส่วน                   O  บริษัท      
                     
9.  การลงทุนของกิจการท่านเป็นธุรกิจขนาดใด 
                    O ธุรกิจขนาดย่อมที่มีพนักงานไม่เกิน  50  คน 
                    O ธุรกิจขนาดกลางที่มีพนักงาน  51 - 200  คน 
                    O ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีพนักงานมากกว่า 200 คน 
 
10. กิจการของท่านได้รับการส่งเสริมการลงทุนหรือไม่ 
           O    ได้รับการส่งเสริมการลงทุน                      O   ไม่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน             
 
11.  ทุนจดทะเบียนของกิจการของท่านมีมูลค่า 

O      น้อยกว่า 1  ล้านบาท                       O   1 – 5  ล้านบาท 
            O      มากกว่า  5 – 10  ล้านบาท                        O   มากกว่า  10  ล้านบาท 
 
12. รายได้ของธุรกิจต่อเดือน   
             O น้อยกว่า 50,000  บาท                            O   50,000 บาท – 100,000  บาท 

 O มากกว่า 100,000 บาท – 500,000 บาท  O   มากกว่า  500,000  บาท  
 

13.  ปัจจุบันกิจการของท่านด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลาเท่าใด   

              O  น้อยกว่า  1  ปี                                O  1  ปี  แต่ยังไม่ถึง  3  ปี  
              O  3  ปี  แต่ยังไม่ถึง  5  ปี                       O  มากกว่า  5  ปี 
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14.  กรุณาให้ข้อมูลโดยประมาณของผลประกอบการกิจการของท่าน 
         14.1    ปี  2549  มีก าไร  

        O  น้อยกว่า   1,000,000  บาท            O   1,000,000 บาท – 3,000,000 บาท 
        O  มากกว่า 3,000,000 บาท – 5,000,000 บาท O   มากกว่า  5,000,000  บาท  

                     O   ขาดทุน _______________ บาท 
 

         14.2    ปี  2550  มีก าไร  
          O  น้อยกว่า   1,000,000 บาท             O  1,000,000 บาท – 3,000,000 บาท 
          O  มากกว่า 3,000,000 บาท – 5,000,000 บาท O   มากกว่า  5,000,000  บาท  
          O  ขาดทุน _______________ บาท 

 

         14.3    ปี  2551  มีก าไร  
          O น้อยกว่า   1,000,000 บาท              O 1,000,000 บาท – 3,000,000 บาท 
          O  มากกว่า 3,000,000 บาท – 5,000,000 บาท O   มากกว่า  5,000,000  บาท  
          O   ขาดทุน _______________ บาท 
 

        14.4    ปี  2552  มีก าไร  
          O น้อยกว่า   1,000,000 บาท   O 1,000,000 บาท – 3,000,000 บาท 
          O  มากกว่า 3,000,000 บาท – 5,000,000 บาท O   มากกว่า  5,000,000  บาท  
          O   ขาดทุน _______________ บาท 

 
 
15.  ปีปัจจุบัน  การด าเนินงานของกิจการท่านมีอัตราการขยายตัวจากปีที่ผ่านมาในอัตราใด  

                    O   น้อยกว่า  0  %  คือรายได้ลดลง                                    
                    O   เท่ากับ  0  %  คือรายได้เท่าเดิม                                  
                    O   มากกว่า   0 % - 9  %  คือรายได้เพิ่มเล็กน้อย                     
                    O   มากกว่า   9 % - 24 %  คือรายได้เพิ่มค่อนข้างมาก           
                    O   มากกว่า  25  %  ขึ้นไป  คือรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก        
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16. กิจการของท่าน  ใช้ทรัพยากรในพื้นที่ที่กิจการต้ังอยู่ในสัดส่วนใด 
                    O   น้อยกว่า  25 %                   
                    O   25 % ถึง  50 % 
                    O   มากกว่า  50 %   
 
17. ปัจจุบันกิจการของท่าน  ใช้บุคคลากร / พนักงาน  ในพื้นที่ที่กิจการต้ังอยู่ในสัดส่วนใด 
                    O   ใช้พนักงานในพื้นที่น้อยกว่า  50 % 
                    O   ใช้พนักงานในพื้นที่มากกว่า  50 %  แต่ไม่ทั้งหมด 
                    O    ใช้พนักงานในพื้นที่ทั้ง  100 % 
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ส่วนที่ 3  
ความเห็นอื่น ๆ ที่ท่านกรุณาให้ค าแนะน าเพิ่มเติมส าหรับธุรกิจที่พัก  เพื่อเตรียมการ
ลงทุน หรือขยายการลงทุน  หรือการร่วมทุน อาทิเช่น  อะไรคืออุปสรรคในการร่วมทุน / 
ข้อควรระวังในการร่วมทุน / นักธุรกิจชาติใดท่ีน่าสนใจในการร่วมทุนด้วย  
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________ 
                                                        ขอขอบคุณ เป็นอย่างสูงอีกครั้งครับ 
                                                             ผู้ช่วยศาสตราจารย์  กฤษฎา  สังขมณี 
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1.  ปัจจัยดา้นความส าคัญในสินทรัพยท่ี์ถอืครอง

ปัจจัยด้านการมีความสัมพันธ์ของเครือข่ายในการประกอบกิจการ ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. ผูบ้ริหารเน้นเป็นสมาชิกสมาคมทีเ่กีย่วกับการท่องเทีย่ว

2. กิจการมีแรงงานทีส่ามารถจัดหาได้ง่ายในพ้ืนทีท่ีท่ าธุรกิจ  

3. กิจการต้องการร่วมทุนกับกิจการขนาดใหญท่ีมี่ฐานะการเงินแข็งแกร่ง

4. กิจการทีพั่กขนาดเล็กมีแนวโน้มร่วมทุนเพ่ือการอยูร่อดมากขึน้

5. การทีบุ่คคลากรทีมี่ค่าจ้างแรงงานสูง  ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการขยายการลงทุน

ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินงานของกิจการ ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. รูปแบบการด าเนินงานขึน้อยูก่ับเงินลงทุนและประสบการณใ์นการท าธุรกิจ

2. ลักษณะการด าเนินธุรกิจมีผลมาจากสภาพเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทย      

3. กิจการมีความสามารถช าระหนีธ้นาคารได้อย่างต่อเนือ่ง    

4. กิจการมีความม่ันคงสามารถช าระภาษีได้    

5. กิจการมีข้อมูลทางการเงินทีน่่าเช่ือถือเพ่ือใช้ตัดสินใจในธุรกิจ      

ปัจจัยด้านประสบการณใ์นวงการธุรกิจ ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. การมีเครือข่ายในธุรกิจทีเ่ข้มแข็งสืบเนือ่งจากประสบการณย์าวนานของกิจการ

2. บุคคลากรทีท่ างานกับธุรกิจมานาน  ล้วนมีผลต่อการด ารงอยูข่องกิจการ   

3. ผูบ้ริหารและพนักงานทีมี่ประสบการณเ์ข้าใจวัฒนธรรมต่างชาติจึงเกิดความประทับใจต่อลูกค้า    

4. ธุรกิจทีพั่กทีมี่ประสบการณย์าวนานส่งผลให้มีขนาดธุรกิจทีใ่หญก่ว่ากิจการเร่ิมก่อตัง้   

ปัจจัยด้านขนาดของธุรกิจ ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. การร่วมทุนขึน้กับขนาดธุรกิจ

2. กิจการทีพั่กขนาดใหญจ่ะอยูร่อดได้ดีกว่ากิจการขนาดเล็กในภาวะวิกฤต

3. กิจการขนาดใหญมั่กท าการตลาดกับชาวต่างชาติมากกว่ากิจการขนาดเล็ก

4. กิจการทีพั่กขนาดใหญจ่ะมีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากกว่ากิจการขนาดเล็ก    

5 กิจการทีพั่กทีมี่ขนาดใหญมั่กมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ      
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ปัจจัยด้านศักยภาพในตลาด ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. กิจการยังสามารถขยายตลาดได้อีกจากจ านวนนักท่องเทีย่วทีมี่มากขึน้

2. กิจการมีความสามารถปกป้องส่วนแบ่งตลาดทีมี่อยูเ่ดิมในพ้ืนทีเ่นือ่งจากมีประสบการณม์าก่อน

3. กิจการสามารถขยายตลาดได้อีกแม้จะมีการแข่งขันทีรุ่นแรง

ปัจจัยด้านศักยภาพของบุคลากร ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. ความน่าสนใจในการหาผูร่้วมทุนมาจากความสามารถของผูบ้ริหาร

2. กิจการด ารงอยูไ่ด้เป็นผลมาจากประสบการณเ์ป็นส าคัญ

3. ศักยภาพของบุคคลากรในธุรกิจทีพั่กไม่ได้ขึน้กับระดับการศึกษาเท่านัน้
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2.  ปัจจัยความส าคัญในสภาพภูมิศาสตร์

ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาลเกีย่วกับกฎหมายการลงทุน ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1.มีการลดกฎระเบียบและขัน้ตอนการท างานของรัฐเพ่ือกระตุน้การร่วมทุน

2. กิจการมีระบบการจัดการความรู้ในนโยบายรัฐบาล  ท าให้ควบคุมต้นทุนการบริหารงานได้ดี

3.  กฎหมายด้านการลงทุนของไทยมีการปรับให้เหมาะสมกว่าเดิม

4. การคุม้ครองทรัพย์สินทางปัญญาจริงจังจะสนับสนุนการร่วมทุนให้มีมากขึน้

5. การได้รับสิทธิพิเศษด้านภาษี  ท าให้เกิดความน่าสนใจทีจ่ะลงทุนในพ้ืนที ่  

ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. มีระบบการขนส่ง  การสือ่สารทีท่ันสมัยในพ้ืนที่

2. ในพ้ืนทีมี่ความพร้อมด้านระบบการรักษาความสะอาดทีชั่ดเจน

3. ในพ้ืนทีมี่ความพร้อมด้านระบบการรักษาความปลอดภัยทีชั่ดเจน  

4. ระบบความพร้อมของสาธารณปูโภคมีผลส าคัญต่อการลงทุน

5. การติดตัง้ระบบสาธารณปูโภคในพ้ืนทีมี่ความสะดวก  รวดเร็ว

ปัจจัยด้านการตลาดในพ้ืนที่ ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. การหดตัวในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในพ้ืนที ่ จึงเกิดความเสีย่งในการลงทุน

2. ความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาล ถือเป็นปัจจัยลบต่อการลงทุนในพ้ืนที่

3. กิจการมีการกระจายอ านาจโดยมีเป้าหมายรวมในการท างานอย่างชัดเจน
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3.  ปัจจัยดา้นความส าคัญดา้นการบริหารงานภายในกิจการ

ปัจจัยด้านการมีแนวคิดทางนวัตกรรม       ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. มีการด าเนินงานปรับแผนงานและนโยบายใหม่ ๆ ให้เหมาะสมกับเป้าหมาย

2. กิจการจัดให้มีสินค้า / บริการใหม่ ๆ กับลูกค้าอยูเ่สมอ

3. สนับสนุนพนักงานให้มีความคิดใหม่ในการสร้างสรรค์บริการกับลูกค้า

4. กิจการมีการพัฒนาปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ ์ให้เหมาะสมต่อการท างาน

5. การหาช่องทางการบริการใหม่ ๆจะสามารถประคับประคองกิจการไปได้แม้ในภาวะวิกฤติ     

ปัจจัยด้านความเสีย่งทางการเงิน       ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. ค่าเงินบาททีไ่ม่มีเสถียรภาพ ส่งผลในทางลบต่อการด าเนินกิจการ

2. อัตราดอกเบีย้ในประเทศอยูใ่นระดับสูงมีผลกระทบทางลบต่อการด าเนินกิจการ

3. ผูบ้ริหารกิจการให้ความส าคัญมากกับความส าคัญของความเสีย่งด้านการเงิน

4. การหาแหล่งเงินกูใ้หม่ ๆ เพ่ือลดความเสีย่งด้านการเงินท าได้ยาก

 การเข้าถึงเทคโนโลยี  และการประยุกต์ใช้นวัตกรรม ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. กิจการรับช าระค่าบริการได้ทางบัตรเครดิต

2. กิจการให้บริการด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย  แต่ไม่คิดค่าบริการเพ่ิมจากลูกค้า

3. กิจการมีบริการรับจองทีพั่กผ่านอินเตอร์เน็ต จากลูกค้าล่วงหน้าก่อนวันเข้าพัก

4. กิจการมีบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง / wireless ให้กับลูกค้า เช่นเดียวกับคูแ่ข่ง
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ปัจจัยด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. ปัจจัยหนึง่ในการร่วมทุนคือความคุน้เคยกันในฐานะลูกค้ากับผูใ้ห้บริการ

2. กิจการมีการให้บริการต่อลูกค้าอย่างใส่ใจและมีจริยธรรม

3  กิจการเน้นความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย  และดูแลทรัพย์สินของลูกค้า

4. กิจการให้ความส าคัญอย่างมากต่อความต้องการของลูกค้า

ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน ระดับของความได้เปรียบ

1 2 3 4 5
1. การร่วมทุนเป็นแนวทางทีท่ าให้เกิดการประหยัด และได้เปรียบในการตัง้ราคา

2. กิจการมีการผสานทรัพยากรคนและเทคโนโลยีเหมาะสม จึงคุมต้นทุนได้ดีกว่า

3. การใช้เทคโนโลยีบริหารงานร่วมกับแรงงานคน ท าให้กิจการลดค่าใช้จ่ายลงได้

4. กิจการมีการตัง้ราคาค่าบริการแตกต่างตามกลุม่ลูกค้าเพ่ือให้เหมาะกับการแข่งขัน

www.ssru.ac.th



  

  

 

www.ssru.ac.th



 

 

www.ssru.ac.th



 

 

 

 

 

 

www.ssru.ac.th



 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

แบบบันทึกการสัมภาษณ์เจาะลึก 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์เจาะลึก 
เร่ือง “รูปแบบการจัดการการการเงินของธุรกิจที่พักในจังหวัด

สมุทรสงครามสู่เศรษฐกิจยั่งยืน” 
วันที่  ..............................  เดือน  ..........................  พ.ศ.  .................. 

 
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ....................................  

1. กิจการของท่านมีรูปแบบการจัดการ
การเงินอย่างไร  และส่งผลอย่างไรต่อการ
บริหารงาน  

 
 
 
 
 
 
2.  ท่านคิดว่ามีปัจจัย ใดบ้างที่มีผลต่ อการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการจัดการการเงิน  
 
 
 
 
 
3. ท าเลที่ต้ังของธุรกิจที่พักในอ าเภอนี้  มี
ผลต่อกา รเลือกรูปแบบการจัดการการเงิน
อย่างไรบ้าง 
  
 
 
 

……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
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ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ....................................  
4. ประเภทของธุรกิจที่พักแต่ละแบบ   มีผล
ต่อการเลือกรูปแบบการจัดการการเงิน
อย่างไรบ้าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ลักษณะการจดทะเบียนท าธุรกิจแต่ละ
แบบ  มีผลต่อการเลือกรูปแบบการ จัดการ
การเงินอย่างไรบ้าง 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 

……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
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