
บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยพื้นฐาน  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารจัดการขยะและน้้า
เสียของครัวเรือนประชาชนในต้าบลบางนางลี่  อ้าเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  ซึ่งเป็นอบต .
ที่มีนโยบายให้ชุมชนก้าจัดขยะมูลฝอยและมีจิตส้านึกในการดูแลรักษาความสะอาดในแต่ละ
ครัวเรือนเอง  เพื่อให้ได้ค้าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงใช้วิธีการศึกษา  ทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 

3.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
  การศึกษาเชิงปริมาณนี้เป็นวิธีการหลักที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะและน้้า
เสียในครัวเรือน  การใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยของครัวเรือน  รวมทั้งศึกษาสภาพปัญหาที่เกิด
จากการจัดการขยะและน้้าเสียของครัวเรือนประชาชน  ต้าบลบางนางลี่  อ้าเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  โดยมีรายละเอียดการด้าเนินงานที่ส้าคัญดังนี้ 

3.1.1  ประชากร 
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วยครัวเรือนประชาชน  ต้าบลบาง

นางลี่  อ้าเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม  ซึ่งมีทั้งหมด  805  ครัวเรือน  จาก  5  หมู่บ้าน  
ประกอบด้วย หมู่  1  บ้านคลองโพธิ์  หมู่  2 บ้านคลองเป้ง  หมู่ 3 บ้านคลองบางแค  หมู่ 4 บ้าน
คลองบางแคและหมู่ 5 บ้านคลองโพงพาง 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังนี้ท้าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง  ครัวเรือนประชาชน  ต้าบลบางนางลี่  

ซึ่งผู้วิจัยค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นตัวแทนของประชากร  ตามแนวทางของ ยามาเน 
(Taro Yamane,1976 อ้างถึงในสุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธิ์,2545:141) ดังนี ้

 
                              n      =       N 
                                            1+Ne2 
 
เมื่อ   n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N =  ขนาดของประชากร  805  ครัวเรือน 
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 E =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  ซึ่งก้าหนดให้มีค่า = 0.05 
การค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
                  n      =        N 
                                            1+Ne2 
                              n      =     805 
                                        1+805(0.05)2 
     n      =       805 
                                          3.0125 
             =   267.21 
 
∴ ขนาดกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนที่น้อยที่สุดในการเป็นตัวแทนประชากรที่ใช้ในการศึกษา

คร้ังนี้  คือ  267.21  ครัวเรือน 
ในการศึกษาจริงผู้วิจัยท้าการศึกษาครัวเรือนทั้งหมด จ้านวน  306  ครัวเรือน  ซึ่งมากกว่า

จ้านวนกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนที่ค้านวณได้  39  ครัวเรือน 
3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง 

 การสุ่มตัวอย่างครัวเรือนจาก  5  หมู่บ้านครั้งน้ีเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุม
ทั้ง  5 หมู่บ้าน  ผู้วิจัยจึงก้าหนดสัดส่วนแต่ละหมู่บ้าน  มีกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนประมาณร้อยละ  20  
ของกลุ่มตัวอย่างได้จ้านวนครัวเรือน  ดังนี ้

หมู่ที่ 1  บ้านคลองโพธิ์     จ้านวน  61   ครัวเรือน 
หมู่ที่ 2  บ้านคลองเป้ง      จ้านวน  61   ครัวเรือน 
หมู่ที่ 3 บ้านคลองบางแค จ้านวน 61   ครัวเรือน 
หมู่ที่ 4 บ้านคลองบางแค จ้านวน  62   ครัวเรือน 
หมู่ที่ 5 บ้านคลองโพงพาง จ้านวน  61   ครัวเรือน 
การสุ่มตัวอย่างครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้าน  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย( Simple  random  

sampling) โดยการท้าสลากชื่อครัวเรือนแต่ละหลังแล้วสุ่มครัวเรือนมาตามจ้านวนที่ก้าหนด  
จากนั้นจึงไปเก็บข้อมูลจากครัวเรือนที่ถูกสุ่มได้ 
 3.1.4  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลจากครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมข้อมูล  โดยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามดังนี้ 

www.ssru.ac.th



32 

 

3.1.4.1 ศึกษาเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พัฒนาขององค์การบริหารส่วนต้าบลบาง
นางลี่ (2554-2556) เอกสารต้าราและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและน้้าเสียใน
ครัวเรือน  เป็นต้น 

3.1.4.2 ยกร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่ง
เป็นแบบสอบถามชนิดผสมทั้งข้อค้าถามที่ก้าหนดตัวเลือกให้ตอบ  แสดงความคิดเห็นและค้าถาม
ปลายเปิดให้ผู้ตอบมีอิสระในการตอบ ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด  6  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามและครัวเรือน 
 ตอนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับขยะและน้้าเสียของครัวเรือนในแต่ละวัน 
 ตอนที่  3  ข้อมูลการจัดการขยะและน้้าเสียของครัวเรือน 
 ตอนที่  4  ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากขยะและน้้าเสียของครัวเรือน 
 ตอนที่  5  ปัญหาที่เกิดจากขยะและน้้าเสียของครัวเรือน 
 ตอนที่  6  ความปรารถนาในการก้าจัดขยะชุมชนในเขตอบต.บางนางลี่ 

3.1.4.3 น้าร่างแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน  3  ท่าน  พิจารณาความ
เหมาะสม/เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา( Comtent  Validity ) และประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index  of  
Conruence:IOC) โดยมีหลักสูตรการค้านวณดังนี้ 

    IOC = Σ R/N 
   เมื่อ IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
   R  หมายถึง  ค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยที่ค่า +1 หมายถึง  ข้อ
ค้าถามที่สามารถน้าไปวัดได้อย่างแน่นอน   

ค่า o  หมายถึง  ข้อค้าถามนั้นไม่แน่ใจว่าจะน้าไปวัดได้และค่า  - 1  
หมายถึง  ข้อค้าถามที่ไม่สามารถน้าไปวัดได้อย่างแน่นอน  

 N  หมายถึง  จ้านวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ทั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกค้าถามที่มีค่า  IOC  
มากกว่า 0.5  มาใช้เป็นข้อค้าถามของเคร่ืองมือในการวิจัยนี้   ส้าหรับข้อค้าถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นเพิ่มเติมนั้น  ผู้วิจัยก็น้ามาปรับปรุงตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.1.4.4  น้าแบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บข้อมูลจากครัวเรือนประชาชน  ต้าบลสวน
หลวง  จ้านวน 50  ครัวเรือน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและน้ามาทดสอบค่าความ
เชื่อมั่น   ( Reliability) ในข้อค้าถามที่สร้างมาตรวัดเป็นระดับ  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอน
บาค-อัลฟ่า ( Cronbach’s  alpha  Coefficient )  ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า = 0.89 ซึ่งเป็นค่าที่แสดงว่า
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้ในระดับสูง  สามารถน้าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
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3.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนซึ่งให้หัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกใน

ครัวเรือนเป็นผู้ตอบแบบสอบถามครัวเรือนละ 1 ฉบับ  ผู้วจิัยได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขชุมชนขององค์การบริหารส่วนต้าบลบางนางลี่  พร้อมทั้งประสานงานกับผู้ใหญ่บ้านทั้ง 
5 หมู่บ้าน  เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้เก็บข้อมูลจากครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างตามจ้านวนที่ได้ก้าหนด
ไว้  ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่ง  ทั้งจากสิบเอกหญิง  วรัญญา  ตะนุเรือง  เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขชุมชนของอบต .บางนางลี่และผู้ใหญ่บ้านทั้ง  5  หมู่บ้าน  ท้าให้ได้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ครัวเรือนมาท้าการศึกษาครบถ้วนตามจ้านวนที่ก้าหนด 

3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามทั้งหมด  ผู้วิจัยน้ามาวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมส้าเร็จรูป  ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการประมวลผล  ประกอบด้วย  จ้านวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในส่วนของแบบสอบถามปลายเปิดน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา 

 

3.2  การศึกษาเชิงคุณภาพ 
การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าครัวเรือน  รวมทั้งใช้สังเกตสภาพจริงการ
บริหารจัดการขยะและน้้าเสียของครัวเรือนต่างๆเพื่อน้าข้อมูลมาใช้อธิบายเสริมการศึกษาเชิง
ปริมาณให้มีความละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น  มีวิธีการศึกษาที่ส้าคัญดังนี้ 
 3.2.1  กลุ่มเป้าหมาย 
         กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเชิงคุณภาพซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต
สภาพจริงของครัวเรือน  ได้แก่  หัวหน้าครัวเรือนกลุ่มตัวอย่าง  หมู่บ้านละ  2  ครัวเรือน 
 3.2.2 การสุ่มตัวอย่าง 
          การสุ่มตัวอย่างครัวเรือนเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตสภาพการจัดการขยะและ
น้้าเสียของครัวเรือนนั้น  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง( purposive  sampling) หมู่บ้านละ 2 
ครัวเรือน โดยเลือกครัวเรือนที่หัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกในครัวเรือน  อยู่บ้านในวันที่ไป
สัมภาษณ์และยินดีให้ข้อมูลพาไปสังเกตสภาพจริงการจัดการขยะและน้้าเสียของครัวเรือน 
 3.2.3  เครื่องมือการศึกษาเชิงคุณภาพ 
            การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ใช้แบบสัมภาษณ์และกล้องบันทึกภาพเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมข้อมูล  ส้าหรับแบบสัมภาษณ์มีแนวทางการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
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3.2.3.1  ก้าหนดประเด็นค้าถามหลักเพื่อการสสัมภาษณ์  ซึ่งประกอบด้วยค้าถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะและน้้าเสียของครัวเรือน  การใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยและ
สภาพปัญหาขยะและน้้าเสียที่พบของครัวเรือน 

3.2.3.2  การหาคุณภาพเคร่ืองมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของข้อค้าถาม  โดยใช้
วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะและน้้าเสียของครัวเรือนต่างๆ 

3.2.3.3  น้าค้าถามไปทดลองสัมภาษณ์  หัวหน้าครัวเรือนในต้าบลสวนหลวง  จ้านวน  
5  ครัวเรือนและน้ามาปรับปรุงข้อค้าถามให้มีความเหมาะสม  ชัดเจน  เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก  
หัวหน้าครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ 

3.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                    การสัมภาษณ์เชิงลึก  หัวหน้าครัวเรือนหมู่บ้านละ  2  ครัวเรือนนี้  ผู้วิจัยด้าเนินการดังนี้
         1) ผู้วิจัยท้าหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์  บันทึกข้อมูลและสังเกตสภาพจริงการจัดการขยะ
และน้้าเสียของครัวเรือนด้วยตนเอง 
         2) นัดหมายหัวหน้าครัวเรือนล่วงหน้าและเลือกเวลาที่เหมาะสม  ที่หัวหน้าครัวเรือน
สะดวกและพร้อมที่จะให้สัมภาษณ์โดยนัดหมายที่บ้านของหัวหน้าครัวเรือนนั้น 
        3) เตรียมผู้ช่วยนักวิจัยท้าหน้าที่  จดบันทึกและบันทึกภาพ 
        4) การด้าเนินงานสัมภาษณ์นั้น  ผู้วิจัยแนะน้าตนเองและผู้ช่วยนักวิจัยพร้อมทั้งสร้าง
บรรยากาศให้ความรู้สึกเป็นกันเองและบอกวัตถุประสงค์ในการมาสัมภาษณ์  พร้อมทั้งให้ค้ามั่นว่า
จะเก็บข้อมูลที่ได้เป็นความลับ  รวมทั้งขออนุญาตจดบันทึกข้อมูลและบันทึกภาพ  จากนั้นได้
ด้าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นค้าถามที่เตรียมไว้  เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ได้กล่าวขอบคุณและ
มอบของที่ระลึก 

3.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้  ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content  

validity ) โดยน้าข้อมูลจากการบันทึกขณะสัมภาษณ์ ( Field  notes) มาวิเคราะห์  โดยการจัดกลุ่ม
ข้อมูลเชื่อมโยงแนวคิด  หาความหมายและหาข้อสรุปและน้าไปอธิบายเสริมข้อมูลเชิงปริมาณให้มี
ความละเอียดลึกซึ้งชัดเจนยิ่งขึ้น 
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