
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษา ความหมายและขอบเขตของ               

องคความรูท่ีเก่ียวของกับภูมิปญญาทองถ่ิน ศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวของกับภูมิปญญาทองถ่ินภาคใต 
สําหรับดานเทคโนโลยี ผูวิจัยไดศึกษา เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เทคนิคการทําเหมืองขอมูล การทําเหมือง
ขอมูลเว็บ เทคนิคการทําเหมืองขอมูลการใชเว็บไซต ตลอดจนศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นท่ี
จะเปนประโยชน ดานข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย การวิเคราะหผล และการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ   
 

2.1  ภูมิปญญาทองถิ่น 
  ภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง ความรูของชาวบาน ซ่ึงเรียนรูมาจากพอแม ปูยาตายาย ญาติพ่ีนอง 
หรือผูมีความรูในหมูบานตามทองถ่ินตางๆ ความรูเหลานี้สอนใหเด็กเคารพผูใหญ มีความกตัญูรูคุณ
พอแม และผูมีพระคุณ มีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน รูจักชวยเหลือแบงปนเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  
  ความรูท่ีเปนภูมิปญญาเปนความรูท่ีมีคุณธรรม สอนใหคนเปนคนดี สอนใหคนเคารพธรรมชาติ 
รูจักพ่ึงพาอาศัยธรรมชาติโดยไมทําลาย*เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน*ในดานคุณธรรมจริยธรรมนั้น         
ภูมิปญญาทองถ่ินเปนความรู ท่ีประกอบไปดวยคุณธรรม*ซ่ึงสอดคลองกับวิถีชีวิตของชาวบาน         
ไมแบงแยก หากแตทุกอยางมีความสัมพันธกัน การทํามาหากิน การอยูรวมกันในชุมชน การปฏิบัติ
ศาสนา พิธีกรรมและประเพณีความรูเปนคุณธรรม เม่ือผูคนใชความรูนั้น เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวาง คนกับคน คนกับธรรมชาติ นอกจากนั้นภูมิปญญาชาวบานเปนความรูเรื่องการทํามาหากิน 
เชน การจับปลา การจับสัตว การทอผา ทอเสื่อ การสานตะกรา การทําเครื่องปนดินเผา การทํา
เครื่องมือทางการเกษตร นอกจากนั้น ยังมีศิลปะดนตรี การฟอนรํา และการละเลนตาง ๆ การรักษา
โรคดวยวิธีตางภูมิปญญาเหลานี้เปนความรูความสามารถท่ีบรรพบุรุษไดสรางสรรค และถายทอดมาให
เรามีวิธีการหลายอยางท่ีทําใหความรูเหลานี้เกิดประโยชนแกสังคมปจจุบัน 
  สําหรับคําวา ภูมิปญญาทองถ่ินไทย (Thai Local Wisdom) คือ องคความรูของกลุมบุคคล
ทองถ่ิน และรวมถึงงานศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบานท่ีมีอยูในประเทศไทย*แบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ ประเภทองคความรูของกลุมบุคคลทองถ่ิน เชน การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม การผลิตผลิตภัณฑ
จากสมุนไพร การผลิตผลิตภัณฑจากวัสดุเหลือใช และการผลิตผลิตภัณฑจากไม หิน โลหะ แกว 
เซรามิค ดินเผา เครื่องหนัง และอ่ืนๆ และประเภทงานศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบาน เชน เรื่องเลาพ้ืนบาน 
กวีนิพนธพ้ืนบาน ปริศนา พ้ืนบาน เพลงพ้ืนบาน ดนตรีพ้ืนบาน การฟอนรําพ้ืนบาน ละครพ้ืนบาน 
จิตรกรรมพ้ืนบาน ประติมากรรมพ้ืนบาน หัตถกรรมพ้ืนบาน เครื่องแตงกายพ้ืนบาน และสิ่งทอ
พ้ืนบาน (โครงการพัฒนาศูนยกลางความรูแหงชาติ, 2550)* 
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY 
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2.2 ภูมิปญญาทองถิ่นภาคใต 
ภูมิปญญาทองถ่ินภาคใตเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันเกิดจากการพัฒนา การปรับตัว ปรับวิถีชีวิต

ของคนในภาคใตท่ีประกอบดวยคนไทยและอีกหลายชาติพันธุท่ีอยู รวมกันในคาบสมุทร ประกอบดวย
เชื้อชาติมาลายู เชื้อชาติจีน และเชื้อชาติอินเดียฝายใต สําหรับกลุมชนท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ คนไทย 

จากสภาพภูมิศาสตรท่ี มีทะเลกวางใหญขนาบอยูท้ังสองขาง มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณ ท้ังในทะเล และบนแผนดิน อันลวนเปนเขตมรสุมใกลเสนศูนยสูตร มีผูคนหลายชาติ หลาย
ภาษา หลายวัฒนธรรมเดินทางมาท้ังทางบกและทางทะเลเพ่ือมาตั้งหลักแหลง ทํามาคาขายติดตอกัน
ยาวนานกวาพันป มีการตั้งถ่ินฐานทํามาหากินกันหลายลักษณะ ท้ังบริเวณชายทะเล ท่ีราบระหวาง
ชายทะเลกับเทือกเขา และตามสายน้ํานอยใหญจํานวนมากท่ีไหลจากเทือกเขาลงสูทะเลท้ังสองดาน
ภูมิปญญาของภาคใตจึงมีความหลากหลาย ท้ังท่ีไดพัฒนาการจากการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม
ธรรมชาติ หรือคนตางถ่ินท่ีพกพามาจากแหลงอารยะธรรมตางๆ จนหลอมรวมกัน เกิดเปนภูมิปญญา
ประจําถ่ิน ซ่ึงมีอยูในหลายลักษณะ คือ ภูมิปญญาในดานความสัมพันธและการพ่ึงพา ภูมิปญญาใน
ดานหัตถกรรมพ้ืนบาน ภูมิปญญาในดานสมุนไพร ภูมิปญญาในดานทัศนะคติ ภูมิปญญาในดานการ
ปลูกฝงคุณธรรม และภูมิปญญาในดานการดํารงชีพ 

ชุมชนภาคใตท่ีมีพ้ืนท่ีตั้งถ่ินฐานคอนขางหลากหลายคือ มีท้ังท่ีราบตามแนวชายฝง ปากอาว 
ทาเรือ ท่ีราบเชิงเขา หลังเขา ตามแนวสายน้ํานอยใหญ บนเกาะ ประกอบกับความอุดมสมบูรณของ
ผืนแผนดิน ทําใหคนภาคใตไดเรียนรูและสั่งสมประสบการณ ความสามารถ อยางมากมายในการ
จัดการและปรับตัวใหสามารถดํารงอยูอยางกลมกลืนกับสภาพแวดลอมซ่ึงมีอยูหลายประการดังนี้ 

2.2.1 การขุดสระน้ํา เพ่ือใหไดน้ําจืดใสสะอาดไวกินไวใชตลอดท้ังป เนื่องจากอยูใกลทะเล ยามท่ี
น้ําข้ึน น้ําเค็มจะไหลเออเขามาในแผนดิน จะอาศัยอาบกินก็ไมสะดวก ดังนั้นจึงเกิดภูมิปญญาในการ
หาพ้ืนท่ีขุดบอน้ํา  

2.2.2 การปลูกตนไมบริเวณบาน คนภาคใตมีความเชื่อทํานองเดียวกันกับภาคอ่ืนวาการปลูก
ตนไมในบริเวณบานตอง เลือกปลูกเฉพาะไมท่ีเปนมงคลและปลูกใหถูกทิศทาง โดยมีประโยชนแฝงไว
เพ่ือใหเกิดความรมเย็นท้ังกายใจ สวนท่ีหามปลูกในบริเวณบาน เปนพวกไมใหญท่ีแผก่ิงกานสาขามาก 
หรือชื่อไมเปนมงคล เชน เตาราง ลั่นทม ความเชื่อนี้เกิดข้ึนโดยอาศัยความรูประสบการณเก่ียวกับการ
โคจรของดวง อาทิตย ทิศทางของลมมรสุม ความหนักเบาของฝน ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละวัน 
รวมถึงความเขาใจธรรมชาติของตนไมในแตละพันธุดวย 

2.2.3 การปลูกสรางบานเรือน จะมีลักษณะแตกตางจากภาคอ่ืนๆ เชน คนภาคใตนิยมแผวถาง
พ้ืนท่ีบริเวณบานใหเตียนเรียบจนเห็นเปนพ้ืนทรายขาวสะอาด มีเหตุผลดานสภาพแวดลอมคือ การ
เดินเขาออกสะดวก ปลอดภัยจากสัตวราย เชน งู ตะขาบ แมงปอง ท่ีมีอยูอยางชุกชุม 

2.2.4 อุบายในการครองชีพ สังคมของคนภาคใตมีเคล็ดหรืออุบายในการดํารงชีพและการทํามา
หากินตามสภาพแวดลอมหลายประการ เชน เครื่องหมายแสดงเจตจํานง แตเดิมคนภาคใตไมรูหนังสือ
หรือแมจะรูบาง แตการสื่อความหมายโดยใชเครื่องหมายบอกเจตจํานงก็ยังนิยมใชกันอยางแพร หลาย 
ยอมรับเปนกติกาแหงสังคมท่ีอยูกินกันแบบพ่ึงพาอาศัย ท่ีนิยมใชกัน คือ เครื่องหมาย “หาม” “ขอ” 
“ขัดใจ”หาม หรือภาษาถ่ินท่ีเรียกวา ปกกํา กาหยัง หรือ กาแย เปนเครื่องหมายท่ีจะนําไปปกไวในท่ี
หวงหาม เชน หามจับปลาในหนองน้ํา  
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2.2.5 ภูมิปญญาในดานความสัมพันธและการพ่ึงพา ซ่ึงจากสภาพภูมิศาสตรของภาคใตท่ีมีอยู
อยางหลากหลายเปนตัวกําหนดสําคัญท่ีทําให ชุมชนแตกตางไปจากภาคอ่ืนๆ ท้ังลักษณะการต้ัง            
ถ่ินฐาน และการทํามาหากิน อยางสําคัญประการหนึ่งคือชุมชนตางๆ ของคนภาคใต ไมอาจอยูไดดวย
การพ่ึงพาตนเองโดยลําพัง ชาวสวนผลไม สวนยาง และเหมืองแรในปา ตองการขาว กะป น้ําปลา              
กุงแหง จากหมูบานพ้ืนราบหรือชายฝง  

2.2.6 ภูมิปญญาในดานหัตถกรรมพ้ืนบาน ซ่ึงหัตถกรรม พ้ืนบานภาคใตเปนภูมิปญญา และเปน
มรดกทางวัฒนธรรมของสังคมเกษตรกรรมท่ีได มีการสืบสานความรู ความสามารถและความชํานาญ
ตางๆ มายังคนรุนปจจุบัน สิ่งใดประดิษฐข้ึนใชแลวไมไดผลหรือมีสิ่งอ่ืนท่ีดีกวาก็จะเสื่อมสลายไป สิ่งใด
ใชไดดีและสะดวกตอการผลิตสิ่งนั้นก็ยังคงอยู อีกท้ังยังมีการสอดแทรกคุณคาทางดานศิลปะลงในงาน
ดวย หัตถกรรมพ้ืนบานภาคใตเปนการนําเอาวัตถุดิบในธรรมชาติ โดยเฉพาะพืชพรรณท่ีมีอยูมากมาย 
ท้ังบนบกและในน้ํา เชน ไมไผ หวาย กระจูด กก มะพราว ลิเพา รวมถึงปาลม นํามาดัดแปลงเปน
เครื่องใชไมสอยตางๆ เพ่ือใชในชีวิตประจําวัน  

2.2.7*ภูมิปญญาในดานสมุนไพร ซ่ึงจากอดีตกาลภาคใตเปนดินแดนท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ
มากมาย แมในปจจุบันจะมีการบุกรุกพ้ืนท่ีปา แตก็ยังคงความอุดมสมบูรณและเต็มไปดวยความ
หลากหลายทางชีวภาพ ความรูและประสบการณของบรรพบุรุษในการใชประโยชนทรัพยากรได
ถายทอดจากคน รุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ซ่ึงสมุนไพรถือเปนภูมิปญญาท่ีคนภาคใตไดรับการถายทอด 
มาจนปจจุบัน ดวยเหตุท่ีคนภาคใตสวนใหญใชชีวิตคลุกคลีอยูกับปาดงพงไพร ความจําเปนเม่ือ
เจ็บปวยบังคับใหคนเหลานี้ตองเสี่ยงชีวิตเก็บเอาสิ่ง ตางๆ ท้ังท่ีเปน พืช สัตว หรือสินแร มาทดลองใช
ในลักษณะลองผิดลองถูก จนคนพบในสรรพคุณของสิ่งท่ีใชบําบัดรักษา  

2.2.8 ภูมิปญญาในดานทัศนคติ โดยภาพรวมแลวทัศนคติตอสิ่งแวดลอมของคนภาคใตไมได
แตกตางไปจากภูมิภาคอ่ืน เวนแตจะผูกพันแนบแนนอยูกับธรรมชาติท่ีเปนคาบสมุทร รวมท้ังการได
แลกเปลี่ยนสังสรรคกับคนจากวัฒนธรรมอ่ืนอยางตอเนื่องกันมา เปนเวลานับพันป ทําใหเกิดการ
ผสมผสานของวัฒนธรรมอยูตลอดเวลา ซ่ึงสภาพดังกลาวนี้เปนลักษณะเดนท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ี
เปนภูมิปญญา เฉพาะถ่ิน และถือปฏิบัติเปนบรรทัดฐานของคนภาคใต  

2.2.9 การปกครอง ในอดีตหัวเมืองปกษใตไมไดถูกปกครองอยางใกลชิดจากเมือง ราชธานี แตจะ
อาศัยเมืองหลักอยางนครศรีธรรมราชและสงขลาเปนศูนยกลางปกครองดูแลอีก ดังนั้นความสัมพันธ
เชิงอํานาจระหวางเมืองหลวงกับหัวเมืองปกษใต จึงไมใชการรวมศูนยอํานาจ หัวเมืองตางๆ มีอิสระใน
การปกครองและดูแลกันเอง ถึงแมวาจะไมเปนแบบนี้ท้ังหมด แตหลายๆ หมูบานก็เกิดจากการสราง
ตัวดวยลําแขงของตนเองทามกลางสภาพธรรมชาติท่ี เก้ือกูลเปนอันดี คนภาคใตจึงมีทัศนะในการ
ปกครองแบบพ่ึงพาตนเอง รักอิสระ รักความเปนธรรม 

2.2.10*สถานภาพ สังคมของคนภาคใตใหความสําคัญกับเพศชายสูงกวาเพศหญิง ขณะเดียวกัน
ก็มีความคาดหวังใหผูหญิงเปนผูมีคุณคาสมเปนกุลสตรีไทย ซ่ึงมีทัศนะตางๆ เชน การยกยองบุรุษ เพศ
ในการเปนหัวหนาครอบครัว พรอมกันนั้นก็คาดหวังวาบุรุษตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม และตอง
เปนคนจริง คือ เชื่อถือไดไมเหลวไหล 

2.2.11 การปลูกฝงคุณธรรม ในความเปนสังคมเปดท่ีมีเครือขายระบบความสัมพันธกวางขวาง
และตองปรับตัว เขากับความเปลี่ยนแปลง พรอมๆ กับการท่ีตองรักษาความเชื่อแบบธรรมเนียมท่ีเปน
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บรรทัดฐานของสังคมไวเพ่ือ ใหการดําเนินชีวิตราบรื่นตามครรลองท่ีสืบทอดกันมา สังคมคนภาคใตจึง
มีกรรมวิธีปลูกฝงรักษาความเชื่อและบรรทัดฐานของสังคมไวใน หลายๆ วิธี ดวยการอาศัย บาน 
ชุมชน วัด พิธีกรรม วรรณกรรมทองถ่ิน เปนตัวถายทอด โดยเฉพาะอยางยิ่งวรรณกรรมคําสอน 
สุภาษิต ตลอดจนการละเลนตางๆ เม่ือคนเติบโตข้ึนทามกลางคานิยมและแบบอยางความประพฤติ ใน
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและกิจกรรมตามขนบประเพณีท่ีไดทําหนาท่ีถายทอด หรือตอกย้ํา ก็จะ
เกิดการซึมซับรับเอาโดยอัตโนมัติ ซ่ึงคนภาคใตมีวิธีการปลูกฝงและรักษาบรรทัดฐานของสังคมดังนี้ 
ในปจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหเกิดการหลังไหลทางวัฒนธรรมจาก
ตางประเทศเขาสูสังคมไทยทําใหคนรุนใหมมุงศึกษาเฉพาะองคความรูท่ีเปนในการประกอบวิชาชีพ 
แตละเลยท่ีจะศึกษาองคความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินภาคใต และองคความรูเหลานั้น ก็สูญหายไป
ตามกาลเวลา  
  งานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยมีความตั้งใจเพ่ือรักษาองคความรูใหมีการสืบทอดตกถึงลูกหลาน โดย             
การรวบรวมองคความรูและจัดเก็บอยางเปนระบบเพ่ือใหองคความรูนั้นตกทอดถึงลูกหลานตอไป             
ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีผูวิจัยนําเทคโนโลย ีเว็บ 2.0 ในการรวบรวมบทความภูมิปญญาทองถ่ินภาคใต เพ่ือเปด
โอกาสใหผูใชงานไดมีเพ่ิมเติมองคความรูนําเขาสูเขาสูระบบการจัดเก็บบทความ  
(โครงการพัฒนาศูนยกลางความรูแหงชาติ, 2550)* 

 

2.3 เทคโนโลยีเว็บ 
 เว็บ 2.0 (Web 2.0) เปนคําท่ีใชอธิบายถึงลักษณะของเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ และการออกแบบ
เว็บไซตในปจจุบัน ท่ีมีลักษณะสงเสริมใหเกิดการแบงปนขอมูล การพัฒนาในดานแนวความคิดและ
การออกแบบ รวมถึงการรวมสรางขอมูลในโลกของอินเทอรเน็ต แนวคิดเหลานี้นําไปสูการพัฒนาและ
การปฏิวัติรูปแบบเทคโนโลยีท่ีนําไปสูเว็บเซอรวิสหลายอยาง เชน บล็อก เครือขายสังคมออนไลน วิกิ 
คําวา เว็บ 2.0 เริ่มเปนท่ีรูจักในวงกวาง คําวา เว็บ 2.0 นั้นเปนคํากลาวเรียกลักษณะของเวิลดไวดเว็บ
ในปจจุบัน ตามลักษณะของผูใชงาน โปรแกรมเมอรและผูใหบริการ  
 เว็บ 2.0 เปนแพลตฟอรมหนึ่ง ท่ีอยูเหนือการใชงานของซอฟตแวร โดยไมยึดติดกับตัวซอฟตแวร
เหมือนระบบคอมพิวเตอรท่ีผานมา โดยมีขอมูล ท่ีเกิดจากผูใชหลายคน เชน บล็อก ซ่ึงเปนตัวผลักดัน
ความสําเร็จของเว็บไซตอีกตอหนึ่ง ซ่ึงเว็บไซตในปจจุบันมีลักษณะการสรางโดยผูใชท่ีอิสระ และแยก
จากกัน ภายใตซอฟตแวรตัวเดียวกัน เพ่ือสรรคสรางระบบใหกอเกิดประโยชนในองครวม โดยตัวอยาง
ของระดับของเว็บ 2.0 ออกเปนสี่ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 3 - ระดับของการใชงานจากผูใชท่ัวไปในอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนลักษณะของการสื่อสารของ
มนุษยภายใตเว็บไซตเดียวกัน ตัวอยางเชน วิกิพีเดีย สไกป อีเบย เครกสลิสต  
 ระดับ 2 - ระดับการจัดการท่ัวไปท่ีสามารถใชงานไดโดยไมจําเปนตองผานอินเทอรเน็ต แตเม่ือ
นํามาใชงานออนไลน นั้น จะมีประโยชนมากข้ึนจากการเชื่อมโยงผูใชงานเขาดวยกัน ซ่ึงโอไรลลีย 
ยกตัวอยางเว็บไซต ฟลิคเกอร เว็บไซตอัปโหลดภาพท่ีมีการใชงานเชื่อมโยงระหวางภาพ และ
เชนเดียวกันระหวางผูใชงาน  
 ระดับ 1 - ระดับการจัดการท่ัวไปท่ีสามารถใชงานไดโดยไมจําเปนตองผานอินเทอรเน็ต แตมี
ความสามารถเพ่ิมข้ึนมีนํามาใชงานออนไลน ตัวอยาง เชน กูเกิลดอคส และ ไอทูนส  
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 ระดับ 0 - ระดับท่ีสามารถใชงานไดท้ังออนไลนและออฟไลน เชน แมปเควสต และ กูเกิล แมปส 
ซ่ึงแอปพลิเคชันหลายตัวท่ีใชในการติดตอสื่อสารอยาง อีเมล เมสเซนเจอร ไมไดถูกจํากัดอยูใน
ลักษณะของเว็บ 2.0 แตอยางใด 
 ในปจจุบันภายใตเทคโนโลยีเว็บ 2.0 การเจริญเติบโตเว็บไซตมีอัตราสูงข้ึนเนื่องจากเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ผูใชเปนผูสรางเนื้อหาในเว็บไซตไดดวยตนเอง โดยเนื้อหาในเว็บไซตโดยสวนใหญไดจาก
ผูใชงานเว็บไซตชวยกันสราง ซ่ึงแตเดิมนั้นเนื้อหาในเว็บไซตผู พัฒนาเว็บไซตจะเปนผูสราง
 งานวิจัยชิ้นนี้  ผูวิจัยไดพัฒนานวัตกรรมนั้น ไดนําเอาเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใชในการพัฒนา
เครื่องมือเพ่ือใชในการรวบรวมภูมิปญญาทองถ่ินจากปราชญทองถ่ินในลักษณะรูปแบบของเว็บบล็อก
เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูเปนเจาขององคความรูและผูสนใจโดยมีเว็บบล็อกเปน
ตัวกลาง (เนคเทค, 2549) 
 
2.4 เว็บบล็อก 
 บล็อก (blog) มาจากคําวา เว็บบล็อก (weblog) เปนรูปแบบเว็บไซตประเภทหนึ่ง ซ่ึงถูกเขียนข้ึน
ในลําดับท่ีเรียงตามเวลาในการเขียน ซ่ึงจะแสดงขอมูลท่ีเขียนลาสุดไวแรกสุด บล็อกโดยปกติจะ
ประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงค ซ่ึงบางครั้งจะรวมสื่อตางๆ ไมวา เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได 
จุดท่ีแตกตางของบล็อกกับเว็บไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขามาอานขอมูลสามารถแสดงความ
คิดเห็นตอทายขอความท่ีเจาของบล็อกเปนคนเขียนซ่ึงทําใหผูเขียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันที  
 บล็อกเปนเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาหลากหลายข้ึนอยูกับเจาของบล็อก*โดยสามารถใชเปนเครื่องมือ
สื่อสาร การประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพรผลงาน ในหลายดานไมวา อาหาร 
การเมือง เทคโนโลยี หรือขาวปจจุบัน นอกจากนี้บริษัทเอกชนหลายแหงไดมีการจัดทําบล็อกของทาง
บริษัทข้ึน เพ่ือเสนอแนวความเห็นใหม โดยมีการเขียนบล็อกออกมาในลักษณะเดียวกับขาวสั้น และ
ไดรับการตอบรับจากทางลูกคาท่ีแสดความเห็นตอบกลับเขาไป เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ บล็อกไดเริ่มมี
บทบาทมากข้ึนในปจจุบันในวงการสื่อมวลชนในหลายประเทศ เนื่องจากระบบแกไขท่ีเรียบงาย และ
สามารถตีพิมพเรื่องราวไดโดยไมตองใชความรูในการเขียนเว็บไซต โดยนอกเหนือจากท่ีผูเขียนขาว
สงผลงานใหกับทางสื่อแลว ยังไดมาเขียนขาวในอีกชองทางหนึ่ งในการเผยแพรขอมูลหรือ
แนวความคิด โดยการเขียนบล็อกสามารถเผยแพรขอมูล สูประชาชนไดรวดเร็วและเสียคาใชจายนอย
กวาสื่อในดานอ่ืน  
 ผูใชงานจะแกไขและบริหารผานทางเว็บเบราวเซอรเหมือนการใชงานและอานเว็บไซตท่ัวไป แต
จะมีรูปแบบบริหารท่ีแตกตางกัน เชนบางระบบท่ีมีบรรณาธิการของบล็อก ผูเขียนหลายคนจะสงเรื่อง
เขาทางบล็อก และจะตองรอใหบรรณาธิการอนุมัติใหบล็อกเผยแพรกอน บล็อกถึงจะแสดงผลใน
เว็บไซตนั้นได เชน บล็อกซอฟตแวร หรือ บล็อกแวร เปนซอฟตแวรท่ีใชในอินเทอรเน็ต ในลักษณะ
ของระบบจัดการเนื้อหาเว็บ ท่ีผูพัฒนาซอฟตแวรและผูเขียนหรือดูแลบล็อกจะแยกจากกันตางหาก 
สงผลใหผูเขียนบล็อกสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองมีพ้ืนฐานความรูในดานเอชทีเอ็มแอล หรือการ
ทําเว็บไซต ซอฟตแวรบางสวนเปนซอฟตแวรโอเพนซอรส ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีไมสงวนลิขสิทธิ์ ผูพัฒนา
สามารถนํามาปรับแกเปนของตนเอง ติดตั้งไวใชเปนบล็อกสวนตัว หรือเผยแพรใหคนอ่ืนมาใชงานได 
(เนคเทค, 2549) 
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 ในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดพัฒนาเว็บไซต ในรูปแบบเว็บบล็อก ซ่ึงเปนเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือใชใน
การรวบรวมบทความภูมิปญญาทองถ่ินจากปราชญทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานีและพ้ืนท่ี
ใกลเคียง นําบทความมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล เพ่ือหาความสัมพันธของบทความ
ท่ีมีการรวบรวมไวในเว็บบล็อก 
 

2.5 เหมืองขอมูล 
 ขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญ การเผยแพรและสื่อสารขอมูล ขาวสารท่ีตรงกับความตองการ

ของผูใชจึงเปนสิ่งจําเปน การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการสื่อสารขอมูลจํานวนมาก

ใหแกผูใช เชน การใหบริการเว็บไซตเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนความรู จึงเปน

เครื่องมือท่ีสําคัญในการสื่อสารขอมูลถึงผูใชจํานวนมาก ดังนั้นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของ

ผูใชบริการเว็บไซต จะชวยใหองคกรสามารถนําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาเว็บไซต ใหตรงกับ

ความตองการใชงานหรือใชในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 2.5.1 การทําเหมืองขอมูล 

เหมืองขอมูล (Data Mining) คือ กระบวนการท่ีเก่ียวของขอมูลจํานวนมากเพ่ือคนหา

รูปแบบและความสัมพันธ ท่ีซอนอยูในชุดขอมูลนั้น ในปจจุบันการทําเหมืองขอมูลไดถูกนําไป

ประยุกตใชในงานหลายประเภท ท้ังในดานธุรกิจท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในดาน

วิทยาศาสตรและการแพทยรวมท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม 

การทําเหมืองขอมูลเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมาย ขอมูล 

จากเดิมท่ีมีการจัดเก็บขอมูลอยางงายๆ มาสูการจัดเก็บในรูปฐานขอมูลท่ีสามารถดึงขอมูลสารสนเทศ

มาใชจนถึงการทําเหมืองขอมูลท่ีสามารถคนพบความรูท่ีซอนอยูในขอมูล 

 2.5.2 ข้ันตอนการทําเหมืองขอมูล ประกอบดวยข้ันตอนการทํางานยอยท่ีจะเปลี่ยนขอมูลดิบให

กลายเปนความรู ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

2.5.2.1 Data Cleaning เปนข้ันตอนสําหรับการคัดขอมูลท่ีไมเก่ียวของออกไป 

2.5.2.2 Data Integration เปนข้ันตอนการรวมขอมูลท่ีมีหลายแหลงใหเปนขอมูลชุด

เดียวกัน 

2.5.2.3 Data Selection เปนข้ันตอนการดึงขอมูลสําหรับการวิเคราะหจากแหลงท่ี

บันทึกไว 

2.5.2.4 Data Transformation เปนข้ันตอนการแปลงขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการใช

งาน 

2.5.2.5 Data Mining เปนข้ันตอนการคนหารูปแบบท่ีเปนประโยชนจากขอมูลท่ีมี 

2.5.2.6 Pattern Evaluation เปนข้ันตอนการประเมินรูปแบบท่ีไดจากการทําเหมือง

ขอมูล 
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2.5.2.7 Knowledge Representation เปนข้ันตอนการนําเสนอความรูท่ีคนพบ โดยใช

เทคนิคในการนําเสนอเพ่ือใหเขาใจ 

 2.5.3 สวนประกอบของระบบการทําเหมืองขอมูล 

  สถาปตยกรรมของระบบการทําเหมืองขอมูล ประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญดัง    

ภาพท่ี 2 - 1 

 
 

ภาพท่ี 2 - 1 สถาปตยกรรมระบบการทําเหมืองขอมูล 
(ท่ีมา: อดุลย ยิ้มงาม, 2552) 

 
       2.5.3.1*Database, Data Warehouse, World Wide Web และ Other Info 

Repositories เปนแหลงขอมูลสําหรับการทําเหมืองขอมูล 

  2.5.3.2 Database หรือ Data Warehouse Server ทําหนาท่ีนําเขาขอมูลตามคําขอ

ของผูใช 

  2.5.3.3 Knowledge Base ไดแก ความรูเฉพาะดานในงานท่ีทําจะเปนประโยชนตอการ

สืบคน หรือประเมินความนาสนใจของรูปแบบผลลัพธท่ีได 

  2.5.3.4 Data Mining Engine เปนสวนประกอบหลักประกอบดวยโมดูลท่ีรับผิดชอบงาน

ทําเหมืองขอมูลประเภท ตางๆ ไดแก การหากฎความสัมพันธ การจําแนกประเภท การจัดกลุม 
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  2.5.3.5 Pattern Evaluation Module ทํางานรวมกับ Data Mining Engine โดยใช

มาตรวัดความนาสนใจในการกลั่นกรองรูปแบบผลลัทธท่ีได เพ่ือใหการคนหามุงเนนเฉพาะรูปแบบท่ี

นาสนใจ 

  2.5.3.6 Graphic User Interface สวนติดตอประสานระหวางผูใชกับระบบการทําเหมือง

ขอมูล ชวยใหผูใชสามารถระบุงานทําเหมืองขอมูลท่ีตองการทํา ดูขอมูลหรือโครงสรางการจัดเก็บ

ขอมูล ประเมินผลลัพธท่ีได 

 2.5.4 ประเภทขอมูลท่ีใชทําเหมืองขอมูล 
  2.5.4.1 Relational Database เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในรูปแบบของตาราง โดยใน

แตละตารางจะประกอบไปดวยแถวและคอลัมน ความสัมพันธของขอมูลท้ังหมดสามารถแสดงไดโดย 

Entity Relationship Model 

  2.5.4.2 Data Warehouses เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงมาเก็บไวใน

รูปแบบเดียวกันและรวบรวมไว ในท่ีๆ เดียวกัน 

  2.5.4.3 Transactional Database ประกอบดวยขอมูลท่ีแตละทรานเเซกชันแทนดวย

เหตุการณในขณะใดขณะหนึ่ง เชน ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บขอมูลในรูปชื่อลูกคาและรายการสินคาท่ี

ลูกคารายซ้ือ 

  2.5.4.4 Advanced Database เปนฐานขอมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบอ่ืนๆ เชน ขอมูลแบบ 

Object-Oriented ขอมูลท่ีเปน Text File ขอมูลมัลติมีเดีย ขอมูลในรูปของ Web การทําเหมือง

ขอมูลเว็บ (Web Mining) 

(อดุลย ยิ้มงาม, 2552) 
 

2.6 การทําเหมืองขอมูลเว็บ 
 การทําเหมืองขอมูลเว็บ คือ การใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือคนหาและสกัดขอมูลและ
สารสนเทศจากเอกสารเว็บและบริการบนเว็บโดยอัตโนมัติ เพ่ือนําความรูท่ีไดมาแกปญหาท่ีตองการ
ท้ังทางตรงและทางออม นอกจากนี้ยังไดแบงประเภทของการทําเหมืองขอมูลเว็บโดยพิจารณาจาก
ขอมูลท่ี นํามาวิเคราะหออกเปน 3 ประเภท คือ Web Content Mining, Web Structure Mining 
และ Web Usage Mining 
  2.6.1 Web Content Mining เปนการคนหาขอมูลท่ีมีประโยชนจากขอมูลท่ีอยูภายในเว็บ เชน 
ขอความ รูปภาพ เปนตน โดย Web Content Mining สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทตามมุมมอง
คือ มุมมองทางดานการสืบคนสารนิเทศ (Information Retrieval) และมุมมองทางดานฐานขอมูล 
(Database) สําหรับเปาหมายของ Web Content Mining จากมุมมองของการสืบคนสารนิเทศคือ
การทําเหมืองขอมูลเว็บเพ่ือปรับปรุงการหา ขอมูลหรือกรองขอมูลใหผูใชโดยพิจารณาจากขอมูลท่ีผูใช
อางอิงหรือรองขอในขณะท่ีเปาหมายของ Web Content Mining ในมุมมองของฐานขอมูลสวนใหญ
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พยายามจําลองขอมูลบนเว็บและรวมขอมูลนั้น เพ่ือใหการสอบถามทํางานดีข้ึนมากกวาการใชคําหลัก
เปนตัวคนหาเพียงอยางเดียว 

2.6.2 Web Structure Mining เปนวิธีการท่ีพยายามคนหารูปแบบโครงสรางการเชื่อมโยงท่ี
สําคัญและซอนอยู ในเว็บ ซ่ึงรูปแบบนี้จะข้ึนอยูกับรูปแบบการเชื่อมโยงเอกสารภายในเว็บ โดยนํา
รูปแบบท่ีไดมาใชเพ่ือจัดกลุมเว็บเพจและใชสรางขอมูลสารสนเทศท่ี เปนประโยชน เชน นํามาใชใน
การปรับโครงสรางของเว็บใหสามารถใหบริการผูใชไดอยางรวดเร็ว 

2.6.3 Web Usage Mining เปนวิธีการท่ีพยายามคนหาความหมายของขอมูลท่ีสรางจากชวง
การทํางานหนึ่ง ของผูใชหรือสรางจากพฤติกรรมของผูใชเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Web Log Mining โดย
ในขณะท่ี Web Content Mining และ Web Structure Mining ใชประโยชนจากขอมูลจริง หรือ
ขอมูลพ้ืนฐานบนเว็บแต Web Usage Mining ทําการคนหาความรูจากขอมูลการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันของผูใชท่ีติดตอ กับเว็บ โดย Web Usage Mining ทําการรวบรวมขอมูลจากบันทึกในการ
ดําเนินการตางๆ เชน บันทึกการใชงานของ Proxy (Proxy Server Log) ขอมูลการลงทะเบียน 
(Registration Data) หรือขอมูลอ่ืนอันเปนผลจากการทํางานรวมกันมาใชวิเคราะห ดังนั้น Web 
Usage Mining จึงเปนวิธีการทํางานท่ีเนนใชเทคนิคท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมของผูใชใน ขณะท่ีผูใช
ทํางานกับเว็บ กระบวนการทํางานของ Web Usage Mining สามารถแบงออกเปน 2 วิธี คือ 

 2.6.3.1*ทําการจับคูขอมูลการใชงานของเครื่องใหบริการเว็บใหอยูในรูปของตาราง 
ความสัมพันธ กอนท่ีนําขอมูลนี้มาปรับใชกับเทคนิคการทําเหมืองขอมูลการใชเว็บ  

 2.6.3.2*ใชประโยชนจากขอมูลในบันทึกการใชงานโดยตรงซ่ึงจะใชเทคนิคการเตรียม 
ขอมูล (Preprocessing) เพ่ือเตรียมขอมูลกอนหาความสัมพันธ (Pattern Discovery) และวิเคราะห
รูปแบบ (Pattern Analysis) (Yang, Qiang, Hui Wang, & Wei Zhang, 2002 และ อดุลย ยิ้มงาม, 
2552) 

 

2.7 เทคนิคการทําเหมืองขอมูลการใชเว็บไซต 
    เทคนิคสําหรับการทําเหมืองขอมูล การใชเว็บไซตดังนี้ 
 2.7.1 Statistical Analysis การวิเคราะหทางดานสถิติ เปนวิธีการท่ีจะคนหาความรูเก่ียวกับผู
เยี่ยมชมเว็บไซต โดยการวิเคราะหสวนของไฟล เปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถบอกชนิดความแตกตางเก่ียวกับ
การวิเคราะหทางสถิติบน ตัวแปร เชน หนาท่ีดู เวลาการดูและความยาวของเสนทางเว็บไซต 
เครื่องมือการวิเคราะหการจราจรเว็บสวนมากจะรายงานขอมูลเก่ียวกับสถิติ เชนความถ่ีของหนาท่ี
เขาถึงบอยๆ เวลาดูเฉลี่ยของหนาหรือความยาวเฉลี่ยของเสนทางเว็บไซต รายงานนี้อาจจะรวมถึงการ
วิเคราะหขอผิดพลาดท่ีจํากัด เชน การสืบหารายการท่ีไมใหสิทธิเขาถึงหรือการคนหา ยูอารแอล (url) 
ท่ีไมสมบูรณ รูปแบบของความรูสามารถเปนประโยชนอยางมากสําหรับการปรับปรุงระบบ การเพ่ิม
ความปลอดภัยของระบบ ทําใหสะดวกในการปรับปรุงเว็บไซตและการสนับสนุนการตัดสินใจทาง
การตลาด 
 2.7.2 Association Rule เปนการคนหากฎความสัมพันธของขอมูล โดยคนหาความสัมพันธของ
ขอมูลท้ังสองชุดหรือมากกวาสองชุดข้ึนไปไวดวยกัน ความสําคัญของกฎทําการวัดโดยใชขอมูลสองตัว
ดวยกันคือคาสนับสนุน (Support) ซ่ึงเปนเปอรเซ็นตของการดําเนินการท่ีกฎสามารถนําไปใช หรือ
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เปนเปอรเซ็นตของการดําเนินการท่ีกฎท่ีใชมีความถูกตอง และขอมูลตัวท่ีสองท่ีนํามาใชวัดคือคาความ
ม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงเปนจํานวนของกรณีท่ีกฎถูกตองโดยสัมพันธกับจํานวนของกรณีท่ีกฎสามารถ 
นําไปใชได ในการหากฎความสัมพันธนั้นจะมีข้ันตอนวิธีการหาหลายวิธีดวยกัน แตข้ันตอนวิธีท่ีเปนท่ี
รูจักและใชอยางแพรหลายคือ อัลกอริทึม Apriori 
 2.7.3 Clustering คือ การจัดกลุมขอมูลซ่ึงมีลักษณะคลายกัน โดยการแบงประเภทจะวิเคราะห
ขอมูลตามตนแบบ การแบงกลุมเปนการวิเคราะหโดยไมพิจารณาจัดกลุมตามประเภท แตจะใช
ข้ันตอนวิธีการจัดกลุมเพ่ือคนหากลุมท่ีสามารถยอมรับไดเพ่ือจัด เขากลุม กลาวคือ กลุมของวัตถุมีการ
สรางข้ึนโดยเปรียบเทียบวัตถุท่ีมีความเหมือนกันจัดเขากลุมเดียวกัน 
 2.7.4 Classification เปนการจัดแบงประเภทของขอมูล โดยหาชุดตนแบบหรือชุดของการ
ทํางานท่ีอธิบายและแบงประเภทขอมูล วัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถใชเปนตนแบบทํานายประเภท
ของวัตถุหรือขอมูลท่ี ไมมีการระบุประเภทหรือชนิดของขอมูล ซ่ึงตนแบบสรางจากการวิเคราะหชุด
ของขอมูลฝกสอน (Training Data) โดยอาจจะเปนกลุมขอมูลท่ีมีการระบุประเภทหรือกลุมเรียบรอย
แลว รูปแบบของตนแบบแสดงไดหลายแบบเชน Classification Rules, Decision Trees หรือ 
Neural Networks เปนตน 
 2.7.5*Sequential*Pattern*เปนเทคนิคการสืบคนรูปแบบลําดับเหตุการณ เปนการหา
ความสัมพันธของขอมูลระหวางทรานแซคชั่นซ่ึงทําใหมีเวลาเขามา เก่ียวของ ดวยรูปแบบลําดับท่ี
นาสนใจ จะแสดงวาถาเกิดเหตุการณนี้แลวหรือพบกลุมของขอมูลชุดนี้แลวมีแนวโนม ท่ีจะเกิด
เหตุการณอะไรหรือพบกลุมของขอมูลใดตามมาภายหลัง 
 2.7.6 Dependency Modeling เปนแบบจําลองการพ่ึงพา*เปนการคนพบรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมี
ประโยชนในการทําเหมืองขอมูลเว็บ เปาหมายคือการพัฒนาตนแบบท่ีสามารถทําไดของตัวแทนท่ี
สําคัญของการพ่ึงพา ตัวแปรตางๆ ในโดเมนเว็บ เชน อาจจะใชวิธีการสรางแบบจําลองสถานท่ี
แตกตางกัน ใหผูเยี่ยมชมไดเห็นในขณะท่ีเลือกซ้ือซ้ือสินคาทางออนไลน มีหลายเทคนิคการเรียนรูท่ี
เปนไปได  ถูกใช เปนแบบของการคนหาพฤติกรรมของผู ใช  เชน ตัวแบบฮิดเดนมารคอฟ 
(Hidden*Markov*Model)*และแนวคิดขายงานความเชื่อเบย (Bayesian Belief Network) 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธ (Data Mining) ของเนื้อหาภายในบทความ 
ตลอดจนการจัดหมวดหมูของบทความ (Clustering) เพ่ือการอธิบาย เปนการคนหารูปแบบจากกลุม
ขอมูล ซ่ึงจะเปนความสัมพันธหรือลักษณะท่ีเชื่อมโยงกันของขอมูล (Association Rule) โดยใช
เทคนิคเหมืองขอมูล (Data Mining) จากบทความท่ีมีการจัดเก็บรวบรวมไวในเว็บบล็อก เพ่ือนําการ
วิเคราะหมาพัฒนาเปนโมเดลในการพัฒนาระบบธนาคารสมอง คลังปญญา เพ่ือจัดเก็บภูมิปญญา
ทองถ่ิน และสรางเปนระบบจัดเก็บและสืบคนเพ่ือพัฒนาเปนนวัตกรรมตอไป (Mohan, E.K. & Han, 
2011) 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

 สถาพร สังขศิริ (2553) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพการ
คนหาขอมูล และหาความพิงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ิน กรณีศึกษา
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การเลี้ยงปลาในกระชัง แมน้ําสะแกกรัง จังหวัดอุทัยธานี โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว 
ชวยสงเสริมและสนับสนุนการนําแนวคิดการจัดการความรูและภูมปญญาทองถ่ิน ท่ีมีอยูเปนจํานวน
มาก ซ่ึงเปนประโยชนตอสังคมและชุมชน และขอมูลดังกลางยังไมไดจัดเก็บใหเปนระบบเรียบรอย 
และงายตอการสืบคน ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ไดนําออนโทโลยี (Ontology) มาออกแบบ
โครงสราง ท่ีไดรับการรับรองจากผูเชี่ยวชาญดานประมง แลวทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชภาษา 
OWL*(Web Ontology Language) ท่ีเปนโครงสราง และระบบ RAP (RDF API For PHP) ท่ี
สนับสนุนการวิเคราะหตามกระบวนการจัดการความรู ใหตรงตอความตองการของผูใช กลุมตัวอยางท่ี
ใชระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเปน ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลอุทัยใหม ตําบลสะแกกรัง ตําบลเกาะเทโพ 
ตําบลทาซุง ตําบลหาดทะนง ตําบลทาซุง และบุคคลท่ัวไป รวม 40 คน โดยทําการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 ผลการวิจัยพบวา ระบบมีคาความแมนยํา (Precision) อยูท่ี 0.9503 ประสิทธิภาพในการ
คนหาขอมูลตามวงจรการเลี้ยงปลาในกระชังไดอยางแมนยําอยูถึงรอยละ 95.03 สําหรับคาความ
ระลึก (Recall) อยูท่ี 0.9752 สามารถบงชี้วา ระบบสารสนเทศคนหาขอมูลท่ีมีอยูจริงไดอยางถูกตอง 
ถึงรอยละ 97.52 ระบบมีอัตราความผิดพลาดในกรณีท่ีไมสามารถคนหาขอมูลท่ีมีอยูในระบบ
ประมาณ รอยละ 2.48 สําหรับประสิทธิภาพโดยภาพรวมของระบบ ผูวิจัยไดนําคาความแมนยําและ
ความระลึกมาคํานวณหาคาความเหวี่ยง (F-measure) พบวาระบบมีประสิทธิภาพในการคนหาใน
ภาพรวมอยูท่ีรอยละ 94.57 ระบบมีประสิทธิภาพในการคนหาในภาพรวมอยูในระดับดีมาก สําหรับ
ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน อยูในระดับมาก 
 ศิริกาญจนา พิลาบุตร (2551) ไดทําวิจัยเรื่อง การสรางกฎขอบังคับของฐานขอมูลโดยการ
ทําเหมืองขอมูล ดังนี้ ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database System) เปนระบบ
ฐานขอมูลท่ีมีผูนิยมใชกันมาก ในการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลใหมีความถูกตองตามหลักของ
ระบบฐานขอมูลและความตองการของแตละระบบงานเปนเรื่องยากหากจะตองปองกันความผิดพลาด
ดังกลาวโดยการเขียนโปรแกรม การจัดเก็บขอมูลท่ี ไมถูกตองลงในฐานขอมูลจะสงผลใหการ
ประมวลผลจากขอมูลดังกลาวเกิดความผิดพลาด และตองใชเวลาในการแกไขจัดการขอมูลใหมีความ
ถูกตอง ดังนั้น ระบบฐานขอมูล จึงมีดาตาเบสทริกเกอร (Database Trigger) หรือกฎขอบังคับของ
ฐานขอมูลทําหนาท่ีตรวจสอบขอบังคับของขอมูลในการประมวลผลคําสั่ง SQL (Structured Query 
Language) ประเภท DML (Data Manipulation Language) ซ่ึงเปนคําสั่งท่ีใชในการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลในฐานขอมูล ใหมีความถูกตองตามความตองการของระบบ ในปจจุบันการสรางดาตาเบสทริก
เกอรใหตรงตามความตองการของระบบนั้น กระทําไดดวยผูดูแลจัดการฐานขอมูลเปนผูกําหนดความ
ถูกตองของขอมูล โดยพิจารณาจากความตองการของระบบงาน ซ่ึงอาจจะเกิดการผิดพลาดและ
สิ้นเปลืองเวลาไดหากมีการเปลี่ยนแปลงความตองการของระบบงานข้ึนใหม ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึง
เสนอแนวคิดในการสรางดาดาเบสทริกเกอร โดยใชกฎ (Rule) ท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูล (Data 
Mining) มาเปนตัวสรางดาตาเบสทริกเกอรข้ึนมาเอง เพ่ือการลดระยะเวลาและเพ่ิมความถูกตอง
สูงสุดใหกับฐานขอมูล  
 ธนากร สุวรรณวัฒน (2550) สารนิพนธฉบับนี้ทําการพัฒนาระบบบริการชวยเหลือเพ่ือ
ตอบปญหาการติดตั้งและการใชงานอุปกรณระบบ Call Center โดยใชออนโทโลจีเปนแนวทางในการ
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พัฒนาระบบเพ่ือใหบริการในการเรียกคนขอมูลปญหาและวิธีการแกไขปญหาของการติดตั้งและการใช
งานอุปกรณโดยระบบงานจะทําการคนหาขอมูลในฐานความรูซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลความรูซ่ึงอยูใน
รูปแบบโพรไฟลเชิงความหมายท่ีไดถูกอธิบายข้ึนโดยใชออนโทโลจี ซ่ึงโพรไฟลมีการอธิบายขอมูล
ปญหาและวิธีการแกไขปญหาของการติดตั้งและการใชงานอุปกรณระบบ Call Center ซ่ึงถูกรวบรวม
ข้ึนจากคูมือการติดตั้งและการใชงานอุปกรณและจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ
ชวยเหลือระบบบริการชวยเหลือเพ่ือตอบปญหาใหบริการในการคนหาขอมูลโดยสามารถกําหนด
วิธีการ คนหาใน 2 ลักษณะ คือ การคนหาดวยการระบุคียเวิรดและการคนหาโดยพิจารณา
ความสัมพันธของปญหาจากการอนุมานออนโทโลจี ซ่ึงการคนหาดวยการอนุมานนี้ทําใหสามารถทํา
การคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางยืดหยุน และจากการทดลองดวยการกําหนดคําสั่งในการคนหา
พบวาการคนหาโดยพิจารณาความสัมพันธของปญหาจากการอนุมานออนโทโลจีมีคาเฉลี่ยรีคอลสูง
กวาการคนหาดวยการระบุคียเวิรด และมีคาเฉลี่ยความแมนยําเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับการคนหาดวยการระบุคียเวิรด 
 นฤป รักงาม (2550)*ไดนําเสนอระบบการวิเคราะหคําอัตโนมัติ เพ่ือสรางระบบท่ีสามารถ
ทํานายสาเหตุของปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของลูกคา และนําเสนอแนวทางแกไข โดยประยุกตใช
เทคนิคการสกัดคําถาม (Data Extraction) ใชรวมกับเทคนิคทางการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
เทคนิคการสกัดคําถามนั้นใชสําหรับสกัดขอมูลท่ีสัมพันธกันจากคําถามท่ีเก่ียวของกับการใชงาน
อินเทอรเน็ตลูกคา เพ่ือใชเปนขอมูลนําเขาในข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลตอไป ข้ันตอนของการทํา
เหมืองขอมูลของงานวิจัยนี้แบงเปน 2 กรณี คือ (1) กรณีท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได (Online) 
จะใชการจัดกลุมขอมูลแบบ 2 ข้ันตอน (SOM และ K-means อัลกอริทึม) ในการจัดกลุมของลูกคา
และใช OLAP Cube ในการวิเคราะหเพ่ือหาความนาจะเปนของสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหา (2) กรณีท่ี
ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได (Offline) จะใชโปรแกรมตัวแทน (Software Agent) ในการ
ตรวจสอบปญหาและใชตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เพ่ือหาคําตอบของปญหาท่ีเกิดข้ึน ใน
งานวิจัยนี้ใชคา Precision ในการวัดความแมนยํา โดยผลท่ีไดจากการใช OLAP Cube จะใหคาความ
แมนยํา รอยละ 70.46 สวนการใช Decision Tree ไดใหคาความแมนยํารอยละ 87.56 ผลลัพธท่ีได
จากการใชระบบนี้นอกจากจะชวยลดปริมาณการโทรสอบถามมายังพนักงาน Call Center แลว ยัง
เอ้ือประโยชนแกลูกคาท่ัวไปท่ีไมมีความรูในเรื่องอินเทอรเน็ตใหสามารถตรวจสอบแกไข ปญหาดวย
ตนเองได 
 นิภาวรรณ ลาภบุญเรือง (2550) ไดทําวิจัยเรื่อง การทําเหมืองขอมูลชนิด Expressed 
Sequence Tags (ESTs) เพ่ือการพัฒนาเครื่องหมาย SSR สําหรับถ่ัวลิสง (Arachis Hypogeal L.) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ EST-derived SSRs คือ SSRs ท่ีมีตําแหนงอยูภายในลําดับนิวคลีโอไทดชนิด 
Expressed Sequence Tags (ESTs) การพัฒนาเครื่องหมาย eSSRs นั้นตองอาศัยเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีชีวสารสนเทศรวมกับเทคนิคปฏิบัติการทางชีวโมเลกุล เครื่องหมาย eSSRs ท่ีพัฒนาข้ึนใหม
สามารถใชเปนเครื่องหมายพันธุกรรมสําหรับการศึกษาพันธุศาสตร และการปรับปรุงพันธุของพืชปลูก
ได งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเครื่องหมาย eSSRs สําหรับถ่ัวลิสง (Arachis Hypogaea 
L.) โดยจัดเก็บ ESTs ของถ่ัวลิสงท่ีสรางจาก eDNA Library ของพันธ C34-24 จํานวน 492 ชิ้น จาก
ฐานขอมูลสาธารณะ GenBank การวิเคราะห ESTs เริ่มตนจากการประเมินคุณภาพคือไมมีการ
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ปนเปอนจากลําดับเบสของเวคเตอร (vector) ชิ้น ESTs มีความยาวอยางนอย 100 คูเบส มีนิวคลีโอ
ไทดท่ีไมทราบชนิด (N) ต่ํากวา 5 เปอรเซ็นต และไมมีบริเวณ Low Complexity ผลจากการ
วิเคราะหพบวา ESTs จํานวน 445 ชิ้นผานเกณฑประเมินคุณภาพ จากนั้นนํา ESTs ท่ีมีคุณภาพสูงไป
จัดคลัสเตอร โดยพิจารณาความเหมือนของ ESTs ดวยคา E Value ซ่ึงเทากับ 1X10(ยกกําลัง -200) 
ข้ึนไป ผลการจัดคลัสเตอรได ESTs จํานวน 356 คลัสเตอร รวมความยาวท้ังสิ้น 199,745 คูเบส เม่ือ
นํา ESTs 356 คลัสเตอรไปคนหา eSSRs โดยใชซอฟทแวร SSRIT โดยใชเกณฑตัดสิน eSSRs ให 
dimer ถึง hexamer มีจํานวนซํ้าเทากับหรือมากกวา 4 ซํ้า ไดผลวา 94 คลัสเตอร จาก 356 คลัส
เตอร คิดเปน 26.40 เปอรเซ็นต มี eSSRs 107 ตําแหนง คิดเปนความถ่ี 1 ตอ 1,800 คูเบส ชนิดของ 
eSSRs ท่ีพบมากท่ีสุดคือ dimer เทากับ 59.81 เปอรเซ็นต และ motif ท่ีพบมากท่ีสุดคือ TATA 
เทากับ 17.76 เปอรเซ็นต และเม่ือเปลี่ยนเกณฑตัดสิน eSSRs ให dimer จํานวนเทากับหรือมากกวา 
6 ซํ้า และ trimer ถึง hexamer จํานวนเทากับหรือมากกวา 4 ซํ้า พบ 41 คลัสเตอร จาก 356 คลัส
เตอร ซ่ึงคิดเปน 11.52 เปอรเซ็น มี eSSRs 47 ตําแหนง คิดเปนความถ่ี 1 ตอ 4,200 คูเบส ชนิดของ 
eSSRs ท่ีพบมากท่ีสุดคือ trimer เทากับ 80.85 เปอรเซ็นต และ motif ท่ีพบมากท่ีสุดคือ AAT/ATT 
, ATC/GAT , GAA/TTC และ TCA/TGA เทากับ 8.51 เปอรเซ็นเทานั้น จากนั้นออกแบบไพรเมอรท่ี
จําเพาะตอ eSSRs จํานวน 14 คู และไพรเมอรไปทดสอบกับถ่ัวลิสง 12 พันธุ คือ PI 109839 , Khon 
Kaen 60-3 , PI 262064 , Khon Kean 4 , NC Ac 17090 , Tainan 9 , PI 155246 , ICGV 
98324 , ICG 11109 , ICG 13099 , A 13 และ IC 34 พบวาใหจํานวนแอลลีลทังหมด 47 แอลลีล 
เฉลี่ย 3.36 แอลลีลตอโลคัส แอลลีลมีขนาด 115 ถึง 2,241 คูเบส และคา Polymorphic 
Information Content (PIC) เทากับ 0 ถึง 0.82 คาเฉลี่ยของ PIC รวมเทากับ 0.39  
 พิจิตรา จอมศรี (2549) ไดทําวิจัยเรื่อง การทํานายเนื้อหาของเว็บโดยใชเทคนิคเหมือง
ขอมูล กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ งานวิจัยนี้ไดนําเทคนิคกฎการคนหาความสัมพันธ ซ่ึง
เปนเทคนิคหนึ่งในเทคนิคเหมืองขอมูลมาประยุกตใชสรางตัวแบบเพ่ือทํานายขอมูลการเรียกใชเว็บใน
อนาคต โดยผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูล 2 สวนคือ การเรียกใชเว็บภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรจากระบบ  
พร็อกซ่ี เซิรฟเวอร และจัดทําฐานขอมูลหมวดหมูเว็บ แลวนําขอมูลท้ัง 2 สวนมาสรางความสัมพันธ 
โดยงานวิจัยนี้นําขอมูลวัน เวลา หมวดเว็บ และเว็บ มาคนหาความสัมพันธเพ่ือสรางตัวแบบ โดย
พิจารณาตัวแบบจากความเชื่อม่ันและคาสนับสนุน ผูวิจัยไดทําการทดลองศึกษาตัวแบบ โดยผลของ
การศึกษาตัวแบบพบวาโมเดลท่ีสรางข้ึนสามารถทํานายเนื้อหาเว็บท่ีจะถูกเรียกใชในวันถัดมาได        
ผลของการใชเทคนิคเหมืองขอมูลพบวาตัวแบบท่ีสรางข้ึนสามารถทํานายเนื้อหาเว็บท่ีจะถูกเรียกใชได
โดยมีความถูกตองรอยละ 66.67% นอกจากนี้ผูวิจัยยังนําเสนอระบบการทํานายเนื้อหาของเว็บโดยใช
เทคนิคเหมืองขอมูลซ่ึงสรางอยูบนข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอและอธิบายถึงผลการทดลองบนขอมูลจริงดวย
ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถทํานายเนื้อหาเว็บท่ีถูกเรียกใชในอนาคตได จึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบพรอกซีเซิรฟเวอรได ซ่ึงถาประสิทธิภาพการเรียกใชเว็บเพ่ิมข้ึนและสามารถลด
ปริมาณขอมูลในระบบเครือขายได อยางไรก็ตามเทคนิคนี้ยังไมสามารถครอบคลุมการทํางานในชวง
เหตุการณท่ีไมเปนปกติ เชน อุบัติเหตุ และเทศกาลตางๆเปนตน 
 สุวนีย กุลกรินีธรรม (2549) วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวแบบสําหรับจัดกลุม
หลักสูตรตามกลุม สาขาวิชา ISCED ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร ดวยเทคนิคเหมืองขอมูล โดยใช
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เทคนิคจําแนกประเภทขอมูลแบบเบร ขอมูลท่ีใชในการพัฒนาตัวแบบเปนขอมูลหลักสูตรในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรจํานวน 7 สาขาวิชาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 8 แหงท่ีผานการ
รับรองมาตรฐานหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาระหวางป พ.ศ. 2537-2547 โดยใช
คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษในการพัฒนาตัวแบบ กลุมสาขาวิชา ISCED ท่ีใชเปนเกณฑในการจัด
กลุมหลักสูตรเปนมาตรฐานขององคกร UNESCO ตามเกณฑมาตรฐานของป พ.ศ.2540 การวิจัย ได
แบงข้ันตอนการทํางานเปน 2 สวน คือ ข้ันตอนการสรางการเรียนรูขอมูล และข้ันตอนการทดสอบ
ขอมูล โดยใชทฤษฏีการจําแนกประเภทขอมูลแบบเบรมาใชในการหาความนาจะเปนของแตละกลุม
สาขาวิชา 
 ผลของการวิจัยภายใตสัดสวนขอมูลระหวาง Training Set และ Validation Set พบวา
ถาแบงสัดสวนขอมูล Training Set และ Validation Set เปนรอยละ 60:40 ตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคา
ความถูกตองเฉลี่ยเปนรอยละ 78.57 ถาแบงสัดสวนขอมูลเปนรอยละ 70:30 ตัวแบบมีคาความ
ถูกตองเฉลี่ยเปนรอยละ 85.71 และถาแบงสัดสวนเปนรอยละ 80:20 ตัวแบบมีคาความถูกตองเฉลี่ย
เปนรอยละ 90.48 สรุปผลไดวาเม่ือสัดสวนของ Training Set มากข้ึนทําใหมีความถูกตองของ
ผลลัพธมากข้ึนตามลําดับ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงสามารถนําตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนมาใชในการจัดกลุม
หลักสูตรตามกลุมสาขาวิชา ISCED ในกลุมสาขาวิทยาศาสตรได 
 บุญมา เพงซวน (2548) เนื่องจากความตองการของตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ณ ชวงเวลาหนึ่ง ตลาดแรงงานอาจจะตองการบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถดานวิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอร แตเม่ือเวลาผานไปความตองการของตลาดก็อาจ
เปลี่ยนไป ดังนั้น สถาบันการศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีผลิตบัณฑิตจะตองมีการกําหนดเปาหมายการผลิต
บัณฑิต เพ่ือรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ การวิจัยครั้งนี้จึงไดนําขอมูลภาวการณมีงานทําของ
บัณฑิตมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล คือ การคนหากฎความสัมพันธ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาและพัฒนาตัวแบบเพ่ือใชในการทํานายแนวโนมเลือกอาชีพแรกหลังสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนําขอมูลรายบุคคลนักศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ ป
การศึกษา 2548 มาวิเคราะหกับตัวแบบท่ีสรางได และนําเสนอในรูปของรายงานแบบตารางและ
กราฟเพ่ือนําไปสนับสนุนการตัดสินใจในดานการผลิตบัณฑิต 
 ผลการวิจัยพบวาตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคาเฉลี่ยรอยละความถูกตองเปน 65.39 ถาแบง
สัดสวนขอมูล Training Set เปน รอยละ 60 และคาเฉลี่ยรอยละความถูกตองเปน 74.72 ถาแบง
สัดสวนขอมูล Training Set เปนรอยละ 70 และคาเฉลี่ยรอยละความถูกตองเปน 81.89 ถาแบง
สัดสวนขอมูล Training Set เปนรอยละ 80 จะเห็นไดวาเม่ือสัดสวนของ Training Set มากข้ึนทําให
มีความถูกตองของผลลัพธมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการใชเทคนิคการสุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ
ประชากรมากข้ึน ซ่ึงไมเพียงแตใหสารสนเทศมากข้ึนเทานั้น แตยังใหความถูกตองมากข้ึนดวย ดังนั้น
ในงานวิจัยนี้จึงสามารถนําตัวแบบมาหาแนวโนมการเลือกอาชีพแรกหลังสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีได และนําตัวแบบมาหาแนวโนมการเลือกอาชีพแรกหลังสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีได และนําขอมูลรายบุคคลนักศึกษามาประมวลผลกับขอมูลตัวแบบเพ่ือ
นําไปสนับสนุนการตัดสินใจดานการผลิตบํณฑิตระดับปริญญาตรีตอไป 



 20 

 กฤษณะ ไวยมัย และ ธีระวัฒน พงษศิริปรีดา (2546) ไดนําเทคนิคการจําแนกประเภท
ขอมูลมาสรางตัวจําแนกขอมูล ในการวิจัยไดนําเทคนิคการจําแนกประเภท และเทคนิคการคนหากฎ
ความสัมพันธ มาประยุกตใชในการจัดสรรกฎหมายท่ีเหมาะสมกับคดีความ โดยนําเทคนิคการจําแนก
ประเภทขอมูลมาสรางตัวจําแนกขอมูลจากกฎเกณฑท่ีไดจากเทคนิคการคนหากฎความสัมพันธอีกที
หนึ่ง ซ่ึงตัวจําแนกขอมูลท่ีไดนี้จะสามารถนําไปใชทํานายคดีความแตละคดีวาควรใชกฎหมายฉบับใด
ในการพิจารณา ผลการวิจัยท่ีไดแสดงใหเห็นวาการสรางตัวจําแนกตามวิธีท่ีเสนอนี้ไดประสิทธิภาพ
ดีกวาการสรางตัวจําแนกตามเทคนิค Data Classification แบบปกติ นอกจากนี้ วิธีดังกลาวยังชวย
แกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูลโดยท่ัวไปไดอีกดวย 
 ธนาวินท รักธรรมานนท (2546) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสืบคนความรู : การหา
กฎความสัมพันธบนฐานขอมูลเชิงวัตถุแบบแนน ดังนี้ บอยครั้งท่ีขอมูลหนึ่งๆสามารถสรางลําดับชั้นได
มากกวา 1 รูปแบบและ/หรือลําดับชั้นของวัตถุถูกเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเหมาะสมอยูตลอดเวลา แตการ
หาความสัมพันธหลายระดับชั้นในปจจุบันซ่ึงเปนแนวทางการคนหาแบบบนลงลางท้ังสิ้นมีขีดจํากัดท่ี
สําคัญคือลําดับชั้นของวัตถุตองไมมีการเปลี่ยนแปลงแตหากพบวาการเปลี่ยนแปลงจะตองหากฎ
ความสัมพันธหลายระดับชั้นแบบลางข้ึนบน ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงลําดับชั้นของวัตถุไดบอยครั้งเทาท่ี
ผูใชตองการ โดยไมจําเปนตองอานขอมูลจริงแมแตนอยและอานเพียงขอมูลกลุมวัตถุท่ีเกิดข้ึนบอยใน
ลําดับชั้นลางสุดเพียงครั้งเดียวเทานั้น ตลอดจนรองรับการหาความสัมพันธระดับชั้นแบบหลายมิติและ
การหากฎความสัมพันธขามชั้นดวย จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวาวิธีท่ีนําเสนอมีประสิทธิภาพและ
รองรับขอมูลปริมาณมาก โดยข้ันตอนการพัฒนาระบบสืบคนความรูเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง
ท่ีสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวมของระบบ ระบบสืบคนความรูเกือบท้ังหมดใน
ปจจุบันเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนแยกจากระบบจัดการฐานขอมูลหรือเปนระบบท่ีพัฒนาแบบหลวม ซ่ึง
ประสิทธิภาพของระบบจะถูกจํากัดโดยความสามารถในการจัดการขอมูลของโปรแกรมประยุกตแทน 
ซ่ึงทําใหระบบไมมีประสิทธิภาพสูงเทาท่ีควร งานวิจัยนี้จึงพัฒนาระบบสืบคนความรูบนขอมูลเชิงวัตถุ
ท่ีสามารถหากฎความสัมพันธสําหรับขอมูลท่ีมีโครงสรางซับซอนได โดยระบบนี้ไดรับพัฒนาระบบ
สืบคนความรูแบบแนนบนระบบจัดการฐานขอมูลท่ีโครงสรางซับซอนได ทําใหระบบสามารถเขาถึง
ขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลไดโดยตรงและทําใหการสืบคนความรูทําไดรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบ
สามารถสืบคนความรูท่ีมีหลายมิติและหลายลําดับชั้นไดโดยไมตองการความรูพ้ืนฐาน (Background 
Knowledge) เพ่ิมเติม ผลจากการหากฎความสัมพันธท่ีไดจากระบบสืบคนความรูท่ีพัฒนาข้ึนจะได
เปนกฎความสัมพันธท่ีไดจากระบบสืบคนความรูท่ีพัฒนาข้ึนจะไดเปนกฎความสัมพันธท่ีประกอบดวย
ความสัมพันธหลายมิติและความสัมพันธท่ีประกอบดวยความสัมพันธหลายมิติและความสัมพันธของ
วัตถุในหลายระดับชั้น 
 สุรชัย วิวัฒนเจริญชัย*(2546)*ไดทําวิจัยเรื่อง การขุดคนขอมูลของ การทําธุรกรรม
อิเลคทรอนิกสของธนาคารแหงประเทศไทย วิเคราะหพฤติกรรมการใชงานโดยอัลกอริทึมเคมีน และ
โครงขายประสาทเทียม ดังนี้ ในยุคท่ีขอมูลขาวสารมีความสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการ
พัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วและกลายเปนสิ่งท่ีจําเปนตอการทําธุรกิจทุกประเภท ในปจจุบันธนาคารบาง
แหงในประเทศไทยเริ่มเปดบริการลูกคาในการธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ต การบริการนี้มีผูนิยมใช
พอสมควร อยางไรก็ตามการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการมีปริมาณนอย จึงควรมี
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การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาในการทําธุรกรรมของธนาคารผานทางอินเทอรเน็ต เพ่ือเปน
ขอมูลขององคกรและจะนํามาใชวางแผนกลยุทธเพ่ือทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน งานวิจัย
นี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา ท่ีทําธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต จึงนําหลักการขุดคน
ขอมูล (Data Mining) สําหรับการแบงกลุมลูกคาเพ่ือแยกประเภทลูกคาทีมีพฤติกรรมในการทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบการแบงกลุมโดยใชอัลกอริทึม 2 ประเภท 
คือ K-meaning Algorithm และ Neural Network Algorithm และใชขอมูลจากแฟม System 
Log ของลูกคาธนาคารพาณิชยท่ีเขามาทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 1 ป ผลท่ีไดคือ 
สามารถแบงกลุมลูกคาและวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของขอมูลแตละกลุมไดชัดเจน และ
สามารถสรุปวาการแบงกลุมขอมูลโดยใช K-means Algorithm และ Neural Networks Algorithm 
มีความเหมาะสมสําหรับขอมูลท่ีมีตอปริมาณท่ีแตกตางกัน ทายท่ีสุดมีขอแนะนําปริมาณขอมูลท่ี
เหมาะสมสําหรับเลือกใชอัลกอริทึมดังกลาว 
 ธีระวัฒน พงษศิริปริดา (2544) ในการพิจารณาคดีความท่ัวไปของนักกฎหมาย หรือ
ทนายความ จําเปนตองอางอิงตัวบทกฎหมายของประเทศ ซ่ึงกฎหมายเหลานี้มีปริมาณมาก ยากตอ
การศึกษาอยางครบถวนเพ่ือเลือกกฎหมายฉบับท่ีเหมาะสมสําหรับประกอบการพิจารณาคดีความ 
งานวิจัยนี้จึงเกิดข้ึนมาเพ่ือแกไขปญหาดังกลาว โดยการสรางระบบท่ีสามารถทํานายกฎหมายฉบับท่ี
เหมาะสมสําหรับแตละ คดีความใหอยางอัตโนมัติ โดยอาศัยเทคนิคของ Data Mining ในงานวิจัย
ฉบับนี้เราเลือกใชเทคนิค Data Classification และ Association Rule Discovery ซ่ึงเปนเทคนิคท่ี
สําคัญของ Data Mining มาใชกับงานดานกฎหมาย โดยการสรางระบบจัดสรรกฎหมายท่ีเหมาะสม
ใชกับคดีความโดยอัตโนมัติ เพ่ือชวยการทํางานของนักกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยให
ประชาชนท่ัวไปท่ีไมมีความรูทางดานกฎหมาย ไดสามารถหากฎหมายท่ีเหมาะสมกับคดีความท่ีกําลัง
สนใจอยู 
 เราไดเริ่มตนทําการทดลอง โดยการนําโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีความสามารถทางดาน Data 
Classification มาทดสอบกับคดีความจํานวน 30,000 คดี ผลการทดลองท่ีไดไมเปนท่ีนาพอใจ 
เนื่องจากเปอรเซ็นตความถูกตองจากการทํานายต่ํามาก ตอมาเราไดพัฒนาระบบข้ึนมาใหม โดยใน
ข้ันตอนการเตรียมขอมูล เราไดปรับปรุงเทคนิคการตัดคําดวยพจนานุกรม โดยใชพจนานุกรมวลีท่ี
สรางข้ึนดวยเทคนิค Suffix Array เปอรเซ็นตความถูกตองท่ีไดจากระบบใหมนี้ใหผลดีกวาระบบเดิมท่ี
ใชการตัดคําดวยพจนานุกรมคําเดียว สวนในข้ันตอนการสรางตัวทํานายผลกฎหมาย เราไดนําเทคนิค 
Association Rule Discovery มาใชรวมกับเทคนิค Data Classification ซ่ึงเปอรเซ็นตความถูกตอง
เฉลี่ยจากการทํานายท่ีไดจากระบบใหม ก็สูงกวาระบบเดิมท่ีสรางตัวทํานายดวยเทคนิค Data 
Classification แบบท่ีนิยมกันท่ัวไปคือ Decision Tree  
 นอกจากเปอรเซ็นตความถูกตองเฉลี่ยท่ีเพ่ิมมากข้ึนในระบบใหมแลว ดวยเทคนิคใหมท่ี
เสนอยังชวยแกปญหาตางๆ ท่ีระบบเดิมไมสามารถทําได คือ การทํานายผลครั้งละมากกวา 1 ผล และ
การทํานายผลแบบมีลําดับชั้น เนื่องจากวาในแตละคดีความจะอางอิงกฎหมายมากกวา 1 ฉบับ และ
การอางอิงกฎหมายจะแบงเปน อางอิงชื่อกฎหมาย และฉบับท่ีของกฎหมายนั้นๆ ทําใหระบบใหมท่ี
เสนอนี้สามารถรองรับความตองการจริงไดเพ่ิมมากข้ึน 
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 ชิดชนก สงศิริ (2544) ระบบการศึกษาในปจจุบันไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง มีการคิดคน
แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษา แตพบวายัง
มีปญหาบางประการท่ีไมไดรับการแกไขเทาท่ีควร อาทิเชน ปญหานิสิตเลือกเรียนในสาขาวิชาท่ีไมตรง
กับความสามารถท่ีแทจริง ซ่ึงเปนผลใหการผลิตบุคลากรในสาขานั้นๆ มีประสิทธิภาพไมสูงเทาท่ีควร 
ประกอบกับไดมีเทคนิค Data Mining เกิดข้ึนมา ซ่ึงในปจจุบันไดมีการนํา ไปประยุกตใชกับดานตาง 
ๆ มากข้ึนแตยัง ไมมีการนํามาประยุกตใชในดานการศึกษาอยางจริงจัง ซ่ึงตามสถาบันการศึกษาสวน
ใหญมีขอมูลท่ีถูกรวบรวมและจัดเก็บไวอยางดีเปนจํานวนมาก แตไมไดนําขอมูลท่ีมีอยูมาใชใหเกิด
ประโยชนอยางคุมคา จึงสมควรอยางยิ่งท่ีจะนํา ขอมูลท่ีเก็บไวมาใชใหกอเกิดประโยชนสูงสุด งานวิจัย
นี้ไดนํา เสนอการใชเทคนิค Classification ในการชี้แนะแนวทางการเลือกภาควิชาท่ีเหมาะสมท่ีสุด
กับลักษณะและความสามารถของนิสิตแตละคน ผลลัพธของงานวิจัยคอนขางนาพอใจ โดยโมเดลการ
จัดภาควิชาท่ีไดมีความถูกตองมากกวา 80 เปอรเซ็นต 
 ชนวัฒน ศรีสอาน (2551)*ไดนําเสนอการวิเคราะหฟอมอลคอนเท็กซ (Formal*Context) 
ขององคความรูดานสังคมศาสตร เพ่ือนําผลการวิเคราะหขอมูล ไปพัฒนาจัดระบบการจัดหมวดหมู
บทความ ระบบพิจารณาความถ่ีของคํา ระบบการสรางความสัมพันธดวยกําหนดเมทาเดตา 
(Metadata) เพ่ือสรางเปนตัวแทน (Agent) เนื่องจากองคความรูมีความสัมพันธกัน จึงกําหนดรูปแบบ
ตารางประกอบไปดวย 3 สวน คือ ออบเจคท (Object) แอตทริบิว (Attribute) ความสัมพันธ 
(Relation) ทฤษฏี ฟอมอลคอนเท็กซ (Formal Context) ประกอบดวย 2 สวนไดแก ขอบเขต 
(extent) หรือ เซต (Set) ของวัตถุในตารางท่ีเกิดรวมกัน คือวัตถุในตาราง และ เจตนา (Intent) คือ
ลักษณะแอตทริบิว (attribute) รวมกันของวัตถุ การนิยามตัวแปรตางๆดังนี้ 
 O = ออบเจคท (Object)   A = แอตทริบิว (Attribute) R = ความสัมพันธ (Relation) 
กําหนดให X O และ Y A 
 สมการ P(X) = {a  A |  หมายถึง แอตทริบิวรวมของ   
 สมการ Q(X) = {a  A | หมายถึง แอตทรบิิวรวมของ  
 ดังนั้น ในการออกแบบระบบจัดเก็บและสืบคนจะไดคอนเซพแลททิส (Concept*Lattice) 
กําหนดการสืบคนผาน เมทาเดตา (Metadata) และการคนหาจากเนื้อความ*(Text*Search)*เพ่ือให
สามารถสืบคนภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีเนื้อหาสัมพันธกับคําคน ซ่ึงอยูตางหมวดหมู* 
 จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศ สามารถสรุปเทคนิคในการทํา เหมืองขอมูล*(Data 
mining) ไดดังนี้ 
 2.8.1.1*เหมืองขอมูล (Data mining) เพ่ือการทํานาย เปนการนําความรูท่ีเรียนรูมาจาก
ขอมูลท่ีมีอยูเพ่ือประโยชนในการทํานาย ขอมูลใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน จากชุดขอมูล เทคนิค 
เหมืองขอมูล (Data mining) สามารถเรียนรูจากขอมูลเหลานี้และคนหาโมเดลท่ีสามารถใชอธิบาย
ลักษณะของ เปนลําดับชั้นจากโมเดลท่ีไดนี้สามารถนําไปใชทํานายขอมูลใหมไดเปนประเภท และ
ลําดับ 
 2.8.1.2 เหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือ การอธิบาย เปนการคนหารูปแบบท่ีนาสนใจ
จากกลุมขอมูล รูปแบบนี้มักจะเปนความสัมพันธหรือลักษณะท่ีเชื่อมโยงกันของขอมูล การทําแบบนี้

(2-1) 

(2-2) 
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ตางจากแบบแรกตรงท่ีผูใชไมไดกําหนดลวงหนาวาจะใหโปรแกรม Data Mining คนหารปูแบบหรอื
โมเดลของอะไร แตใหคนหาทุกรูปแบบท่ีนาสนใจจากขอมูล 
 2.8.1.3 เหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือการคนหาความสัมพันธ (Association Rule) 
ซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งในเทคนิคเหมืองขอมูล เชน วัน เวลา หมวดเว็บ และเว็บ มาคนหาความสัมพันธ
เพ่ือสรางตัวแบบ ไดศึกษาจากงานวิจัยของ พิจิตรา จอมศรี ธนาวินท รักธรรมานนท และธีระวัฒน 
พงษศิริปริดา 
 2.8.1.4 เหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือ การแบงกลุมลูกคา คัดแยกประเภทลูกคาทีมี
พฤติกรรมในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดย K-meaning Algorithm ไดศึกษาจาก
งานวิจัยของ สุรชัย วิวัฒนเจรญิชัย  
 2.8.1.5 การนําเทคนิคเหมืองขอมูล (Data Mining) มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ
จัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ ไดศึกษาจากงานวิจัยของ นฤป รักงาม สถาพร สังขศิริ วาทินี ดวงออน
นาม ธนากร สุวรรณวัฒน และ บุญมา เพงซวน โดยนฤป รักงาม ไดนําเทคนิค OLAP Cube มา
ประยุกตใช และสถาพร สังขศิริ ไดนําเทคนิคออนโทโลยี (Ontology) มาประยุกตในการพัฒนาระบบ
จัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ 
 2.8.1.6 การทดสอบประสิทธิภาพระบบ โดยการหาคาความแมนยํา (Precision)*และการ
หาการหาคาความระลึก (Recall)*ซ่ึงเปนวิธีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบคน ได
ศึกษาจากงานวิจัยของ สถาพร สังขศิริ วาทินี ดวงออนนาม และธนากร สุวรรณวัฒน  
 2.8.1.7 การวิเคราะหความสัมพันธ (Association Rule) ไดศึกษากระบวนการข้ันตอน
การวิเคราะหขอมูลจากผลงานของชนวัฒน ศรีสอาน เพ่ือเปรียบเทียบความนาเชื่อถือกับการวิเคราะห 
ฟอมอลคอนเท็กซ (Formal*Context) ของบทความท้ังหมด  

2.8.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 David M W Powers (2011) ไดศึกษามาตรวัดการประเมินผลการเรียกคืนสารสนเทศ 

นั้น คือ F-Factors ซ่ึงเปนมาตรวัดการประเมินผล ความแมนยําในการคนคืนสารสนเทศ F- Factors 
ความแมนยําและคาความคาดเคลื่อนนั้น ไมควรใชโดยไมมีความเขาใจท่ีชัดเจนของ และมีอคติ โอกาส
ท่ีจะไดผลลัพธการประเมินคาทางสถิติ สอดคลองกับกรณีศึกษาทําไดยาก มาตรการเหลานี้ สงผลให
ประสิทธิภาพระบบแยลง วัตถุประสงคของงานวิจัยชิ้นนี้ จึงดําเนินการ ท่ีดีข้ึน ภายใตปรากฏการณ
การวัดมาตรการท่ีใช ศึกษาเก่ียวกับ แนวคิดและ มาตรการหลายโมเดล ท่ีสะทอนใหเห็นถึง ความ
นาจะเปนในการทํานาย ท่ี ไดรับ เปรียบเทียบกับ ขอมูลความผิดปกติ เชน วัดแบบจับคู สําหรับความ
นาจะเปน ท่ีคาดการณวาจะถูกตรวจจับ ในขอผิดพลาดของการวัด และแสดงใหเห็นถึง การเชื่อมตอ 
ระหวางแนวความคิดแจงความผิดปกติ ท่ีมีความสัมพันธ และสําคัญ เชนเดียวกับท่ี พวกเขา ใชงาน
งาย ความสัมพันธกับ การเรียกคืน และ ความแมนยํา 

 Mohan, E.K. & Han (2011) ไดทําการศึกษาวิธีท่ีทําใหแคชสามารถใชขอมูลรวมกันได
ซ่ึงพรอกซีทุกตัวยังคงทํางานอยางมีประสิทธิภาพท่ีวัดจากระดับความนาเชื่อถือของ hit ratio 
งานวิจัยนี้ กําหนดใหแคชเปนเหมือนแคชสวนตัวโดยข้ึนอยูกับการรูปแบบการเขาใชของผูใช ซ่ึงผูวิจัย
ได ออกแบบสถาปตยกรรมของแคช โดยมี Web cache server ทําหนาท่ีเปนตัวจัดการระบบ Web 
Proxy Cache และทําการจัดเก็บขอมูลท่ีไดจาก Proxy Cache แตละตัว โดย Proxy Cache จะแชร
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ขอมูลและกําหนดรูปแบบการใชงานของ Client โดยการสุม งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวแทน
(Agent)*ของผูใชเปน*4 กลุมโดยวิธีอัลกอริทึม Classification และใชอัลกอริทึม Apriori ของ 
Association Rule เพ่ือบอกลําดับ ความถ่ีและเวลาในการใชเว็บจาก Cache Log ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้
ถือเปนการศึกษารูปแบบและจัดเตรียม แคชท่ีมีประสิทธิภาพใหกับผูใชในการคนหาขอมูลโดย
ซอรฟแวรนี้สามารถทํานายเวลาท่ีใชโปรแกรม กับการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม  

 Yang, Wang, & Zhang (2002) ไดเสนอรูปแบบสําหรับการทํานายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
บนเว็บ ซ่ึงเปนการทํานายชวงเวลาไหนท่ีจะมีการเรียกใชเว็บท่ีเคยถูกเรียกใชแลวอีกครั้ง เชน เม่ือ
สํารวจพบวามีผูเรียกใชเว็บ A และ B นอยกวา เว็บ C แลว ระบบอาจทํานายวา เว็บ C ควรท่ีจะเปน
เพจตอไปท่ีจะถูกเรียกใชภายใน 10-20 วินาที จากเวลาปจจุบัน ซ่ึงเปนวิธีการจําแนกประเภทโดยกฎ
ความสัมพันธ (Association*Rule of Classification Method)*ผูวิจัยเก็บขอมูลจริงจากเว็บ
เซิรฟเวอร ของ NASA*เปนเวลา1 เดือน โดยนํา อัลกอริทึม Classification มาใชในข้ันตอนของการ
เตรียมขอมูลและใชประยุกตสรางรูปแบบการทํานายเวลาท่ีจะเกิดข้ึนท่ีเรียกวา อัลกอริทึม Moving-

Window ท่ีพัฒนามาจากจากกฎความสัมพันธ (LHS → RHS) ซ่ึงการวิจัยนี้ ไดศึกษาความแตกตาง
ของวิธี Temporal Regain Predictionซ่ึงเปนเทคนิคท่ีพัฒนามาจากกฎการคนหาความสัมพันธ โดย
ทําเปรียบเทียบความแตกตางของวิธี Temporal Regain Prediction 3 วิธี คือ วิธีแรก Naïve วิธีท่ี
สอง Confidence Interval Bases วิธีท่ีสาม Minimal Temporal Region โดยผลการทดลอง
ปรากฏวา วิธี Confidence Interval Bases และ วิธี Minimal Temporal Region ไดผลการ
ทดลองท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงวิธี Minimal Temporal Region จะมีความถูกตองเมนยํากวาเพียงเล็กนอย  

 Agrawal, Rakesh, & Ramakrishnan Srikant (1994) มีผูวิจัยเสนอแนวคิดใหมในการ
หากฎความสัมพันธของฐานขอมูลซ่ึงเปนเทคนิคหนึ่งท่ีสําคัญของเหมืองขอมูล (Data Mining)*
งานวิจัยไดอธิบายถึง วิธีการ และจุดเดนของอัลกอริทึมใหม 2 อัลกอริทึม คือ อัลกอริทึม Apriori Tid 
และอัลกอริทึม Apriori Hybrid ท่ีใชในการหากฎความสัมพันธในฐานขอมูลการขายสินคาขนาดใหญ 
อัลกอริทึมใหมท้ังสองอัลกอริทึมนี้อางอิงมาจากอัลกอริทึม Apriori ซ่ึงผูวิจัยไดแสดงการพัฒนา
อัลกอริทึม Apriori Hybrid จากการรวมอัลกอริทึม Apriori และ Apriori Tid มีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมใหมกับอัลกอริทึมแบบเดิมท่ีใชในการหา กฎความสัมพันธ เชน 
อัลกอริทึม AIS อัลกอริทึม SETM และอัลกอริทึม Apriori การทดสอบ ประสิทธิภาพของอัลกอริทึม
ตาง ๆ นี้ไดทดสอบกับฐานขอมูลท่ีมีขนาดและรูปแบบตาง ๆ กัน จากการทดสอบประสิทธิภาพของ
อัลกอริทึมใหมพบวามีประสิทธิภาพดีกวาอัลกอริทึมท่ีเคยมีการนําเสนอมาแลวมากกวา 3 เทาสําหรับ
ฐานขอมูลท่ีมีขอมูลเปนจํานวนมาก 

 จากการศึกษางานวิจัยภายตางประเทศ สามารถสรุปเทคนิคในการทํา เหมืองขอมูล        
(Data Mining) ไดดังนี้ 

 2.8.2.1*งานวิจัยตางประเภทเปนการเปรียบเทียบอัลกอริทึมของการหาความสัมพันธ 
และการแบงกลุมเพ่ือทดสอบความถูกตองแมนยําของอัลกอริทึม ตลอดการเปรียบเทียบอัลกอริทึม
ของ กฎความสัมพันธ และหาอัลกอริทึม นําอัลกอริทึมใหมใชสําหรับการทําเหมืองขอมูล (Data 
Mining) 
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 2.8.2.2 จากงานวิจัยของ Yang ท่ีนําขอมูลล็อกไฟล (Log File) มาหาความสัมพันธเพ่ือ
พยากรณการใชเว็บไซต*และไดประยุกตวิธีการดังกลาว โดยนําขอมูลสถิติการสืบคน มาวิเคราะห
สรางเปนหมวดหมู*ประกอบกับศึกษาจากเทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data Mining)*ท่ีกลาวไวใน
ผลงานของ Han คือ*การวิเคราะหหมวดหมู*(K-means Cluster* Analysis) และการวิเคราะห
ความสัมพันธ (Association Rule) สําหรับการวิเคราะหหมวดหมู ไดจําแนกกรณีการคนขอมูล 
กําหนดจํานวนกลุม ตัวแปรท่ีใชจะตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ เปน สเกลอันตรภาค*(Interval* 
Scale)*สเกลอัตราสวน (Ratio*Scale)*ในสวนของการวิเคราะหความสัมพันธ (Association Rule)*
ไดสรางกฎความสัมพันธระหวางคําคนในแตละบทความ สําหรับผูใชสนใจคนหาหลายบทความ
แบบตอเนื่องเกิดข้ึนรวมกันหรือพรอมกันในฐานขอมูล หลังจากนั้นนําบทความท้ังหมดวิเคราะห 
ฟอมอลคอนเท็กซ*(Formal Context)*เพ่ือทําการเปรียบเทียบความนาเชื่อถือกับหมวดหมูท่ีไดจาก
การวิเคราะหหมวดหมู (K-means Cluster Analysis) และการวิเคราะหความสัมพันธ (Association 
Rule)*เพ่ือทําการสรุปผลและนําผลการวิเคราะหไปพัฒนาเปนระบบจัดเก็บและสืบคน ตลอดจน
ทดสอบประสิทธิภาพระบบ โดยการหาคาความแมนยํา*(Precision)*การหาคาความระลึก (Recall) 
ซ่ึงเปนวิธีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบคน นอกจากนั้นไดศึกษาการประเมินคา 
F-Factors จากงานวิจัยของ David M W Powers 

 

2.9 ผลการศึกษางานวิจัย 

 ผลการศึกษางานวิจัยจะเปนเทคนิคและหลักการท่ีจะนําไปใชในงานวิจัยตอไปประกอบดวย

เทคนิคและหลักการดังนี้ 

 2.9.1 กฎจําแนกประเภทขอมูล (Data Classification) 

  เปนการแบงหมวดหมูโดยทําการกําหนดสิ่งท่ีเปนลักษณะเดนในแตละหมวดหมูซ่ึงจะแบง
ขอมูลตามความคลายคลึงกันจากตัวอยางขอมูลท่ีมีอยู (Supervised Learning)*- Classification 
เปนการจัดแบงประเภทของขอมูล โดยหาชุดตนแบบหรือชุดของการทํางานท่ีอธิบายและแบงประเภท
ขอมูล วัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถใชเปนตนแบบทํานายประเภทของวัตถุหรือขอมูลท่ี ไมมีการระบุ
ประเภทหรือชนิดของขอมูล ซ่ึงตนแบบสรางจากการวิเคราะหชุดของขอมูลฝกสอน*(Training 
Data)*โดยอาจจะเปนกลุมขอมูลท่ีมีการระบุประเภทหรือกลุมเรียบรอยแลว รูปแบบของตนแบบ
แสดงไดหลายแบบเชน Classification Rules, Decision Trees หรือ Neural Networks เปนตน  
 2.9.2 กฎการแบงกลุมขอมูล (Cluster Analysis) 

 การแบงกลุมเปนเทคนิคท่ีใชจําแนกหรือแบงเปนกรณี (คน สัตว สิ่งของ หรือ องคกร) 
หรือ แบงตัวแปรเปนกลุมยอยตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป โดยกรณีท่ีอยูกลุมเดียวกันจะมีลักษณะท่ีเหมือนกัน
หรือคลายกัน สวนกรณีท่ีอยูหางกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ดังนั้น การพิจารณาเลือกลักษณะตัว
แปรท่ีจะนํามาใชแบงกลุมกรณีใดๆ จึงมีความสําคัญ นอกจากนั้นกรณี ใดๆกรณีหนึ่งจะอยูในกลุมหนึ่ง
เพียงกลุมเดียว เทคนิค Cluster Analysis แบงเปนหลายประเภทโดยเทคนิคท่ีใชกันมากมี 2 เทคนิค  
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 2.9.2.1 เทคนิค Hierarchical Cluster Analysis เปนเทคนิคท่ีนิยมใชกันมากในการ
แบงกลุม หรือแบงกลุมตัวแปรท่ีมีจํานวนไมมาก สามารถใชไดกับตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรเชิง
ปริมาณซ่ึงไมจําเปนตองทราบวาตัวแปรนั้นอยูกลุมใด และมีจํานวนกลุมมากเทาใด 

 2.9.2.2 เทคนิค K-means Cluster Analysis เปนเทคนิคการจําแนกกรณีออกเปนกลุม
ยอย โดยจะใชกับ Case ท่ีมีจํานวนมากและตองกําหนดจํานวนกลุม ตัวแปรท่ีใชจะตองเปนตัวแปร
เชิงปริมาณคือ เปนสเกลอันตรภาค (Interval Scale) หรือ สเกลอัตราสวน (Ratio Scale) เทานั้น ผู
วิเคราะหจะตองทําขอมูลใหเปนมาตรฐานกอน 
 2.9.3 กฎการวิเคราะหความสัมพันธ (Association rule) เปนการหาความสัมพันธระหวางขอมูล

ดวยกันเองซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากการเกิดข้ึน รวมกันหรือพรอมกันในฐานขอมูลรูปแบบของการคนหากฎ

ความสัมพันธ 

 รูปแบบท่ัวไปของการคนหากฎความสัมพันธ คือ A->B โดยท่ี 
   A: เปนเง่ือนไข หรือ LHS (Left - Hand Side) 
   B: เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึน หรือ RHS (Right – Hand Side) 
 หรืออยูในรูปของ “ถา…….แลว” (If……Then….) เชน 
  A -> B; if A Then B เปนกฎท่ี 1 
  B -> A; if B Then A เปนกฎท่ี 2 
 การประเมินคาของกฎจะใชคาสนับสนุน(Support) และคาความเชื่อม่ัน (Confidence) 

โดยท่ี คาสนับสนุน คือ เปอรเซ็นตของขอมูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลัพธสอดคลองตามกฎตอ 
 จํานวนขอมูลท้ังหมด สามารถเขียนเปนสมการดังนี้ 
 
  คาสนับสนุน(A,B) = จํานวนของ Transaction (A,B) 
    จํานวน Transaction ท้ังหมด 
 
  โดยท่ี A หมายถึง เหตุการณท่ีใชเปนเง่ือนไขในการหาผลลัพธ 
 B หมายถึง เหตุการณท่ีเปนผลลัพธ 
 Transaction (A,B) หมายถึง เหตุการณท่ีประกอบดวยเหตุการณ A และ B 
 
 คาความเชื่อม่ัน คือ เปอรเซ็นตของขอมูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลัพธสอดคลอง

ตามกฎตอจํานวนขอมูลท้ังหมดท่ีเปนเง่ือนไข สามารถเขียนเปนสมการดังนี้ 
 
 คาความเชื่อม่ัน (A,B) = จํานวนของ Transaction (A,B) 
    จํานวน Transaction (A) 
 
2.9.4 การประเมินประสิทธิภาพจากการคํานวณ Recall และ Precision 
 ศุภชัย ตั้งวงศศานต (2551)*ไดอธิบายถึงการประเมินประสิทธิภาพจากการคํานวณ 

Recall และ Precision ดังนี้ 

(2-3) 
(2-4) 

(2-5) 

(2-6) 
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  2.9.4.1 การหาคาความระลึก (Recall) ถูกกําหนดใหเปนอัตราสวนของเอกสารท่ี
เก่ียวของท่ีถูกดึงออกมาจากจํานวนเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังหมด โดยมีสูตรดังนี้ 

จํานวนขอมูลท่ีถูกตองท่ีคนคืนได X 100 
  จํานวนขอมูลท้ังหมดท่ีคนคืนออกมาได 

 
 2.9.4.2 การหาคาความแมนยํา (Precision) เปนอัตราสวนของเอกสารท่ีถูกดึงออก

มาแลวขอความ จากจํานวนเอกสารท่ีถูกดึงออกมาท้ังหมด ในทางปฏิบัติ, สารสนเทศท่ีตองการของ
ผูใชแตละคนนั้นยอมแตกตางกันไป ซ่ึงผูใชบางคนอาจจะตองการคาความระลึกท่ีสูง กลาวคือ ทุกสิ่งท่ี
ถูกดึงออกมาเปนเรื่องท่ีนาสนใจ ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งอาจจะตองการถาหากมีเสนตัดผาน Document 
Collection เพ่ือท่ีจะแยกแยะรายการเอกสารท่ีถูกดึงออกมา ใหออกจากรายการเอกสารท่ีไมไดถูกดึง
ออกมา โดยมีสูตรดังนี้ 

           จํานวนขอมูลท่ีถูกตองท่ีคนคืนได X100 
          จํานวนขอมูลท่ีถูกตองท้ังหมดในฐานขอมูล 

 
 ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบคนท่ีพัฒนาข้ึน ผูวิจัยจะ

ประเมินคาความระลึก และคาความแมนยํา โดยคาท่ีไดจะไดนั้นจะใชในการอธิบายประสิทธิภาพใน
การสืบคนบทความท่ีมีการจัดเก็บในระบบธนาคารสมองคลังปญญาทองถ่ิน 

 
 

(2-7) 

(2-8) 
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