
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
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เรยีน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

  

 แบบสอบถาม เรื่อง ประสทิธภิาพของการขนส่งทางน้ํา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้รบั

ทุนอุดหนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ภาคใต้ตอนบน) โดยมวีตัถุประสงค ์

เพื่อศกึษาระบบการขนส่ง  ประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ํา ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามความ

คดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิาร แบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มลูของผูป้ระกอบการขนส่งสนิคา้ทางน้ํา  

2. ขอ้มลูประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ํา 

3. ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ํา 

สาํหรบัขอ้มลูทีท่่านไดต้อบในแบบสอบถามชุดน้ี จะนําไปใชป้ระโยชน์เชงิวชิาการ ซึง่จะ

ไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อท่าน โดยผูว้จิยัจะปกปิดเป็นความลบัไม่นําไปเผยแพร่ และขอขอบคุณ

ในความอนุเคราะหข์องท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

                    ผูว้จิยั 

            อาดอืนา  นิโด 

                     พรทพิย ์ ทวพีงษ์ 
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แบบสอบถาม เร่ือง ประสิทธิภาพของการขนส่งทางน้ําจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ํา 

คาํช้ีแจง  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย () ลงในช่องขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูเกีย่วกบัตวัท่านตาม

ความเป็นจรงิ  

  หรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่างทีเ่วน้ไวใ้ห ้

1. ประเภทธุรกจิ 

   จาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป (ขายปลกี)  

   จาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป (ขายส่ง)  

   จาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป (ขายปลกี และขายส่ง) 

   อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................................... 

2. ลกัษณะของการประกอบการ  

   บรษิทัจาํกดั 

   หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

   ผูป้ระกอบการเจา้ของคนเดยีว 

   อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................................. 

3. ขนาดและรายไดข้องธุรกจิ 

   ขนาดเลก็ (ยอดขายไมเ่กนิ 200,000 บาทต่อปี) 

   ขนาดกลาง (ยอดขายเกนิ 200,000 บาท  

  แต่ไมเ่กนิ 1,000,000 บาท ต่อปี) 

   ขนาดใหญ่ (ยอดขายเกนิ  1,000,000 บาท ต่อปี) 

   อื่น ๆ โปรดระบุ......................................................................... 

4. ประสบการณ์ทีใ่ชบ้รกิารขนส่งทางน้ํา 

            น้อยกว่า 3 ปี    3 – 5  ปี  

            6 – 10  ปี     มากกว่า 10  ปี 

5. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

            1 – 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์   3 – 5  ครัง้ต่อสปัดาห ์ 

            รบัสนิคา้ทุกวนั       รบัสนิคา้แต่ละสปัดาหไ์มแ่น่นอน 

6. ค่าใชจ้่ายในการบรกิารต่อครัง้ 

            ตํ่ากว่า 5,000 บาท    5,000 – 10,000  บาท 

            มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ํา 

คาํช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขซึ่งตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด

เพยีงขอ้ละ 1 ช่อง โดย หมายเลขต่าง ๆ มคีวามหมาย ดงัน้ี 

   หมายเลข  5  ระดบัประสทิธภิาพมากทีสุ่ด    

   หมายเลข 4 ระดบัประสทิธภิาพมาก    

หมายเลข  3 ระดบัประสทิธภิาพปานกลาง  

หมายเลข 2 ระดบัประสทิธภิาพน้อย 

หมายเลข 1 ระดบัประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด 

 

ประสิทธิภาพการขนส่ง 

ทางน้ํา 

 ประสิทธิภาพ     

  มากท่ีสดุ 

5 

ประสิทธิภาพ 

       มาก 

4 

ประสิทธิภาพ

ปานกลาง 

3 

ประสิทธิภาพ

น้อย 

2 

ประสิทธิภาพ

น้อยท่ีสดุ 

1 

ด้านการบริการ      

1. การสื่อสาร ชี้แจงขอบเขต 

ลักษณะการให้บริการและ

รายละ เอี ยด เส้ นทา ง                       

การขนสง่ทางน้ํา  

     

2. การให้บริการมีระเบียบ

ขัน้ตอนทีช่ดัเจน 

     

3. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสุภาพ 

ก า ร ใ ห้ ก า ร ต้ อนรับที่

เหมาะสม  

     

4. ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม

ซื่อสัตย์  เที่ยงตรงและ

น่าเชือ่ถอื 

     

ด้านการขนถ่ายสินค้า      

5. อ ธิ บ า ย ขั ้น ต อ น ก า ร

ให้บริการขนถ่ายสินค้า

อยา่งชดัเจน 

     

6. ความมัน่คงแขง็แรงของ

ทา่เรอืและโป๊ะเทยีบเรอื 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ํา(ต่อ) 
 

 

ประสิทธิภาพการขนส่ง 

ทางน้ํา 

 ประสิทธิภาพ     

  มากท่ีสดุ 

  5 

ประสิทธิภาพ 

       มาก 

4 

ประสิทธิภาพ

ปานกลาง 

3 

ประสิทธิภาพ

น้อย 

2 

ประสิทธิภาพ

น้อยท่ีสดุ 

1 

7. คุณลักษณะมาตรฐานและ

ขนาดของเรอื เหมาะสม

กบัจาํนวนสนิคา้ทีจ่ะบรรจุ 

     

8. อุปกรณ์และสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการขนถ่าย

สนิคา้มมีาตรฐาน 

     

ด้านการประหยดั      

9. ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

สินค้าตํ่ า เมื่อเทียบกับ

การขนสง่ทางอืน่ 

     

10. ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

ช่วยประหยดัต้นทุนของ

ธุรกจิ  

     

11. มรีะบบการประกนัภัยที่

จะไดร้บัการชดใชเ้มือ่เรอื

หรือสินค้าได้ร ับความ

เสยีหายเมือ่มภียัเกดิขึน้ 

     

12. ช่วยให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อ

หน่วยสนิค้าตํ่าลง ทําให้

ธุรกจิมคีวามสามารถใน

การแขง่ขนั 

     

ด้านความสะดวกรวดเรว็      

13. สินค้าส่งถึงปลายทาง

ตามกาํหนด 

     

14. ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม

สะ ด ว ก ใ น กา ร ติด ต่ อ

ขอรบับรกิาร 

     

15. มีข ัน้ตอนการให้บริการ

ไมซ่บัซอ้น 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ํา(ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการขนส่ง 

ทางน้ํา 

 ประสิทธิภาพ     

  มากท่ีสดุ 

5 

ประสิทธิภาพ 

       มาก 

4 

ประสิทธิภาพ

ปานกลาง 

3 

ประสิทธิภาพ

น้อย 

2 

ประสิทธิภาพ

น้อยท่ีสดุ 

1 

ด้านความสะดวกรวดเร็ว 

(ต่อ) 

     

16. สามารถสง่สนิคา้ไดค้ราว

ละจาํนวนมาก 

     

17. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสะดวกใน

การตดิต่อขอรบับรกิาร 

     

18. มีข ัน้ตอนการให้บริการ

ไมซ่บัซอ้น 

     

19. สามารถสง่สนิคา้ไดค้ราว

ละจาํนวนมาก 

     

ด้านความปลอดภยั      

20. สินค้าถึงปลายทางด้วย

ความปลอดภยั 

     

21. สินค้าถึงปลายทางครบ

ตามจํานวน ไม่สูญหาย

ระหว่างการขนสง่ 

     

22. มี เ ค รื่ อ ง หม า ย แ ส ด ง

ความปลอดภัยของโป๊ะ

เทียบเรือ และเส้นแนว

น้ําบรรทกุสนิคา้ 

     

23. อุ ป ก ร ณ์ รั กษาความ

ปลอดภยัในเรอืและทา่เรอื 
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ตอนท่ี  3 ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ํา  

โปรดเขียนปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะตามความเหน็ของท่าน 

 

ปัญหา / อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

ขอขอบคณุท่ีกรณุาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครื่องมอื 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 

รองศาสตราจารยส์ุณีย ์ล่องประเสรฐิ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

ดร.ปรชีา วรารตัน์ไชย   สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎรธ์านี 

นายววิธัน์ ชดิเชดิวงศ ์   สาํนกังานเจา้ท่าภมูภิาคสาขาสุราษฎรธ์านี 
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ภาคผนวก  ค 

                                       ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 

         ภาพกจิกรรม 
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                                                       ภาพท่าเรอื 
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                                               ภาพการสนทนากลุ่ม 
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ประวตัผิูว้จิยั (หวัหน้าโครงการ) 

1. นายอาดอืนา นิโด 

    Mr. Aduena Nido  

2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  39603 0007 78 1 

3. ตําแหน่งปจัจบุนั    อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาศาสตรแ์ละ 

      เทคโนโลย ี

4. สถานทีต่ดิต่อ   คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี    

ต. ขนุทะเล อ.เมอืง จ.สุราษฏรธ์านี 84100   

โทรศพัท ์077-355466-7  ต่อ 366 โทรสาร 077-355468 

มอืถอื 083-9277894 

 E-Mail   aduena.nido@gmail.com 

5. ประวตักิารศกึษา  

 พ.ศ. 2539   ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมบณัฑติ (ค.อ.บ.) (วศิวกรรมอุตสาหกรรม) 

   สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  

พ.ศ. 2548  ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมมหาบณัฑติ (ค.ม.) (เทคโนโลยอุีตสาหกรรม) 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

6. สาขาวชิาทีม่คีวามชํานาญเป็นพเิศษ    การจดัการอุตสาหกรรม 

7. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยั 

    7.1 งานวจิยัทีท่าํเสรจ็แลว้ 

         7.1.1 หวัหน้าโครงการ 

     พ.ศ. 2546  การสรา้งตวัแบบการบรหิารคุณภาพทัง้องคก์ร ตามแนวทางรางวลั

คุณภาพแห่งชาต ิมลัคอลม์ บลัดด์รจิ : กรณศีกึษาสถาบนัราชภฏักลุ่มภมูศิาสตรภ์าคใต ้

ทุนอุดหนุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

     พ.ศ. 2548  การมสี่วนร่วมของชุมชนในการควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้มจากโรงงาน

อุตสาหกรรม : ศกึษากรณจีงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทุนอุดหนุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี  

     พ.ศ. 2550  การวเิคราะหร์ปูแบบการจดัการเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเพื่อพฒันา

หตัถกรรมชุมชนตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในพืน้ทีภ่าคใตต้อนบน ทุนอุดหนุนจาก สกอ. 

     พ.ศ. 2551  กระบวนการตดัสนิใจเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ของธุรกจิขนาดยอ่มประเภทอาหาร

ทะเล ทุนอุดหนุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

    7.1.2 ผูว้จิยัรว่ม 

     พ.ศ. 2547  การสํารวจความตอ้งการศกึษาต่อในสาขาวชิาต่าง ๆ ในคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี ของนกัเรยีนสายสามญัและสายวชิาชพี จาก
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สถาบนั การศกึษาจงัหวดัสุราษฎรธ์านี และ ชุมพร ปีการศกึษา 2547 ทุนอุดหนุนจาก

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี  

     พ.ศ. 2547  การส่งเสรมิและการพฒันาการท่องเทีย่วยัง่ยนื : เสน้ทางวฒันธรรม  

ศรวีชิยัทีไ่ชยา ทุนอุดหนุนจาก สกอ.  

     พ.ศ. 2549  ความเจรญิเตบิโตทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมท่องเทีย่วภาคใต้

ทุนอุดหนุนจาก วช.  

     พ.ศ. 2550  บทบาทสตรใีนการมสี่วนรว่มสรา้งมลูค่าเพิม่หอยแมลงภู่  อ.กาญจนดษิฐ ์

จ.สุราษฎรธ์านี ทุนอุดหนุนจาก สกว.  

     พ.ศ. 2553  ฐานเศรษฐกจิและทุนทางวฒันธรรม อําเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ทุนอุดหนุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

    7.2 งานวจิยัทีก่ําลงัทํา  

          พ.ศ. 2555  การบรหิารจดัการทรพัยากรน้ําโดยกระบวนการชุมชนมสี่วนรว่ม 

ทุนอุดหนุนจาก สกว. 
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ผูร้ว่มวจิยั 

     1. นางพรทพิย ์ทวพีงษ์   

    Mrs. Porntip Taweepong  

2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน  3 1016  00322  76  3 

3. ตําแหน่งปจัจบุนั    อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการจดัการ 

4. สถานทีต่ดิต่อ   คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฏรธ์านี    

272  หมู่ที ่9 ต. ขนุทะเล อ.เมอืง จ.สุราษฏรธ์านี 84100   

โทรศพัท ์077-355651 โทรสาร 077-355652 

มอืถอื 081-6916880 

 E-Mail   Taweepong_newvy@hotmail.com 

5. ประวตักิารศกึษา  

 พ.ศ. 2529   บธ.บ  (อุตสาหกรรมบรกิาร การโรงแรม)   มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

พ.ศ. 2545  บธ.ม มหาวทิยาลยับูรพา 

6. สาขาวชิาทีม่คีวามชํานาญเป็นพเิศษ  สาขาบรหิารธุรกจิ 

7. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยั 

    7.1 งานวจิยัทีท่าํเสรจ็แลว้ 

     7.1.1 หวัหน้าโครงการ 

     พ.ศ. 2548  พฤตกิรรมใชจ้า่ยของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทุนอุดหนุน จาก ททท. เขต 5 

     พ.ศ. 2551  การสํารวจศกัยภาพของคนทอ้งถิน่ไชยา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในการ

จดัการท่องเทีย่ววฒันธรรมศรวีชิยั ทุนอุดหนุนจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

    7.1.2 ผูว้จิยัรว่ม 

     พ.ศ. 2542  อุปสงคต่์อการท่องเทีย่วจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทุนอุดหนุนจาก

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี  

     พ.ศ. 2547  การส่งเสรมิและการพฒันาการท่องเทีย่วยัง่ยนื : เสน้ทางวฒันธรรมศรี

วชิยัทีไ่ชยา ทุนอุดหนุนจาก สกอ.  

     พ.ศ. 2548  การพฒันาไขเ่คม็ไชยา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทุนอุดหนุนจาก

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

     พ.ศ. 2549  ความเจรญิเตบิโตทางเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมท่องเทีย่วภาคใต้

ทุนอุดหนุนจาก วช.  

     พ.ศ. 2550  บทบาทสตรใีนการมสี่วนรว่มสรา้งมลูค่าเพิม่หอยแมลงภู่ อ.กาญจนดษิฐ ์

จ.สุราษฎรธ์านี ทุนอุดหนุนจาก สกว.  

 7.2 งานวจิยัทีก่ําลงัทาํ  
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           พ.ศ. 2556  การเปลีย่นแปลงทศันคตเิกีย่วกบัการพฒันาขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมศรวีชิยัในการรองรบัสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทุนอุดหนุนจาก 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี 

 

 


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก  ก
	ภาคผนวก  ข
	ภาคผนวก  ค
	ภาคผนวก  ง

