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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื่องประสทิธภิาพของการขนส่งทางน้ํา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มวีตัถุประสงค์        

เพื่อศึกษาระบบการใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ําของผู้ประกอบการ ประสทิธภิาพการขนส่ง

สนิค้าทางน้ํา เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จาํแนก

ตามคุณลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิาร และปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพ 

การขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีใ่ชบ้รกิาร

ขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จาํนวน 169 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถี่ ค่ารอ้ย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน สถติิ F-test และเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีอง เชฟเฟ่ ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัสรปุเป็นตอน ๆ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ําหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1. คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการจาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป 

(ขายปลกีและขายส่ง) ลกัษณะของการประกอบการอยู่ในรูปแบบของบรษิัทจาํกดั เป็นธุรกิจ

ขนาดใหญ่ (ยอดขายเกนิ 1,000,000 บาทต่อปี) มปีระสบการณ์ใชบ้รกิารขนส่งทางน้ํา 6-10 ปี 

รบัสนิคา้ทุกวนั และค่าใชจ้า่ยในการบรกิารต่อครัง้มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป 

2. ระดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4 ดา้น โดยมคี่าเฉลีย่เรยีงลําดบั

จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดั ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ ดา้นความปลอดภยั และดา้น

การบรกิาร และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

  3. การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในภาพรวม

โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า โดยรวมขนาดและรายไดข้องธุรกจิต่างกนั 

ทําให้ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นมรีายละเอยีด พบว่าประเภทธุรกจิแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพ

การขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นความสะดวกรวดเรว็ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี่ระดบั .05 ขนาดและรายได้ของธุรกจิแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการ

ขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นการบรกิาร ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ และดา้นความ

ปลอดภยัต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ประสบการณ์ใช้บรกิารขนส่งทางน้ํา

แตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นการ

บรกิารต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ค่าใช้จ่ายในการบรกิารต่อครัง้แตกต่างกนั 
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มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นการขนถ่ายสนิคา้

และดา้นการประหยดัต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. ผูป้ระกอบการทีใ่ช้บรกิารขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ส่วนใหญ่ประกอบธุรกจิ

ประเภทจําหน่ายสนิค้า/ผลติภณัฑท์ัว่ไป (ขายปลกีและขายส่ง) ซึ่งจากการสมัภาษณ์เพิม่เติม 

พบว่า เป็นผูใ้ชบ้รกิารโดยออ้ม คอืมารบั-ส่ง สนิคา้จากท่าเรอื ซึง่เปรยีบเหมอืนศูนยก์ระจายสนิ

คา้งทางน้ํา สอดคลอ้งกบั ประกติ ประสทิธศุิภผล (2556 : สมัภาษณ์) ทีก่ล่าวว่า ผูป้ระกอบการ

ทีม่าใชบ้รกิารขนส่งทางน้ําส่วนใหญ่มาฝากส่งหรอืรบัสนิคา้จากผูป้ระกอบการทีใ่ชบ้รกิารขนส่ง

ทางเรอื และยงัสอดคลอ้งกบัประกติ ประสทิธศุิภผล. (2552) ศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ช้

บรกิารขนส่งทางน้ํา ท่าเรอื บรษิทั พ.ีเค. มารนี เทรดดิ้ง จาํกดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ที่พบว่า 

ลูกค้าที่ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นประเภทการใช้บรกิารโดยอ้อม ดําเนินธุรกจิประเภทจาํหน่าย

สนิคา้และผลติภณัฑท์ัว่ไป 

2. จากคุณลกัษณะของผู้ประกอบการที่อยู่ในรูปบรษิทัจาํกดั และเป็นธุรกจิขนาดใหญ่ 

ซึง่มยีอดขายเกนิ 1,000,000 บาทต่อปี เป็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบับรรยายสรุปจงัหวดัสุราษฎรธ์านี. 

(2556) ทีนํ่าเสนอวา่การขนส่งสนิคา้ทางน้ํา เป็นการขนส่งสนิคา้เกษตรหรอืแร่ชนิดต่าง ๆ ซึง่มนั

เป็นการส่งออก การประกอบธุรกจิจงึอยู่ในรปูบรษิทัจาํกดั มากกว่ารปูแบบอื่น ๆ และธุรกจิจะมี

รายไดต่้อปีค่อนขา้งสงู 

3. ผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งทางน้ํามปีระสบการณ์ใช้บรกิารอยู่ระหว่าง 6-10 ปี 

สอดคล้องกบัประกติ ประสทิธิศุ์ภผล. (2552) ศกึษาความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บรกิารขนส่ง

ทางน้ําท่าเรอื บรษิทั พ.ีเค. มารนี เทรดดิง้ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีพ่บว่า ธุรกจิทีใ่ชบ้รกิาร

ขนส่งทางน้ําเปิดดําเนินงานธุรกจิประมาณ 6-10 ปี และยงัสอดคลอ้งกบัศูนยพ์ฒันาและบํารุงรกัษา

ทางน้ําที ่6 จงัหวดัสุราษฎรธ์านี. (2552) ทีก่ล่าวว่า จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดม้กีารพฒันาดา้นการ

ขนส่งทางน้ํามากยิง่ขึน้ในระยะหลงัหรอื 10 ปีมาน้ี เพื่อเพิม่ศกัยภาพการขนส่งทางน้ําและใหเ้รอื

ต่าง ๆ ทีใ่ชล้่องน้ําสามารถแล่นเขา้-ออกไดส้ะดวกและปลอดภยั 

4. ผลการวดัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมพบว่า มี

ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะด้านการประหยดัมคี่าคะแนนเฉลีย่มากเป็นอนัดบั

แรกสอดคล้องกบั สมชาย ปฐมศิร.ิ (2555) ทางเลอืกของการขนส่งว่า การขนส่งทางน้ําเป็น

ทางเลือกที่มตี้นทุนต่อหน่วยตํ่าที่สุดในบรรดาทางเลือกการขนส่งทัง้หมด อย่างไรก็ตาม

ประสทิธภิาพดา้นความสะดวกรวดเรว็ อยู่ในระดบัมาก และมคี่าคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าดา้นอื่น ๆ 

ซึง่สอดคลอ้งกบั กมลชนก สุทธวิาทนฤพุฒ.ิ (2547) ศกึษากลยุทธบ์รหิารธุรกจิการขนส่งทางน้ํา 

พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหป้รบัปรงุความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารและความสะดวกในการตดิต่อ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะต่อผูป้ระกอบการท่าเรือ 

 จากผลการวจิยั สามารถนํามาเสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการท่าเรอื ทีใ่หบ้รกิารขนส่งสนิคา้

ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฏรธ์านี ดงัน้ี 

1. จากคุณลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ทีพ่บว่า ธุรกจิประเภทจาํหน่ายสนิคา้ผลติภณัฑ์

ทัว่ไป (ขายปลกีและขายส่ง) โดยมคีวามถี่ในการใช้บรกิาร คอื รบัสนิค้าทุกวนั ผู้ประกอบการ

ท่าเรอืขนส่งสนิคา้ จงึควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการบรกิารรบัส่งสนิคา้ กล่าวคอื การสื่อสาร 

ชี้แจงขอบเขต ลกัษณะการให้บรกิาร รายละเอยีดเส้นทางการขนส่งทางน้ํา การให้บรกิารที่มี

ระเบยีบขัน้ตอนชดัเจน และผู้ให้บรกิารมคีวามสุภาพ การให้การต้อนรบัที่เหมาะสม ซึ่งจาก

ค่าเฉลีย่ของระดบัประสทิธภิาพ แมอ้ยูใ่นระดบัมาก แต่กถ็อืว่าค่าเฉลีย่ยงัไมส่งูมากนกั 

2. ประสบการณ์การใชบ้รกิารการขนส่งทางน้ําของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ตํ่ากว่า 10 ปี 

และลกัษณะของการประกอบการอยู่ในรปูแบบ บรษิทัจํากดั ทัง้ ๆ ทีก่ารใชบ้รกิารขนส่งทางน้ํา 

มคี่าเฉลี่ย ของประสทิธภิาพดา้นการประหยดั สูงมากเป็นอนัดบัแรก หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การขนส่งทางน้ําตลอดจน ผูป้ระกอบการท่าเรอื จงึควรใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธถ์งึ ขอ้ดขีอง

การขนส่งสนิค้าทางน้ําให้ผู้ประกอบการทราบอย่างทัว่ถงึ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมธุรกิจ

โดยรวมของจงัหวดัสุราษฏรธ์านี 

3. ประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฏรธ์านี ดา้นความสะดวกรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่

ตํ่ากว่าด้าน อื่น ๆ โดยเฉพาะขัน้ตอนการให้บรกิารที่อาจจะดูยุ่งยากซบัซ้อน ผู้ประกอบการ

ท่าเรอืและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบั พธิกีารขนส่งสนิคา้ทางน้ํา ควรร่วมมอืกนัพจิารณาลด

ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยตดัช่องทางทีซ่ํ้าซ้อน หรอืไม่จาํเป็นออก เช่น การลดจาํนวนเอกสาร

ต่าง ๆ ทีม่คีวามซบัซอ้น 

4. ประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฏรธ์านี ดา้นความปลอดภยัในขอ้ย่อย 

เรือ่งการมเีครือ่งหมายแสดงความปลอดภยัของโป๊ะเทยีบเรอื และเสน้แนวน้ําบรรทุกสนิคา้มคี่าเฉลีย่

ตํ่ากว่าขอ้อื่น ๆ ในดา้นเดยีวกนั หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการขนส่งทางน้ํา 

ควรกํากบัดูแลใหผู้้ประกอบการท่าเรอืดําเนินการในเรื่องดงักล่าวอย่างเคร่งครดั ตลอดจนต้อง

ตดิตามการปฏบิตัขิองแต่ละท่าเรอือยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหก้ารขนส่งทางน้ํามคีวามปลอดภยัสูงทัง้

สาํหรบับุคลากร ผูป้ฏบิตังิานและสนิคา้ 

5. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นขนาดและรายไดข้องธุรกจิมคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพ

การขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการ

ท่าเรอืจงึควรนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์การให้บรกิารแก่ลูกค้าให้เหมาะสมตามขนาดของธุรกิจ

และรายได้ของธุรกจิ ซึ่งมคีวามต้องการด้านการบรกิาร ด้านการขนถ่ายสนิค้า และด้านความ

ปลอดภยัแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษากลยทุธก์ารขยายตลาดการขนส่งสนิคา้ทางน้ําจงัหวดัสุราษฏรธ์านี 

2. ควรศกึษาแนวทางเพิม่ศกัยภาพการขนส่งทางน้ําจงัหวดัสุราษฏรธ์านี เพื่อรองรบัการ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 


