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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

การศกึษาค้นควา้ครัง้น้ี คณะผู้วจิยัได้เสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย            

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย

สาระสําคญัเกี่ยวกบัสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลําดบั 

ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการผูใ้ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางน้ําใน

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

    แทน  ค่าเฉลีย่ (Mean) 

SD  แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F แทน  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สามกลุ่มขึน้ไป 

 Sig แทน  ค่านยัสําคญัทางสถติ ิ(Significant) 

 *  แทน  ค่านยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้น้ี คณะผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะห ์

ขอ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี    

ตอนที ่1 ศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการผูใ้ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั  

สุราษฎรธ์านี ดว้ยค่าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที ่2 ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดว้ยค่าเฉลีย่ 

(    )  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที ่3 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จาํแนก

ตามคุณลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยค่า F-test 

ตอนที ่4 สรุปปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดั

สุราษฎรธ์านี 

 

 
 

 

Χ

Χ
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ําใน 

  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

  ศกึษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการผูใ้ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดว้ยค่าความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) แสดงผลการวเิคราะห ์ดว้ยตารางที ่

4.1   

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ําใน 

                     จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

จาํนวน 

(ราย) 

(n = 169) 

ร้อย

ละ 

1. ประเภทธุรกจิ 

          จาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป (ขายปลกี) 

 

29 

 

17.16 

          จาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป (ขายส่ง) 54 31.95 

          จาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป (ขายปลกีและขายส่ง) 74 43.79 

          อื่นๆ 12   7.10 

2. ลกัษณะของการประกอบการ   

          บรษิทัจาํกดั 83 49.11 

          หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 33 19.53 

          ผูป้ระกอบการเจา้ของคนเดยีว 53 31.36 

3. ขนาดและรายไดข้องธุรกจิ   

          ขนาดเลก็ (ยอดขายไมเ่กนิ 200,000 บาทต่อปี) 18 10.65 

          ขนาดกลาง (ยอดขายเกนิ 200,000 บาท  

                         แต่ไมเ่กนิ 1,000,000 บาทต่อปี) 

66 39.05 

          ขนาดใหญ่ (ยอดขายเกนิ 1,000,000 บาทต่อปี) 85 50.30 

4. ประสบการณ์ใชบ้รกิารขนส่งทางน้ํา   

          น้อยกว่า 3 ปี 10 5.92 

          3 - 5 ปี 69 40.83 

          6 - 10 ปี 86 50.89 

          10 ปี ขึน้ไป 4   2.37 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
จาํนวน (ราย) 

(n = 169) 
ร้อยละ 

5. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร   

             1 - 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 11       6.51 

             3 - 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 49 28.99 

             รบัสนิคา้ทุกวนั 98 57.99 

             รบัสนิคา้แต่ละสปัดาหไ์มแ่น่นอน 11       6.51 

6. ค่าใชจ้่ายในการบรกิารต่อครัง้   

             ตํ่ากว่า 5,000 บาท 17 10.06 

             5,000 - 10,000 บาท 48 28.40 

             มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป 104 61.54 

 

จากตารางที ่4.1 พบว่า ผูป้ระกอบการทีใ่ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

ส่วนใหญ่เป็นการจาํหน่ายสินค้า/ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป (ขายปลีกและขายส่ง) ลกัษณะของการ

ประกอบการอยู่ในรปูแบบของบรษิทัจาํกดั เป็นธุรกจิขนาดใหญ่ (ยอดขายเกนิ 1,000,000 บาท

ต่อปี) มปีระสบการณ์ใชบ้รกิารขนส่งทางน้ํา 6-10 ปี รบัสนิคา้ทุกวนั และค่าใชจ้่ายในการบรกิาร

ต่อครัง้มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

  ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดว้ยค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แสดงผลการวเิคราะห ์ดว้ยตารางที ่4.2-4.7  

 

ตารางท่ี 4.2  ระดบัประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

 

ประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ํา 

ในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  SD 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1. ดา้นการประหยดั 4.31 0.72 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 4.25 0.68 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นความปลอดภยั 4.22 0.75 มากทีสุ่ด 

4. ดา้นการบรกิาร 4.22 0.67 มากทีสุ่ด 

5. ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 4.19 0.71 มาก 

รวม 4.24 0.71 มากท่ีสดุ 

 

จากตารางที ่4.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด 4 

ดา้น โดยมคี่าเฉลีย่เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดั ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 

ดา้นความปลอดภยั และดา้นการบรกิาร และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Χ
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ด้านการ 

   ประหยดั 

 

ด้านการประหยดั  SD 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1. ช่วยใหต้น้ทุนเฉลีย่ต่อหน่วยสนิคา้ตํ่าลง ทาํให้

ธุรกจิมคีวามสามารถในการแขง่ขนั 

4.37 0.68 มากทีสุ่ด 

2. ค่าใชจ้่ายในการขนส่งช่วยประหยดัต้นทุนของ

ธุรกจิ  

4.37 0.69 มากทีสุ่ด 

3. ค่าใชจ้่ายในการขนสง่สนิคา้ตํ่าเมือ่เทยีบกบัการ

ขนส่งทางอื่น 

4.24 0.72 มากทีสุ่ด 

4. มรีะบบการประกนัภยัทีจ่ะไดร้บัการชดใชเ้มือ่

เรอืหรอืสนิคา้ไดร้บัความเสยีหายเมือ่มภียั

เกดิขึน้ 

4.24 0.77 มากทีสุ่ด 

รวม 4.31 0.72 มากท่ีสดุ 

 

จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ด้านการประหยดั พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ โดยมคี่าเฉลี่ยเรยีงลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การช่วยใหต้น้ทุนเฉลีย่ต่อหน่วยสนิคา้ตํ่าลงทําใหธุ้รกจิ มคีวามสามารถใน

การแข่งขนั ค่าใชจ้่ายในการขนส่งช่วยประหยดัต้นทุนของธุรกจิ ค่าใชจ้่ายในการขนส่งสนิคา้ตํ่า

เมื่อเทยีบกบัการขนส่งทางอื่น และ มรีะบบการประกนัภยัทีจ่ะไดร้บัการชดใชเ้มื่อเรอืหรอืสนิค้า

ไดร้บัความเสยีหายเมือ่มภียัเกดิขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ด้านการขนถ่าย 

   สินค้า 

 

ด้านการขนถ่ายสินค้า  SD 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1. ความมัน่คงแขง็แรงของท่าเรอืและโป๊ะเทยีบเรอื 4.33 0.62 มากทีสุ่ด 

2. อธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิารขนถ่ายสนิคา้อย่าง

ชดัเจน 

4.31 0.68 มากทีสุ่ด 

3. คุณลกัษณะมาตรฐานและขนาดของเรอื 

เหมาะสมกบัจาํนวนสนิคา้ทีจ่ะบรรจ ุ

4.23 0.70 มากทีสุ่ด 

4. อุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกในการขน

ถ่ายสนิคา้มมีาตรฐาน 

4.12 0.71 มาก 

รวม 4.25 0.68 มากท่ีสดุ 

 

จากตารางที ่4.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความมัน่คงแขง็แรงของ

ท่าเรอืและโป๊ะเทยีบเรอื การอธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิารขนถ่ายสนิคา้อย่างชดัเจน และคุณลกัษณะ

มาตรฐานและขนาดของเรอืเหมาะสมกบัจาํนวนสนิค้าที่จะบรรจุ และอยู่ในระดบัมากในเรื่อง

อุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกในการขนถ่ายสนิคา้ทีม่มีาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.5  ระดบัประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ความปลอดภยั 

 

ด้านความปลอดภยั  SD 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1. สนิคา้ถงึปลายทางดว้ยความปลอดภยั 4.26 0.70 มากทีสุ่ด 

2. สนิคา้ถงึปลายทางครบตามจาํนวน ไมส่ญูหาย

ระหว่างการขนส่ง 

4.24 0.82 มากทีสุ่ด 

3. อุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัในเรอืและท่าเรอื 4.19 0.71 มาก 

4. มเีครือ่งหมายแสดงความปลอดภยัของโป๊ะ

เทยีบเรอื และเสน้แนวน้ําบรรทุกสนิคา้ 

4.18 0.76 มาก 

รวม 4.22 0.75 มากท่ีสดุ 

Χ

Χ
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จากตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นความปลอดภยั พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สนิคา้ถงึปลายทางดว้ย

ความปลอดภยั และสนิคา้ถงึปลายทางครบตามจาํนวน ไม่สูญหายระหว่างการขนส่ง และอยู่ใน

ระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัในเรอืและท่าเรอื และ มเีครื่องหมายแสดง

ความปลอดภยัของโป๊ะเทยีบเรอื และเสน้แนวน้ําบรรทุกสนิคา้ 

 

ตารางท่ี 4.6 ระดบัประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ด้านการบริการ 

 

ด้านการบริการ  SD 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามซื่อสตัย ์เทีย่งตรงและ

น่าเชื่อถอื 

4.33 0.68 มากทีสุ่ด 

 

มาก 2. การสื่อสาร ชีแ้จงขอบเขต ลกัษณะการ

ใหบ้รกิารและรายละเอยีดเสน้ทางการขนส่ง

ทางน้ํา  

4.19 0.71 

3. การใหบ้รกิารมรีะเบยีบขัน้ตอนทีช่ดัเจน 4.18 0.65 มาก 

4. ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสุภาพ การใหก้ารตอ้นรบั

ทีเ่หมาะสม  

4.17 0.65 มาก 

รวม 4.22 0.67 มากท่ีสดุ 

 

จากตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นการบรกิาร พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ดคอืความซือ้สตัย ์เทีย่งตรงและน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร และอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดย

มคี่าเฉลีย่เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การสื่อสาร ชีแ้จงขอบเขต ลกัษณะการใหบ้รกิาร

และรายละเอยีดเสน้ทางการขนส่งทางน้ํา การใหบ้รกิารมรีะเบยีบขัน้ตอนที่ชดัเจน และผูใ้ห้บรกิาร

มคีวามสุภาพ ใหก้ารตอ้นรบัทีเ่หมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.7 ระดบัประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ด้านความ 

   สะดวกรวดเรว็ 

 

ด้านความสะดวกรวดเรว็  SD 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1. สนิคา้ส่งถงึปลายทางตามกําหนด 4.24 0.79 มากทีสุ่ด 

2. ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิาร 4.22 0.66 มากทีสุ่ด 

3. สามารถส่งสนิคา้ไดค้ราวละจาํนวนมาก 4.22 0.69 มากทีสุ่ด 

4. มขีัน้ตอนการใหบ้รกิารไมซ่บัซอ้น 4.06 0.70 มาก 

รวม 4.19 0.71 มากท่ีสดุ 
 

จากตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นความสะดวกรวดเรว็ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่เรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สนิคา้ส่งถงึปลายทาง

ตามกําหนด ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิารและสามารถส่งสนิคา้ไดค้ราวละ

จาํนวนมาก และอยูใ่นระดบัมากในเรือ่งขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมซ่บัซอ้น 

 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

   จาํแนกตามคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

  เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จําแนกตาม

คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยค่าสถติทิดสอบ F-test (One Way Anova) แสดงผลการวเิคราะห ์

ดว้ยตารางที ่4.8-4.12  

   โดยมสีมมตฐิานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 

สมมตุฐิานขอ้ 1  H0  :  คุณลกัษณะผูป้ระกอบการแตกต่างกนัทาํใหป้ระสทิธภิาพการขนส่ง 

                              สนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีต่างกนั    

   H1  :  คุณลกัษณะผูป้ระกอบการไมแ่ตกต่างกนัทาํใหป้ระสทิธภิาพการขนส่ง 

                              สนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีไมต่่างกนั 
 

 

 

 

 

 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี    

  ตามความคิดเหน็ของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ํา จาํแนก  

  ตามประเภทธรุกิจท่ีต่างกนั 

 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นการบรกิาร 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

1.154 

35.870 

37.028 

 

3 

165 

168 

 

.385 

.217 

 

1.769 

 

.155 

2. ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.782 

29.717 

30.499 

 

3 

165 

168 

 

.261 

.180 

 

1.447 

 

.231 

3. ดา้นการประหยดั 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

0.163 

47.324 

47.487 

 

3 

165 

168 

 

.054 

.287 

 

.189 

 

.904 

4. ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

 ระหว่างกลุ่ม 

 ภายในกลุ่ม 

       รวม 

 

2.861 

43.077 

45.939 

 

3 

165 

168 

 

.954 

.261 

 

3.653 

 

.014* 

5. ดา้นความปลอดภยั 

           ระหว่างกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

           รวม 

 

1.409 

53.333 

54.742 

 

3 

165 

168 

 

.470 

.323 

 

1.453 

 

.229 

*Sig < .05 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดั       

สุราษฎร์ธานี ตามความคดิเหน็ของผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ํา จาํแนกตาม

ประเภทธุรกจิทีต่่างกนั พบว่า ประเภทธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัจะทําใหค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ

การขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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จงึนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe ไดผ้ลดงัตารางที ่4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

                    ด้านความสะดวกรวดเรว็  โดยเปรียบเทียบรายคู่ตามประเภทธรุกิจท่ีต่างกนั 

 

ประเภทธรุกิจ จาํนวน 

(คน) 

 ขาย

ปลีก 

ขายส่ง ขายปลีก

และขายส่ง 

อ่ืน ๆ 

ขายปลีก 29 4.2328 - -.0311 .1787 -.2672* 

ขายส่ง 54 4.2639  - .2098 -.2361 

ขายปลีกและ

ขายส่ง 

74 4.0541   - -.4459 

อ่ืน ๆ 12 4.5000    - 

*Sig < .05 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธานี ด้านความสะดวกรวดเร็ว รายคู่ตามประเภทธุรกิจ พบว่า ธุรกิจขายปลีกและ

ประเภทธุรกจิอื่น ๆ มคีวามเหน็ว่าประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ด้านความสะดวกรวดเร็ว แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไม่

แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

          ตามความ คิดเหน็ของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ํา จาํแนก 

    ตามลกัษณะของการประกอบการท่ีต่างกนั 

 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.    ดา้นการบรกิาร 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.980 

36.044 

37.024 

 

2 

166 

168 

 

.490 

.217 

 

2.257 

 

.108 

 

 

Χ
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

2.    ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.233 

30.266 

30.499 

 

2 

166 

168 

 

.116 

.182 

 

.638 

 

.530 

3.    ดา้นการประหยดั 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.017 

47.470 

47.487 

 

2 

166 

168 

.008 

.286 

 

.029 

 

.971 

4.    ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

 ระหว่างกลุ่ม 

 ภายในกลุ่ม 

       รวม 

 

.557 

45.381 

45.939 

 

2 

166 

168 

 

.279 

.273 

 

1.019 

 

.363 

5.    ดา้นความปลอดภยั 

           ระหว่างกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

           รวม 

 

1.421 

53.320 

54.742 

 

2 

166 

168 

 

.711 

.321 

 

2.213 

 

.113 

*Sig < .05 

 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธานี ตามความคดิเห็นของผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ํา จําแนกตาม

ลกัษณะของการประกอบการ ทีต่่างกนั พบว่า ลกัษณะของการประกอบการทีแ่ตกต่างกนั ทําให้

ประสิทธิภาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั           

ทางสถติทิี ่.05 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

          ตามความ คิดเหน็ของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ํา จาํแนก 

   ตามขนาดและรายได้ของธรุกิจท่ีต่างกนั 

 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.    ดา้นการบรกิาร 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

3.433 

33.592 

37.024 

 

2 

166 

168 

 

1.716 

.202 

 

8.481 

 

.000* 

2.    ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

1.464 

29.034 

30.499 

 

2 

166 

168 

 

.732 

.175 

 

4.187 

 

.017* 

3.    ดา้นการประหยดั 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.703 

46.784 

47.487 

 

2 

166 

168 

 

.352 

.282 

 

1.247 

 

.290 

4.    ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

 ระหว่างกลุ่ม 

 ภายในกลุ่ม 

       รวม 

 

.659 

45.279 

45.939 

 

2 

166 

168 

 

.330 

.273 

 

1.208 

 

.301 

5.    ดา้นความปลอดภยั 

           ระหว่างกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

           รวม 

 

2.463 

52.278 

54.742 

 

2 

166 

168 

 

1.232 

.315 

 

3.911 

 

.022* 

*Sig < .05 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดั      

สุราษฎร์ธานี ตามความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ํา จาํแนกตาม

ขนาดและรายได้ของธุรกิจที่ต่างกนั พบว่า ขนาดและรายได้ของธุรกิจที่แตกต่างกนัจะทําให้

ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนัอยา่ง  
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มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe ไดผ้ล 

ดงัตารางที ่4.12-4.14 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

   ด้านการบริการ  โดยเปรียบเทียบรายคู่ตามขนาดและรายได้ของธรุกิจ 

 

ขนาดและรายได้ของ

ธรุกิจ 

จาํนวน 

(คน) 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาด

ใหญ่ 

ขนาดเลก็ 18 3.8194 - -.4040* -.4806* 

ขนาดกลาง 66 4.2235  - -.0765 

ขนาดใหญ่ 85 4.3000   - 

*Sig < .05 
 

 จากตารางที ่4.12 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั 

สุราษฎรธ์านี ด้านการบรกิาร รายคู่ตามขนาดและรายได้ของธุรกจิ พบว่า ธุรกจิขนาดกลางกบั

ธุรกจิขนาดใหญ่ มคีวามเหน็ว่าประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้น

การบรกิารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

                     ด้านการขนถ่ายสินค้า  โดยเปรียบเทียบรายคู่ตามขนาดและรายได้ของธรุกิจ 

 

ขนาดและรายได้ของ

ธรุกิจ 

จาํนวน 

(คน) 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาด

ใหญ่ 

ขนาดเลก็ 18 3.9861 - -.2639 -.3139* 

ขนาดกลาง 66 4.2500  - -.0500 

ขนาดใหญ่ 85 4.3000   - 

*Sig < .05 
 

 จากตารางที ่4.13 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั     

สุราษฎรธ์านี ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ รายคู่ตามขนาดและรายไดข้องธุรกจิ พบว่า ธุรกจิขนาดเลก็

กบัธุรกจิขนาดใหญ่ มมีคีวามเหน็วา่ประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั สุราษฎรธ์านี 

ด้านการขนถ่ายสินค้าความแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไม่ 

แตกต่างกนั 

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

                     ด้านความปลอดภยั  โดยเปรียบเทียบรายคู่ตามขนาดและรายได้ของธรุกิจ 

 

ขนาดและรายได้ของ

ธรุกิจ 

จาํนวน 

(คน) 

 ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาด

ใหญ่ 

ขนาดเลก็ 18 3.9583 - -.3864* -.2123 

ขนาดกลาง 66 4.3447  - .1741 

ขนาดใหญ่ 85 4.1706   - 

*Sig < .05 
 

 จากตารางที ่4.14 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั 

สุราษฎรธ์านี ดา้นความปลอดภยั รายคู่ตามขนาดและรายได้ของธุรกจิ พบว่า ธุรกจิขนาดเลก็

กบัธุรกจิขนาดกลาง มคีวามเหน็ว่าประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

    ตามความคิดเหน็ของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ํา จาํแนก 

    ตามประสบการณ์ใช้บริการขนส่งทางน้ําท่ีต่างกนั  
 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.    ดา้นการบรกิาร 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

2.226 

34.798 

37.024 

 

3 

165 

168 

 

.742 

.211 

 

3.519 

 

.016* 

2.    ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.488 

30.011 

30.499 

 

3 

165 

168 

 

.163 

.182 

 

.894 

 

.446 

3.    ดา้นการประหยดั 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.396 

47.091 

47.487 

 

3 

165 

168 

 

.132 

.285 

 

.462 

 

.709 

Χ
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4.    ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

 ระหว่างกลุ่ม 

 ภายในกลุ่ม 

       รวม 

 

.341 

45.597 

45.939 

 

3 

165 

168 

 

.114 

.276 

 

.412 

 

.745 

5.    ดา้นความปลอดภยั 

           ระหว่างกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

           รวม 

 

1.019 

53.723 

54.742 

 

3 

165 

168 

 

.340 

.326 

 

1.043 

 

.375 

*Sig < .05 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธานี ตามความคดิเหน็ของผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ํา จาํแนกตาม

ประสบการณ์ใช้บรกิารขนส่งทางน้ํา ที่ต่างกนั พบว่า ประสบการณ์ใช้บรกิารขนส่งทางน้ําที่

แตกต่างกนัจะทําใหค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จงึนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวธิ ีScheffe ไดผ้ลดงัตารางที ่4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

                     ด้านการบริการ  เปรียบเทียบรายคู่ตามประสบการณ์ใช้บริการขนส่งทางน้ํา 

 

ประสบการณ์ จาํนวน 

(คน) 

 น้อยกว่า 

3 ปี 

3 – 5 ปี 6 – 10 ปี 10 ปี ขึ้นไป 

น้อยกว่า 3 ปี 10 4.0500 - -.0623 -.2581 -.5125* 

3 – 5 ปี 69 4.1123  - -.1958 -.4502 

6 – 10 ปี 86 4.3081   - -.2544 

10 ปี ขึ้นไป 4 4.5625    - 

*Sig < .05 

 

Χ
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดั 

สุราษฎรธ์านี ด้านการบรกิาร รายคู่ตามประสบการณ์ใช้บรกิารขนส่งทางน้ํา พบว่า ประสบการณ์

ของผู้ใช้บรกิารขนส่งทางน้ําน้อยกว่า 3 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มคีวามเห็นว่าประสทิธภิาพการ

ขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั สุราษฎรธ์านี ดา้นการบรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที ่.05 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

    ตามความคิดเหน็ของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ํา จาํแนก 

   ตามความถ่ีในการใช้บริการท่ีต่างกนั 

 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.    ดา้นการบรกิาร 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.778 

36.247 

37.024 

 

3 

165 

168 

 

.259 

.220 

 

1.180 

 

.319 

2.    ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.435 

30.063 

30.499 

 

3 

165 

168 

 

.145 

.182 

 

.796 

 

.498 

3.    ดา้นการประหยดั 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.171 

47.316 

47.487 

 

3 

165 

168 

 

.057 

.287 

 

.199 

 

.897 

4.    ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

 ระหว่างกลุ่ม 

 ภายในกลุ่ม 

       รวม 

 

.447 

45.492 

45.939 

 

3 

165 

168 

 

.149 

.276 

 

.540 

 

.655 

5.    ดา้นความปลอดภยั 

           ระหว่างกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

           รวม 

 

.733 

54.009 

54.742 

 

3 

165 

168 

 

.244 

.327 

 

.747 

 

.526 

*Sig < .05 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธานี ตามความคดิเห็นของผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ํา จําแนกตาม

ความถี่ ในการใช้บริการที่ต่างกัน พบว่า ความถี่ในการใช้บริการที่แตกต่างกัน ทําให้

ประสิทธิภาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั         

ทางสถติทิี ่.05 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

    ตามความคิดเหน็ของผู้ประกอบการท่ีใช้บริการขนส่งสินค้าทางน้ํา จาํแนก 

   ตามค่าใช้จ่ายในการบริการต่อครัง้ท่ีต่างกนั 

 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     

Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1.    ดา้นการบรกิาร 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

.547 

36.478 

37.024 

 

2 

166 

168 

 

.273 

.220 

 

1.244 

 

.291 

2.    ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

1.302 

29.196 

30.499 

 

2 

166 

168 

 

.651 

.176 

 

3.702 

 

.027* 

3.    ดา้นการประหยดั 

      ระหว่างกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

      รวม 

 

2.425 

45.062 

47.487 

 

2 

166 

168 

 

1.212 

.271 

 

4.466 

 

.013* 

4.    ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

 ระหว่างกลุ่ม 

 ภายในกลุ่ม 

       รวม 

 

.965 

44.974 

45.939 

 

2 

166 

168 

 

.482 

.271 

 

1.781 

 

.172 

5.    ดา้นความปลอดภยั 

           ระหว่างกลุ่ม 

           ภายในกลุ่ม 

           รวม 

 

1.928 

52.814 

54.742 

 

2 

166 

168 

 

.964 

.318 

 

3.030 

 

.051 

*Sig < .05 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดั             

สุราษฎร์ธานี ตามความคดิเห็นของผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ํา จําแนกตาม

ค่าใชจ้า่ยในการบรกิาร ต่อครัง้ทีต่่างกนั พบว่า ค่าใชจ้า่ยในการบรกิารต่อครัง้ทีแ่ตกต่างกนัจะทํา

ใหค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนัอย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe ไดผ้ล

ดงัตารางที ่4.19-4.20 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

                     ด้านการขนถ่ายสินค้า  โดยเปรียบเทียบรายคู่ตามค่าใช้จ่ายในการบริการ 

    ต่อครัง้ 

 

ค่าใช้จ่ายในการ

บริการต่อครัง้ 

จาํนวน 

(คน) 

 ตํา่กว่า  

5,000 บาท 

5,000 – 

10,000 บาท 

มากกว่า 

10,000  

บาทขึ้นไป 

ตํา่กว่า 5,000 บาท 17 3.9853 - -.3012* -.2863* 

5,000 – 10,000 

บาท 

48 4.2865  - .0148 

มากกว่า 10,000 

บาทขึ้นไป 

104 4.2716   - 

*Sig < .05 

 

 จากตารางที ่4.19 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั    

สุราษฎร์ธานี ด้านการขนถ่ายสนิค้า รายคู่ตามค่าใช้จ่ายในการบรกิารต่อครัง้ พบว่า มคีวาม

แตกต่างกนั 2 คู่ คอื คู่ทีม่คี่าใชจ้า่ยในการบรกิารตํ่ากว่า 5,000 บาทต่อครัง้ กบัค่าใชจ้่ายในการ

บรกิาร 5,000-10,000 บาทต่อครัง้ และค่าใชจ้า่ยในการบรกิารตํ่ากว่า 5,000 บาทต่อครัง้ กบัผูท้ี่

มคี่าใช้จ่ายในการบรกิารมากกว่า 10,000 บาทต่อครัง้ มคีวามเห็นว่าประสทิธภิาพการขนส่ง

สนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นการขนถ่ายสนิคา้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที ่.05 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
 

 

 

 

 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

                     ด้านการประหยดั โดยเปรียบเทียบรายคู่ตามค่าใช้จ่ายในการบริการต่อครัง้ 

 

ค่าใช้จ่ายในการ

บริการต่อครัง้ 

จาํนวน 

(คน) 

 ตํา่กว่า  

5,000 บาท 

5,000 – 

10,000 บาท 

มากกว่า 

10,000  

บาทขึ้นไป 

ตํา่กว่า 5,000 บาท 17 3.9265 - -.2610 -.3908* 

5,000 – 10,000 บาท 48 4.1875  - -.1298 

มากกว่า 10,000 

บาทขึ้นไป 

104 4.3173   - 

*Sig < .05 

 

 จากตารางที ่4.20 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั     

สุราษฎรธ์านี ดา้นการประหยดั รายคู่ พบว่า ผูท้ีม่คี่าใชจ้่ายในการบรกิารตํ่ากว่า 5,000 บาทต่อ

ครัง้ กบัค่าใช้จ่ายในการบรกิารมากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป มคีวามเห็นว่าประสทิธภิาพการ

ขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการประหยดั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี ่.05 ส่วนรายคู่อื่น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.21สรปุผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดั  

                      สุราษฎรธ์านี  ในภาพรวม โดยจาํแนกตามคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 

คณุลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการ 

ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ด้านการ

บริการ 

ด้านการ 

ขนถ่าย

สินค้า 

ด้านการ

ประหยดั 

ด้านความ

สะดวก

รวดเรว็ 

ด้าน

ความ

ปลอดภยั 

รวม 

ประเภทธุรกจิ - - - * - - 

ลกัษณะของการประกอบการ - - - - - - 
ขนาดและรายไดข้องธุรกจิ * * - - * * 

ประสบการณ์ใชบ้รกิารขนสง่

ทางน้ํา 
* - - - - - 

ความถีใ่นการใชบ้รกิาร - - - - - - 

ค่าใชจ้่ายในการบรกิารต่อครัง้ - * * - - - 

 *Sig < .05 

Χ
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         จากตารางที่ 4.21 สรุปผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําใน

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในภาพรวมโดยจาํแนกตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า โดยรวม

ขนาดและรายไดข้องธุรกจิต่างกนั ทําใหค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําใน

จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นมรีายละเอยีด ดงัน้ี  

 ประเภทธุรกจิมคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ํา ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นความสะดวกรวดเรว็ต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

 ขนาดและรายได้ของธุรกจิแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้า

ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้านการบรกิาร ด้านการขนถ่ายสนิค้า และด้านความปลอดภยั

ต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ประสบการณ์ใชบ้รกิารขนส่งทางน้ําแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่ง

สนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นการบรกิารต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ค่าใชจ้า่ยในการบรกิารต่อครัง้แตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้

ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้านการขนถ่ายสนิคา้และด้านการประหยดัต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 

 

ตอนท่ี 4 สรปุปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ํา ใน 

    จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

   ศกึษาปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดั         

สุราษฎรธ์านี แสดงผลการวเิคราะห ์ดงัตารางที ่4.22  
 

ตารางท่ี 4.22 สรปุปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการขนส่งทางน้ําใน

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1. หน้าท่าเรอืตืน้เรอืใหญ่ไม่สามารถเขา้เทยีบ

ท่าได ้

2. ท่าเรอืสําหรบัการขนส่งสนิคา้ทางน้ํา มไีม่

เพยีงพอและจาํนวนน้ําหนกัของสนิคา้ต่อลาํ

เรอืยงัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ 

3. ขาดระบบสาธารณูปโภคทีด่โีดยเฉพาะ

ถนนเขา้สู่ท่าเรอืสนิคา้ ไมพ่รอ้มสาํหรบั

รถบรรทุกขนาดใหญ่ 

 

1. ควรขดุลอกหน้าท่า 

2. ควรมกีารบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีห่ลงั

ท่าเรอื เช่น คลงัสนิคา้ ลานตูค้อนเทนเนอร์

และเพิม่จาํนวนกองเรอืทีใ่หบ้รกิารขนส่งสนิคา้

มากขึน้ ภาครฐัควรกําหนดนโยบายดา้นการ

ขนส่งทางน้ําทีช่ดัเจน เช่น การจดัหาพืน้ทีต่ ัง้

ท่าเรอื การขดุรอกรอ่งน้ํา เป็นตน้ และใหก้าร

สนบัสนุนและสรา้งแรงจงูใจกบันกัลงทุนในการ

ลงทุนท่าเรอืขนส่งสนิคา้เพิม่ 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

4. ขาดการจดัการดา้นโลจสิตกิสใ์นลกัษณะ

บรูณาการ แต่จะเป็นการบรหิารแบบต่างคนต่าง

ทาํ และไมส่อดคลอ้งกบัแผนอุตสาหกรรมใน

พืน้ที ่

5. ท่าเรอืมเีวลาในการปฏบิตังิานจาํกดั เพราะ

ขึน้อยูก่บัระดบัน้ําขึน้และลง และฤดกูาล เช่น 

หน้ามรสุมจะเป็นอุปสรรคในการเดนิเรอื 

6. กฎระเบยีบของกรมศุลกากรทีเ่กี่ยวกบัการ

ขนส่งดว้ยเรอืชายฝ ัง่มคีวามลา้สมยั 

 

3. ภาครฐัควรสนับสนุนโดยลงทุนระบบ

สาธาณูปโภค ทีส่าํคญั คอื ท่าเรอืชายฝ ัง่ศูนย์

ขนถ่าย และศูนยก์ระจายสนิคา้ โดยเรยีกเกบ็

ค่าภาระการใชท่้าเรอืในอตัราทีต่ํ่า  

4. ควรมศีูนยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ เพื่อ

บรหิารปรมิาณสนิคา้ในการขนส่งทางน้ํา 

ภายในท่าเรอืหรอืบรเิวณใกลเ้คยีง 

5. การขนส่งทางน้ําตอ้งมตีารางการเดนิเรอืที่

ชดัเจนแน่นอน 

6. ตอ้งนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้

ในการบรหิารจดัการ  

 


