
บทท่ี 3 

การดาํเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาเรื่อง ประสทิธภิาพของการขนส่งทางน้ําจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มรีะเบยีบวิธ ี              

การวจิยัประกอบด้วย จํานวนประชากร และการกําหนดกลุ่มตวัอย่าง การรวบรวมขอ้มูลและ               

การวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่จะกล่าวตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล คือผู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสินค้าทางน้ําใน

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึ่งจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบท่าเรอืรายใหญ่ที่สุดของจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

พบว่า มผีู้ประกอบการที่ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางเรอืเพยีงจํานวนน้อย คอื ประมาณ 12 ราย 

(ประกติ ประสทิธศุิภผล. สมัภาษณ์ : พฤศจกิายน 2555) และมผีู้ประกอบการมาฝากส่งสนิค้า

หรอืรบัสนิค้าจากผูป้ระกอบการขา้งต้นอกีประมาณรายละ 16 คน โดยสรุปผูป้ระกอบการทีใ่ช้

บรกิารขนส่งท่าเรอืทัง้โดยตรงและทางอ้อมมจีาํนวนโดยประมาณ 169 ราย อย่างไรก็ตาม 

ผูป้ระกอบการท่าเรอืรายใหญ่น้ีมสี่วนแบ่งทางการตลาดประมาณรอ้ยละ 80 ของตลาดบรกิาร

ท่าเรอืทัง้จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงึกําหนดขนาดตวัอย่างโดยเปิดเปิดตารางของ เครจซ ีและมอร์

แกน (ยทุธ ไกยวรรณ์. 2550 : 151) ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 169 ราย โดยประมาณ  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสรา้ง

ขึน้ตามแนวของวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้มทีัง้คําถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 

และคําถามปลายปิด (Close-Ended Questions) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จากผูป้ระกอบการ

ทีใ่ชบ้รกิารขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ ผู้ใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ํา ประกอบด้วย

ประเภทธุรกจิ ลกัษณะการประกอบการ ขนาดและรายไดข้องธุรกจิ ประสบการณ์ใชบ้รกิารขนส่ง

สนิคา้ทางน้ํา ความถีใ่นการใชบ้รกิาร และค่าใชจ้า่ยในการบรกิารต่อครัง้ 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ํา ประกอบด้วย ด้านการบรกิาร ด้านการ 

ขนถ่ายสนิคา้ ดา้นการประหยดั ดา้นความสะดวกรวดเรว็ และดา้นความปลอดภยั 

ส่วนที ่3 ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ํา 

โดยคาํถามในส่วนที่ 2 จะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 

ขอ้ความทีม่รีะดบัความสาํคญัแต่ละดา้น และมคีําถามใหเ้ลอืก 5 ระดบั โดยผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอื

ของ ลเิคริท์ (อา้งในศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2548 : 149-150) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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   ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด  หมายถงึระดบั 5  คะแนน  

   ประสทิธภิาพมาก  หมายถงึระดบั 4  คะแนน  

   ประสทิธภิาพปานกลาง หมายถงึระดบั 3  คะแนน 

   ประสทิธภิาพน้อย  หมายถงึระดบั 2  คะแนน  

   ประสทิธภิาพน้อยทีส่ดุ  หมายถงึระดบั 1  คะแนน  
 

โดยคาํนวณค่าเฉลีย่ ดงัน้ี  

 ระดบัค่าเฉลีย่  =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                     จาํนวนชัน้  

    =   8.0
5

15
=

−  

  

4.21 – 5.00   หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

 3.41 – 4.20   หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพมาก 

 2.61 – 3.39  หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพปานกลาง 

 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพน้อย 

 1.00 – 1.80   หมายถงึ  ระดบัประสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด 

 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

 การสรา้งแบบสอบถามในการศกึษาครัง้น้ี คณะผู้วจิยัได้สรา้งจากเอกสาร ตํารา และ

บางส่วนไดด้ดัแปลงมาจากงานวจิยัต่าง  ๆ โดยดาํเนินการสรา้งเครือ่งมอืโดยมขีัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. กําหนดประเดน็และขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

3. สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อที่ปรกึษา (ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นันทวรรณ  

ช่างคดิ) ตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกต้องของการใชส้ํานวนภาษา และขอ้เสนอแนะ

พรอ้มทัง้ดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตามคาํแนะนํา 

4. จะนําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและ

ความครบถว้นเชงิเน้ือหา (รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญ ดงัภาคผนวก ข)  

5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจนครบตามทีก่ําหนดไว ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาแบ่งเป็นขอ้มลูปฐมภูมแิละทุตยิภูมโิดยมแีหล่งขอ้มลูดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิเป็นการศกึษาสบืคน้ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขนส่งทางน้ํา จากหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สาํนักงานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดัในภาคใต้ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สาํนกังานภาคใตต้อนบน เป็นตน้ 

2. ขอ้มลูปฐมภมู ิจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดั     

สุราษฎรธ์านี ตามจาํนวนทีก่ําหนดไวโ้ดยใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวเิคราะหข์อ้มลู คณะผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติ ิดงัต่อไปน้ี 

1. วเิคราะหข์อ้มลูผูป้ระกอบการขนส่งทางน้ํา ใชค้วามถีแ่ละรอ้ยละ 

2. วเิคราะห์หาค่าประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ํา โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. เปรยีบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าทางน้ํา จาํแนกตามคุณลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการ ดว้ยค่าสถติทิดสอบ F-test  โดยวธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 

(One Way Anova) หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

  4. วเิคราะห์ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ํา 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใชค้วามถีแ่ละรอ้ยละ แลว้สรปุผลเชงิสงัเคราะห ์

 

 


