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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัเรือ่งประสทิธภิาพของการขนส่งทางน้ํา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มวีตัถุประสงคเ์พื่อ

ศกึษาระบบการใช้บรกิารขนส่งสนิค้าทางน้ําของผู้ประกอบการ ประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้า

ทางน้ํา เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จําแนกตาม

คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิาร และปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีใ่ชบ้รกิารขนส่ง

สนิค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จํานวน 169 คน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน สถติ ิF-test และเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวธิขีอง เชฟเฟ่ ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

1. คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการจาํหน่ายสนิคา้/ผลติภณัฑท์ัว่ไป 

(ขายปลกีและขายส่ง) ลกัษณะของการประกอบการอยู่ในรปูแบบของบรษิทัจาํกดั เป็นธุรกจิ

ขนาดใหญ่ (ยอดขายเกนิ 1,000,000 บาทต่อปี) มปีระสบการณ์ใชบ้รกิารขนส่งทางน้ํา 6-10 ปี 

รบัสนิคา้ทุกวนั และค่าใชจ้า่ยในการบรกิารต่อครัง้มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป 

2. ระดบัประสทิธภิาพการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4 ดา้น โดยมคี่าเฉลีย่เรยีงลําดบั

จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดั ดา้นการขนถ่ายสนิคา้ ดา้นความปลอดภยั และดา้น

การบรกิาร และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

  3. การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในภาพรวม

โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า โดยรวมขนาดและรายไดข้องธุรกจิต่างกนั 

ทาํใหค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นมรีายละเอยีด พบว่าประเภทธุรกจิแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพ

การขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดา้นความสะดวกรวดเรว็ต่างกนั ขนาดและรายได้

ของธุรกจิแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิคา้ทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ดา้นการบรกิาร ดา้นการขนถ่ายสนิคา้และดา้นความปลอดภยัต่างกนั ประสบการณ์ใชบ้รกิารขนส่ง

ทางน้ําแตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการขนส่งสนิค้าทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 



 
(3) 

ดา้นการบรกิารต่างกนั ค่าใช้จ่ายในการบรกิารต่อครัง้แตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพ

การขนส่งสินค้าทางน้ําในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการขนถ่ายสินค้าและด้านการประหยดั

ต่างกนั  

4. ปญัหาและอุปสรรคในการขนส่งทางน้ําในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี คือ หน้าท่าเรอืตื้นเรอื

ใหญ่ไม่สามารถเขา้เทยีบท่าได ้ ท่าเรอืสําหรบัการขนส่งสนิค้าทางน้ํามไีม่เพยีงพอและจํานวน

น้ําหนักของสนิคา้ต่อลําเรอืยงัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ ขาดระบบสาธารณูปโภคทีด่โีดยเฉพาะ

ถนนเขา้สู่ท่าเรอืสนิค้าไม่พรอ้มสําหรบัรถบรรทุกขนาดใหญ่ ขาดการจดัการด้านโลจสิตกิส์ใน

ลกัษณะบรูณาการ แต่จะเป็นการบรหิารแบบต่างคนต่างทํา และไม่สอดคลอ้งกบัแผนอุตสาหกรรม

ในพืน้ที ่ท่าเรอืมเีวลาในการปฏบิตังิานจาํกดัเพราะขึน้อยู่กบัระดบัน้ําขึน้และลง และฤดูกาล เช่น 

หน้ามรสุมจะเป็นอุปสรรคในการเดนิเรอื และกฎระเบยีบของกรมศุลกากรที่เกี่ยวกบัการขนส่ง

ดว้ยเรอืชายฝ ัง่มคีวามลา้สมยั ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี ควรขุดลอกหน้าท่า ควร

มกีารบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งในพืน้ทีห่ลงัท่าเรอื เช่น คลงัสนิคา้ ลานตู้คอนเทนเนอรแ์ละเพิม่จาํนวน

กองเรอืทีใ่ห้บรกิารขนส่งสนิคา้มากขึน้ และภาครฐัควรกําหนดนโยบายดา้นการขนส่งทางน้ําที่

ชดัเจน เช่น การจดัหาพืน้ทีต่ ัง้ท่าเรอื การขุดรอกร่องน้ํา เป็นต้น และใหก้ารสนับสนุนและสรา้ง

แรงจูงใจกบันักลงทุนในการลงทุนท่าเรอืขนส่งสนิค้าเพิม่ ภาครฐัควรสนับสนุนโดยลงทุนระบบ

สาธาณูปโภคทีส่ําคญั คอื ท่าเรอืชายฝ ัง่ศูนยข์นถ่าย และศูนยก์ระจายสนิค้า โดยเรยีกเกบ็ค่า

ภาระการใชท่้าเรอืในอตัราทีต่ํ่า ควรมศีูนยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ เพื่อบรหิารปรมิาณสนิคา้

ในการขนส่งทางน้ํา ภายในท่าเรอืหรอืบรเิวณใกลเ้คยีง การขนส่งทางน้ําต้องมตีารางการเดนิเรอื

ทีช่ดัเจนแน่นอน ตอ้งนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการบรหิารจดัการ 

 


