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บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
และการส ารวจพ้ืนที่เป้าหมาย 

 
ความสัมพันธ์แนวสมานฉันท์ 
 
โดย skyjaja | วันที่ 26 กันยายน 2551 
ลดความขัดแย้ง น าความสุขให้คนไทย 

กระทรวงยุติธรรม สถาบันพระปกเกล๎า มหาวิทยาลัยขอนแกํน และสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร๎างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได๎รํวมลงนามบันทึกข๎อตกลงรํวมกันแก๎ไขป๓ญหาความขัดแย๎ง
ทางสังคม ภายใต๎ “โครงการศึกษากระบวนการสมานฉันท๑เพ่ือสร๎างสุขภาวะในสังคม” 

ซึ่งในงานนี้เอง ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ เลขาธิการสถาบันพระปกเกล๎าได๎แสดงทรรศนะถึง
ความพยายามในการสร๎างสมานฉันท๑ในสังคมไว๎อยํางนําสนใจ  

สถาบันพระปกเกล๎าได๎ให๎ความสําคัญกับการสร๎างสมานฉันท๑มาตลอด เริ่มจากการตั้ง  “สํานัก
สันติวิธีและธรรมาภิบาล” ขึ้น เพ่ือที่จะนําเสนอการบริหารแบบปูองกันความขัดแย๎ง โดยเน๎นให๎
ประชาชนมีสํวนรํวมในโครงการใดๆ ตั้งแตํต๎น   

“อีกโครงการที่เพ่ิงเปิดไปเร็วๆ นี้คือหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงเสริมสร๎างสังคมสันติสุข ซึ่ง
นําเอาผู๎นําในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ข๎าราชการตํารวจ ข๎าราชการทหาร ฝุายความมั่นคง 
ตลอดจน สส. สว. ภาคเอกชน สื่อมวลชน มารํวมกันดูความขัดแย๎งทั้งในและตํางประเทศ วําป๓ญหา
เกิดจากอะไร ทําไมจึงแก๎ได๎ หรือแก๎ไมํได๎ การเรียนรู๎รํวมกันเชํนนี้นําจะทําให๎เกิดความสมานฉันท๑ขึ้น
ได”๎ 

สถาบันพระปกเกล๎ายังมีภารกิจตามกฎหมายสภาพัฒนาการเมือง ซึ่งกําหนดให๎มีสภา
พัฒนาการเมืองขึ้นตามรัฐธรรมนูญ ทําหน๎าที่ทําแผนพัฒนาการเมืองและสํงเสริมวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยและสันติวิธีในหมูํประชาชน สภาพัฒนาการเมืองนี้จะมีบทบาทมากในการสร๎าง
สมานฉันท๑ในสังคม 

อาจารย๑บวรศักดิ์ หวังวํา การที่ สสส. สนับสนุนให๎สถาบันตํางๆ เข๎ามาทํางานรํวมกันในการ
สร๎างสมานฉันท๑นําจะทําให๎เกิดความเคลื่อนไหวเชิงสันติวิธีขึ้นได๎ทั่วประเทศ   
(จดหมายขําวชุมชนคนรักสุขภาพฉบับสร๎างสุข ฉบับที่ 84 กันยายน 2551) 
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในขั้นตอนสืบเสาะ 
วันพฤหัสบดีที่ 23 กรกฏาคม 2009 เวลา 16:15 น. 
ในชํวงเวลานี้ ผู๎พิพากษาหลายทํานคงได๎อํานรายงานการสืบเสาะและพินิจของพนักงานคุมประพฤติ 
แล๎วมีหัวข๎อใหมํเพ่ิมข้ึน  คือหัวข๎อ "การใช๎กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑" วันนี้ดิฉันอยากจะเลํา
ให๎ฟ๓งวําพนักงานคุมประพฤติทําอะไรในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ ทําอยํางไร ทําเพ่ือใคร  
 
กํอนอื่นเราควรทําความรู๎จักกับคํา 3 คํา คือ 

- กระบวนทัศน๑ของความยุติธรรม (paradigm of justice) 
- ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ (restorative justice) 
- กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ (restorative practice, restorative justice 

program, restorative justice process) 
 
กระบวนทัศน์ของความยุติธรรม 
กระบวนทัศน์หลักของความยุติธรรม  มี 2 กระบวนทัศน๑คือ (Zehr, 1995) 

1. กระบวนทัศน๑แบบแก๎แค๎นทดแทน (retributive justice)  
2. กระบวนทัศน๑แบบความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ (restorative justice) 

 
 
หลักธรรมเพื่อการสมานฉันท์ 

พุทธศาสนิกชนหลายทํานได๎เคยแวะเวียนมาสนทนาและมักจะจบลงด๎วยการตั้งคําถามวํา จะ
ใช๎หลักธรรมข๎อไหนมาสร๎างความปรองดองในชาติขึ้นมาได๎  ในฐานะที่เป็นพระสงฆ๑ที่อยูํกับธรรมะ
ตลอดเวลาก็ตอบได๎วํา หลักธรรมเพ่ือการสมานฉันท๑หรือการปรองดองแหํงชาตินั้นมีอยูํ แตํยังติด
ป๓ญหาอยูํวํา บรรดาผู๎ที่เป็นผู๎นําแหํงความขัดแย๎งและผู๎รํวมขัดแย๎งนั้น ปรารถนาจะยุติความขัดแย๎ง
หรือไมํ  
กํอนอื่นต๎องเข๎าใจเสียกํอนวํา คําวํา สมานฉันท๑ นั้น หมายความวําอยํางไร 
คําวํา สมานฉันท๑ นั้น แปลตรงตัววํา มีความพอใจเทําๆ กัน 
สมานะ แปลวํา เสมอ หรือเทําๆ กัน 
ฉันทะ แปลวํา ความพอใจ ชอบใจ เต็มใจอยํางยิ่ง 

มาตรการหรือกระบวนการสมานฉันท๑จึงได๎แกํ มาตรการหรือกระบวนการที่จะทําให๎ผู๎คนที่
กําลังขัดแย๎งแตกแยกกันอยูํนั้น มีความพอใจเหมือนกัน แล๎วตัดสินใจยุติความขัดแย๎ง  

หลักธรรมที่คิดวําจะสามารถนํามาใช๎เพ่ือการสมานฉันท๑ได๎ก็คือ หลักแหํงผาสุกวิหารธรรม 
หรือ หลักธรรมเพ่ือการอยูํรํวมกันอยํางมีความสุขมีห๎าประการคือ 

1. เมตตากายกรรม การกระทําทางกายที่ประกอบด๎วยเมตตา หมายถึง การแสดงออกทาง
กายบนพ้ืนฐานของความรัก ไมํมีความโกรธ ความเกลียดชังเจือปน ไมํใช๎ความรุนแรงทุกประเภท  

2. เมตตาวจีกรรม การแสดงออกทางวาจาที่ประกอบด๎วยเมตตา หรือพูดด๎วยความเมตตา ไมํ
มี คําเท็จ คําหยาบ คําสํอเสียด คําเพ๎อเจ๎อ แตํจะมีแตํความจริง ไพเราะ มีสาระ ผู๎ฟ๓งๆแล๎วสบายใจ  

3. เมตตามโนกรรม ความคิดที่ประกอบไปด๎วยความเมตตา เป็นพ้ืนฐานของการพูดและคิด 
ถ๎าจิตประกอบด๎วยเมตตา เวลาพูดก็จะพูดออกมาด๎วยเมตตา เวลากระทําก็จะกระทําด๎วยความเมตตา  

http://www.oknation.net/blog/praprommonkalachan/2010/05/23/entry-3
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4. ทิฏฐิสามัญญตา มีความเห็นตรงกัน  
5. สีลสามัญญตา มีความเสมอกันโดยศีล  

เชื่อมั่นวํา หากทุกคนหันมามองประโยนชน๑ของความสามัคคีและเห็นโทษของความแตกแยกได๎ชัดเจน
แล๎ว หลีกเลี่ยงเหตุแหํงความแตกแยก สร๎างเหตุแหํงความสมานฉันท๑ตามทางแหํงพระธรรมและ
เคารพกฎหมาย ความสมัครสมานสามัคคีหรือการสมานฉันท๑จะต๎องกลับสูํสังคมไทยในไมํช๎า  
 
ความสมานฉันท์ในองค์กร 
เขียนโดย. สมชาย หลักคงคา 
สาเหตุแห่งความขัดแย้งภายในองค์กรนั้นมีหลายประการ ซึ่งพอจะสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู๎บริหารในองค๑กรมุํงสร๎างความแข็งแกรํงทางธุรกิจโดยสร๎างวัฒนธรรมการแขํงขันภายใน
องค๑กร ทําให๎พนักงานในแตํละฝุาย/แผนก ตํางแขํงขันกันสร๎างผลงานโดยไมํคํานึงถึงสัมพันธภาพหรือ
ความรู๎สึกท่ีดีตํอกัน  

2. ผู๎อํานวยการฝุาย/ผู๎จัดการฝุายของแตํละฝุาย/แผนก มีความมั่นใจในตนเองสูง ทําให๎ ไมํ
รับฟ๓งความคิดเห็นใดๆ จากฝุาย/แผนกอ่ืนๆ ในองค๑กร ทําให๎เกิดความขัดแย๎งระหวํางฝุาย/แผนก  

3. หัวหน๎างานของแตํละฝุาย/แผนก มีความมั่นใจในตนเองสูง ทําให๎ไมํรับฟ๓งความคิดเห็น
ใดๆ จากฝุาย/แผนกอ่ืนๆ ในองค๑กร ทําให๎เกิดความขัดแย๎งระหวํางฝุาย/แผนก  

4. ผู๎บริหารมีความอคติ ลําเอียงในการบริหารจัดการ เมื่อเกิดป๓ญหาความขัดแย๎งระหวําง
ฝุาย/แผนก และต๎องตัดสินใจแก๎ไขป๓ญหา 

5. เป็นองค๑กรที่มีการดําเนินธุรกิจมายาวนานและมีพนักงานในองค๑กรที่มีอายุงานนาน เป็น
จํานวนมาก 

6. พนักงานของแตํละฝุาย/แผนก มีความมั่นใจในตนเองสูง ทําให๎ไมํรับฟ๓งความคิดเห็นใดๆ 
จากฝุาย/แผนกอ่ืนๆ ในองค๑กร ทําให๎เกิดความขัดแย๎งระหวํางฝุาย/แผนก  

7. ในองค๑กรที่มีสหภาพแรงงานบางองค๑กร จะมีความขัดแย๎งเกิดขึ้นอยูํเป็นประจําเนื่องจาก
ผู๎บริหารขาดความยุติธรรมและความเป็นธรรมในการตัดสินแก๎ไขป๓ญหาตํางๆ ในองค๑กร  

8. มีขําวลือ ขําวซุบซิบนินทาเกิดขึ้นในองค๑กรอยูํเป็นประจํา 
9. ความแตกตํางกันทางวัฒนธรรม การศึกษา คํานิยม ความเชื่อและประสบการณ๑ ของ

พนักงานแตํละคน 
10. วิธีการคิด ความรู๎สึก ประสาทสัมผัส อารมณ๑ การเจรจาและภาวะผู๎นํา 
11. การรับรู๎ที่บิดเบือนและแตกตํางกัน 
12. การมีทรัพยากรที่จํากัด พนักงานมีความต๎องการทรัพยากรมากกวําจํานวนที่มีอยูํใน 

องค๑กร จึงต๎องแขํงขันกันเพื่อที่จะได๎ทรัพยากรที่ต๎องการ จึงทําให๎เกิดความขัดแย๎งขึ้น 
13. วามคลุมเครือในโครงสร๎างองค๑กรและบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบของพนักงานใน

องค๑กร 
14. กฎเกณฑ๑ที่เข๎มงวด ทําให๎พนักงานอึดอัดในการทํางาน และทําให๎เห็นวําผู๎บริหารใช๎

อํานาจเกินความจําเป็น 
15. การที่พนักงานบางคนได๎รับการยกเว๎นที่ไมํต๎องปฏิบัติตามบทบาทหน๎าที่ หรือปฏิบัติไมํ

ถึงมาตรฐานที่กําหนด 
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ผลเสียของการขัดแย้งหรือการขาดความสมานฉันท์ในองค์กร พอจะสรุปได้ดังนี้ 
1. ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน ขาดความไว๎วางใจ ไมํเคารพซึ่งกันและกัน พนักงานจะตั้งแงํ

หรือใช๎เลํห๑เหลี่ยมเข๎าหากัน 
2. ขาดความรํวมมือ คูํขัดแย๎งตํางก็ไมํให๎ความรํวมมือในการทํางาน 
3. ขาดความคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ พนักงานจะทํางานเฉพาะในสํวนที่ตนเองรับผิดชอบ หรือ

ทํางานตามที่ถูกสั่งให๎ทําเทํานั้น 
4. การสื่อสารระหวํางบุคคลจะถูกบิดเบือน อาจโดยความตั้งใจหรือไมํตั้งใจก็ได๎ 
5. ทําให๎เกิดความเครียด สุขภาพจิตเสีย 
6. ทําให๎ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง 
7. ทําลายความสมานฉันท๑ และความกลมเกลียวในการทํางานของกลุํม 
8. เป็นอุปสรรคตํอกระบวนการตัดสินใจ มักจะขาดข๎อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ จึงทําให๎

ต๎องตัดสินใจบนพื้นฐานแหํงความเสี่ยง 
9. ไมํสํงเสริมให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงในองค๑กร 
10. ถ๎าหากแก๎ป๓ญหาไมํดีแล๎ว ความขัดแย๎งอยํางหนึ่งก็จะนําไปสูํความขัดแย๎งอยํางอ่ืนๆ อีก 
11. ทําให๎พนักงานหรือองค๑กรเกิดความเสียหาย อาจจะเป็นชื่อเสียง เกียรติยศ ทุนทรัพย๑ 

ผลผลิต หรือแม๎แตํชีวิต 
12. ทําให๎พนักงานไมํพอใจที่จะทํางาน ทําให๎เกิดการเฉื่อยงาน 
13. ทําให๎สูญเสียกําลังคน เมื่อพนักงานไมํสามารถที่จะทนดู และทนอยูํรํวมงานภายใต๎ 

บรรยากาศของความขัดแย๎งที่รุนแรงได๎ ก็จะลาออกหรือหนีไปจากองค๑กรนั้น 
 
ผมมีคําแนะนําวิธีการบริหารจัดการความขัดแย๎งภายในองค๑กร ดังตํอไปนี้ 
ผู๎บริหารในองค๑กรและนักบริหารงานบุคคลควรให๎ความสนใจถึงความต๎องการของผู๎ที่อยูํใต๎

บังคับบัญชามากกวําแผนภูมิและลักษณะของงาน  
ผู๎บริหารและนักบริหารงานบุคคลควรจะลดการควบคุมขององค๑กรอยํางเข๎มงวดและ

เสริมสร๎างความสนใจไปยังความรู๎สึกของคนในองค๑กร  
ผู๎บริหารและนักบริหารงานบุคคล พยายามเข๎าใจความต๎องการและความรู๎สึกของผู๎ที่อยูํใต๎

บังคับบัญชา รวมทั้งการสร๎างความคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ในการปฏิบัติงานโดยเปลี่ยนจากจากฝุายบริหาร
ไปสูํพนักงาน มาเป็นจากพนักงานไปสูํผู๎บริหาร หรือเพ่ิมชํองทางในการเสนอความคิดเห็นที่สร๎างสรรค๑
ของพนักงานจากระดับลํางไปสูํผู๎บริหารทุกระดับ 
 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: ทางเลือก ในการยุติข้อขัดแย้งทางอาญาส าหรับสังคมไทย* 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย* รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
บทน า 

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ เป็นทั้งปรัชญา แนวคิด และ กลวิธีในการเยียวยา สร๎างความ
สมัครสมานสามัคคีระหวํางเหยื่ออาชญากรรม-ผู๎กระทําผิด-ชุมชน ขึ้นใหมํอีกครั้ง โดยมุํงให๎
ความสําคัญกับการมองอาชญากรรมในมิติที่วํา อาชญากรรมเป็นเรื่องของความขัดแย๎งระหวํางบุคคล
(interpersonal conflict)  ทําให๎ทั้งสองฝาุยซึ่งได๎แกํ เหยื่ออาชญากรรมและผู๎กระทําผิด ตระหนักถึง
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ความรับผิดชอบรํวมกันในการแก๎ไขป๓ญหาความขัดแย๎งระหวํางกันที่เกิดขึ้น โดยมี  ผู๎แทนชุมชน เข๎า
รํวมเป็นคนกลางในการไกลํเกลี่ยและบูรณาการ  
 
นิยาม ความหมาย 

คําวํา restorative justice  (กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑) เป็นคําที่สหประชาชาติ
กําหนดให๎ใช๎สําหรับกิจกรรมและโครงการในลักษณะนี้ หมายถึง การอํานวยความยุติธรรมที่ต๎องการทํา
ให๎ทุกฝุายซึ่งได๎รับผลกระทบจากอาชญากรรมได๎กลับคืนสูํสภาพดีเชํนเดิมอันเป็นการสร๎างความ
สมานฉันท๑ในสังคม เป็นเปูาหมายสุดท๎าย 

ในทัศนะของ Susan Sharpe (1998) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ได๎สะท๎อนความเชื่อ
ที่วํา "ความยุติธรรม" เป็นสิ่งที่เข๎าถึงได๎และบรรลุถึงได๎มากที่สุดหากสามารถดําเนินการให๎บรรลุเปูาหมาย
ที่วํา 

1. มีการเห็นพ๎องต๎องกันเกิดขึ้นระหวําง "เหยื่ออาชญากรรม-ผู๎กระทําผิด-ชุมชน" ในเวทีที่จัด
ให๎ทุกฝุายได๎แสดงการมีสํวนรํวมกันตํอ "อาชญากรรม" ที่เกิดขึ้นอยํางแท๎จริง 

2. สิ่งที่แตกร๎าว สะเทือนใจได๎รับการเยียวยา 
3. ได๎บรรลุถึงการแสดงความรับผิดชอบและสํานึกผิดตํอการกระทําผิดที่เกิดข้ึน 
4. โยงยึดผูกพันสิ่งที่แตกแยกให๎กลับคืนสมานฉันท๑กันอีกครั้งและสร๎างความเข๎มแข็งให๎ชุมชน

ในการปูองกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นในครั้งตํอๆไป 
John Braithwaite (1998: 323-344) อธิบายวํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑

หมายถึง การบรรเทาความเสียหายแกํเหยื่ออาชญากรรมอาชญากรรมให๎กลับสูํสภาพดีดังเดิม ทําให๎
เหยื่ออาชญากรรมเป็นศูนย๑กลางของกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกันก็บูรณาการผู๎กระทําผิดและ
สังคมเข๎าด๎วยกัน กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑จึงเป็นการยังให๎เกิดความยุติธรรมที่
รอบคอบ (deliberative justice) เป็นวิธีการที่ผู๎คนใช๎ความสุขุมนุํมนวลที่เหนือกวําจัดการกับผลที่
เกิดตามมาจากอาชญากรรม และปูองกันตนเองจากอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในภายภาคหน๎า 
 
บทสรุป 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ในสังคมรํวมสมัย เป็นพัฒนาการอีกรูปแบบหนึ่งของการ
กระทําทางสังคม ที่สมาชิกในสังคมแสดงปฏิสัมพันธ๑ซึ่งกันและกันเมื่อมี พฤติกรรมทางสังคม เกิดขึ้น ซึ่ง
ในกรณีนี้ คือ อาชญากรรมหรือการกระทําผิด ดังนั้นความสัมพันธ๑ระหวํางเหยื่อ-ผู๎กระทําผิด-ชุมชน จึง
เป็นระบบความสัมพันธ๑ที่ประชาชนมีตํอกันในการควบคุมสังคมเมื่อมีความขัดแย๎งที่เรียกวําอาชญากรรม 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ ในฐานะที่เป็นกลไกหนึ่งของสังคมจะเป็นตัวกําหนดหน๎าที่
ให๎มีการทํางานรํวมกันเกิดขึ้นในสังคมนั้นๆระหวํางคูํกรณีและผู๎เกี่ยวข๎อง คือระหวําง เหยื่อ-ผู๎กระทําผิด-
ชุมชน และอาจรวมถึงผู๎สนับสนุนของทั้งสองฝุาย เพ่ือให๎ทุกฝุายในสังคมหรือชุมชนนั้นๆ ยอมรับวํามี
ความขัดแย๎ง เอาเปรียบ หรือลํวงละเมิดกันเกิดขึ้น และจัดการกับความขัดแย๎งนั้นรํวมกันอยํางจริงจัง 
ทําให๎ความขัดแย๎งยุติลง มีผู๎รับผิดชอบ มีการชดใช๎เยียวยาและสํงผลให๎เกิดความสมานฉันท๑ในชุมชนนั้น 
ณ ขณะเดียวกันนั้นเอง 

ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ที่ปรากฏในสังคมโลกและสังคมไทยป๓จจุบัน จึงยัง
คงไว๎ซึ่งแนวคิดและหลักการควบคุมทางสังคมตามแบบโบราณแตํปรากฏในภาพลักษณ๑ใหมํ หรือรูปแบบ
ใหมํที่มีลักษณะหลอมรวม ระบบการเยียวยาสมานฉันท๑ความสัมพันธ๑ของคูํขัดแย๎ง เกาะเกี่ยวเข๎าไว๎ใน
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ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมที่เป็นทางการอยํางแนบเนียน สํวนระบบรูปแบบและ
วิธีการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ที่ นํามาปรับใช๎ให๎เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมและ
กระบวนการยุติธรรมไทยและสามารถทํางานได๎อยํางจริงจังนั้น เป็นเรื่องที่ต๎องศึกษาวิเคราะห๑ตํอไป  
 
''พระพุทธศาสนากับความสมานฉันท์แห่งชาติ'' 
พระธรรมโกศาจารย์ (2550) 
พุทธธรรมเพื่อความสมานฉันท์ 
  สิ่งที่จะมีสํวนชํวยสร๎างสันติภาพในสังคมไทยก็คือสถานการณ๑ที่ตํางฝุายตํางชนะ (win-win 
situation) เกิดจากการรู๎จักถอยคือให๎ยอมแพ๎ศึกแตํชนะสงคราม ไมํใชํชนะศึกแตํแพ๎สงคราม ถ๎าตําง
ฝุายตํางชนะก็เป็นธรรมาธิปไตย ไมํใชํตํางฝุายตํางแพ๎ซ่ึงเป็นอนาธิปไตย           

พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ทรงมีพระราชดํารัสแกํพสกนิกรที่เข๎าเฝูาฯ ถวายพระพรชัย
มงคล ณ สีหบัญชร พระที่นั่งอนันตสมาคม เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๙ ทรงแนะนําให๎คนไทย
ปฏิบัติตามธรรมเพ่ือความสมานฉันท๑แหํงชาติ ดังนี้ 

“ประการแรก คือ การที่ทุกคนคิด พูด ทํา ด๎วยความเมตตา มุํงดี มุํงเจริญตํอกัน 
ประการที่สอง คือ การที่แตํละคนตํางชํวยเหลือเกื้อกูลกัน ประสานงาน ประสานประโยชน๑

กัน ให๎งานที่ทําสําเร็จผล ทั้งแกํตน แกํผู๎อื่น และกับประเทศชาติ  
ประการที่สาม คือ การที่ทุกคนประพฤติปฏิบัติตนอยูํในความสุจริต ในกฎกติกา และใน

ระเบียบแบบแผน โดยเทําเทียมเสมอกัน 
ประการที่สี่ คือ การที่ตํางคนตํางพยายามนําความคิด ความเห็นของตนให๎ถูกต๎อง เที่ยงตรง 

และม่ันคงอยูํในเหตุในผล หากความคิด จิตใจ และการประพฤติปฏิบัติที่ลงรอยเดียวกัน”  
พุทธธรรมในพระราชดํารัสนี้เรียกวําสาราณียธรรม(ธรรมเป็นเหตุให๎ระลึกถึงกัน) ซึ่งมีที่มาใน

พระไตรปิฎก 
ประการแรก ที่วํา “คิด พูด ทําด๎วยเมตตา” มาจากสาราณียธรรม ๓ ข๎อ คือ เมตตา

กายกรรม (ทําด๎วยเมตตา) เมตตาวจีกรรม (พูดด๎วยเมตตา) และเมตตามโนกรรม (คิดด๎วยเมตตา) 
 ประการที่สอง ที่วํา “การที่แตํละคนตํางชํวยเหลือเกื้อกูลกัน” ตรงกับสาราณียธรรมข๎อสา

ธารณโภคี (แบํงป๓นให๎เทําเทียมกัน) 
 ประการที่สาม การที่ทุกคนประพฤติปฏิบัติตนอยูํในกรอบกติกาโดยเทําเทียมกัน ตรงกับสา

ราณียธรรมข๎อสีลสามัญญตา (มีศีลเสมอกัน) 
 ประการที่สี่ การที่ตํางคนตํางพยายามปรับความคิดความเห็นของตนให๎ถูกต๎องลงรอย

เดี ย ว กั น  ต ร งกั บ ส า ร าณี ย ธ ร รมข๎ อทิ ฎ ฐิ ส ามัญญตา  ( มี ค ว าม เห็ น ล ง รอย เ ดี ย ว กั น )   
          สารณียธรรมในทางปฏิบัติเริ่มต๎นด๎วยทิฏฐิสามัญญตาคือปรับความคิดเห็นให๎เป็นลงรอยแบบ
เดียวกันวําเราทั้งผองเป็นพี่น๎องกัน มีพํอหลวงคือพระเจ๎าอยูํหัวองค๑เดียวกัน แม๎จะตํางศาสนากันแตํก็
เป็นคนไทยด๎วยกัน เมื่อปรับความคิดเห็นได๎อยํางนี้แล๎วเราก็จะเกิดความรู๎รักสามัคคี คิดพูดทําตํอกัน
ด๎วยเมตตา เกื้อกูลแบํงป๓นกันและกัน ปฏิบัติตํอกันตามกฎหมายอยํางเทําเทียมกันด๎วยสีลสามัญญตา 
และปรับความคิดเห็นให๎มีเหตุผลลงรอยเดียวกันมากยิ่งข้ึนด๎วยทิฏฐิสามัญญตา  
 
โดย ดร.ปฐมพงษ์ โพธิ์ประสิทธินันท์ 
คัดจากค าถาม-ค าตอบทางพระพุทธศาสนา  ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2550 
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พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตรเสนอให้มี รัฐบาลสมานฉันท์  ผมอยากถามอาจารย์ว่ า
พระพุทธศาสนามีค าสอนว่าด้วยสมานฉันท์หรือปล่าวครับ? ในการเลือกตั้งหนนี้ ท่านอาจารย์มีหลัก
ค าสอนทางพระพุทธ ศาสนาอะไรที่ชาวพุทธควรถือเป็นหลักคิดได้หรือปล่าวครับ? (ผศ.สุพจน์/มหาม
กุฏราชวิทยาลัย) 
คําตอบ: ตามหลักพระพุทธศาสนาแล๎ว พระพุทธเจ๎าทรงสอนให๎คนสมานฉันท๑กัน แตํการสมานฉันท๑
ในที่นี้ทุกคนต๎องมีกายสุจริต, วจีสุจริตและมโนสุจริตเสมอเหมือนกัน  พระองค๑ไมํเคยสอนให๎ใครไป
สมานฉันท๑กับคนชั่ว ทรงสอนให๎เราแบํงข๎างชัดเจน ป๓ญหาก็คือถ๎ามีคนทํากรรมชั่วหรือทําผิดแล๎วเรา
จะไมํยอมให๎อภัยเลยหรือเพ่ือความสมานฉันท๑?  คําตอบก็คือเราสามารถให๎อภัยเพ่ือให๎กลับมามี
สมานฉันท๑กันได๎ ถ๎าคนผู๎นั้นมิได๎ทํากรรมบาปหยาบช๎ามาก   

ความสมานฉันท๑ ในหมูํ ส งฆ๑ จะ เกิ ดก็ตํอ เมื่ อพระสงฆ๑ทุ กรู ปต๎ อง เคารพวินัยอยํ า ง เครํ งครั ด
เทํากัน  เชํนเดียวกัน ความสมานฉันท๑ในหมูํคนไทยจะเกิดได๎ก็ตํอเมื่อทุกคนต๎องเคารพกฎหมายเป็นนักการเมืองต๎อง
ไมํทุจริตฉ๎อราษฏร๑บังหลวงเสมอเหมือนกัน  ถ๎ามีใครบริหารประเทศแล๎วยักยอกผลประโยชน๑เข๎าหาตัวเอง  คนไทย
ที่เป็นสุจริตชนต๎องสมานฉันท๑ขับไลํหรือลงโทษคนกระทําผิดตามสมควรแกํการกระทํา ไมํใชํไปอ๎างสมานฉันท๑เพื่อ
กลบความชั่วโดยไมํเอาผิดคนทําช่ัว  
 
สัมภาษณ์ ประมวล เพ็งจันทร์ : ความสมานฉันท์คือความ "เสมอเหมือนเท่ากัน" 
อรรคพล สาตุ้ม  
  
อาจารย์คิดว่ามีทางที่คนไทยอาจจะสมานฉันท์กันได้หรือไม่ หรือการสมานฉันท์เป็นแค่มายา
คติ ?   
  ความสมานฉันท๑ที่เราพูดในความหมายของคนพุทธนี้หมายความวํายังไง?  ผมไมํรู๎  แตํถ๎าใน
ความหมายของผม นั่นคือความหมายที่วําเราต๎องสร๎างความสํานึกรู๎สึกวําเราเสมอเหมือนเทํากัน ... ที
นี้ในคําวํา "เสมอเหมือนเทํากัน"เราต๎องไมํใช๎มาตรฐานของใครคนใดคนหนึ่งมาเป็นตัวกําหนด  

ถ๎าเราจะสมานฉันท๑ เราต๎องเคลียร๑กันให๎ได๎อยํางที่ควรจะเป็น โดยเราไมํเอาตัวตนเราเป็นตัว
กํากับ แตํเรามาคุยกันที่เรียกวํามีความเสมอกัน และดูวําเปูาหมายที่เราพูดถึง คือการอยูํรํวมกันและ
การอยูํรํวมกันโดยมีความสุขทั้งสองฝุาย ที่ต๎องอยูํด๎วยบนความเทําเทียม ไมํใชํฉันเหยียบตีนคุณแล๎ว
คุณจะมีความสุขอยูํ หรือคุณต๎องยอมให๎ฉันเหยียบตีนคุณ 
  ในป๓จจุบันนี้คําพูดวํา "สมานฉันท๑" มีความเคลือบแฝงหลายอยํางอยูํในทางศาสนา  ถ๎าวัน
หนึ่งเราจะมาสมานฉันท๑ การนับถือศาสนาเป็นความดีที่ต๎องเคารพซึ่งกันและกัน ในฐานะที่เราเคารพ
ซ่ึงกันและกันได๎ก็จะเคารพตํอกันและกันได๎  แตํอารมณ๑ความรู๎สึกของคนไมํยอมไป  เมื่อเรามี
ความรู๎สึกเป็นสิ่งที่คลี่คลายได๎ยาก เมื่อเราต๎องใช๎เวลาหาวิธีคลี่คลาย ไมํใชํให๎เวลาเป็นตัวบีบ 
 
สมานฉันท์คือการมีวินัย 
ฤทธาคน ีน. 
      รัฐบาลเป็นองค๑ประกอบหนึ่งของรัฐที่มีหน๎าที่รับผิดชอบในการบริหารประเทศให๎เกิดความมั่ง
มีศรีสุข ปลอดภัยจากภยันตรายทั้งมวล รวมถึงการนําพาประชาชนให๎มีใจรํวมกันทําให๎วิสัยทัศน๑ของ
รัฐบาล บรรลุเปูาประสงค๑ แตํขณะนี้สถานการณ๑บ๎านเมืองเกิดความแตกแยก ทําให๎รัฐบาลนี้ต๎องสร๎าง
ความสมานฉันท๑เกิดข้ึนให๎ได ๎  
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วินัย คือ ระเบียบ กฎเกณฑ๑ ข๎อบังคับสําหรับควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา ของคนใน
สังคมให๎เรียบร๎อย ดีงามเป็นแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะได๎อยูํรํวมกันด๎วยความสุขสบาย ไมํ
กระทบกระทั่งซึ่งกันและกัน วินัยมี 2 ชนิด วินัยทางโลก วินัยทางธรรม ซึ่งสามัญชนอยํางเราจะต๎อง
ยึดอาคาริยะวินัยอันเป็นวินัยสําหรับผู๎ครองเรือน หัวใจก็คือ การไมํเบียดเบียนตนเอง และผู๎อ่ืนทั้งกาย 
วาจา ใจ 

 การไมํเบียดเบียนผู๎อ่ืนทั้งกาย วาจา ใจนั้นเป็นการลดความขัดแย๎ง ความขัดแย๎งที่สร๎าง
ป๓ญหาในชีวิตมนุษย๑มากที่สุดได๎แกํ ความขัดแย๎งสํวนตัว (Intrapersonal Conflict) กับความขัดแย๎ง
ทางการเมือง (Political Conflict) ซึ่งขณะนี้ประเทศไทยกําลังเกิดความขัดแย๎งของกลุํมหรือ Group 
Conflict ก็คือ ความแตกตํางกันที่ขัดแย๎งกัน เพราะมีบรรทัดฐานความคิดทางสังคมที่แตกตํางกัน 
โดยเฉพาะผลประโยชน๑ทางการเมือง 

ดังนั้น รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จะต๎องมีวินัย ประธานสภาทั้งสองสภาจะต๎องมีวินัย 
ประธานคณะศาลตํางๆ จะต๎องมีวินัย ข๎าราชการทุกหมูํเหลําจะต๎องมีวินัย ทหารต๎องยึดมั่นในคํา
สาบาน แตํสําคัญท่ีสุดรัฐบาลนี้ต๎องเลํนการเมืองอยํางมีวินัย โดยไร๎ผลประโยชน๑ของตนและพวก และ
เมื่อสังคมการเมืองมีวินัย ความสมานฉันท๑ของชนในชาติก็เกิดขึ้น 
 
"ประเวศ วะสี" บอก ทุกคนเป็นนักสมานฉันท์ 
 

เรื่องการสมานฉันท๑จะไปรอคณะกรรมการสมานฉันท๑แหํงชาติที่คุณอานันท๑ ป๓นยารชุนเป็น
ประธานเทํานั้นไมํได๎ ทุกคนต๎องเป็นนักสมานฉันท๑ 
 
สมานฉันท์คืออะไร 

สมานฉันท๑ คือความถูกต๎องลงตัวที่ทําให๎ระบบทั้งหมดเคลื่อนไปได๎อยํางมีดุลยภาพ 
สังคมเป็นระบบที่ซับซ๎อน ประกอบด๎วยบุคคล องค๑กร สถาบันอันหลากหลาย สังคมจะเป็นปกติสุขได๎
ตํอเมื่อองค๑ประกอบทั้งหมดมีความถูกต๎องและเชื่อมสัมพันธ๑กันอยํางลงตัว นั่นคือมีความสมานฉันท๑ใน
สังคม 

ความถูกต๎องของบุคคล องค๑กร สถาบัน และความสัมพันธ๑ที่ถูกต๎อง คือป๓จจัยแหํงความ
สมานฉันท๑ ความถูกต๎อง ประกอบด๎วย 

1. คิดถูก 
2. พูดถูก 
3. ทําถูก 
4. สัมพันธ๑กันอยํางถูกต๎อง 
ทั้ง 4 ประการนี้เป็นเรื่องยาก ความสมานฉันท๑จึงไมํเกิด เมื่อขาดความสมานฉันท๑ก็ขาดความ

เป็นปกติสุขและมีผลกระทบทุกคน และถ๎าไมํระวังนําไปสูํความขัดแย๎งรุนแรงเรื้อรัง เป็นสิบๆ ปีก็
แก๎ไขไมํได๎ ทําให๎ประเทศขาดโอกาสการพัฒนาและขาดความอยูํเย็นเป็นสุข 

เพราะฉะนั้นเรื่องความสมานฉันท๑จึงเป็นเรื่องที่ทุกคนควรจะพิจารณาอยํางช๎าๆ ลึกๆ  
จะทําให๎เกิดการเชื่อมโยง และเม่ือเชื่อมโยงก็สมานฉันท๑ 

เราเป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมอํานาจมาแตํโบราณ ความสัมพันธ๑ทางดิ่งระหวํางผู๎มีอํานาจกับผู๎
ไมํมีอํานาจไมํทําให๎เกิดสมานฉันท๑  
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โครงการพัฒนาใหญํๆ ก็นําไปสูํความขัดแย๎งและรุนแรงได๎ เพราะโครงการนั้นไปรบกวนวิถี
ชีวิตชาวบ๎านบ๎าง ไปทําลายสิ่งแวดล๎อมบ๎าง เมื่อชาวบ๎านและนักอนุรักษ๑สิ่งแวดล๎อมประท๎วงก็นําไปสูํ
การกระทบกระทั่ง และผู๎มีอํานาจจะเป็นอํานาจรัฐหรืออํานาจเงินก็ตามมีความโน๎มเอียงจะใช๎ความ
รุนแรงเข๎าจัดการ  

การปกครองที่รวมศูนย๑อํานาจไว๎ที่สํวนกลางเป็นสาเหตุของความขัดแย๎งรุนแรงทุกอยําง 
ความขัดแย๎งชนิดนี้จะไมํหายไปถ๎าไมํมีการกระจายอํานาจไปสูํท๎องถิ่น  

การขาดความยุติธรรมและความเป็นธรรมทางสังคมจะไมํเกิดความสมานฉันท๑ ความที่เป็น
ประเทศท่ีมีวัฒนธรรมและโครงสร๎างเชิงอํานาจมาแตํโบราณ สังคมไทยจึงขาดความยุติธรรมและความ
เป็นธรรมทางสังคม  

ที่กลําวมานี้เพ่ือให๎เห็นโครงสร๎างอันสลับซับซ๎อนที่นําไปสูํความขัดแย๎งและความรุนแรง
เรียกวํา "ความรุนแรงเชิงโครงสร๎าง" ในความขัดแย๎งเชิงโครงสร๎างยิ่งใช๎เหตุผลยิ่งทะเลาะกันมากขึ้น 
ต๎องเริ่มต๎นด๎วยใจ ใจที่มีความเมตตากรุณา เอาความเป็นมนุษย๑เข๎ามาเชื่อมโยงกัน จนเกิดความ
เชื่อถือไว๎วางใจกัน และหาทางออกรํวมกัน ก็จะพบทางออกจากเรื่องที่ซับซ๎อนได๎ 

ความสมานฉันท๑จึงเริ่มด๎วยใจ จะทําให๎เกิดสนามพลังแหํงความสุข และความสร๎างสรรค๑ ที่ทํา
ให๎ไปคลายโครงสร๎างแหํงความรุนแรงได๎ 

นายกรัฐมนตรีในฐานะผู๎ใช๎อํานาจรัฐสูงสุดต๎องไมํให๎สัญญาณใดๆ ที่จะทําให๎อํานาจรัฐใช๎
ความรุนแรง และต๎องไมํปลุกระดมให๎เกิดความเกลียดชังตํอฝุายใดฝุายหนึ่ง นายกรัฐมนตรีจึงมี
บทบาทสําคัญตํอการเกิดความรุนแรงหรือความสมานฉันท๑ 

ความสมานฉันท๑ไมํได๎แปลวําไมํทําตามกฎหมาย แตํการทําตามกฎหมายอยํางเดียวโดย
ปราศจากความสมานฉันท๑แก๎ป๓ญหาไมํได๎ ความสมานฉันท๑และความยุติธรรมคือภูมิค๎ุมกันของสังคม  
 
สันติ สมานฉันท์ คืออะไร 
หรือจะรู๎วํา บัดนี้ประเทศไทยที่รักของฉันไร๎แล๎วซึ่งสันติ สมานฉันท๑ 
ใครๆ เรียกหาสันติ สมานฉันท๑ 
มันจะเกิดขึ้นได๎อยํางไร ถ๎าอีกฝุายไมํยื่นมือออกมา 
มันจะเกิดได๎อยํางไร เมื่ออีกฝุายประสงค๑ความรุนแรง 
มันจะเกิดได๎อยํางไร ถ๎ากฎหมายเอาผิดคนทําผิดไมํได๎ 
มันจะเกิดได๎อยํางไร ถ๎ากลไกรัฐไมํทํางาน 
มันจะเกิดได๎อยํางไร ถ๎าองค๑กรวิชาชีพ ออกมาปกปูองการกระทําผิด 
ใครๆ เรียกหาสันติ สมานฉันท๑ 
มันจะเกิดได๎อยํางไร  ในสถานการณ๑ท่ีภาพปรากฏคือความเศร๎าสะเทือนใจอยํางลึกซ้ึง 
ภาพทหารที่เป็นลูกหลานของเราถูกคนไทยยึดอาวุธประจํากาย 
ภาพทหารที่เป็นลูกหลานของเรา ถูกประชาชนรุมทําร๎าย รุมกระทืบ 
ภาพทหารที่เป็นลูกหลานของเราเดินคอตกผํานแถวคนที่ฮึกเหิม 
สื่อทุกสื่อประโคมความพํายแพ๎ของทหาร.… 
มันเกิดขึ้นแล๎วในสังคมไทย  สังคมท่ีเคยมีแตํความสันติ สมานฉันท๑ 
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“กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” 

โดย ดร.เมธิกาญจน๑ ช๎างหัวหน๎า 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ คือ กระบวนการที่ฟ้ืนฟูความสัมพันธ๑ของบุคคลในสังคม

ที่สูญเสียไปเพราะอาชญากรรมให๎กลับคืนสูํสภาพเดิม โดยมีกระบวนการฟ้ืนสํานึกผู๎กระทําความผิด 
และให๎ผู๎กระทําผิดเยียวยาความเสียหายแกํผู๎เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม รวมทั้งชุมชนที่ได๎รับ
ผลกระทบ ซึ่งมีกระบวนการโดยยํอ ดังนี้ 

1. การเข๎าสูํกระบวนการอาจเริ่มโดยผู๎กระทําผิด (Offender) หรือผู๎เสียหาย (Victim) ร๎อง
ขอเข๎ากระบวนการ หรือโดยคนกลาง (Mediator or Facilitator) เชิญชวนให๎ผู๎เสียหายและผู๎กระทํา
ผิดเข๎ารํวมกระบวนการก็ได๎ 

2. การประชุมฟ้ืนสัมพันธภาพ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 ขั้นเตรียมการประชุม จะเป็นการดําเนินงานของคนกลาง (Mediator  or Facilitator) ที่

จะต๎องให๎คําปรึกษารายบุคคลเพื่อเตรียมความพร๎อมทั้งผู๎เสียหายและผู๎กระทําผิด แจ๎งสิทธิและหน๎าที่ 
ตลอดจนกติกามารยาทในการประชุมของทุกฝุายวํามีอยํางไร 

 2.2 ขั้นดําเนินการประชุม คนกลางจะกลําวถึงวัตถุประสงค๑ วิธีการและขั้นตอนประชุมและ
เชิญชวนให๎ผู๎ที่เข๎ารํวมประชุมพูดถึงความรู๎สึกและความคิดเห็นที่จะนําไปสูํการแก๎ไขเยียวยาความ
เสียหาย เมื่อได๎ข๎อยุติแล๎ว ก็จะบันทึกเป็นลายลักษณ๑อักษรวําฝุ ายใดจะต๎องปฏิบัติตามข๎อตกลง
อยํางไร ใช๎เวลานานเทําใด  และวิธีการติดตามผล 

2.3 ขั้นติดตามผล คนกลางหรือตัวแทนจะติดตามผลวําทั้ง 2 ฝุายปฏิบัติตามข๎อตกลงหรือไมํ 
หากเป็นไปตามข๎อตกลงทางหนํวยงานของคนกลาง ก็จะเสนอผลการประชุมนั้นให๎แกํเจ๎าพนักงานที่
เกี่ยวข๎องเพ่ือดําเนินการให๎ยุติคดีด๎วยกระบวนการยุติธรรมทางสมานฉันท๑  
    เปูาหมายสูงสุดของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกนี้ก็คือการให๎อภัยกัน  (Forgiveness) ทํา
ให๎ความสัมพันธ๑ที่ถูกทําลายไปของอาชญากรรมระหวํางผู๎กระทําผิดกับผู๎เสียหายและสังคมได๎กลับฟ้ืน
คืนสภาพเดิมอีกครั้งหนึ่ง สังคมจึงเกิดความสงบสุขและอยูํรํวมกันอยํางสันติสุขยั่งยืนตลอดไป  
 
อธิการบดีมหาจุฬาย้ า สมานฉันท์คือทางออกของความขัดแย้ง 
วันที่ ๑๙/๐๓/๒๐๐๗ เข๎าชม : ๘๒๐๕ ครั้ง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและเครือขํายอุดมศึกษาภาคกลางตอนลําง จัด
สัมมนาวิชาการเรื่อง "สมานฉันท๑ : ทางออกของความขัดแย๎งในสังคมไทย" 

ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท๑ ผู๎อํานวยการสํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล๎า 
กลําวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง "สมานฉันท๑ให๎สังคมสันติสุขภายใต๎วิกฤติชาติอยํางไร" ตอนหนึ่ง วํา 
สันติภาพจะไมํมีวันเกิดข้ึนได๎ถ๎าไมํมีความยุติธรรม การสร๎างความสมานฉันท๑ให๎เกิดขึ้น ต๎องสร๎างความ
ไว๎วางใจตํอกัน และสําคัญท่ีสุดต๎องฟ๓งกัน วิธีการที่ดี คือการเจรจาไกลํเกลี่ย 
      ด๎าน พระธรรมกิตติวงศ๑ เจ๎าอาวาสวัดราชโอรสาราม และราชบัณฑิต กลําววํา ตราบใดที่
ความสมานฉันท๑ยังเป็นเพียงอุดมการณ๑ หรือข๎อเรียกร๎อง รับรองไมํเกิดขึ้นแนํนอน  จึงต๎องการให๎มี
การกําหนดยุทธศาสตร๑เพ่ือสร๎างความสมานฉันท๑อยํางมีโครงสร๎าง รายละเอียด วัตถุประสงค๑และวิธี
ปฏิบัติ โดยยึดศาสนธรรม น๎อมนําพระบรมราโชวาทมากําหนดยุทธศาสตร๑ 

ขณะที่ พล.อ.สพรั่ง กัลยาณมิตร ผู๎ชํวยผู๎บัญชาการทหารบก และ ผู๎ชํวยเลขาธิการคณะ
มนตรีความมั่นคงแหํงชาติ (คมช.) กลําววํา การทํางานของกองทัพเป็นกองทัพที่ดีไมํใชํกองทัพปุา
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เถื่อน และยึดถือเสมอวําการใช๎กําลังเป็นหนทางสุดท๎าย หากเจรจาได๎ก็ให๎เจรจากํอน ทางออกที่
สมานฉันท๑ทางทหาร คือ ความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  

สํวน นายโคทม อารียา ประธานที่ปรึกษาสภาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ กลําววํา การ
สร๎างความสมานฉันท๑ไมํใชํแคํหน๎าที่ของรัฐบาล แตํทุกคนต๎องรํวมกัน แนวทางสร๎างความสมานฉันท๑ 
ต๎องอดทน และยึดมั่นท่ีจะทําให๎ได๎ ต๎องสร๎างความรํวมมือในชุมชน พ้ืนที่ตํางๆ ให๎เกิดข้ึนให๎ได๎  
 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (RESTORATIVE JUSTICE) 
Written by Administrator  
  
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative  Justice) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑คือ กระบวนการยุติธรรมที่มุํงฟ้ืนฟูความสัมพันธ๑ของ
มนุษย๑ที่สูญเสียไปเพราะอาชญากรรมหรือการกระทําความผิด  โดยให๎ผู๎เสียหายได๎บอกเลําถึง
ความรู๎สึก และความเสียหายที่ได๎รับ ให๎ผู๎กระทําผิดได๎แสดงความรับผิดชอบตํอการกระทําของ
ตน  โดยการชดใช๎/เยียวยา ความเสียหายนั้นๆ ให๎แกํผู๎เสียหายโดยตรง 

 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ คือ กระบวนการยุติธรรมทางเลือกผู๎ที่มี
อํานาจที่จะเลือกใช๎วิธีการนี้คือผู๎เสียหายและผู๎กระทําความผิด หลักการสําคัญคือ  ต๎องทําด๎วยความ
สมัครใจของคูํกรณีเทํานั้น 

ขั้นตอนที่ 2 คนกลางจะทําการเตรียมความพร๎อมของทั้งสองฝุายกํอนดําเนินการประชุม
กลุํม โดย 

- การให๎คําปรึกษารายบุคคล ( individual  counseling )  
- การแจ๎งสิทธิและหน๎าที่ของทุกฝุาย 
- เตรียมการในการประชุมกลุํม   

ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการประชุมหรือเจรจาหาทางออกรํวมกัน  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
- คนกลางกลําวถึงวัตถุประสงค๑  วิธีการ  ขั้นตอน  และกฎกติกามารยาทในการประชุม 
- กระบวนการสํานึกผิด  ให๎ผู๎เสียหายได๎บอกกลําวให๎ผู๎กระทําความผิดได๎รับรู๎ถึง

ความรู๎สึกนึกคิด  ความสูญเสีย  ความเจ็บปวด  และผลกระทบที่ตนได๎รับจากการกระทําผิด   
- กระบวนการแก๎ป๓ญหารํวมกัน/แก๎ไขความขัดแย๎งรํวมกัน   
- การทําข๎อตกลงรํวมกัน   

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผล  เพ่ือดูวําทั้งสองฝุายปฏิบัติตามข๎อตกลงที่ทําไว๎หรือไม ํ  
 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑มีเปูาหมายเบื้องต๎นคือ  การเชิดชูและพิทักษ๑สิทธิของ
ผู๎เสียหาย  ให๎ผู๎เสียหายมีโอกาสและอํานาจในการอํานวยความยุติธรรมตามความต๎องการที่แท๎จริง
ของตน ได๎รับการเยียวยาและชดใช๎ความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งทางด๎านวัตถุ  อารมณ๑ จิตใจ และให๎
ผู๎กระทําผิดสํานึกและแสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตนตํอผู๎เสียหายโดยตรง 
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เปูาหมายสูงสุดคือ การให๎อภัยกัน (forgiveness) การให๎อภัยเป็นกระบวนการที่เปลี่ยน
ความสัมพันธ๑ที่ถูกทําลายไป  เพราะการทําให๎อีกฝุายหนึ่งเสียหาย เจ็บปวด การละเมิด หรือการใช๎
ความรุนแรงตํอกัน ให๎กลับคืนดีกันมากท่ีสุดเทําที่จะเป็นไปได ๎
(http://www.thailawtoday.com/laws-commentaries/1172--restorative-jstice.html) 
 
สมานฉันท๑สังคมไทย มุมมอง 2 รัฐมนตรีกระทรวงสังคม 
สถาบันขําวอิศรา สมาคมนักขําวนักหนังสือพิมพ๑แหํงประเทศไทย 
“การสานเสวนาเพ่ือความสมานฉันท๑แหํงชาติ” จัดโดยสถาบันพระปกเกล๎า กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ และสํานักนายกรัฐมนตรี วันพุธที่ 22 พฤศจิกายน 
2549 ณ สถาบันวิจัยจุฬาภรณ๑  
 
“ความสมานฉันท์ในสังคมไทย” 
นายไพบูลย๑ วัฒนศิริธรรม รัฐมนตรีวําการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 

“ความสมานฉันท๑คืออะไร?” ตามศัพท๑คือความพอใจรํวมกัน  
“ความสมานฉันท๑ตั้งอยูํบนฐานอะไร?”  หนึ่งฐานของความเป็นจริงและของความรู๎สึกที่เป็น

จริง สอง ความเป็นธรรม สาม ความรัก เมตตากรุณา ความเป็นมิตร การมองคนอยํางเทําเทียม มี
ศักดิ์ศรี มีคํา สี่ความสมานฉันท๑ต๎องตั้งอยูํบนความดี  

“ความสมานฉันท๑ควรอยูํที่ไหน?” ความสมานฉันท๑ต๎องเกิดขึ้นในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย 
และต๎องเกิดในทุกระบบ ไมํใชํเกิดแตํในสํวนกลางหรือในระดับประเทศเทํานั้น 

“จะทําให๎เกิดความสมานฉันท๑ได๎อยํางไร?”  จําเป็นต๎องมีกลไกและวิธีการที่เข๎มข๎นและ
กว๎างขวางพอที่จะจัดการกับสถานการณ๑และแก๎ไขป๓ญหาความเป็นปฏิป๓กษ๑และความแตกแยกได๎  

จะทําอยํางไร? กลไกนําจะเกิดขึ้นทั้งในสํวนกลางและท๎องถิ่น มีศูนย๑สันติสมานฉันท๑ระดับ
จังหวัด และมีคณะกรรมการมาจากหลายๆ ฝุาย การดําเนินการเชํนนี้จะสร๎างการเรียนรู๎ให๎เกิดขึ้น  
 
“บทบาทกระบวนการยุติธรรมในการสร้างความสมานฉันท์” 
นายชาญชัย ลิขิตจิตถะ รัฐมนตรีวําการกระทรวงยุติธรรม  

เพ่ือที่จะพัฒนากระบวนการยุติธรรมให๎นํามาซึ่งสันติสมานฉันท๑ ผมมีข๎อเสนอ ประการที่
หนึ่ง เราต๎องพัฒนากระบวนการยุติธรรมกระแสหลักให๎เป็นไปตามหลักนิติธรรม ข๎อเสนอประการที่
สอง คือ จะต๎องสํงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เพ่ือมาเสริมกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
ข๎อเสนอที่สาม สําหรับป๓ญหาในสามจังหวัดชายแดนใต๎ กระบวนการยุติธรรมเป็นป๓จจัยสําคัญที่ทําให๎
เกิดความขัดแย๎ง กระทรวงฯ กําลังดูวําจะพัฒนากฎหมายให๎เหมาะสมกับพ้ืนที่อยํางไร รวมทั้ง
พิจารณาวําจะนําระบบอนุญาโตตุลาการมาใช๎ นอกจากนี้ยังมีการสํงเสริมบทบาทผู๎นําท๎องถิ่นให๎มีสํวน
รํวมในการจัดการความยุติธรรมด๎วย 

หลักสามนี้ นําจะนําไปพิจารณาวําจะลงไปสูํการปฏิบัติอยํางไรให๎เกิดผลจริง เพ่ือให๎เกิดความ
สมานฉันท๑ได๎ในที่สุด  
 
สมานฉันท์กับสังคมไทย 
โดย นิธิ เอียวศรีวงศ๑ 

http://www.thailawtoday.com/laws-commentaries/1172--restorative-jstice.html


 

20 
 

การเปิดเผยผลการสอบสวนทั้งกรณีกรือเซะและตากใบ เป็นจุดเริ่มต๎นที่ดีของการ
สมานฉันท๑ เพราะสมานฉันท๑(ถ๎าเป็นคําบาลีแบบไทย) ก็นําจะแปลวํารํวมใจรักกัน จะรํวมใจรักกันได๎ก็
ต๎องยอมให๎อภัยแกํความผิดพลาดที่แล๎วมาของอีกฝุายหนึ่ง การให๎อภัยเกิดขึ้นไมํได๎ถ๎าไมํเริ่มจากการ
เปิดเผยความผิดพลาดของทุกฝุายอยํางไมํอําพราง 
          ความสมานฉันท๑ไมํวําในสังคมใด หรือระหวํางกลุํมใดๆ ในโลกนี้ เกิดขึ้นได๎ก็เพราะไมํมีความ
เหลื่อมล้ําหรือความไมํเทําเทียม(disparity) อมรรตยะ เซน กลําววํา มีโอกาสหรือสิทธิ (ซึ่งเขา
เรียกวํา entitlement) พ้ืนฐานสี่อยํางที่ชีวิตของทุกคนต๎องการ 

คือ มีโอกาสได๎รับอาหารเพียงพอแกํการดํารงชีพ ได๎รับการดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน ได๎รับ
การศึกษาพออํานออกเขียนได๎และมีงานทํา, เข๎าถึงสื่อและสามารถมีสํวนรํวมในกิจการสาธารณะได๎ 

ฉะนั้นความเหลื่อมล้ําที่เกิดแกํประชาชนในภาคใต๎จึงมากกวําเรื่องเศรษฐกิจ ซึ่งมักถูกตีความ
อยํางผิวเผินเพียงแคํรวย-จน แตํรวมถึงสิ่งอ่ืนๆ ซึ่งมีความสําคัญสําหรับสิทธิพ้ืนฐานของความเป็น
มนุษย๑อยํางที่เซนพูดถึงด๎วย 

ความเหลื่อมล้ําด๎าน "อํานาจ" กีดขวางความสมานฉันท๑เสียยิ่งกวําความ "ยากจน"  …ดังนั้น
จุดเริ่มต๎นที่สําคัญสําหรับการสมานฉันท๑จึงเป็นพ้ืนที่ทางการเมือง นั่นก็คือเปิดให๎การตํอสู๎เพ่ือขจัด
ความเหลื่อมล้ําสามารถทําได๎ในทางการเมือง เพราะไมํมีความเหลื่อมล้ําใดๆ ในโลกนี้ถูกขจัดได๎จาก
การอุปถัมภ๑หรือสงเคราะห๑ของคนอ่ืน การขจัดความเหลื่อมล้ําเริ่มต๎นจากการมีพลังอํานาจ 
(empowerment) ในทุกทาง  
 
จะสร้าง “สมานฉันท์” จากความขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบันได้อย่างไร 
คําวํา “สมานฉันท์” หมายความวํา “ความพอใจรํวมกัน” หรือ “ความเห็นพ๎องกัน” 

“สมานฉันท๑” เป็นได๎ท้ัง “ผลลัพธ๑” และ “วิธีการ” 
ถ๎าเป็น “ผลลัพธ๑” เราจะพูดวํา “ขอให๎เกิดความสมานฉันท๑ข้ึนในสังคมไทย” เป็นต๎น 
แตํถ๎าพูดวํา  “ขอให๎ เรามาสมานฉันท๑กันเถิด” เรากําหลังหมายถึงวํา  ขอให๎ เรามา

“ดําเนินการ” ในอันที่จะทําให๎เกิดความสมานฉันท๑ข้ึน 
ตรงนี้แหละที่ยาก แตํก็เป็นไปได๎และควรพยายามทําให๎ได๎ 

สําคัญที่ต๎องเข๎าใจให๎ถูก และทําให๎ดี   
จะเกิดความ “สมานฉันท๑” จริงแท๎ได๎ต๎องมีทั้ง “กระบวนการ” และการบรรลุ “ผลลัพธ๑” ที่

เห็นพ๎องต๎องกัน โดยเป็นความเห็นพ๎องต๎องกันของ “ฝุายตํางๆ ที่เก่ียวข๎องทั้งหมด” 
    
บทบาทของ “คนกลาง” ในการแก้ความขัดแย้ง  
     “คนกลาง” จะทํางานได๎ผลก็ยังต๎องเสนอแนะหรือจัดให๎มี  “กระบวนการ” ซึ่งเห็นชอบ
รํวมกันในขั้นตอนตํางๆ ทุกขั้นตอน เพ่ือให๎สามารถนําไปสูํความ “สมานฉันท๑” คือ “ความพอใจ
รํวมกัน” ในที่สุด 
  การจัด “กระบวนการ”ทั้งหลายก็เพ่ือให๎สามารถเจรจาหารือกันอยํางราบรื่นและสร๎างสรรค๑ 
นําสูํการเห็นพ๎องต๎องกันใน “สาระ” ที่สําคัญตามลําดับจนในที่สุดเป็น “ความเห็นพ๎องกัน” ในเรื่อง
ทั้ งหมด  ทํ า ให๎ สลายความขัดแย๎ งที่ เ ป็นป๓ญหา   กลายเป็น  “ความพอใจรํ วมกัน ” หรื อ 
ความ “สมานฉันท๑” นั่นเอง 
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(หมายเหตุ บทความนี้เขียนขึ้นเมื่อ 24 ก.ค. 49 คือ 1 วัน กํอนศาลอาญาพิพากษาจําคุก “3 
กกต.” นําลงใน Webblog : paiboon.gotoknow.orgวันที่ 28 ก.ค. 49 และลงเป็นบทความใน 
นสพ.มติชนรายวัน ฉบับ 7 ส.ค. 49 หน๎า 7) 
 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์   
The Little Book of Restorative Justice of Howard Rehr 
Good Books, Intercourse, PA 17534 (2002) 

ทุกวันนี้ในหลาย ๆ แหํงได๎มองวํา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ เป็นกระบวนการแหํง
ความหวังและเป็นทิศทางสูํอนาคต  

หลักของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ ไมํได๎เน๎นวําผู๎เสียหายจะต๎องถูกกดดันจาก
บุคคลหรือสถานการณ๑วําจะต๎องให๎อภัยหรือปรองดองกับผู๎กระทําผิด (แตํเน๎นเรื่องของการเยียวยา
และทําให๎ทุกฝุายได๎รับการฟื้นฟูให๎กลับคืนสูํสภาพปกติสุขได๎ดีที่สุด) 

ความต๎องการของผู๎เสียหายจะต๎องได๎รับการพูดถึง ผู๎กระทําผิดต๎องได๎รับการสํงเสริมให๎แสดง
ความรับผิดชอบ คนที่ได๎รับผลกระทบจากการกระทําของผู๎กระทําผิดจะต๎องเข๎ามาเกี่ยวข๎องใน
กระบวนการ 

  
สิ่งท่ีผู้เสียหายต้องการ 

1. ข๎อมูลขําวสาร  
2. การเลําความจริง   
3. การทําให๎กลับสูํสภาพเดิมหรือการยืนยันวําผู๎เสียหายไมํมีสํวนผิด  
สํงเสริมให๎ผู๎กระทําผิดเข๎าใจถึงผลกระทบจากการกระทําของตน – ผลร๎ายจากสิ่งที่ตนได๎

กระทําลงไป – และกระตุ๎นให๎เขาลงมือแก๎ไขผลร๎ายนั้นให๎กลับคืนดีให๎มากท่ีสุดเทําที่จะทําได๎  
กลําวโดยยํอคือ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ พุํงเปูาความสนใจไปที่ความต๎องการของ

ผู๎เสียหาย ความต๎องการของชุมชน และความต๎องการของผู๎ต๎องหา 
   

เสาหลัก 3 ประการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
1. ความเสียหายและความต๎องการ 
2. หน๎าที่แก๎ไขความรับผิดชอบ 
3. การเข๎ามารํวม การมีสํวนรํวม 

 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ มีความมํุงหมายที่จะแก๎ไขให๎สิ่งที่เสียหายกลับคืนดี โดย 
        1. พิจารณาแก๎ไขความเสียหาย 

2. พิจารณาถึงสาเหตุของการกระทําผิด 
3. มีทัศนคติวําผู๎กระทําผิดเป็นเหยื่อของสภาพแวดล๎อม 

  หลักเกณฑ์ส าคัญ 5 ประการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
1. เน๎นที่ความเสียหายและความต๎องการของผู๎เสียหายอันเป็นผลตํอเนื่องมาจากความ

เสียหายที่เกิดจากความเสียหายนั้น รวมทั้งความต๎องการของชุมชนและความต๎องการของผู๎กระทํา
ความผิด 
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2. จัดการกําหนดภาระหน๎าที่ในการแก๎ไขซึ่งเป็นผลมาจากการทําให๎เกิดความเสียหายนั้น  
3. ใช๎กระบวนการเปิดให๎เข๎ามามีสํวนรํวม ทุกฝุายมีสํวนรํวมมือในกระบวนการนั้น 
4. ให๎ทุกฝุายที่มีสํวนได๎เสียในสถานการณ๑นั้นเข๎ามามีสํวนเกี่ยวข๎อง  
5. พยายามหาทางทําสิ่งที่เสียหายไปให๎กลับคืนดีดังเดิม 
หลักการสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ คือจะต๎องให๎ความเคารพ (respect) กับ

ทุกฝุายไมํวําเขาจะเป็นใครในกระบวนการนั้น 
 
คํานิยามของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ ? 

คือกระบวนการที่จะดึงผู๎ที่มีสํวนได๎เสียในการกระทําความผิดใดความผิดหนึ่งให๎เข๎ามามีสํวน
รํวมให๎มากที่สุดเทําที่จะเป็นไปได๎ เพ่ือรํวมกันระบุชี้และจัดการกับความเสียหาย ความต๎องการ และ
ภาระหน๎าที่ ทั้งนี้เพ่ือให๎สามารถเยียวยาฟื้นฟู และทําให๎ความเสียหายกลับคืนดีให๎ได๎มากที่สุดเทําที่จะ
ทําได ๎
 
 เปูาหมายของ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ 

1. มอบการตัดสินใจหลักให๎เป็นของผู๎ที่ได๎รับผลกระทบจากอาชญากรรมมากท่ีสุด 
2. ทํากระบวนการยุติธรรมให๎เป็นกระบวนการเยียวยามากขึ้น  
3. ลดความเป็นไปได๎ในการเกิดการกระทําความผิดในอนาคต 

 
  ความยุติธรรมจะไมํเกิดขึ้นถ๎าเรามุํงเน๎นความสนใจของเราไปอยูํที่เพียงคําถามที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบที่ใช๎อยูํในป๓จจุบัน ได๎แกํคําถามที่วํา กฎหมายใดที่ถูกลํวง
ละเมิด ใครเป็นคนทําหรือเป็นผู๎ที่ลํวงละเมิดกฎหมายนั้น และการลงโทษชนิดใดจึงจะสมกับความผิด
ในการลํวงละเมิดกฎหมายนั้น 
      คําถามท่ีควรจะต๎องถามคือ ใครได๎รับความเสียหายหรือได๎รับบาดเจ็บ ผู๎ที่ได๎รับความเสียหาย
หรือบาดเจ็บนั้น ต๎องการอะไรเพื่อแก๎ไขความเสียหายนั้น เป็นภาระหน๎าที่และความรับผิดชอบขอใคร
ในการแก๎ไขความเสียหายนั้น ใครเป็นผู๎มีสํวนได๎เสียบ๎างในสถานการณ๑นั้น มีกระบวนการอะไรบ๎างที่
สามารถเอาผู๎มีสํวนได๎เสียให๎เข๎ามามีสํวนรํวมเพ่ือรํวมกันหาหนทางแก๎ไข  
 
แนวทางสร้างความปรองดอง สมานฉันท์ สร้างสรรค์ชาติ 
วันที่ 27 ก.ย. 2554 
สขร.สปข.๕ 
ปรองดอง สมานฉันท์ สร้างสรรค์ชาติ 

แนวทางสมานฉันท๑ คือแนวทางของความปรองดองเห็นพ๎องรํวมกัน นั่นคือ การรับฟ๓งป๓ญหา
เพ่ือเข๎าถึง รับฟ๓งข๎อคิดเห็น ข๎อเสนอแนะจากทุกภาคสํวน เพ่ือแก๎ไขให๎หมดสิ้นในระยะยาว โดยไมํ
มุํงเน๎นการใช๎ความรุนแรง แตํมุํงสร๎างความเข๎าใจ ความไว๎วางใจวํารัฐจะอํานวยความยุติธรรม และ
ความเทําเทียมให๎กับประชาชนได๎ แนวทางการสร๎างความสมานฉันท๑ในสังคมไทย จะต๎องยึดหลักการ
สําคัญคือ 

1. การเปิดเผยความจริง (Truth) 
2. ความยุติธรรม(Justice) 
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3. ความพร๎อมรับผิด (Accountability) 
4. การให๎อภัย 
5. การเคารพความหลากหลายทางศาสนา วัฒนธรรม ให๎ความสําคัญกับขันติธรรมในฐานะ

คุณคําทางการเมือง 
6. การเปิดเผยพ้ืนที่ให๎ความทรงจําที่เจ็บปวด ด๎วยการเปิดพ้ืนที่ให๎ข๎อมูลเหลํานั้น เป็นสํวน

หนึ่งของประวัติศาสตร๑ท๎องถิ่น 
7. มุํงแก๎ป๓ญหาในอนาคตด๎วยจินตนาการท่ีมีความเป็นไปได๎และเห็นพ๎องรํวมกัน 
8. การยอมรับความเสี่ยงเป็นเงื่อนไขสายสัมพันธ๑ระหวํางมนุษย๑บนฐานแหํงความไว๎วางใจ  

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในท้องถิ่นไทย 
ดร.อังคณา  บุญสิทธิ์ 
สํานักพัฒนาการคุมประพฤติ  กรมคุมประพฤต ิ กระทรวงยุติธรรม  
anna@probation.go.th 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ (restorative justice practice) ตั้งอยูํบนหลักการตํอไปนี้ 

1. ความรัก  ความเมตตา  ความเอ้ืออาทรที่มนุษย๑พึงมีตํอกัน   
2. การยอมรับอยํางให๎เกียรติ (respect) ของความแตกตํางหลากหลาย   
3. หลักประชาธิปไตย  
 
การที่ชุมชนชนบททั้งในชุมชนที่เป็นสังคมเครือญาติ  ชุมชนที่เกิดจากการอพยพของคนหลาย

กลุํมมาอยูํรํวมกัน  ชุมชนที่อยูํรํวมกันของคนตํางวัฒนธรรม  และชุมชนวัฒนธรรมเดียว  มีการ
ปูองกันและแก๎ไขป๓ญหาโดยใช๎หลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ ในรูปแบบที่เรียกวํา “กระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน”  ก็เพราะมีการรวมตัวกันได๎ดี  มีการรํวมกันคิดรํวมกันทําในเรื่องการปูองกันและ
แก๎ไขป๓ญหาตํางๆของชุมชน  มีการรํวมกันสร๎างกติกาชุมชน  โดยใช๎หลักประชาธิปไตย  ความเสมอ
ภาค  การทํางานรํวมกัน  และการอยูํรํวมกันอยํางบูรณาการ   

 
อะไรที่ทําให๎ชุมชนมีการรวมตัวกันได๎ดี   ผู๎วิจัยวิเคราะห๑โดยใช๎ทุนทางสังคมไทยในแนวคิด

ระบบอุปถัมภ๑ใน 2 ระดับคือ 
 (1) ความสัมพันธ๑ระดับครอบครัวหรือความสัมพันธ๑ระหวํางเครือญาติ ที่ตั้งอยูํบนแนวคิด

เรื่องกตัญ๒ูกตเวทีหรือบุญคุณ  
 (2) ความสัมพันธ๑ระดับชุมชนและสังคม  เป็นความสัมพันธ๑ของการพึ่งพาอาศัยกัน   
 

การรวมตัวกันของชาวบ๎านเกิดจากป๓จจัยสําคัญ 2 ประการคือ 
(1) ความสัมพันธ๑ระดับเครือญาติ  ที่แสดงออกทั้งคําพูดและการกระทําในรูปของวัฒนธรรม

หรือการทํากิจกรรมรํวมกัน             
(2) การเห็นความจําเป็นและประโยชน๑รํวมกันในการจัดการกับป๓ญหาหรือปูองกันป๓ญหาเพ่ือ

คุณภาพชีวิตที่ดี   
 
ความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นในชุมชนมี 2 ลักษณะคือ  ความขัดแย๎งระหวํางบุคคลหรือกลุํมบุคคล

ภายในชุมชน  และความขัดแย๎งระหวํางชาวบ๎านกับรัฐ 
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1. การจัดการกับความขัดแย๎งระหวํางบุคคลหรือกลุํมบุคคลภายในชุมชนนั้น พบวํา   การ
ระงับข๎อพิพาทด๎วยวัฒนธรรมท๎องถิ่น  มักทําโดยผู๎มีอํานาจหรือผู๎มีอิทธิพลในท๎องถิ่นทําหน๎าที่เป็นผู๎
ไกลํเกลี่ย  

2. การจัดการกับความขัดแย๎งระหวํางชาวบ๎านกับเจ๎าหน๎าที่รัฐ  แนวคิดในการจัดการที่ดิน
เพ่ือให๎ชาวบ๎านและรัฐอยูํรํวมกันอยํางบูรณาการในวิถีทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ที่เกิดขึ้นที่ปาง
มะผ๎า  คือการที่เจ๎าหน๎าที่รัฐหาทางแก๎ป๓ญหา  โดยเริ่มต๎นที่ความรักความเอ้ืออาทรตํอเพ่ือน
มนุษย๑  เรียนรู๎  ทําความเข๎าใจ  และยอมรับอยํางยกยํองให๎เกียรติในวัฒนธรรมชน ตระหนักรู๎และ
เข๎าใจถึงความจําเป็นในการดํารงชีพในบริบททางสังคมนั้นๆ  การเริ่มต๎นเชํนนี้นําไปสูํวิธีคิดและทําใน
การแก๎ป๓ญหารํวมกันอยํางสันติ  มีการทําข๎อตกลง  ทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตรํวมกัน  ทั้ง
สองฝุายสามารถบรรลุเปูาหมายการทํางานของตนได๎  ชาวบ๎านก็มีที่ทํากิน  เจ๎าหน๎าที่รัฐก็สามารถ
พิทักษ๑ความอุดมสมบูรณ๑ของผืนปุาได๎ 

 การใช๎ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑อยํางเป็นรูปธรรมทั้งในรูป กระบวนการ  รูปแบบและ
โปรแกรมตํางๆ ต๎องกระทําอยํางระมัดระวัง ภายใต๎กระบวนทัศน๑ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ที่เชื่อใน
เรื่องความเทําเทียมกัน การยอมรับอยํางให๎เกียรติ (respect) ในความแตกตํางหลากหลาย ใช๎หลัก
ประชาธิปไตย หลักความเสมอภาค หลักการทํางานรํวมกัน และหลักการอยูํรํวมกันอยํางบูรณาการ   
การให๎คําปรึกษา: กระบวนการที่ถักทอในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ 1 
ดร.อังคณา บุญสิทธิ์2 
รศ.ดร.สุวัจฉรา เปี่ยมญาติ3  
 
บทคัดย่อ: 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ซึ่งให๎ความสําคัญที่ความรักเพ่ือนมนุษย๑ ความไว๎วางใจ 
และการให๎อภัย การพบปะกันของผู๎กระทําผิดและผู๎เสียหาย (a victim-offender meeting-VOM) 
เป็นกระบวนการสําคัญในการฟ้ืนฟูความสัมพันธ๑ของทั้งสองฝุาย กระบวนการนี้ขึ้นกับความสมัครใจ
เป็นสําคัญ คนกลางหรือ mediator จําเป็นต๎องใช๎ทักษะการให๎คําปรึกษา (counseling) เพ่ือชํวยให๎
ผู๎กระทําผิดและผู๎เสียหายเข๎าใจตัวตนของเขาและต๎องการแก๎ป๓ญหาที่เกิดขึ้นอยํางสร๎างสรรค๑และเต็ม
ใจ  
 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเพื่อความปรองดอง 
          กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ให๎ความสําคัญกับการพิทักษ๑สิทธิของผู๎เสียหายและให๎
ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม ความยุติธรรมที่สมบูรณ๑แบบต๎องมีการฟ้ืนฟูความสัมพันธ๑และการคืนดีกัน
(Marshall, 2001) จากมุมมองของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ การสร๎างความสงบสุข
(peacemaking) ได๎สร๎างความยุติธรรมที่นําไปสูํความเป็นอยูํที่ดีของสังคมและป๓จเจกบุคคล (Noll, 
2003) 
           การสร๎างความสงบสุขและความยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑เป็นการฟ้ืนฟูความสัมพันธ๑ของ
ผู๎กระทําผิดและผู๎เสียหายให๎อยูํในชุมชนได๎อยํางบูรณาการ (Braswell et al, 2001)  

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑เป็นกระบวนการในการแก๎ไขป๓ญหาที่ให๎ผู๎กระทําผิด 
ผู๎เสียหาย และ/หรือ ชุมชนมาหาทางแก๎ป๓ญหาที่เกิดขึ้นจากการกระทําผิดรํวมกัน และให๎ความสําคัญ
กับการพิทักษ๑สิทธิและตอบสนองความต๎องการของผู๎เสียหายที่จะได๎รับการเยียวยาหรือทดแทนความ
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เสียหาย ผู๎กระทําผิดได๎แสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตน ตลอดจนการสร๎างชุมชนที่ให๎ความ
ชํวยเหลือเกื้อกูลผู๎เสียหายและชํวยในการแก๎ไขฟ้ืนฟูผู๎กระทําผิดอีกด๎วย (Marshall, 1999) 

ประโยชน๑ที่สังคมได๎รับจากการพบปะกันของผู๎กระทําผิดและผู๎เสียหาย ได๎แกํ 
1) ได๎รับรู๎และเข๎าใจความต๎องการของผู๎เสียหายมากขึ้น  
2) ผู๎กระทําผิดและผู๎เสียหายได๎รู๎จักซึ่งกันและกันในฐานะที่เป็นมนุษย๑คนหนึ่ง  
3) ผู๎กระทําผิดรู๎สึกเสียใจในการกระทํามากกวําการใช๎กระบวนการยุติธรรมอาญาที่มุํงที่การ

ลงโทษเป็นสําคัญ 
ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการกระตุ๎นให๎สังคมสามารถยอมรับผู๎กระทําผิดในฐานะที่เป็นเพ่ือน

มนุษย๑คนหนึ่ง  
 
การให้ค าปรึกษา: กระบวนการที่ถักทอในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ขั้นตอนที่ 1 การตัดสินใจที่จะเข๎ารํวมกระบวนการด๎วยความสมัครใจ 
ขั้นตอนที่ 2 การสร๎างความสํานึกถึงความผิด 
ขั้นตอนที่ 3 การหาทางแก๎ไข, ฟ้ืนฟู, เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นเทําที่เป็นไปได๎ และเป็น

การหาทางแก๎ป๓ญหารํวมกันอยํางเสมอภาค 
ขั้นตอนที่ 4 การแสดงเจตจํานงวําเหตุการณ๑เชํนนี้จะไมํเกิดขึ้นอีก 

 
การให๎คําปรึกษา (counseling) เป็นบทบาทสําคัญในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท๑ ที่

ฝ๓งอยูํในทุกขั้นตอน  
 

หลังเหตุการณ๑สลายการชุมนุม  กระบวนการปฏิรูป และกระบวนการสร๎างความปรองดอง
สมานฉันท๑ เป็นสิ่งที่รัฐบาลพยายามผลักดันมากที่สุด  แตํเนื่องจากรัฐบาลอยูํในฐานะคูํขัดแย๎ง และมี
สํวนได๎สํวนเสียโดยตรง  กลไกท่ีรัฐบาลแตํงตั้งขึ้นจึงไมํได๎รับการยอมรับเทําที่ควร       

จตุพร พรหมพันธ๑ และ สมบัติ บุญงามอนงค๑ แกนนําคนเสื้อแดง  ประกาศจุดยืนชัดเจน
วํา  การปรองดองจะเกิดขึ้นไมํได๎ ถ๎ารัฐบาลไมํได๎แสดงความรับผิดชอบตํอการบาดเจ็บ และเสียชีวิต
ในเหตุการณ๑ 10 เมษา และ 19 พฤษภา   

เห็นได๎ชัดวําหัวใจของการสร๎างความปรองดอง คือ การอํานวยความยุติธรรมให๎กับผู๎เสียชีวิต 
และบาดเจ็บ   
 
แนวทางของการสมานฉันท์ 

แนวทางของการสมานฉันท๑นั้น ถ๎าใช๎วิถีทางของสันติวิธียํอมแก๎ไขความขัดแย๎งได๎ในทุกๆ ทาง
อยํางได๎ผล อนึ่งพึงตราไว๎วําความขัดแย๎งในโลกนี้ยํอมแก๎ไขได๎โดย ๓ วิธีการ คือ 

๑. ทําสันติภาพให๎เกิดข้ึน หมายความวํา สกัดกั้นไมํให๎ผู๎คนโจมตีกันและกัน แม๎เกิดการรบรา
ฆําฟ๓นกันขึ้นแล๎วก็หาทางให๎ยุติเสียได๎ ซึ่งไมํจําเป็นต๎องใช๎ความรุนแรง 

๒. กํอสร๎างสันติภาพขึ้น หมายถึงแผนการระยะยาวที่กํอสร๎างให๎เกิดชุมชนและสมาคมที่รัก
ความสงบ โดยมีหลักการที่จะอยูํรํวมกัน ให๎อภัยซึ่งกันและกัน  

๓. รักษาสันติภาพเอาไว๎ หมายความวํา ยุติความขัดแย๎ง ความรุนแรง  
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ทํานนัทฮันท๑ ซึ่งเป็นพระเวียดนามและเป็นผู๎ที่คิดคําขึ้นใหมํในเรื่อง พุทธศาสนากับ
สังคม ( Engaged Buddhism) ทํานกลําววํา “ การที่จะปูองกันไมํให๎เกิดสงครามหรือไมํเกิดความ
รุนแรงในอนาคต เราต๎องเริ่มแตํเดี๋ยวนี้ เมื่อเกิดความขัดแย๎งอยํางรุนแรงขึ้นแล๎วการจะแก๎ไข เยียวยา
อยํางใดก็อาจจะลําช๎าไปเสียแล๎ว ถ๎าเราและลูก ๆ ของเราเริ่มปฏิบัติอหิงสธรรมในชีวิตประจําวันก็
เทํากับเราเริ่มปลูกพืชพรรณทางสันติและทางสมานฉันท๑ในจิตใจของเรา นั่นจะชํวย ให๎เราสามารถ
สถาปนาสันติที่แท๎ขึ้นมาได๎ และโดยวิธีนี้นี่แหละ ที่เราสามารถจะปูองกันความขัดแย๎งรุนแรง 
แม๎กระท่ังการสงครามในอนาคตข้ึนได๎”  

ทะไล ลามะ แหํงธิเบต ก็รับสั่งวํา “ สันติภาพในโลกจะเกิดขึ้นได๎อยํางแท๎จริง ก็เมื่อเราแตํละ
คนสร๎างสันติภาวะขึ้นได๎ภายในใจของเราเองกํอน แม๎นี่จะเป็นเรื่องที่ยากเย็นประการใดก็ตาม แตํก็
เป็นหนทางเดียวที่สันติภาวะจะเกิดขึ้นได๎ในโลก” 

การสร๎างสรรค๑วัฒนธรรมแหํงสันติ เราต๎องเริ่มด๎วยการสร๎างสรรค๑สังคมให๎ยุติธรรม และให๎
สิทธิในทางเทําเทียมกันแกํประชาชนทุกหมูํเหลํา  

การสร๎างสันติภาพยํอมเป็นกระบวนการที่จะกํอให๎เกิดข๎อตกลงระหวํางสองฝุายที่ขัดแย๎งกัน 
ประเด็นสําคัญก็คือ การใช๎วิธีสังสรรค๑สนทนาซึ่งกันและกัน และที่สําคัญยิ่งกวํานั้นก็คือ การเปิดใจ
กว๎างรับฟ๓งอีกฝุายหนึ่ง  

การสมานฉันท๑เป็นกุญแจอันสําคัญในการสร๎างสรรค๑สันติภาพ และผู๎ที่สามารถสร๎างสรรค๑
สันติภาพได๎ ยํอมสามารถกํอให๎เกิดขึ้นได๎ซึ่งวัฒนธรรมแหํงความสัตย๑ แหํงการให๎อภัย และความ
รํวมมือซึ่งกันและกันนั้นแล 
 
 

ในเวทีสังคมสนทนาเรื่อง “การเมืองสมานฉันท๑” ที่วิทยาลัยการจัดการทางสังคมจัดรํวมกับ
สถาบันพัฒนาองค๑กรชุมชน และหนํวยงานภาคีอีกหลายองค๑กร เมื่อวันที่ 23 มีนาคม ที่จุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัย ศ.นพ.ประเวศ วะสี ราษฎรอาวุโสและนักคิดคนสําคัญของสังคมไทย ได๎ปาฐกถาใน
ประเด็นสําคัญ ซึ่งสรุปได๎ 3 ประการ คือ 

1. ความสมานฉันท๑ต๎องเกิดจากความถูกต๎อง จึงจะทําให๎สังคมดําเนินไปอยํางสันติสุข  
2. ประชาธิปไตยไมํได๎มาจากการเลือกตั้งเทํานั้น หากแตํมีพ้ืนฐานมาจากความถูกต๎อง ความ

มีศีลธรรม และการเคารพศักดิ์ศรีของทุกคนอยํางเทําเทียม  
3. ข๎อค๎นพบสําคัญคือ ประเทศไทยขาดงานวิชาการที่จะสนับสนุนให๎ “ชุมชนท๎องถิ่น

เข๎มแข็ง” ซึ่งเป็นหัวใจและรากฐานของประชาธิปไตย  
 
     นอกจากสาระสําคัญจากการปาฐกถาแล๎ว ยังมีการนําเสนอกรณีตัวอยํางชุมชนท๎องถิ่นที่
สามารถสร๎างการเมืองสมานฉันท๑ใน 3 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 การเลือกตั้งนายก อบต. โดยผู๎สมัครจะผํานกระบวนการคัดสรรของชุมชน 
กํอนที่จะเข๎าสูํการเลือกตั้งอยํางเป็นทางการ ทําให๎การเลือกตั้งเป็นไปอยํางสันติ ไมํเกิดความแตกแยก
ในชุมชน ชุมชนที่มีการเมืองสมานฉันท๑แบบนี้คือ ต.ควรรู อ.รัตภูมิ จ.สงขลา 

รูปแบบที่ 2 การเลือกตั้งนายก อบต. แบบสมานฉันท๑ โดยผู๎สมัครมีความสัมพันธ๑แบบเครือ
ญาติและเป็นเพ่ือนกัน ทําให๎บรรยากาศการหาเสียงและกระบวนการเลือกตั้งเป็นไปแบบสมานฉันท๑ 
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ตัวอยํางของชุมชนนี้ คือ ตําบลเสียว กิ่ง อ.โพธิ์ศรีสุวรรณ จ.ศรีสะเกษ และ ต.น้ําเกี๋ยน กิ่ง อ.ภูเวียง 
จ.นําน 

รูปแบบที่ 3 ประสบการณ๑ของผู๎ใหญํบ๎านหนองกลางดง ต.ศิลาลอย กิ่ง อ.สามร๎อยยอด จ.
ประจวบคีรีขันธ๑ ที่มีการสร๎างความสมานฉันท๑ในชุมชนโดยใช๎เวทีประชุมหมูํบ๎านทุกเดือนเป็นเวที
ระดมสมองแก๎ป๓ญหาของชุมชน จนพัฒนาไปสูํ “สภาผู๎นํา” ของชุมชน ซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญให๎คน
เกิดสํานึกรักท๎องถิ่น และมารํวมมือกันพัฒนาชุมชนจนถึงป๓จจุบัน 
 
ข๎อสรุปสําคัญท่ีสะท๎อนจากเวทีนี้คือ 

1. เป็นการประกาศให๎สังคมรับรู๎วํา “การเมืองสมานฉันท๑” สามารถเกิดขึ้นได๎ มีอยูํจริง และ
มีมานานแล๎ว 

2. ธรรมเนียมปฏิบัติของพุทธศาสนา และธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชนท๎องถิ่น เป็นสิ่งที่ยืนยัน
ถึงการมีอยูํและการคงอยูํของหลักการประชาธิปไตย  

3. ผู๎นําตามธรรมชาติเป็นผู๎ที่ผํานกระบวนการพิสูจน๑ตัวเองอยํางละเอียดอํอน มาจากการ
ปฏิบัติจริง ไมํได๎มาจากการเลือกตั้ง 

4. การสร๎างสังคมให๎มีความเข๎มแข็ง ต๎องมาจากฐานรากที่แข็งแรงกํอน  
5. ควรชํวยกันเผยแพรํและขยายประสบการณ๑ดีๆ ของชุมชนเข๎มแข็งให๎เป็นที่รับรู๎ตํอสังคม 

เพ่ือให๎เป็นพลังในการสร๎างชุมชนเข๎มแข็งให๎เต็มแผํนดิน  
 
 
ความดีที่แตกต่าง....จุดเริ่มต้นการสมานฉันท์ในสังคม               
  การที่แนวคิดสมัยใหมํพยายามสร๎างคํานิยมวํา ทุกศาสนาสอนให๎เป็นคนดี โดยเพิกเฉยตํอการ
อธิบายตํอคําวํา “ดี” นั้นมีมุมมองที่แตกตํางกัน อาจคิดวําสามารถทําให๎คนไมํทะเลาะกันในเรื่อง
ศาสนาได๎ แตํมันไมํได๎สํงผลอยํางที่คิดนี้ตํอศาสนิกที่ปฏิบัติตามศาสนาตํางๆได๎เสมอไป เพราะแนวคิด
นี้มีข๎อบกพรํองอยํางน๎อยสองประการ 

ประการแรก ศาสนิกมักคิดวําศาสนาที่ตัวถืออยูํยํอมดีกวําศาสนาอ่ืนเสมอ  
ประการที่สอง คําวํา “ทุกศาสนาสอนให๎เป็นคนดี” มักจะนําไปสูํการละเมิดระหวํางศาสนา
ตํางๆ 

  การอยูํรํวมกันแบบสมานฉันท๑จึงต๎องเริ่มจากแนวคิด “ทุกศาสนาสอนความดีที่ตํางกัน” และ
จะนําไปสูํการเรียนรู๎ “ความตํางกัน” เพ่ือให๎คนแตํละความเชื่อรู๎จักขอบเขตในการปฏิบัติระหวํางกัน
ได๎อยํางเหมาะสม 

ประเด็น การสมานฉันท๑ในสังคมจึงไมํใชํการหลอมละลายความดีทั้งหมดให๎เป็นแบบเดียว แตํ
เป็นการยอมรับให๎มีความตํางกันของความดี  
 
การสมานฉันท์และสันติวิธี   
แนวความคิดของการสร้างความสมานฉันท์และสันติวิธี 

1. บริหารจัดการคดีอยํางเป็นระบบตั้งแตํเริ่มต๎นไปจนสิ้นสุดกระบวนการ 
2. คูํความทุกฝุายต๎องยินยอมเข๎าสูํกระบวนการสมานฉันท๑ 



 

28 
 

3. แนวทางการสร๎างความสมานฉันท๑แตกตํางจากกระบวนการพิจารณาของศาลตามปกติ 
เนื่องจากกระบวนพิจารณาคดีเป็นการค๎นหาข๎อเท็จจริงวําผู๎ใดถูก ผู๎ใดผิด หรือเป็นการค๎นหาความ
เสียหายที่แท๎จริง แตํกระบวนการสร๎างความสมานฉันท๑เป็นการให๎ความรู๎เกี่ยวกับสิทธิและหน๎าที่ตาม
กฎหมาย  
  
กระบวนการสร้างความสมานฉันท์และสันติวิธี 
  1. แยกคน คือมีการแยกผู๎พิพากษาเพ่ือทําหน๎าที่สมานฉันท๑ออกจากผู๎พิพากษาที่พิจารณาคดี
ดังกลําว ซึ่งจะทําให๎คูํความมั่นใจวําผู๎พิพากษาที่พิจารณาคดีไมํรู๎ข๎อเท็จจริงตํางๆ ที่จําเลยพูดคุยกับผู๎
พิพากษาในห๎องสมานฉันท๑ฯ 

2. แยกสํานวน คือจัดให๎มีการแยกสํานวนสมานฉันท๑ออกจากสํานวนเดิม ข๎อเท็จจริงที่เกิด
จากกระบวนการสมานฉันท๑ถือเป็นความลับไมํสามารถใช๎อ๎างอิงเป็นพยานในการพิจารณาคดี
ได ๎        

3. แยกห๎อง คือจัดให๎มีห๎องสมานฉันท๑แยกตํางหากจากห๎องพิจารณาคดี  
  
คดีอาญาความผิดต่อแผ่นดินทุกประเภทสามารถเข้าสู่ศูนย์สมานฉันท์และสันติวิธีได้ 
ประโยชน์ของกระบวนการสร้างความสมานฉันท์และสันติวิธี 

1. เข๎าใจ ทําให๎คูํความและประชาชนเข๎าใจในสิทธิและหน๎าที่ตามกฎหมาย กระบวนการ
ระงับข๎อพิพาทในศาลและขั้นตอนการดําเนินคดีของศาลตั้งแตํเริ่มต๎นจนสิ้นสุดกระบวนการ ผลดี 
ผลเสีย ในการดําเนินคดีในศาล 

2. เข๎าถึง ทําให๎คูํความและประชาชนสามารถเข๎าถึงความยุติธรรมมากขึ้น  
3. พัฒนา  ศาลก็สามารถพิจารณาคดีได๎อยํางรวดเร็ว ถูกต๎องและเป็นธรรม 
4. สะดวก วิธีการและขั้นตอนไมํยุํงยากและซับซ๎อนตลอดจนมีความเป็นกันเอง 
5. รวดเร็ว ใช๎ระยะเวลาดําเนินการไมํนานก็สามารถให๎คูํความเข๎าใจได๎เป็นอยํางดี 
6. ประหยัด ไมํเสียคําธรรมเนียมหรือคําใช๎จํายใดๆ  
7. เป็นธรรม คูํความเป็นผู๎เสนอ ยอมรับและตัดสินใจวําจะดําเนินคดีของตนอยํางไรตํอไป 
8. ลดปริมาณคดีในศาล  

 
 
“E-co Business”..เขียว ช่วยโลก ธุรกิจรอด !! 

“ธุรกิจสีเขียว ไมํใชํแคํทางเลือก แตํเราสามารถลดต๎นทุนได๎ มีผลกําไรเพ่ิมขึ้น แขํงขันได๎ใน
ตลาด....นี่จึงไมํใชํแคํทางเลือก แตํเป็นทางรอดของธุรกิจในอนาคต” 

หนึ่งในคํายืนยันจาก “เกรียงศักดิ์ เทพผดุงพร” กรรมการผู๎จัดการ บริษัท อําพลฟูดส๑ โพรเซ
สซิ่ง จํากัด ผู๎รํวมวงเสวนา “จับตามองธุรกิจสีเขียว E-co Business : Trend and Future”  

ความเป็นกรีนของ อําพลฟูดส๑ ไมํได๎เกิดข้ึนเพียงในโรงงานเทํานั้น หากพวกเขายังใสํใจกระทั่ง
วัตถุดิบที่นํามาผลิตสินค๎า เพ่ือเปูาหมาย คืนสิ่งดีสูํผู๎บริโภค “ตั้งแตํปีที่เราเริ่มทําเรื่องพวกนี้ จนถึง
ป๓จจุบัน จะเห็นวําคําแรง คําใช๎จํายตํางๆ เพ่ิมขึ้นทุกปี แตํเราไมํเคยปรับราคาสินค๎าเลย ทวํายังคงได๎
กําไรเพิ่มขึ้น และเพ่ิมข้ึนอยํางมาก นับเป็นการเติบโตแบบก๎าวกระโดด โดยที่เราไมํได๎เอายอดขายเป็น
ตัวตั้ง แตํเอาเรื่องสิ่งแวดล๎อมเป็นตัวตั้ง” 
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ในมุมมองของเขา การจะทําให๎ธุรกิจกรีนเกิดได๎ในประเทศไทย แรงขับเคลื่อนสําคัญคือ 
“ผู๎บริโภค” ที่ตระหนักในคุณคําของสินค๎าสีเขียว เมื่อความต๎องการมีมากขึ้น ผู๎ประกอบการหันมาสูํ
วิถีสีเขียวมากข้ึน วันหนึ่งราคาสินค๎าที่เคยสูงก็จะลดลงมาเป็นราคาปกติได๎ 

แตํกับ “ทรงกลด บางยี่ขัน” บรรณาธิการนิตยสาร a Day ในฐานะคนทําสื่อหัวใจสีเขียว 
และผู๎บริโภคคนหนึ่ง เขายังเชื่อวํา สินค๎ากรีนราคาแพงได๎ ถ๎าเพียงผู๎คนเห็นประโยชน๑เทํานั้น 

ในมุมมองของ “ดร.สรณรัชฎ๑ กาญจนะวณิชย๑” เลขาธิการมูลนิธิสีเขียว ยังเชื่อวํา E-co 
Business คือคําตอบที่จะทําให๎ธุรกิจอยูํรอดได๎ "สิ่งเหลํานี้จะเกิดขึ้นได๎คือต๎องผลักดันนโยบาย
ระดับชาติให๎เกื้อหนุน ผู๎ประกอบการสีเขียว และเมื่อพบวําธุรกิจสีเขียว ให๎ผลกําไรที่ดีกวํา อาจสร๎าง
แรงจูงใจในการเข๎ามาสูํวิถีนี้มากขึ้น ” 

นั่นคือความหวังของพวกเขา กลุํมคนที่เชื่อวําสิ่งที่ดีไปกวําความมั่งคั่งของกิจการ คือ การอยูํ
รํวมกับโลกใบนี้อยํางมีความสุข ด๎วยการทําธุรกิจที่ไมํทําลายโลกและสิ่งแวดล๎อม 
(จีราวัฒน๑ คงแก๎ว) 
 
Green Business By K-Tips จากรายการ SME ตีแตก 
พาโนราม่า ซอยอ๊ิง [เทป 47 28-01-54] 
ทองดี ศรีกุลศศิธร : “พาโนรามํา ซอยอ้ิงค๑ คือบริษัทผู๎ผลิตหมึกพิมพ๑จากวัตถุดิบจากธรรมชาติ 
สําหรับอุตสาหกรรมการพิมพ๑ ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% จึงให๎ความปลอดภัยตํอผู๎บริโภคและ
สิ่งแวดล๎อม อยากให๎ชํวยหันกลับมาใช๎ ผลิตภัณฑ๑ที่ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ เพ่ือความปลอดภัย
ในสุขภาพของทุกๆ คน และยังชํวยในการลดสภาวะโลกร๎อน” 
 
ผลิตภัณฑ์พรรณชาติ [เทป 45 14-01-54]  
นาตยา เครือฉายา : “พรรณชาติ เป็นผลิตภัณฑ๑ที่มาจากธรรมชาติทั้งหมด แบํงเป็น 2 หมวดด๎วยกัน 
ก็คือน้ํายาแชํผักผลไม๎ แล๎วก็เครื่องสําอางค๑ชีวภาพ จุดเดํนของพรรณชาติ เนื่องจากเป็นสารธรรมชาติ
ทั้งหมด ฉะนั้นยํอมปลอดภัยมากกวําสารเคมี ก็อยากให๎ผู๎บริโภคหันมาใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่มาจากสาร
ธรรมชาติ เพราะนอกจากจะดีกับคุณแล๎ว ยังเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมด๎วย” 
 
Green Business By K-Tips จากรายการ SME ตีแตก 
พาโนราม่า ซอยอ๊ิง [เทป 47 28-01-54] 
ทองดี ศรีกุลศศิธร : “พาโนรามํา ซอยอ้ิงค๑ คือบริษัทผู๎ผลิตหมึกพิมพ๑จากวัตถุดิบจากธรรมชาติ 
สําหรับอุตสาหกรรมการพิมพ๑ ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ 100% จึงให๎ความปลอดภัยตํอผู๎บริโภคและ
สิ่งแวดล๎อม อยากให๎ชํวยหันกลับมาใช๎ ผลิตภัณฑ๑ที่ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ เพ่ือความปลอดภัย
ในสุขภาพของทุกๆ คน และยังชํวยในการลดสภาวะโลกร๎อน” 
 
ผลิตภัณฑ์พรรณชาติ [เทป 45 14-01-54] 
นาตยา เครือฉายา : “พรรณชาติ เป็นผลิตภัณฑ๑ที่มาจากธรรมชาติทั้งหมด แบํงเป็น 2 หมวดด๎วยกัน 
ก็คือน้ํายาแชํผักผลไม๎ แล๎วก็เครื่องสําอางค๑ชีวภาพ จุดเดํนของพรรณชาติ เนื่องจากเป็นสารธรรมชาติ
ทั้งหมด ฉะนั้นยํอมปลอดภัยมากกวําสารเคมี ก็อยากให๎ผู๎บริโภคหันมาใช๎ผลิตภัณฑ๑ที่มาจากสาร
ธรรมชาติ เพราะนอกจากจะดีกับคุณแล๎ว ยังเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมด๎วย” 
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บรรจุภัณฑ์ไบโอชานอ้อย [เทป 44 7-01-54]  
นพ.วีรฉัตร กิตติรัตนไพบูลย์ : “จุดเดํนของบรรจุภัณฑ๑ไบโอชานอ๎อยนะครับ ข๎อที่หนึ่งไมํมีสารกํอ
มะเร็ง ข๎อที่สองยํอยสลายได๎ภายใน 45 วัน ข๎อที่สามคือใสํน้ําร๎อนได๎ เข๎าไมโครเวฟได๎ และข๎อที่สี่ 
สามารถยํอยสลาย เป็นปุ๋ยเอาไปใช๎กับต๎นไม๎ได๎ ก็อยากฝากถึงทํานผู๎ชมทุกทําน ให๎หันมาใช๎บรรจุภัณฑ๑
จากชานอ๎อย ซี่งนอกจากดีตํอสุขภาพ ทําให๎เราไมํเป็นมะเร็งแล๎วนะครับ ยังชํวยกันลดโลกร๎อนด๎วย
ครับ” 
 
Green Thai Product [เทป 43 24-12-53]  
พจน์ เขียวชะอุ่ม : “Green Thai Product เราคือผู๎ผลิตและจําหนํายสินค๎าเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
โดยนําวัสดุเหลือใช๎นํามาออกแบบเพ่ือคืนชีวิตให๎ขยะในรูปแบบตํางๆ จุดเดํนของ Green Thai 
Product คือเรามีสินค๎าให๎เลือกหลากหลายขนาดนะครับ และสามารถใช๎ได๎จริงในชีวิตประจําวัน โดย
เรานําวัสดุเหลือใช๎มาออกแบบเพื่อสร๎างมูลคําให๎กับขยะครับ ก็อยากจะฝากไว๎วําในชํวงเทศกาลสําคัญ
ที่ใกล๎จะมาถึงนะครับ อยากเชิญชวนคนรุํนใหมํและผู๎ประกอบการที่มีความรับผิดชอบตํอสังคม เลือก
ของขวัญที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม มอบให๎คนสําคัญ เพ่ือมีสํวนรํวมลดปริมาณขยะและภาวะโลกร๎อน
ครับ” 
 
เกสต์เฮ้าส์ บ้านหน้อยนอนม่วย [เทป 39 19-11-53]  
ฐาปนา อภิสริยะกุล : “สําหรับจุดเดํนของบ๎านหน๎อยนอนมํวนเนี่ย คือการใช๎วัสดุที่นํามาประยุกต๑
กลับมาใช๎ใหมํ พวกรีไซเคิล ยกตัวอยําง สุํมไกํ ที่เราใช๎เอาไกํใสํไปนู๎นไปนี่เราก็มาประยุกต๑เป็นโคมไฟ 
หรือวําถาดลายดอกก็นํามาใช๎เป็นกระจกสํองห๎องน้ํา อยากให๎ทุกคนได๎ทํองเที่ยวเชิงนุรักษ๑ธรรมชาติ
นะครับ แล๎วก็บ๎านหน๎อยนอนมํวนเป็นอีกทางเลือหนึ่ง ที่จะให๎ผู๎ที่มาพักเนี่ยได๎สัมผัสวิถีชีวิตของความ
เป็นเชียงใหมํ และก็ยังได๎สัมผัสธรรมชาติอีกด๎วยครับ...” 
 
ธุรกิจวัสดทุดแทนไม้ โคโคบอร์ด [เทป 38 12-11-53]  
อรพินท์ สินอมรเวช : “โคโคํบอร๑ด คือ วัสดุใช๎แทนไม๎ ที่แปรรูปจากวัสดุเหลือใช๎ทางการเกษตร เชํน 
ฟางข๎าว ขุยใยมะพร๎าว หญ๎าคาหญ๎าแฟก รวมถึงปอกะเจา และเปลือกทุเรียนตํางๆ จุดเดํนของโคโคํ
บอร๑ดคือ เราใช๎วัสดุเหลือใช๎ทางการเกษตร จึงเป็นการลดการเผาทิ้งทําลายนะคะ ลดการเกิดก๏าซ
คาร๑บอนไดออกไซด๑ในอากาศ รวมถึงยังเป็นการชํวยลดภาวะการตัดไม๎ทําลายปุาด๎วยคํะ” 
 
สามฟรานฟาร์ม [เทป 37 05-11-53]  
สุพรรณี ธีรานุวัฒน์ : “สามฟรานฟาร๑ม มีการเลี้ยงหมูแบบธรรมชาติปลํอยทุํง ซึ่งจะทําให๎หมูนี้ มี
สุขภาพแข็งแรง เพื่อหลีกเลี่ยงการใช๎สารเคมี และใช๎สมุนไพรเข๎ามาชํวยในการเลี้ยงด๎วย จะทําให๎เนื้อ
หมูมีคุณภาพ มีคุณคําทางอาหาร ทางโภชนาการสูง และยังมีคอเรสเตอรอลต่ํากวําเนื้อหมูทั่วไปด๎วย 
อยากให๎ผู๎บริโภคหันมาสนับสนุนสินค๎าปลอดสารพิษ ดีตํอตัวคุณเอง และชํวยรักษาสิ่งแวดล๎อมด๎วย
ครับ” 
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Green Concept ที่ไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนสีป้ายชื่อ 
โดย ป๓ณฑพ ตั้งศรีวงศ๑ 
นิตยสารผู๎จัดการ( ธันวาคม 2550) 

เมื่อต๎นปีที่ผํานมา (2550) เซอร๑เทอร๑รี่ ลีฮี ประธาน Tesco PLC ประกาศวิสัยทัศน๑ สําคัญ
ออกมาวําเทสโก๎จะเป็นผู๎นําในการขับเคลื่อนเพ่ือสร๎างเศรษฐกิ จคาร๑บอนต่ํา ( low-carbon 
economy)  
ภายในปี 2563 เทสโก๎ทั่วโลกจะลดการแพรํกระจายคาร๑บอนออกสูํชั้นบรรยากาศลงให๎ได๎ 50% ของ
ตัวเลขที่เทสโก๎ได๎ปลดปลํอยออกไปในปี 2549  

ภายหลังการประกาศพันธกิจ carbon footprint เทสโก๎ได๎วําจ๎างบริษัท Environmental 
Resource Management (ERM) ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด๎านการจัดการสิ่งแวดล๎อมของอังกฤษ ให๎
เข๎าไปวัดการปลํอยก๏าซคาร๑บอนออกสูํบรรยากาศจากปฏิบัติการตํางๆ ของเทสโก๎ทั่วโลกเพ่ือนํามาใช๎
เป็น base line  

สําหรับในประเทศไทยผลการวัดของ ERM พบวําในปี 2549 ปฏิบัติการของเทสโก๎ โลตัส ซึ่ง
หมายรวมทั้งสํานักงานใหญํ สาขาทุกรูปแบบทุกแหํงในไทย รวมถึงศูนย๑กระจายสินค๎า 2 แหํง และ
การขนถําย สินค๎าจากศูนย๑กระจายสินค๎าไปยังสาขา มีการปลํอยก๏าซคาร๑บอนออกสูํชั้นบรรยากาศ
ประมาณ 4 แสนตัน 

 อนุพัฒน๑ อรุณากูร Head of Facillity Management & Engineering บริษัทเอก-ชัย ดีสท
ริบิวชั่น ซิสเทม ผู๎บริหารเทสโก๎ โลตัสในไทย บอกกับ "ผู๎จัดการ" วําเมื่อเทสโก๎ โลตัสรู๎ base line 
และโครงสร๎างของ base line ดังกลําวแล๎ว ทําให๎รู๎ได๎เลยวําจะต๎องลดการบริโภคพลังงานกับกิจกรรม
ใดเป็นจุดแรก รวมถึงวิธีการที่จะทําให๎กิจกรรมดังกลําวมีการบริโภคพลังงานที่ลดลง  

"หลักๆ เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลง อุปกรณ๑และเครื่องจักร รวมถึงการออกแบบให๎เอ้ือตํอ
การประหยัดการใช๎พลังงาน และการนําพลังงานทดแทนเข๎ามาใช๎" อนุพัฒน๑อธิบาย  

ความพยายามโดยตรงถือเป็นสิ่งที่เทสโก๎ โลตัสสามารถควบคุมได๎แตํสิ่งที่ท๎าทาย กวําคือ 
ความพยายามทางอ๎อมที่จะสร๎างความตระหนักให๎กับชุมชนรอบข๎าง ลูกค๎า รวมถึงคูํค๎า  

ซึ่ง 1 ในพันธกิจ carbon footprint ก็คือการวัดการปลํอยก๏าซคาร๑บอนไดออกไซด๑สูํชั้น
บรรยากาศในสินค๎ากวํา 35,000 รายการ ข๎อมูลเหลํานี้จะถูกใช๎เป็นเกณฑ๑สําหรับโครงการลดการ
ปลํอยก๏าซคาร๑บอนของสินค๎าตํอไปในอนาคต นั่นหมายความวําในอนาคต สินค๎าที่วางจําหนํายในเทส
โก๎ โลตัส อาจถูกจัดเรตติ้ง วําชิ้นใดที่มีกระบวนการผลิตที่ปลํอยก๏าซคาร๑บอนออกสูํชั้นบรรยากาศมาก
น๎อยกวํากัน เพ่ือให๎ผู๎บริโภคได๎พิจารณากํอนตัดสินใจซื้อสินค๎านั้นๆ  

นับจากกลางปีที่ผํานมาสาขาของเทสโก๎ โลตัสหลายแหํงได๎เริ่มเปลี่ยนสีของอาคารและปูาย
ชื่อห๎าง จากเดิมสีน้ําเงิน-แดง มาเป็นสีเขียว-ขาว การนําสีเขียวเข๎ามาใช๎มิได๎เป็นเพียงสัญลักษณ๑ของ 
green concept แตํยังหมายถึงการนํา การลด การบริโภคพลังงาน มาเป็นตัววัดผลงานทางธุรกิจ 
(Businesss KPI) ของทุกหนํวยงานในแตํละปีด๎วยวํามีประสิทธิภาพเพียงใด เพราะการลดการบริโภค
พลังงานก็คือ การลดต๎นทุนการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผลระยะยาว ที่ได๎รับยํอมคุ๎มคํากวํา โดยเฉพาะใน
สายตาของผู๎บริโภค  
 
Green Corporation: กลยุทธ์บริษัทสีเขียว...ผลิดอกออกใบทางธุรกิจ 
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ประเด็นหนึ่งที่กิจการที่ประสบความสําเร็จหลายแหํงเริ่มนํามาใช๎เพื่อสร๎างเสริมความสามารถ
ทางการแขํงขันนั่นคือการมุํงเน๎นที่การรักษา และปรับปรุงสภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติตํางๆ
โดยเฉพาะสภาพแวดล๎อมที่เริ่มมีผลกระทบตํอความเป็นอยูํ การดํารงชีวิตของประชาชนในวงกว๎าง
มากขึ้น 
องค๑กรข๎ามชาติหลายแหํงเริ่มหันมาให๎ความสนใจ และนําประเด็นดังกลําวเข๎ามากําหนดกลยุทธ๑ให๎
สอดคล๎องเพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑ในการนําไปสูํองค๑กรสีเขียวอันจะทําให๎เกิดความเข๎าใจอันดีและทําให๎
ได๎รับการสนับสนุนจากกลุํมอื่นๆท่ีเกี่ยวข๎อง  
          กรณีศึกษาที่นําสนใจอยํางเทสโก๎ห๎างค๎าปลีกยักษ๑ขนาดใหญํจากอังกฤษก็ได๎ปรับเปลี่ยน
แนวทางของตนให๎เป็น "บริษัทสีเขียว" เชํนเดียวกัน ซึ่งผู๎บริหารของเทสโก๎เองยอมรับวําลูกค๎ามี
แนวโน๎มจะเลือกธุรกิจที่ให๎ความใสํใจกับสภาพแวดล๎อมและมี Green Policy มากขึ้นเรื่อยๆ แตํคําวํา 
Green policy ในที่นี้มิใชํเพียงแคํการใสํใจสิ่งแวดล๎อมหรือมลพิษเทํานั้น ยังรวมไปถึงการมีนโยบาย
ในการจัดการที่โปรํงใสการชํวยดูแลและจัดการกับสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจทั่วไปและเป็นการสร๎าง
ความเชื่อมั่น ชํวยจรรโลงสังคมให๎ดีขึ้นด๎วย  
          ประเด็นในเรื่องของการเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมยังถูกนํามาใช๎ในการจัดอันดับบริษัทชั้นนําของ
โลก เนื่องจากความใสํใจตํอสภาพแวดล๎อมสํงผลกระทบอยํางมากตํอราคาหุ๎นของกิจการในป๓จจุบัน
และนําจะทวีความสําคัญมากข้ึนในอนาคต     

ดังนั้นแนวโน๎ม Green Corporation จะเป็นสิ่งที่ทุกกิจการไมํวําภาครัฐหรือภาคธุรกิจต๎องต
ต๎องปรับตัวเข๎าหามากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากกลายเป็นสิ่งใกล๎ตัวมากขึ้นทุกวันและแนํนอนวําจะสํงผลตํอ
การเจริญเติบโตอยํางยั่งยืนในอนาคต 
 
 
การตลาดสีเขียว 

คําวํา “ธุรกิจสีเขียว” หมายถึงบริษัทหรือองค๑กรภาคธุรกิจ ที่มีความตั้งใจที่จะดําเนินธุรกิจ
ของตนโดยไมํปรารถนาที่จะทําให๎เกิดผลกระทบเชิงลบใดๆ ตํอสภาพแวดล๎อมของโลก และตํอ
สภาพแวดล๎อมของท๎องถิ่น ชุมชน และสังคมที่อยูํรอบข๎าง และยังอาจมีความหมายรวมไปถึง การไมํ
ต๎องการสร๎างผลกระทบร๎ายแรงตํอระบบเศรษฐกิจอีกด๎วย 

ธุรกิจสีเขียว มักจะให๎ความสําคัญตํอผลลัพธ๑ทางธุรกิจใน 3 ด๎านสําคัญ ที่เรียกวํา TRIPLE 
BOTTOM LINE ซึ่งได๎แกํ PEOPLE ผลลัพธ๑ที่จะเกิดตํอมนุษยโลกที่เกี่ยวข๎อง, PLANET ผลกระทบที่
จะเกิดตํอสิ่งแวดล๎อม สภาวะอากาศ และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติของโลกมนุษย๑, และ PROFIT 
ซึ่งเป็นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่จะเกิดข้ึนจากการทําธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ 

เนื่องจากกิจกรรมทางการตลาด เป็นกิจกรรมสําคัญในการดําเนินธุรกิจที่จะชํวยสร๎างความ
เจริญเติบโตและความแข็งแกรํงให๎กับธุรกิจ ดังนั้น “ธุรกิจสีเขียว” จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องทํา
การตลาดแบบ “สีเขียว” ไปด๎วย 

มีผู๎รู๎เสนอไอเดียวํา การทําการตลาดสีเขียวนั้น นําจะมีองค๑ประกอบสําคัญ 3 ประการ ได๎แกํ 
1. การนําเสนอให๎ตลาดผู๎บริโภคทั่วไปได๎เห็นและเกิดความเข๎าใจวํา สิ่งที่บริษัทหรือองค๑กร

กําลังทําอยูํนี้จะชํวยเหลือสภาพแวดล๎อมของโลกทั้งในเชิงกว๎างและในระดับสังคม ชุมชนแวดล๎อมได๎
อยํางไร 

2. นําเสนอสินค๎าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมและธรรมชาติ 
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3. ใช๎วิธีการที่เป็นสีเขียวเชํนกันในการนําเสนอองค๑ประกอบข๎อ 1 และ ข๎อ 2 ที่ได๎กลําวมา 
เชํน กระดาษที่ใช๎ในการพิมพ๑เอกสารการตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม การเลือกใช๎หมึกพิมพ๑ที่ไมํ
สร๎างมลภาวะ 

นอกจากสื่อเอกสารทางการตลาดที่เป็นสีเขียวแล๎ว วัสดุอุปกรณ๑ที่ใช๎ประกอบในกิจกรรม
สํงเสริมการขาย หรือกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ นักการตลาดก็สามารถเลือกใช๎แตํสิ่งที่เป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม หรือเป็นวัสดุที่ไมํกํอให๎เกิดมลพิษหรือทําลายธรรมชาติ หรือใช๎พลังงานอยํางสิ้นเปลือง
โดยไมํจําเป็น การหันกลับมาใช๎กลยุทธ๑ทางการตลาดที่จะไมํทําให๎เกิดการสร๎างผลกระทบเชิงลบตํอ
สิ่งแวดล๎อม เชํน กลยุทธ๑การตลาดแบบปากตํอปา 

การใช๎สื่อระบบอิเล็กทรอนิกส๑หรือระบบอินเทอร๑เน็ต ก็อาจจะลดความสิ้นเปลืองของการทํา
การตลาดแบบเดิมๆ ไปได๎มากเชํนกัน จึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่นักการตลาด “สีเขียว” อาจเลือก
นํามาใช๎ได๎ (เรวัติ ตันตยานนท๑) 
 
คอลัมน์ นวัตกรรมบริการ: สีเขียวมาแรง 
กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 
ปรีดา ยังสุขสถาพร   
preeda@nia.or.th 
 

ในอดีต ผู๎ผลิตปลํอยมลภาวะสูํสิ่งแวดล๎อม เพราะต๎องการแสวงหากําไรสูงสุดอยํางปราศจาก
ความรับผิดชอบ ดังนั้นโดยนัยหนึ่งแล๎ว มลพิษแตํเดิมจึงหมายถึงผลกําไรของอุตสาหกรรม แตํป๓จจุบัน
มลพิษของอุตสาหกรรมหมายถึงการสูญเสีย และกําไรที่หดหาย เพราะเรามีระบบควบคุม
อุตสาหกรรมที่ดีขึ้น ทั้งด๎วยตัวบทกฎหมาย ระเบียบของทางการ และการควบคุมโดยชุมชนเอง 
โ ด ย นั ย นี้ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ ป ลํ อ ย ม ล พิ ษ อ อ ก ม า  จึ ง เ ทํ า กั บ ก า ร ทํ า ล า ย ตั ว เ อ ง 
        ประชาชนเองก็มีมุมมองตํออุตสาหกรรมเปลี่ยนไปด๎วย เชํนกัน จากเดิมที่อยากให๎มีโรงงานใกล๎
บ๎าน เพ่ือสร๎างงาน สร๎างอาชีพให๎ชุมชน แตํป๓จจุบันมีแนวโน๎มที่จะปฏิเสธและรักษาผลประโยชน๑ของ
ตนมากยิ่งขึ้น 

แรงขับท้ังจากผู๎ผลิต และผู๎บริโภค จะทําให๎โครงสร๎างทางเทคโนโลยีเคลื่อนเข๎าไปหาเส๎นแนว
โน๎มของอุตสาหกรรมสมัยใหมํ ที่ใช๎เทคโนโลยีก๎าวหน๎า ลดของเสียให๎เหลือน๎อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็
ยังสามารถรักษาระดับการเติบโตของผลกําไรที่นําพอใจได๎ 

การเกิดขึ้นมา ของธุรกิจสีเขียว ไมํได๎แปลวํา ธุรกิจเดิมหายไป ตรงกันข๎ามจะมีธุรกิจกลางน้ํา
และปลายน้ําตํางๆ เกิดข้ึนอีกมาก เพ่ือรับชํวงของเสียตํอมาทําการผลิตใหมํ สํวนโรงงานที่ตั้งอยูํเดิมก็
จะคํอยๆ หาสินค๎าใหมํมาทดแทน หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตให๎มีความสะอาดมากขึ้น ในระยะ
ย า ว  อุ ต ส า ห ก ร ร ม ทั้ ง ห ม ด จึ ง ถู ก บั ง คั บ ใ ห๎ เ ป็ น สี เ ขี ย ว ไ ป โ ด ย ป ริ ย า ย  
  ในวงที่กว๎างจริงๆ ธุรกิจสีเขียวยังกินความนอกภาคอุตสาหกรรม ก๎าวไปสูํภาคเกษตรผําน
ประเด็นเรื่องการรักษาสมดุลทางธรรมชาติ และความรับผิดชอบด๎านความปลอดภัยของอาหาร แล๎ว
ก๎าวข๎ามไปยังฝ๓่งผู๎ประกอบการรายยํอย ที่สามารถมีสํวนรํวมในการอนุรักษ๑ทรัพยากร ด๎วยการ
คํานึงถึงชุมชนและสิ่งแวดล๎อมที่เก่ียวข๎องกับการผลิตและจําหนําย สุดท๎ายไปสูํการเป็นผู๎บริโภคสีเขียว
ที่ ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ สิ น ค๎ า ห รื อ บ ริ ก า ร เ ฉ พ า ะ  ที่ ไ มํ ทํ า ล า ย สิ่ ง แ ว ด ล๎ อ ม 
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ธุรกิจสี เขียว จึ งไมํ ใชํแคํ เทรนด๑  แตํ เป็นอุตสาหกรรมจริงที่จะอยูํ กับเราไปอีกหลายสิบปี  
 
 
ถ้าหน่ึงในทางที่คุณเลือกคือผลิตภัณฑ์สีเขียว “เชาวพรรณ อัชนันท์” เจ้าของแบรนด์"พิงค์ธรรมชาติ "บอกแค่ว่าตัวตนและหัวใจ
ของคุณก็ต้องสีเขียว 

“ทําผลิตภัณฑ๑ออร๑แกนิก คงไมํมีใครมารับรองสินค๎าของเราได๎ดีเทํากับเรารับรองตัวเอง วํา
เราจะซื่อสัตย๑กับลูกค๎า ซื่อสัตย๑กับอาชีพ..ทําสินค๎าแบบไหน ตัวตนข๎างในก็ต๎องเป็นแบบนั้ น ต๎องเอ้ือ
อาทรตํอผู๎คนและธรรมชาติ” นี่คือหนึ่งในบทสนทนา ที่เราได๎จาก “เชาวพรรณ อัชนันท๑” เจ๎าของ
ผลิตภัณฑ๑ซึ่งโลดแลํนอยูํในตลาดสีเขียว "พิงค๑ธรรมชาติ" ธุรกิจที่ออกจะซื่อๆ เริ่มต๎นจาก “ทําใช๎เอง” 
มาเป็นของที่ “แบํงๆ กันใช๎” โดยมีเปูาหมายวํา อยากให๎คนหันมาลดการใช๎สารเคมี และพ่ึงพิง
ธรรมชาติให๎มากขึ้น  

นอกจากวัตถุดิบที่มาจากแปลงเกษตรอินทรีย๑ของตัวเอง เมื่อความต๎องการในตลาดมีมากขึ้น 
เชาวพรรณ จึงเริ่มไปรับซื้อผลผลิตจากกลุํมเกษตรกรภาคเหนือที่ทําเรื่องเกษตรอินทรีย๑ โดยให๎ราคาที่
เป็นธรรม เพ่ือสนับสนุนให๎เกษตรกรหันมาปลูกพืชแบบไมํทําลายสิ่งแวดล๎อมกันมากขึ้น ขณะที่
ผู๎บริโภคก็จะมีสินค๎าดีๆ ใช๎กันตํอไป 

เธอยอมรับวํา ผู๎ประกอบการสีเขียวหลายรายที่เข๎ามาและหายไป เหตุผลสําคัญเพราะไมํได๎มี 
“ใจ” เป็นสีเขียวอยํางแท๎จริง 

“การทําธุรกิจสีเขียวต๎องมาจากข๎างในตัวเรา เราต๎องรู๎ตัวเองวําทําอะไรอยูํ ไมํใชํแคํสินค๎าที่
ขาย แตํรวมถึงพฤติกรรมของเราด๎วย บางคนมาทําเพราะคิดวําเงินดี ก็ทําไมํได๎ตลอดรอดฝ๓่ง ธุรกิจมัน
ต๎องเอ้ืออาทรตํอกัน เอ้ืออาทรตํอทุกๆ คน และทุกๆ อยํางรอบตัวเรา รวมถึงธรรมชาติ และนี่นําจะ
เป็นคําตอบของธุรกิจสีเขียวที่จะยั่งยืนได๎” 
 
ถึงเวลา...สร้างองค์กรสีเขียวรึยัง? 
ความหมายของ ‘Green Business’ 

“ธุรกิจสีเขียว” หมายถึง องค๑กรที่ประกอบธุรกรรมโดยมีปณิธานในการทํางานที่มุํงอนุรักษ๑
สิ่งแวดล๎อม เพ่ือให๎ทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลายของโลกมนุษย๑ มีชีวิตอยูํรํวมกันในระบบนิเวศวิทยาที่
ดีที่สุดและอยํางยั่งยืนที่สุด 
 
เมื่อใช้ก็ต้องทดแทน เมื่อรับเอาก็ต้องรู้จักให้คืน 

การเป็นองค๑กรสีเขียวหมายความวํา มีนโยบายและกระบวนการในการประกอบธุรกิจที่
พยายามใช๎ หรือทําลายสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด และหากเป็นไปได๎ก็ต๎องพยายามสร๎างขึ้นทดแทน หรือ
พยายามบําบัดสภาพแวดล๎อมที่ถูกทําลายไปให๎มากที่สุดเทําที่จะทําได๎ ยกตัวอยํางเชํน เมื่อมีการตัดไม๎
มาใช๎ ก็ต๎องปลูกปุาทดแทน เป็นต๎น  

การประกอบธุรกิจสีเขียวคือ การดําเนินธุรกิจอยํางมีความรับผิดชอบตํอทรัพยากรและ
สิ่งแวดล๎อมของโลก  
 
ระดับ ‘ความเขียว’ ของธุรกิจ 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E0%AA%D2%C7%BE%C3%C3%B3%20%CD%D1%AA%B9%D1%B9%B7%EC
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%BE%D4%A7%A4%EC%B8%C3%C3%C1%AA%D2%B5%D4
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การดําเนินธุรกิจอยํางมีความรับผิดชอบตํอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมเป็นเรื่องที่มี
ความสลับซับซ๎อนและมีคําใช๎จํายแฝงอยูํด๎วยพอสมควร แตํละองค๑กรสามารถเลือกวางนโยบายได๎วํา 
ตนเองมีความต๎องการและความพร๎อมที่จะ “เขียว” ขนาดไหน ซึ่งป๓จจัยที่นํามาพิจารณาในการเลือก
ระดับความเขียว (หรือระดับความรับผิดชอบตํอทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม) มีดังนี้ 

ป๓จจัยที่ 1 : ระดับศีลธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบของเจ๎าของบริษัทหรือ CEO 
ป๓จจัยที่ 2 : กฎหมายที่ควบคุมผู๎ประกอบการ 
ป๓จจัยที่ 3 : ทัศนคติของผู๎บริโภคและสาธารณชน 

ดังนั้น ผู๎ประกอบธุรกิจจึงต๎องใครํครวญป๓จจัยตํางๆ เหลํานี้ให๎ดีวํา บริษัทของตนเองควรจะมีความ
เขียวในระดับใดจึงจะเหมาะสมกับเงื่อนไขตํางๆ นี้ 
 
เลขา สศช.ชู 'เศรษฐกิจสีเขียว' ปรับทิศทางประเทศสู่ความย่ังยืน 
วันที่ 9 กันยายน 2554 19:10 โดย : กรุงเทพธุรกิจออนไลน๑ 
 

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ
(สศช.) กลําวในการสัมมนากรุงเทพธุรกิจ "Green Forum : Green Economy ยุทธศาสตร๑เศรษฐกิจ
ไทยยั่งยืน" เมื่อวันพุธที่ 24 ส.ค. 2554 ที่โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร๑ด วําป๓จจุบันหลายประเทศ
กําลังพูดถึงการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว หรือ “Green Economy” ซึ่งตามคํานิยมขององค๑การ
สหประชาชาติ กลําววํา หมายถึงการพัฒนาความเป็นอยูํของมนุษย๑ สํงเสริมความเป็นธรรมทางสังคม 
รวมทั้งลดความเสี่ยงด๎านสิ่งแวดล๎อมและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศน๑ 

 เศรษฐกิจสีเขียวจึงประกอบไปด๎วย การลดคาร๑บอน การใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ 
และการมีสํวนรํวมของประชาชนทุกภาคสํวน 

ทั้งนี้ การเติบโตของประเทศตามทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจสี เขียว จึงถือเป็น “การ
เติบโตสีเขียว” เป็นการพัฒนาที่มุํงไปสูํการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยํางยั่งยืน เป็นมิตร
ตํอสิ่งแวดล๎อม โดยที่กิจกรรมภายใต๎แนวทางการพัฒนาดังกลําว   มีการใช๎ทรัพยากรอยํางมี
ประสิทธิภาพ กํอเกิดก๏าซเรือนกระจกในปริมาณที่ไมํสํงผลกระทบทําให๎ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อมเสื่อมโทรมและไมํสูญเสียความสมดุลในการที่จะค้ําจุนการดํารงชีพ และสนับสนุนวิถีชีวิต
การดําเนินชีวิตของประชากรในทุกสาขาการผลิต 

ในชํวง 50 - 60 ปีประเทศไทยพัฒนามาได๎อยํางไร ผมจะแบํงออกเป็น 3 ชํวง 1.ชํวงที่เรามี
ทรัพยากรเหลือเฟือ คือตั้งแตํปี 2500 - 2539 เป็นชํวงที่เราใช๎ทรัพยากรอยํางฟุุมเฟือย เพ่ือมุํงที่จะ
พัฒนาประเทศให๎เจริญเติบโต แตํผลที่ตามมาก็คือผลกระทบทางสิ่งแวดล๎อมและผลกระทบตํอสถาบัน
ทางสังคม  

ในชํวงที่ 2 ทรัพยากรไมํสามารถใช๎อยํางฟุุมเฟือยได๎ เราต๎องกลับมาดูความสามารถในการ
แขํงขันของประเทศ ควบคูํกับการพัฒนาอยํางสมดุล ในชํวงปี 2540 หรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 
8 เป็นต๎นมา ก็เลยกําหนดทิศทางวําการพัฒนาตํอไปในอนาคตต๎องใช๎คนเป็นศูนย๑กลาง การพัฒนาคน
เป็นคําตอบวําตํอไปประเทศของเราจะพัฒนาตํอไปได๎หรือไมํได๎ขึ้นอยูํที่คุณภาพของคน  

ตํอมาในชํวงแผนพัฒนาฉบับที่ 11 ก็มีสิ่งที่ต๎องเตรียมเข๎าไปอีกก็คือ เรื่องเทคโนโลยี และการ
เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%20%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%90
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ทําไมเราจึงต๎องพูดถึงเรื่องสิ่งแวดล๎อมมากข้ึน เพราะมาตรฐานสินค๎าจากภายนอกเริ่มกําหนด
มากขึ้นในเรื่องของสิ่งแวดล๎อม  

สิ่งที่อยากให๎ รัฐบาลสนับสนุนสําหรับอุตสาหกรรมก็คือเรื่องของ 3R คือ Reuse Reduce 
และ Recycle เนื่องจากในอุตสาหกรรมในป๓จจุบันนั้นต๎องคํานึงทั้งกระบวนการตั้งแตํเริ่มต๎น ไมํให๎มี
ของเสียหรือมีน๎อยที่สุด  

ในบรรดาอุตสาหกรรมขนาดใหญํเราต๎องพิจารณาให๎มีมาตรฐานของสิ่งแวดล๎อมให๎มากขึ้น 
และการลงทุนขยายอุตสาหกรรมของไทย จะมุํงเน๎นไปที่อุตสาหกรรมสะอาด และสินค๎าที่มีความ
สร๎างสรรค๑  

อีกสิ่งหนึ่งที่จะมุํงเน๎นก็คือการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว “Green Economy” มีเรื่องสําคัญคือ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือการผลิตและการบริโภค ให๎สินค๎าที่เราใช๎อยูํในป๓จจุบัน ทดแทนด๎วย
สินค๎าท่ีเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม  

การจะไปสูํเศรษฐกิจแบบกรีนได๎หรือไมํต๎องมีมาตรการจูงใจหรือมาตรการทางภาษี รวมทั้งมี
การสนับสนุนอยํางเข๎มข๎นให๎กับโรงงานตํางๆ เพ่ือให๎อุตสาหกรรมสีเขียวดําเนินไปได๎ รวมทั้งการ
สนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยี และท่ีสําคัญต๎องมีการสนับสนุนการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวน 

หากภาครัฐมีการสนับสนุนเรื่องพลังงานทดแทน นโยบายของภาครัฐก็ต๎องออกมาจูงใจให๎
นโยบายเหลํานี้ประสบความสําเร็จ สุดท๎ายผมขอจะเรียนวําในสํวนของสภาพัฒฯที่จะมีบทบาทในการ
ขับเคลื่อน ในแผนพัฒนาฯฉบับที่ 11 ก็อาจจะมีสํวนที่หยิบยกออกมาผลักดันรวบกับบางภาคสํวน สิ่ง
ที่เราอยากเห็นก็คือ การเรียนรู๎ในเรื่องการประหยัดพลังงาน การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อมอยํางมีจิตสํานึกเพ่ือให๎เกิดความยั่งยืน  
 
7 Green Concept 
          คือ แนวคิดที่ต๎องการให๎ทุกสํวนที่เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวได๎ดําเนินกิจกรรม
ทํองเที่ยวพร๎อมกับการปกปูองสิ่งแวดล๎อม และลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกอยํางเป็นรูปธรรม 
  Green Heart หัวใจที่มีความเคารพในวิถีแหํงธรรมชาติ ตระหนักและศรัทธาในพลังอัน
ยิ่งใหญํ มิใชํเพียงแคํคิดหรือพูดต๎องลงมือทํา 
  Green Activity กิจกรรมที่คุณสามารถทําได๎เพ่ือความสนุกสนามเพลิดเพลินตราบเทําที่ไมํ
ทําลายสิ่งแวดล๎อม 
  Green Community ชุมชนทํองเที่ยวที่รู๎เทําทัน ผสานผลประโยชน๑จากการทํองเที่ยว
พร๎อมรักษาอัตลักษณ๑ชุมชนได๎อยํางสมบูรณ๑ 
  Green Logistics วิธีการเดินทางไปสูํจุดหมายปลายทางที่ผสมผสานแนวคิดเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อม 
  Green Serviceธุรกิจการทํองเที่ยวทุกประเภทที่จริงใจด๎วยการเลือกใช๎วัตถุดิบและควบคุม
การปลํอยของเสียกลับคืนสูํธรรมชาติที่ผํานการบําบัดทุกครั้ง 
  Green Attraction ประสานการใช๎ประโยชน๑เพื่อการทํองเที่ยวกับสภาพดั่งเดิมของแหลํงไว๎
ให๎ได๎ ภายใต๎การจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  Green Plus การให๎คืนกลับแกํโลกใบนี้ด๎วยความตั้งใจ ผํานกิจกรรมอันหลากหลายที่แตํละ
คนเลือกทําได๎ตามสมัครใจ 
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(กองสํงเสริมแหลํงทํองเที่ยว, การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย. 2553. 7Green Concept ทํองเที่ยว
สดใสใสํใจสิ่งแวดล๎อม. กรุงเทพฯ: การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย) 
 
กระแส Green Concept กับ CSR 

ข๎อมูลจาก PSB Survey on Sustainability in the 2009 Recession ระบุวํา นอกจาก
ป๓จจัยในเรื่องราคา  คุณภาพ ความสะดวกสบาย และคุณธรรมในการประกอบการแล๎ว ป๓จจัยที่มีผล
ตํอการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคในเรื่องสิ่งแวดล๎อมหรือกระแสสีเขียว (Green) ได๎กลายเป็นป๓จจัยที่
สาม (Third Factor) ในการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค  

ด๎วยอุปสงค๑สีเขียว (Green Demand) นี้ ได๎ผลักดันให๎องค๑กรธุรกิจต๎องปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการดําเนินงาน สายผลิตภัณฑ๑ รวมทั้งบริการตํางๆ ที่อิงกับ Green Concept เพ่ิมขึ้น โดย
องค๑กรหลายแหํงได๎พยายามผนวกความเป็นสีเขียวเข๎าในฝ๓่งอุปทานให๎ได๎ตลอดทั้งสาย (Greening 
the Supply Chain) เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลิตภัณฑ๑สีเขียว (Green Product) สูํตลาด  

แนวคิดสีเขียวจะถูกนํามาใช๎ในกระบวนงานตํางๆ อาทิ Green Design, Green Purchasing, 
Green Logistics, Green Meeting, Green Marketing, Green Services ฯลฯ รวมถึงการนําขยะ
หรือของเสียจากกระบวนการบริโภคกลับมาใช๎ใหมํด๎วยการแปรรูปหรือแปรสภาพให๎กลายเป็นวัตถุดิบ
ในกระบวนการผลิตของภาคธุรกิจภายใต๎หลักการ Greening Waste และคาดการณ๑วําธุรกิจที่จะ
เติบโตมากในอนาคต คือ Green Business หรือธุรกิจที่เก่ียวข๎องกับสิ่งแวดล๎อม  
 
รูปแบบธุรกิจ : Business Model 

Business Model หรือรูปแบบการทําธุรกิจ มีคํานิยามที่แตกตําง และหลากหลายมุมมอง 
แตํทุกสํานักตํางมุํงค๎นหาคําตอบเดียวกันหมด คือ"จะออกแบบรูปแบบการทําธุรกิจอยํางไร เพ่ือให๎
ธุรกิจมีความได๎เปรียบในเชิงกลยุทธ๑ และแขํงขันได๎อยํางยั่งยืน"  

การมีรูปแบบธุรกิจที่ดีสามารถสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันได๎ แม๎วําสินค๎าจะมีความ
คล๎ายคลึงกันก็ตาม ทั้งนี้เพราะ Business Model ที่แตกตํางกัน นํามาซึ่งแหลํงรายได๎ และวิธีหา
รายได๎ที่แตกตํางกัน 

ยกตัวอยํางเชํน มีฟาร๑มเห็ด 2 ฟาร๑ม ฟาร๑มที่หนึ่งเพาะและจําหนํายดอกเห็ดสดให๎ตลาดสํง 
(Wholesale Channel) สํวนฟาร๑มที่สอง เพาะเห็ดแบบเดียวกัน แตํนําไปทําเป็นสํวนประกอบใน
อาหารสุขภาพในร๎านสไตล๑ Farm to Folk (จากฟาร๑มสูํโต๏ะอาหาร) 

Value Proposition (คุณคําที่นําสํงให๎ลูกค๎า) ไมํเหมือนกัน กลุํมลูกค๎าและวิธีการทําธุรกิจก็
ตํางกัน แหลํงที่มาของรายได๎  และระดับกําไร (และระดับของการลงทุน)จึ งแตกตํางกัน 
 
เพ่ือให๎เข๎าใจงํายๆ ผมขอใช๎ Business Model Conceptaul Framework ของ Alexander 
Osterwalder มาอธิบาย กํอนอ่ืนมาทําความเข๎าใจกันกํอนวํา Business Model ทั้ง 9 สํวนคืออะไร 
และมีความหมายวําอยํางไร 
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1. Customer : กลุํมลูกค๎า 
2. Value Proposition / VP : คุณคําที่จะนําสํงให๎ลูกค๎า (สินค๎าเป็นเพียงองค๑ประกอบหนึ่ง

ใน VP) 
3. Distribution Channel : ชํองทางในการนําสํง Value Propositon 
4. Customer Relation Management : การบริหารจัดการความสัมพันธ๑ระหวํางองค๑กร

กับลูกค๎า 
5. Revenue Model : วิธีการได๎มาของรายได๎ 
6. Cost Model : ต๎นทุนทั้งหมดในการสร๎างและนําสํง Value Proposition ให๎ลูกค๎า 
7. Core Capabilities : ความสามารถหลักที่จําเป็นต๎องมีเพ่ือให๎สามารถสร๎าง Value 

Proposition ทีก่ําหนดไว๎ให๎มีได๎เปรียบในเชิงการแขํงขัน 
8. Partner Network : พันธมิตรธุรกิจที่จะชํวยสนับสนุนให๎การสร๎างและนําสํง Value 

Proposition อยํางได๎เปรียบเชิงการแขํงขันมากขึ้น 
9. Value Configuration : การปรับเปลี่ยนหรือการบริหารกิจกรรมภายในองค๑เพ่ือให๎การ

สร๎าง Value Proposition ทําได๎อยํางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น 
จุดประสงค๑ของการรําง Business Model จะทําให๎เราเห็นภาพใหญํ (Big Picture) หรือ 

Helicopter View คนที่สามารถมองเห็นและ "เข๎าใจ" ภาพใหญํของแรงขับเคลื่อนทางธุรกิจมักเป็นผู๎
ที่ประสบความสําเร็จ พราะจะสามารถกําหนดกลยุทธ๑ที่ได๎เปรียบคูํแขํงอยูํเสมอ 

หากเราดูภาพรวมทั้งหมดจะเห็นได๎วําสินค๎า และบริการเป็นเพียงองค๑ประกอบเล็กๆ ของ 
Value Proposition พยายามปรับปรุงสินค๎า และบริการให๎มีความแตกตํางเพียงอยํางเดียวจึงไมํ
เพียงพอตํอสภาพการแขํงขันในป๓จจุบัน การแขํงขันจึงย๎ายฐานจากการแขํงขันด๎วยสินค๎า มาเป็นการ
แขํงขันท้ัง Business Model 
 
 
Green Business Model Innovation 
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร๑ 

ถ๎าจะมีการนิยาม Green Business Model Innovation ก็คงพอจะนิยามได๎ วําเป็นแนวทาง
ในการคิดรูปแบบธุรกิจใหมํๆ ขึ้นมาท่ีเน๎นสินค๎า บริการ หรือธุรกิจที่คํานึงถึงประโยชน๑ของสิ่งแวดล๎อม
เ ป็ น สํ า คั ญ  แ ตํ ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ กํ อ ใ ห๎ เ กิ ด ผ ล ต อ บ แ ท น ใ น เ ชิ ง ธุ ร กิ จ ด๎ ว ย เ ชํ น กั น  
       Green Business Model Innovation นั้นมีความแตกตํางจาก Green Business หรือ ธุรกิจสี
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เขียวทั่วๆ ไป โดยเฉพาะอยํางยิ่งในเรื่องของ Revenue Model หรือแนวทางในการได๎มาซึ่งรายได๎
ของธุรกิจ ใน Green Business ทั่วๆ ไปนั้น องค๑กรธุรกิจจะมุํงเน๎นในการพัฒนาสินค๎าและบริการที่
เป็นมิตรตํอธรรมชาติ รายได๎ของบริษัทก็จะมาจากการขายสินค๎าหรือบริการที่มีความแตกตํางจาก
ผู๎อื่น เนื่องจากความเป็น Green Product แตํถ๎าเป็น GBMI (Green Business Model Innovation) 
แล๎ว แหลํงที่มาของรายได๎ของบริษัทจะไมํใชํแคํการขายสินค๎า หรือบริการเป็นหลัก แตํจะมาจาก
ระบบทั้งระบบ โดยเฉพาะอยํางยิ่งระบบในการชํวยทําให๎ผู๎ใช๎สินค๎า หรือบริการสามารถประหยัด
พลังงาน ลดต๎นทุนหรือวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งทั้งหมดนั้นจะนําไปสูํความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมมาก
ขึ้น 
 
 
The Body Shopกับ Brand DNA 
บุณฑริกา สิริโภคาศัย 

The Body Shop ถือเป็นกรณีศึกษาที่นําสนใจของ Green Business ระดับโลก นั่นเพราะ
แนวคิดในการทําตลาดที่ไมํเพียงยึดลูกค๎าเป็นศูนย๑กลาง แตํยังคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
สิ่งแวดล๎อม ฝ๓งเป็น Green DNA ที่ทําให๎ The Body Shop แตกตํางจากคูํแขํงในตลาด Beauty & 
Cosmetics นับตั้งแตํกํอตั้งขึ้นมาในปี 1976 

ที่สําคัญ The Body Shop ได๎นําเอา Big Idea ของการใสํใจในบริบทเกี่ยวกับชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล๎อมมาสร๎างสรรค๑เป็นแคมเปญ Cause-related Marketing (การตลาดโดยใช๎ป๓ญหา
สังคมเป็นประเด็นหลักของแคมเปญการสื่อสาร)  

ในแงํของสิ่งแวดล๎อมทาง Dame Anita Roddick ได๎ประกาศเอาไว๎เป็น Mission 
Statement เป็นเวลากวํา 30 ปีมาแล๎ววํา “การดํารงตนเป็น Green Business คือ DNA ของ The 
Body Shop” การบริหารจัดการตั้งแตํต๎นน้ําภายในองค๑กรจึงถูกดําเนินการอยํางชัดเจน แผนก 
Environmental Project ได๎ถูกสร๎างขึ้นมาเพ่ือรองรับไอเดียและเดินหน๎ากิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ
สิ่งแวดล๎อม  

ปี 2001 The Body Shop หยิบยกประเด็น Climate Change มาเป็นเปูาหมายในงานด๎าน
สิ่งแวดล๎อม โดยจับมือกับ Greenpeace ให๎ร๎านค๎าและออฟฟิศในสหราชอาณาจักร เปลี่ยนมาใช๎
รูปแบบพลังงาน Ecotricity พร๎อมกับบุกเบิกการใช๎บรรจุภัณฑ๑ Refill/Recycle  

ปี 2008 สั่งให๎สาขาร๎านค๎าท่ัวโลกเปลี่ยนจากที่ใช๎ถุงพลาสติกมาเป็นถุงกระดาษ โดยพนักงาน
ในร๎านจะโปรโมทถุงผ๎า Bag For Life ซึ่งใช๎ได๎นานกวําไปด๎วย  

อยํางไรก็ตาม เปูาหมายของการเป็น Carbon Neutral Retailer ภายในปี 2010 นําจะเป็น
อีก Movement สําคัญสําหรับธุรกิจ Beauty & Cosmetics อยําง The Body Shop ในมิติการ
ปกปูองรักษา DNA ของสิ่งแวดล๎อมโลก 
 
 
 
 
 
 



 

40 
 

Green Business กับงานด้านสิ่งแวดล้อม อนาคตสดใสของโลกวันนี้ 
เขียนโดย Webmaster เมื่อ กุมภาพันธ๑ 4, 2010 - 2:48pm 
 
ธุรกิจสีเขียว หรือ Green Business คือ กิจการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม การประกอบธุรกิจโดย
คํานึงถึงสิ่งแวดล๎อมนี้ได๎รับความสนใจจากทั่วโลก เนื่องมาจากวิกฤติเศรษฐกิจที่ลํมสลาย ราคา
พลังงานและอาหารถีบตัวสูงขึ้นอยํางไมํหยุดยั้ง และสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป โดยทั้งสาม
อยํางนี้ กลุํม Green New Deal อันประกอบไปด๎วยนักคิด นักหนังสือพิมพ๑และนักวิชาการตะวันตกที่
มีจุดยืนรํวมกันในเรื่อง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให๎เป็นไปอยํางยั่งยืนโดยไมํเบียดเบียนธรรมชาติ
และสิ่งแวดล๎อม เรียกมันวํา Triple Crunch  

ในอเมริกาและยุโรป ธุรกิจสีเขียวและการสร๎างเศรษฐกิจสีเขียวได๎รับความสนใจและสามารถ
สร๎างงาน และรายได๎ขึ้นมาจํานวนมาก โดยผู๎นําของประเทศตํางๆ เห็นพ๎องกันที่จะใช๎งบประมาณ
กระตุ๎นเศรษฐกิจเพ่ือพัฒนาโครงการประหยัดพลังงานและโครงการนวัตกรรมเทคโนโลยีตํอสู๎กับ
ป๓ญหาโลกร๎อน  

ธุรกิจ ตํางๆ ในทุกวันนี้หากขาดความรับผิดชอบตํอสิ่งแวดล๎อม ยังถือเป็นการลดมูลคําของ
สินค๎าและบริการลง เพราะกลุํมธุรกิจทั่วโลกได๎ใช๎เรื่องการรักษาสิ่งแวดล๎อมเข๎ามาเป็นนโยบายสําคัญ
ที่จะเลือกทําธุรกิจด๎วย  
 
แนวคิด Green Product ของ ด.ร. สิงห์ อินทรชูโต 
by True Business 
"ยิ่งไร้ค่า ยิ่งน่าคิด"  

ผศ.ดร.สิงห๑ อินทรชูโต อาจารย๑คณะสถาป๓ตยกรรมศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ และผู๎
กํอตั้งบริษัท OSISU จํากัด เฟอร๑นิเจอร๑แบบ “Green Design” ของ อ.สิงห๑ ผลิตขึ้นภายใต๎แบรนด๑ที่
เขากํอกําเนิดข้ึนมาเอง  

ทรู: อาจารย๑คิดวําอะไรที่ทําให๎อาจารย๑ทําธุรกิจประสบความสําเร็จได๎ 
ดร.สิงห๑ : การที่มี concept ที่ชัดเจน แล๎วก็เราก็มีความมุํงมั่นที่จะทําให๎มันให๎เข๎าถึงใจ 

เหมือนกับการที่เราเริ่มทํามาโดยไมํได๎คิดถึงในเรื่องของธุรกิจตั้งแตํแรก แตํจะเน๎นในการปลุกจิตใต๎
สํานึก ซึ่งจริงๆแล๎วลูกค๎าเราคือคนที่มีความรู๎และคนที่ใสํใจเรื่องสิ่งแวดล๎อมอยูํแล๎ว ถ๎าเค๎าเป็นคนที่
รู๎สึกดีกับสิ่งแวดล๎อมอยูํแล๎ว ก็เพียงแคํไปย้ําและให๎ความรู๎ ไมํต๎องไปเน๎นเรื่องขายของมาก 

ทรู : เปูาหมายในอนาคตที่อาจารย๑มองไว๎สําหรับธุรกิจ 
ดร สิงห๑: ในอนาคตผมอยากขายความรู๎ ก็สะสมไว๎มากมายกํายกองเลย ผมวําการแก๎ไข

ป๓ญหาเรื่องโลกร๎อน หรือสภาพแวดล๎อมที่มันไมํดีนักมันต๎องชํวยกันทั้งโลก ผมคิดวําผมก็จะเอาความรู๎
ไปขายคนทั้งโลกในทางตํอไป ประเทศไหนต๎องการความชํวยเหลือบอกมา ถ๎าทุกคนชํวยกันรอบโลก
แล๎วมันนําจะมีพลังขึ้นมาบ๎าง 

ทรู : ถ๎าจะให๎อาจารย๑แนะนํา จะมีวีธีการไหน ที่จะไมํให๎ผู๎ประกอบการ SME มีแนวคิด ที่จะ
สร๎างความแตกตํางให๎กับธุรกิจของตัวเอง 

ดร สิงห๑: ผมวํา SME SME นั้นอยําคิดวําการวิจัย และค๎นคว๎าไมํสําคัญ SME ของผมเติบโต
มาจากการคิดค๎นคว๎าเล็กๆ น๎อยๆ ไมํใชํเกิดอันใหญํเลย ขอแนะนําเลยวํา SME อยําเพ่ิงมองแตํไปยืม
คนอ่ืนเค๎าตลอดเวลา ต๎องสร๎างองความรู๎เอง 

http://www.csri.or.th/users/webmaster
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Green Concepts : Green Buildings 

อาคารและที่อยูํอาศัย ถือเป็นหนึ่งในป๓จจัยสําคัญที่จําเป็นตํอชีวิตมนุษย๑ เป็นป๓จจัยที่มีสํวน
แบํงการใช๎พลังงาน การใช๎ทรัพยากร การกํอมลพิษ และสํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมในอัตราที่สูง 
แนวคิดด๎าน Green Architecture หรือ Green Building จึงเป็นแนวทางท่ีคนทั่วโลกให๎ความสนใจ 

Green Building  หรืออาคารเขียว นั้น มีหลักการสําคัญดังนี้คือ 
1. การเลือกที่ตั้งโครงการและดําเนินโครงการโดยคํานึงถึงระบบนิเวศและสภาพแวดล๎อม 

(Ecology Concern)  
2. การใช๎พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอยํางเหมาะสม (Energy & Resource Concern)   
3. การใช๎วัสดุกํอสร๎าง วัสดุอาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม(Green Materials)  
4. มีการออกแบบและการบริหารจัดการอาคารที่ดี(Design & Operating Concern)   
จากหลักการของ Green Buildings ที่กลําวมา จะเห็นได๎วําสํงผลดีตํอทั้งผู๎ใช๎อาคาร ระบบ

นิเวศ สิ่งแวดล๎อม และแม๎แตํเจ๎าของโครงการเองในการลดคําใช๎จํายในการใช๎พลังงานและการบริหาร
จัดการอาคาร 

แนวคิดสีเขียวนั้น จะประสบผลสําเร็จอยํางยั่งยืนได๎ก็ตํอเมื่อผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องตระหนักใน
ความสําคัญ และมีความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาโครงการเพ่ือนําไปสูํการดําเนินอยูํรํวมกันบนโลกใบนี้ 
มากกวําจะเป็นการทําเพ่ือหวังผลประชาสัมพันธ๑ หรือเพียงเพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑ให๎แกํองค๑กรเทํานั้น  
 
เครือข่ายตลาดสีเขียว  

เครือขํายตลาดสีเขียว เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงและขยายความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎ผลิตและ
ผู๎ บริโภคในรูปแบบการตลาดสีเขียว และสํงเสริม สนับสนุนสินค๎า ผลิตภัณฑ๑(Green product) 
บริการ ทั้งจากผู๎ประกอบการสีเขียว(Green business producer) และชุมชน (community 
producer) อีกทั้งยังทําหน๎าที่ในการกระตุ๎นจิตสํานึกและสํงเสริมความรู๎ความเข๎าใจตํอ การบริโภคที่
ยั่งยืนและกํอให๎เกิดการรวมกลุํมผู๎บริโภคสีเขียว(Green consumption) อีกด๎วย 
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สู่เส้น ทางตลาด สีเขียวเพ่ือความยั่งยืนและเป็นจริง 
กระบวนการผลิตอาหารตามแบบวิธีดั้งเดิมและด๎วยวิธีธรรมชาติ ไมํจําเป็นต๎องใช๎สารเคมี แตํ

สามารถรักษาคุณภาพและเพ่ิมปริมาณการผลิตได๎โดยใช๎วิธีการทางชีวภาพ นอกจากนั้นยังมีสํวนชํวย
รักษาความหลากหลายของพันธุ๑พืชพันธุ๑สัตว๑ และสิ่งแวดล๎อมของชุมชน 

การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปให๎น๎อยลง ไมํต๎องพ่ึงพาสารสังเคราะห๑เพ่ือปรุงรส 
หรือสารกันบูด ยังชํวยลดคําใช๎จํายจากการใช๎สารเคมี ผลดีที่ตามมาคือ การกระตุ๎นระบบการผลิต - 
ซื้อ-ขาย ของท๎องถิ่น เพ่ือให๎ชาวบ๎านพ่ึงตนเองได๎อยํางยั่งยืน โดยลดการพ่ึงพาระบบการผลิตแบบ
อุตสาหกรรม ของเสียจากกระบวนการผลิตก็น๎อยและกําจัดได๎งํายกวํา  
 
Yvon Chouinard : ต้นแบบของ "Green Business" ในศตวรรษที่ 21 (ตอนที1่)  
ก าเนิดของ Patagonia 

ในปี 1973 Patagonia เกิดข้ึนอยํางเป็นทางการ ด๎วยผลิตภัณฑ๑เสื้อผ๎าที่ทําจากใยสังเคราะห๑ 
“Synchilla” จากนั้นตามด๎วยชุดชั้นในที่ผลิตจากใยโพลิเมอร๑ สินค๎าขายดีเป็นเทน้ําเททํา ยอดขาย
จาก 20 ล๎านเหรียญฯ พุํงเป็น 100 ล๎านเหรียญฯ  

คําถามท่ีตามมาคือ ทําอยํางไรให๎ Patagonia เป็นองค๑กรที่เป็นประโยชน๑ ชํวยพิทักษ๑และคืน
กําไรสูํสิ่งแวดล๎อม และเป็นองค๑กรที่เป็นต๎นแบบให๎ผู๎ประกอบการอ่ืนเห็นวําดีและเข๎ารํวมโครงการ
ด๎วย ซึ่งเขาได๎คําตอบจากแนวคิดของเซนที่ทุกอยํางต๎องเริ่มจากตัวเขาเอง ในฐานะผู๎บริโภคคนหนึ่ง
กํอน  
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"Let My People Go Surfing" เป็นทั้งชื่อหนังสือของ Yvon และเป็นศิลปะการบริหารงาน
แบบ Patagonia หมายถึง นโยบาย Flex-time ที่อนุญาตให๎นักโต๎คลื่นสามารถลางานไปโต๎คลื่นได๎ใน
ยามที่คลื่นใหญํมาเยือน หรือทํากิจกรรมอ่ืนที่จําเป็น เพียงมีข๎อแม๎วําต๎องมาทําชดเชยตามเวลาที่
หายไปและต๎องไมํเสียงาน ซึ่งต๎องอาศัยความซื่อสัตย๑และวินัยของทุกคนรํวมกัน  

“เราต๎องการคนทํางานที่มีความคิดสร๎างสรร กล๎าคิด กล๎าถาม ไมํใช๎ทําตามคําสั่งแตํอยําง
เดียว และที่สําคัญต๎องเป็นคนที่มีความเชื่อในสิ่งที่ Patagonia ทํา ซึ่งเขาจะทุํมเทให๎กับการทํางาน
อยํางจริงจัง” เป็นคํากลําวของ Yvon ตํอคนทํางานของเขา  

การสื่อสารที่ชัดเจนเป็นกุญแจสําคัญในการบริหารงานแบบ Patagonia สํานักงานใหญํของ 
Patagonia มีบรรยากาศแบบเปิด ไมํมีมุมสํวนตัว ทุกห๎องไมํมีประตู ไมํมีผนังก้ัน  

ระบบการทํางานที่ Patagonia ยึดความเสมอภาคเป็นหลัก ทุกคนมีความเทําเทียมกัน  ยึด
ความโปรํงใส พนักงานทุกคนมีสิทธิขอดูบัญชี ผลการดําเนินการของบริษัท  

การยึดมั่นในการตํอสูํเพ่ือวิกฤติสิ่งแวดล๎อมตั้งแตํระดับรากหญ๎า ด๎วยการบริจาค 1% ของ
ยอดขาย เพื่อสนับสนุนภารกิจปกปูองสิ่งแวดล๎อม ยึดมั่นในนวัตกรรมการออกแบบที่พยายามรวมเอา
ความสะอาดเรียบของธรรมชาติ วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และการสมรรถนะสูงในการใช๎งาน เข๎าไว๎ด๎วยกัน 
และสุดท๎ายคือ ยึดมั่นในวัฒนธรรมองค๑กรที่ไมํธรรมดา  

การที่ Patagonia เป็นธุรกิจสํวนตัวของ Yvon ทําให๎เขาไมํต๎องกังวลเรื่องผู๎ถือหุ๎น เขา
สามารถตัดสินใจทางการเงินได๎อยํางมีอิสระ เป็นอีกแงํคิดมุมหนึ่งวํา ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จไมํ
จําเป็นต๎องใหญํโตเกินตัว และไมํจําเป็นต๎องแปรรูปแตํงตัวเข๎าตลาดหลักทรัพย๑ให๎วุํนวาย  

ไมมํีธุรกิจใดไมํหวังเม็ดเงิน แตํเม็ดเงินของ Patagonia หมายถึง รายได๎ที่จะทําให๎องค๑กรและ
สมาชิกขององค๑กรอยูํรอด รายได๎ที่จะแบํงคืนให๎แกํธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อมที่องค๑กรใช๎ไป ซึ่งการจะ
บรรลุผลนี้ได๎ขึ้นอยูํกับคํา 2 คํา คือ "สภาพคลํอง" และ "ประสิทธิภาพ" ซึ่งหมายถึง การเป็นหนี้ให๎
น๎อยที่สุด และการมีเงินเก็บในกระปุก คือ การมีสภาพคลํองทางการเงินที่ไมํได๎มาจากการกู๎ยืมเป็น
จํานวนมากๆ นั่นเอง (นิตยสาร Outside และ www.patagonia.com) 
 

เจาะเทรนด์ร้อน CSR ยุค 2010 เพิ่มดีกรี Green Business + New Normal 
สถาบันไทยพัฒน๑ ในฐานะหนํวยงานที่ศึกษาวิจัยเรื่องบรรษัทภิบาลในประเทศไทยอยําง

ตํอเนื่อง และประเมินทิศทางซีเอสอาร๑ของไทยเป็นประจําทุกปี ได๎ทําการวิเคราะห๑และประมวล
แนวโน๎มของซีเอสอาร๑ในปี 2553 ภายใต๎รายงานที่มีชื่อวํา 6 ทิศทางซีเอสอาร๑ปี 2553 
Repositioning your CSR เพ่ือเป็นข๎อมูลขับเคลื่อนซีเอสอาร๑องค๑กรธุรกิจ 

 
3 C ตัวแปรขับดัน Repositioning CSR 

   ผู๎อํานวยการสถาบันไทยพัฒน๑ 'พิพัฒน๑ ยอดพฤติการณ๑' ให๎ข๎อสรุปและความเห็นวํา มี
ป๓จจัยสําคัญ 3 ประการที่สํงผลให๎องค๑กรธุรกิจทบทวนการดําเนินงานหรือปรับตําแหนํงการ
ดําเนินงานซีเอสอาร๑องค๑กร (Repositioning Your CSR ) อันได๎แกํ การปฎิบัติตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ (Constitution) กระแสสีเขียว และความตกลงการเปิดเสรีทางการค๎า ( Commerce) 

ตํอการปฏิบัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญนั้น ธุรกิจได๎รับผลกระทบจากความไมํชัดเจนในเรื่อง
ของการปฏิบัติตามบทบัญญัติใน รัฐธรรมนูญ ในปี 2550 มาตรา 67 ในสํวนของการดําเนินโครงการ
หรือกิจกรรมที่อาจกํอให๎เกิดผลกระทบตํอชุมชนอยํางรุนแรง จึงต๎องศึกษาและประเมินผลกระทบตํอ

http://www.patagonia.com/
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คุณภาพสิ่งแวดล๎อมและสุขภาพของประชาชนในชุมชน อีกทั้ง ยังจัดให๎มีกระบวนการรับฟ๓งความ
คิดเห็นของประชาชนหรือผู๎มีสํวนได๎เสีย รวมทั้งองค๑กรอิสระในการให๎ความเห็นประกอบกํอน
ดําเนินการ จนนําไปสูํการฟูองร๎องตํอศาลปกครองและมีผลให๎ระงับโครงการหรือกิจกรรม 
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กระแส Green Business ฟีเวอร ์ 
ปรากฎการณ๑ด๎านซีเอสอาร๑ในปีนี้ธุรกิจจะปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานรวมทั้งพัฒนา

ผลิตภัณฑ๑และบริการที่เน๎น Green Concept มากขึ้น เนื่องจากกระแสโลกร๎อนหรือการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ ยังเป็นประเด็นคูํกับสังคมโลกไปอีกนาน อีกทั้ งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู๎บริโภคให๎
ทิศทางท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น ได๎สํงผลให๎องค๑กรธุรกิจต๎องปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานสาย ผลิตภัณฑ๑และบริการตํางๆอิงกับกรีน คอนเซ็ปต๑มากขึ้น 
 
CSR ยุคเขตการค้าเสรี 

จากนี้ไป มาตรการภาษีนําเข๎า มาตรการโควตาภาษี และอุปสรรคการค๎าที่ไมํใชํภาษี (NTBs ) 
ที่ขัดตํอความตกลงดังกลําวจะต๎องถูกยกเลิก ทําให๎ประเทศตํางๆจะหันมาใช๎มาตรการชนิดอ่ืนๆที่
ได๎รับการยกเว๎น เพ่ือปูองกันผลกระทบจากการเปิดตลาดเสรีทางการค๎า อาทิ  มาตรการสุขอนามัย
และสุขอนามัยพืช (SPS) มาตรการอุปสรรคทางเทคนิคทางการค๎า ( TBT) กฎวําด๎วยถิ่นกําเนิดสินค๎า 
(ROO) มาตรการปกปูองจากการนําเข๎าสินค๎าที่เพ่ิมขึ้น (SG) ซึ่งมาตรการตํางๆดังกลําวมีความ
เชื่อมโยงกับแนวทางปฏิบัติของซีเอสอาร๑แทบท้ังสิ้น 
(ผู๎จัดการรายสัปดาห๑) 
 
Green Marketing การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์สร้างจิตส านึก 

ในยุคที่พลังงานมีราคาแพง สภาพแวดล๎อมเป็นพิษ การกําจัดขยะทําได๎ยากขึ้นและบทบาท
ของพลาสติกเข๎ามาแทนที่ในชีวิตประจําวัน ทําให๎ผู๎บริโภคคํานึงถึงป๓ญหาสิ่งแวดล๎อมและเกิดกระแส
สํานึกตํอสภาพแวดล๎อมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทําให๎นักการตลาดทั้งหลายตํางต๎องแสวงหาโอกาสทางการ
ตลาดเพ่ือความเป็นผู๎นํา สร๎างนวัตกรรม ความแตกตํางทางการแขํงขัน นอกจากนั้นยังต๎องมองหา
เครื่องมือทางการตลาดที่คืนกําไรให๎กับสังคมและสิ่งแวดล๎อม ซึ่งเรียกวําการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล๎อม 
(Green Marketing) 
 
กลยุทธ์ Green Marketing มีหลักคิดอยู่ 7 ประการ 

1. ธุรกิจต๎องทําการบ๎านในเรื่องของสิ่งแวดล๎อมใหมํทั้งด๎านข๎อกฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี 
สังคม วัฒนธรรม เรียกอีกอยํางวําคํานึงถึงผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่เก่ียวข๎องกับองค๑กร (Stakeholders) 

2. การผลิตสินค๎าต๎องให๎ได๎คุณภาพทั้งตัวสินค๎าและการขจัดสิ่งแวดล๎อม 
3. ให๎ทางเลือกแกํประชาชนผู๎บริโภคในการที่จะได๎รับคุณคําและคุณประโยชน๑ 
4. สร๎างความนําเชื่อถือทางการตลาด 
5. ดึงสมาคมชมรมสิ่งแวดล๎อมมารํวมมือกันพัฒนาและรับประกันคุณภาพ 
6. ทําการประชาสัมพันธ๑สร๎างความเข๎าใจอันดีกับสังคมวําธุรกิจมีการรักษาสิ่งแวดล๎อม  
7. อยําเบื่อจนกวําจะทําให๎ "โลกสะอาด" 

 
กรีนมาร์เก็ตติ้งกับส่วนประสมทางการตลาด 

ในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ต๎องเริ่มตั้งแตํการผลิตสินค๎า คือ การใช๎เทคโนโลยีสมัยใหมํหรือ
การลงทุนเพ่ิมเพ่ือปรับให๎กระบวนการผลิตสินค๎าในทุกข้ันตอนทุกกระบวนการ สินค๎าต๎องเป็น “สินค๎า
สีเขียว” หมายถึง สินค๎าท่ีผลิตออกมานั้นสามารถยํอยสลายงํายและไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม  

http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=84965
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ทางด้านราคา (Price) หากใช๎ทรัพยากรและพลังงานอยํางไมํมีประสิทธิภาพก็จะกํอให๎เกิดของ
เสียและมลพิษ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมต๎นทุนการผลิตที่เกิดจากการใช๎วัตถุดิบ อันจะทําให๎สินค๎ามีราคาแพง
จนไมํสามารถแขํงขันในตลาดได๎ 

การจัดจ าหน่าย (Place) ต๎องคํานึงถึงวิธีการเลือกการกระจายสินค๎าที่จะมีผลกระทบกับ
สิ่งแวดล๎อมให๎น๎อยที่สุด 
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ใช๎ทุกวิธีรํวมกันในการที่จะเผยแพรํข๎อมูลขําวสารไปยัง
ผู๎บริโภค และผู๎ประกอบการด๎วยกันให๎เกิดความใสํใจอยํางจริงจังกับสิ่งแวดล๎อม 
การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม มีลักษณะดังนี ้

1. แสวงหากําไรอยํางยั่งยืน ไมํใชํแสวงหากําไรสูงสุด (Sustainable profit not maximized 
profit)   

2. เป็นการแขํงขันกันแบบเกื้อกูลและเอ้ืออาทรตํอกัน  
3. ทําเพ่ือประโยชน๑ของลูกค๎าและสังคม ไมํใชํเพ่ือลูกค๎าเพียงอยํางเดียว (Customer and 

Social Benefit not only Customer)  
4. สํงเสริมให๎ความรู๎มิใชํเพื่อการขายเพียงอยํางเดียว 

 
การบริหารจัดการเพื่อความย่ังยืน (Sustainability Frame Work) 
เอสซีจี ได๎ดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยํางยั่งยืนโดยคํานึงถึงองค๑ประกอบ 3 ด๎าน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม 

1) บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ดําเนินธุรกิจตามอุดมการณ๑และจรรยาบรรณ
อยํางมีคุณธรรมตามหลัก “เปิดเผย โปรํงใส และตรวจสอบได๎”       

2) เศรฐกิจ (Economy)  มุํงสร๎างคุณคําให๎แกํทั้งลูกค๎า พนักงาน และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกๆ 
ฝุายอยํางสมดุล โดยมีเปูาหมายสูงสุด ไมํใชํเป็นเพียงผลกําไร แตํเป็นการสร๎างผลประโยชน๑รํวมกัน 
โดยได๎ดําเนินธุรกิจที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม หรือ Green Business ดังนี้ 

• กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม (Green Process)       
• สินค๎าและบริการที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม (Green Products & Services)     

3) สังคม (Society) รํวมสร๎างสรรค๑สังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทุก ๆ ที่ที่เข๎าไป
ดําเนินธุรกิจ  ด๎วยการสํงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมในด๎านตําง ๆ  

• ด๎านการพัฒนาศักยภาพของคน (Human Development) พัฒนาขีด
ความสามารถของเยาวชน เพ่ือเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา 
• ด๎านสาธารณประโยชน๑ ชํวยเหลือชุมชนให๎ความเป็นอยูํและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

4) สิ่งแวดล๎อม (Environment)   มุํงมั่นดูแลรักษาสภาพแวดล๎อมและการอนุรักษ๑
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให๎เกิดความสมดุลของระบบนิเวศอยํางยั่งยืน โดยครอบคลุมตลอด Supply 
Chain และให๎ความสําคัญตํอทรัพยากรธรรมชาติในสํวนตําง ๆ อาทิ 

•  สํงเสริมให๎ใช๎พลังงานอยํางประหยัด การใช๎พลังงานทางเลือก  
• บริหารจัดการโดยใช๎ หลัก 3R (Reduce, Reuse/Recycle and Replenish)  
•  มีนโยบายดูแลรักษาความสมบูรณ๑ของระบบนิเวศในทุกพ้ืนที่ที่ดําเนินธุรกิจ และ
จัดกิจกรรมฟ้ืนฟู อนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ  
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การดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยํางยั่งยืน ไมํได๎เป็นการเพ่ิมภาระให๎กับองค๑กร แตํเป็นการ
สร๎างความเจริญเติบโตของธุรกิจให๎อยูํควบคูํกับสังคมอยํางยั่งยืนในระยะยาว 
 
สุริโยดร MSU (sasi.n@acc.msu.ac.th 
Thailand Fact Sheet (150): Green Business, save the world 

สําหรับธุรกิจที่มีอยูํทั่วโลก ไมํวําจะเป็นธุรกิจใดก็ตาม เมื่อใดที่ธุรกิจเริ่ มรู๎สึกหวงแหน
สิ่งแวดล๎อมหรือมุํงไปสูํ “ความยั่งยืน” ของอนาคตแล๎ว เปูาหมายนั้นจะชัดเจนได๎ด๎วย “กลยุทธ๑” ที่
เคลื่อนไปสูํความสําเร็จได๎จริง 

กลยุทธ๑ธุรกิจสีเขียว (Green Business Strategy) จึงเป็นกลยุทธ๑ชั้นเยี่ยมในการกระตุ๎นและ
ขับเคลื่อนสังคมให๎มีจิตสํานึกตํอโลก ธุรกิจที่มุํงเน๎น “ความยั่งยืน” จึงมีกลยุทธ๑เป็นจุดดึงดูดที่สําคัญ
ให๎ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จในทิศทางของความยั่งยืน 

ถึงแม๎วํานวัตกรรมในป๓จจุบันจะก๎าวล้ําไปไกล แตํกระบวนการสีเขียวที่ชํวยบรรเทาให๎เกิด
ผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมตํอโลกน๎อยที่สุด นวัตกรรมสีเขียวก็ ได๎ถูกนํามาพัฒนาในกระบวนการ
ทางด๎านนวัตกรรม เพ่ิมระดับการหวงแหนในความเป็นโลกใบนี้ โดยมีแนวคิดมุํงไปสูํความยั่งยืน 
(Sustainable) 

จะเห็นได๎วําการปลุกกระแสให๎มนุษย๑เราตื่นขึ้น และตระหนักถึงสิ่งแวดล๎อมและโลก เกิดจากการได๎รับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติมากมาย แตํทั้งนี้ทั้งนั้น ด๎วยการสนับสนุนของธุรกิจในกลยุทธ๑สีเขียว ซ่ึงบางครั้งอาจไมํสามารถหยุดยั้งภัยธรรมชาติ แตํอาจ

เป็นสิ่งหนึ่งที่จะยับยั้งหรือบรรเทาให๎ภัยธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นกับมนุษย๑ลดน๎อยลง  
 
 
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency; EE) เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
Eco-efficiency คืออะไร 

ประสิทธิภาพเชิ งนิ เวศเศรษฐกิจ  หรือ  Eco-efficiency มาจากการรวมกันของคํา
วํา Ecology และ Economy กับคําวํา Efficiency ดังนั้น คําวํา Eco-efficiency คือ การจัดการให๎
ภาคธุรกิจมีศักยภาพในการแขํงขันมากขึ้น ควบคูํไปกับความรับผิดชอบตํอทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อม 

แนวคิด Eco-efficiency นี้ ริเริ่มโดยคณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล๎อมโลก หรือ World 
Business Council for Sustainable Development หรือ WBCSD โดยได๎กําหนดแนวทางที่จะ
ชํวยให๎การดําเนินงานด๎านธุรกิจประสบความสําเร็จในเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 7 ประการ ดังนี้ 

1) ลดการใช๎ทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิตและการบริการ 
2) ลดการใช๎พลังงานในการผลิตและการบริการ 
3) ลดการระบายสารพิษออกสูํสิ่งแวดล๎อม 
4) เสริมสร๎างศักยภาพการนําวัสดุกลับมาใช๎ใหมํ 
5) สํงเสริมการใช๎ทรัพยากรหมุนเวียน 
6) เพ่ิมอายุของผลิตภัณฑ๑ และ 
7) เพ่ิมระดับการให๎บริการแกํผลิตภัณฑ๑และเสริมสร๎างธุรกิจบริการ 
แนวคิด Eco-efficiency เป็นการสร๎างความสมดุลระหวํางความเจริญก๎าวหน๎าทางธุรกิจ 

(การเพ่ิมผลกําไรให๎กับองค๑กร) และการรักษาระบบนิเวศโดยการลดผลกระทบสิ่งแวดล๎อมไปพร๎อมๆ 

mailto:sasi.n@acc.msu.ac.th
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กัน นอกจากนี้ ยังเป็นดัชนีชี้วัดความสัมพันธ๑ด๎านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล๎อมที่มุํงไปสูํการพัฒนาอยําง
ยั่งยืน อันเป็นเปูาหมายโดยรวมของนานาประเทศในระยะยาวตํอไป 
  
2. ประโยชน์ที่ได้จากการท า Eco-efficiency ของผลิตภัณฑ์ องค์กร หรือภาคธุรกิจ 

ด้านธุรกิจ / การค้า / การตลาด 
- ชํวยประเมินให๎เห็นถึงสภาพของผลิตภัณฑ๑ องค๑กร หรือภาคธุรกิจ ในชํวงระยะเวลาตํางๆ 

ที่ผํานมา 
- นําผลที่ได๎จากการประเมินมาปรับปรุงผลิตภัณฑ๑ของตนเองให๎มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
- ชํวยลดต๎นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ๑   
- ใช๎ในการกําหนดบทบาทเชิงนโยบายสําหรับการดําเนินงานในอนาคตได๎ 
- ชํวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต หรือเพ่ิมศักยภาพด๎านการแขํงขันของอุตสาหกรรม 
- ใช๎เป็นกลยุทธ๑ด๎านการตลาดและสํงเสริมภาพลักษณ๑ของบริษัท  

 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ชํวยลดมลพิษทางด๎านสิ่งแวดล๎อม  
- กํอให๎เกิดการใช๎ทรัพยากรอยํางยั่งยืน 

  
ขั้นขั้นตอนการท า Eco-efficiency2 

การประเมินประสิทธิภาพเชิ งนิ เวศเศรษฐกิจ  ( Eco-efficiency) ในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมนั้น โดยปกติแล๎ว เป็นการคํานวณเพ่ือหาสัดสํวนระหวํางมูลคําของผลิตภัณฑ๑หรือ
บริการ (Product or service value) กับผลกระทบสิ่งแวดล๎อม(Environmental impact)   
 
Eco-efficiency  =            Value of a product or service 
                              Environmental impact of a product or service 

 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมจึงต๎องพยายาม

ปรับปรุงคุณภาพของสินค๎าหรือบริการ ในขณะเดียวกันก็ต๎องพยายามลดผลกระทบสิ่งแวดล๎อมให๎
เหลือน๎อยที่สุด  
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แฟคเตอร์คืออะไร? 
แฟคเตอร๑ (Factor) คือ สัดสํวนระหวํางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ๑

เปูาหมายที่ต๎องการจะประเมิน (Eco-efficiency of product subject to assessment) กับ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ๑ที่นํามาเปรียบเทียบ (Eco-efficiency of the 
benchmark product) โดยปกติแล๎ว ผลิตภัณฑ๑ที่นํามาเปรียบเทียบ (Benchmark product) มักจะ
เป็นรุํนที่เกํากวํา (Previous model) 

แฟคเตอร๑ที่ได๎จากการคํานวณอาจได๎คําเป็นจํานวนใดๆ เชํน 0.5, 1.0, 1.2, 3.0, 5.0 เป็นต๎น 
แล๎วแตํความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงขององค๑กรนั้นๆ จึงมักเรียกแฟคเตอร๑ตัวนี้วํา Factor 
X โดย X แทนจํานวนใดๆ   
  
เครื่องมือด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ Eco-Efficiency 

การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment; LCA) เป็นเทคนิคที่ใช๎ใน
การวิเคราะห๑และประเมินผลกระทบด๎านสิ่งแวดล๎อมของผลิตภัณฑ๑ กระบวนการผลิต  หรือกิจกรรม
ตํางๆในเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิต  

เทคโนโลยีสะอาด (Cleaner Technology, CT) คือ การพัฒนา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
อยํางตํอเนื่องของกระบวนการผลิต การบริการ และการบริโภค โดยเกิดผลกระทบและความเสี่ยงตํอ
มนุษย๑และสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุดเทําที่จะทําได๎ในขณะนั้น  

การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Economic & Ecological Design หรือ 
EcoDesign) เป็นกระบวนการที่ผนวกแนวคิดด๎านเศรษฐศาสตร๑และด๎านสิ่งแวดล๎อมเข๎าไปในขั้นตอน
การออกแบบผลิตภัณฑ๑ โดยพิจารณาตลอดวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ๑ (Product Life Cycle)  

  
ค้นคว้าและเรียบเรียงโดย 
นางสาวหนึ่งฤทัย พานิชชวลิต และ นายพุฒิพงศ๑ พัฒนกิตติพงศ๑ 
ห้องปฏิบัติการการประเมินวัฏจักรชีวิต (LCA LAB) 
ศูนย๑เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหํงชาติ 
114 อุทยานวิทยาศาสตร๑ประเทศไทย ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี 12120 
โทร. +(66)2564-6500 ตํอ 4857 
โทรสาร +(66)2564-6404 
 
 
ทิศทาง CSR ไทย ปีเสือ 

ทิศทางที่ 1 ธุรกิจจะปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ๑และบริการที่
เน๎น GREEN CONCEPT มากขึ้น  

ทิศทางท่ี 2 ความคาดหวังในบทบาทของรัฐตํอเรื่อง CSR จะสูงขึ้น หลังจากกรณีการถูกฟูอง
ให๎ปฏิบัติหน๎าที่ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 67 

ทิศทางที่ 3 การปรับจุดยืนในเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมสูํจุดปกติใหมํ (New Normal) 
จะเกิดขึ้น สําหรับธุรกิจที่ไมํต๎องการลดทอนคุณคํา CSR ขององค๑กรในระยะยาว 
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ทิศทางที่ 4 มาตรฐาน ISO 26000 จะเริ่มลงหลักป๓กฐานในองค๑กรธุรกิจ โดยเฉพาะโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ต๎องการแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมให๎เห็นอยํางเป็นรูปธรรม 

ทิศทางที่ 5 ประเด็นทาง CSR จะถูกหยิบยกเป็นมาตรการทางการค๎าเพ่ิมขึ้น ด๎วยอัตราเรํง
จากการเปิดเขตการค๎าเสรีกับประเทศตํางๆ 

ทิศทางท่ี 6 เรื่อง CSR จะแผํขยายลงไปสูํสถานศึกษาในระดับโรงเรียนเป็นครั้งแรก หลังจาก
การตอบรับในระดับอุดมศึกษาอยํางกว๎างขวาง 
 
 
เร่ืองของ Green Productivity จะเข้ามามีส่วนในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเกิดขึ้นในอีก 4 ปีข้างหน้า 

เมื่อวันพุธที่ 31 สิงหาคมที่ผํานมา สถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม จับมือ
กับอีก 2 หนํวยงานสําคัญคือ สถาบันระหวํางประเทศเพ่ือการค๎าและการพัฒนา และ กรมควบคุม
มลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู๎ในหัวข๎อ “จับตา
แนวโน๎มกระแสสีเขียว สูํทิศทางการบริหารองค๑กรอยํางยั่งยืน” ซึ่งมีประเด็นนําสนใจและควรเผยแพรํ
สร๎างความเข๎าใจในประเทศมากข้ึน 

ป๓ญหาเรื่องสิ่งแวดล๎อมที่เดํนชัดขึ้นเรื่อยๆ ทําให๎สังคมโลกตั้งคําถามถึงการสร๎างความสมดุล
ระหวํางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนสาคัญที่ทําให๎
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในหลายประเทศตํางหันมา Going Green และนําประเด็น
เรื่องสิ่งแวดล๎อมเข๎าไปสูํในกระบวนการผลิตและการบริโภคมากขึ้น  เพ่ือความยั่งยืนของธุรกิจและ
สังคม 

องค๑กรหรือธุรกิจสีเขียวหลายแหํง ได๎ผนวกเอาแนวคิด Green เข๎าไปประยุกต๑ใช๎ในทุก
ขั้นตอนกระบวนการของหํวงโซํคุณคํา (Value Chain) สอดคล๎องกับแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ๑ที่ให๎
ความสาคัญตั้งแตํการออกแบบจนกระทั่งหมดอายุการใช๎งาน 

กระแสในเรื่องของ Green ยังมาพร๎อมกับการเปิดกว๎างของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ 
ASEAN Economic Community (AEC) ซึ่งในเรื่องของ Green Productivity จะเข๎ามามีสํวนในการ
สร๎างความได๎เปรียบในเชิงการแขํงขัน เพราะจะเป็นกรอบที่ทําให๎ผู๎ผลิตที่อยูํในประชาคมอาเซียนต๎อง
มีการปรับกระบวนการผลิตขนานใหญํ เพ่ือให๎เป็นการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

CSR (Corporate Social Responsibility) หรือ SD (Sustainable Development) จะ
กลายเป็นกรอบแนวคิดของการจัดการองค๑กรยุคใหมํ โดยที่แนวทางการดําเนินการแบบ GP (Green 
Productivity) จะเป็นเครื่องมือภาคปฏิบัติ ที่ชํวยให๎นโยบาย ทิศทาง และเปูาหมายบรรลุผลนั่นเอง  

สิ่งที่ยืนยันความสําเร็จของการนํา GP ไปใช๎ คือความมุํงมั่นตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการนําไปปฏิบัติ ไมํวําเป็นเรื่อง ลดการใช๎น้ํา พลังงาน สารเคมี การใช๎สารอินทรีย๑ที่มาจาก
ธรรมชาติทดแทน การหมุนเวียน และการนํากลับมาใช๎ใหมํ ซึ่งเป็นการคํานวณผลกระทบในฝ๓่งผู๎ผลิต 
(Production based) และได๎มีการทดลองนําไปปฏิบัติแล๎วในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย 
ภายใต๎การสนับสนุนขององค๑การผลิตภาพแหํงเอเชีย (Asian Productivity Organization) 
 
การบริหารคนสีเขียว (Green Human Resource Management) 21 มี.ค. 2554 
ผู๎เขียน: ชัยทวี เสนะวงศ๑ 
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งาน HR สีเขียวโดยภาพรวมจะเป็นกระบวนการบริหารคนที่ “เป็นการบูรณการการบริหาร
สิ่งแวดล้อม ชีวอนามัย ความปลอดภัย และการบริหารคนให้เป็นเนื้อเดียวกัน” HR สีเขียวจะมุํงเน๎น
ในการประยุกต๑ใช๎กิจกรรมของการบริหารคนที่จะมีสํวนชํวยให๎องค๑กรคิดใหมํ ปรับปรุงใหมํ และลด
กระบวนการในการปฏิบัติงานตํางๆที่ไมํเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม อันจะนํามาซึ่งการตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียขององค๑กรอยํางยั่งยืนนั่นเอง  
แนวคิดในการแปลงโฉมงาน HR ให๎เป็น HR สีเขียวนั้น จะเป็นกระบวนการในการออกแบบระบบงาน
ในภารกิจหลักๆของ HR ตั้งแตํคนเริ่มเข๎ามาทํางาน จนคนออกไปจากองค๑กร ให๎สอดรับกับกลยุทธ๑
ขององค๑กรในการทํางานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม ดังตํอไปนี้ 

แนวคิดในการแปลงโฉมงาน HR ให๎เป็น HR สีเขียวนั้น จะเป็นกระบวนการในการออกแบบ
ระบบงานในภารกิจหลักๆของ HR ตั้งแตํคนเริ่มเข๎ามาทํางาน จนคนออกไปจากองค๑กร ให๎สอดรับกับ
กลยุทธ๑ขององค๑กรในการทํางานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม ดังตํอไปนี้ 
 
การบริหารภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นองค์กรสีเขียว (Green Employer Branding) 

ป๓จจุบันการนําเสนอภาพลักษณ๑องค๑กรสูํสาธารณะชนจะเป็นสํวนหนึ่งของงาน HR ในแงํของ
ภาพลักษณ๑ที่จะเป็น Green Employer ควรจะมีดังตํอไปนี้ 

1.1 ปรับเปูาประสงค๑ขององค๑กรให๎เป็นองค๑กรธุรกิจเพ่ือสังคม  
1.2 การดําเนินกิจกรรมขององค๑กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม  
1.3 การทํา CSR ขององค๑กรจะต๎องเป็นการทําที่จริงจัง สม่ําเสมอ ที่เรียกวํา CSR แท๎ 

 
การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) 
การสรรหา 

ปรับปรุงกระบวนการทํางานตํางๆ ขององค๑กรไปสูํการทํางานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม  
          การลงโฆษณารับสมัครงานจะต๎องพิจารณาเลือกสื่อหรือชํองทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 

การรับสมัครงานเน๎นพิจารณาผู๎สมัครงานที่ เป็นผู๎สมัครงานสีเขียว  (Green job 
candidates)  
การคัดเลือก 

การสัมภาษณ๑ควรมีการสอบถามถึงความคิดเห็นของผู๎สมัครงานในเรื่องสิ่งแวดล๎อมด๎วย 
พิจารณาความคิดเห็นของผู๎สมัครในเรื่องของสิ่งแวดล๎อมประกอบด๎วย 

การปฐมนิเทศพนักงานใหมํต๎องชี้แจงถึงนโยบายเรื่องสิ่งแวดล๎อมขององค๑กรอยํางชัดเจน 
การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) 

 HR สีเขียวต๎องพัฒนาพนักงานให๎เข๎าใจเรื่องของภาวะโลกร๎อน เพ่ือเปลี่ยนแนวคิดและการ
ตระหนักรู๎ในเรื่องสิ่งแวดล๎อมของพนักงานให๎ไปในทิศทางเดียวกับที่องค๑กรปฏิบัติอยูํ 

ควรมีการเพ่ิมสมรรถนะทางด๎านการทํางานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม ให๎เป็นสมรรถนะ
พ้ืนฐานที่พนักงานจะต๎องมีด๎วย 

ออกแบบระบบข๎อเสนอแนะที่เน๎นนโยบายการปรับปรุงด๎านสิ่งแวดล๎อมขององค๑กร 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
         ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ HR สีเขียวจะเป็นการเชื่อมโยงนโยบาย
และเปูาหมายในเรื่องของสิ่งแวดล๎อม ชีวอนามัย และความปลอดภัย ที่องค๑กรกําหนดไว๎เข๎าสูํการ
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ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งควรเปิดโอกาสให๎พนักงานมีสํวนรํวมด๎วย และมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน เชํนการ
นํากระดาษใช๎แล๎วมาใช๎ใหมํ ตัวชี้วัด ลดคําใช๎จํายในการสั่งซื้อกระดาษลง ร๎อยละ 10 
การให้รางวัลจูงใจพนักงาน (Reward Management) 

 HR สีเขียวจะเชื่อมโยงการให๎รางวัลพนักงานที่อิงกับผลลัพธ๑ของกิจกรรมในการทํางานที่
เกี่ยวข๎องกับสิ่งแวดล๎อมด๎วย ซึ่งการให๎รางวัลนี้ไมํควรจะเน๎นที่เป็นตัวเงินมากนัก แตํควรเป็นรางวัล
ทางด๎านจิตใจประกอบด๎วย เชํน การได๎รับการยกยํองชมเชยจากองค๑กรวําเป็นหนํวยงานหรือพนักงาน
ดีเดํนด๎านสิ่งแวดล๎อม 
การรักษาพนักงานไว้กับองค์กร (Retention) 

HR สีเขียวใช๎เป็นกลยุทธ๑หนึ่งที่จะผูกใจพนักงานไว๎กับองค๑กรได๎ และก็เป็นทิศทางของคนรุํน
ใหมํ ที่เริ่มมาใสํใจในการทํางานที่ต๎องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมในฐานะพลเมืองดีของโลกที่มีความ
รับผิดชอบตํอสังคมมากข้ึน 
   HRสีเขียวจะเป็นจุดเริ่มต๎นเล็กๆ อันหนึ่งที่จะชํวยให๎องค๑กร ประเทศ สังคม ในการ 
รักษาโลก ยืดอายุให๎โลก ที่จะเป็นโลกที่นําอยูํอาศัย (Green planet) อยํางยั่งยืนตลอดไป 
 
ช่องทางการตลาดของธุรกิจสีเขียว 

"เครือขํายตลาดสีเขียว" ได๎จัดกิจกรรมเสวนาเรื่อง "ธุรกิจสีเขียวกับอาหารท๎องถิ่น" ขึ้น โดย
เชิญตัวแทนผู๎ผลิตและผู๎ประกอบการด๎านเกษตรอินทรีย๑มารํวมเสวนาด๎วยกัน 3 ทําน ได๎แกํ คุณพูล
เพ็ชร สีเหลืองอํอน แกนนํากลุํมเกษตรอินทรีย๑ อ.สนามชัยเขต คุณพฤฒิ เกิดชูชื่น ผู๎จัดการ บริษัท แด
รี่โฮม จํากัด และ คุณพัฒนา กิจไกรลาส เจ๎าของร๎าน Health Me แตํละทํานก็ได๎ชํวยกันระดมสมอง
เพ่ือหาทิศทางการอยูํรอดของธุรกิจเกษตรอินทรีย๑ และหาชํองทางการเข๎าถึงผู๎บริโภคในป๓จจุบัน ได๎
บทสรุปเป็นข๎อ ๆ ดังตํอไปนี้ 

1. สินค๎าต๎องดีและมีคุณภาพจริง ๆ  
2. เปลี่ยนผู๎ผลิตให๎เป็นผู๎บริโภค  
3. ราคาเป็นธรรม 
4. เข๎าถึงใจผู๎บริโภคด๎วยการสื่อสาร 
5. สวนกระแส แตํไมํปฏิเสธชํองทางค๎าปลีกสมัยใหมํ (modern trade)    
6. ตํอรอง (แกมขอร๎อง) เพ่ือการค๎าที่เป็นธรรม  
7. หาผู๎บริโภคให๎เจอ ไมํพ่ึงพาชํองทางการขายเพียงทางใดทางหนึ่ง แตํกระจายไปหลายๆ 

แหํง 
8. รวมตัวกันเป็นเครือขํายธุรกิจสีเขียว เพ่ือแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสาร ให๎การสนับสนุนและ

ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน  
เรียบเรียงจากบทความเรื่อง ชํองทางการตลาดของธุรกิจสีเขียว "ได๎ผลผลิตมาแล๎ว จะเอาไป

ขายใคร" โดย อาศิรา พนาราม www.tcdcconnect.com 
 
ธุรกิจสีเขียวช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย Green Business Can Assist Your Company to Cut 
Spending 
ผู๎เขียน : Karlo Quiambao 
แปล/เรียบเรียง : สาระดีดี.คอม 

http://www.tcdcconnect.com/
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การสํงเสริมสิ่งแวดล๎อมชํวยธุรกิจของคุณมากกวําแคํการสํงเสริมภาพลักษณ๑ การดําเนินการ
แบบธุรกิขสีเขียวยังสร๎างความรู๎สึกที่ดีทางการเงินด๎วย   

วิธีที่เร็วที่สุดในการลดปริมาณขยะและของเสียก็คือการเริ่มปฏิบัติ  ตรวจสอบการดําเนินงาน
ทั้งหมดและประเมินผลอยํางระมัดระวังในเรื่องเกี่ยวกับการสร๎างของเสีย หากยังมีเศษขยะหลงเหลือ
อยูํเทํากับมีเศษเงินตกหลํนอยูํด๎วย     

บริษัทจํานวนมากเปลี่ยนไปใช๎ระบบการเรียกเก็บเงินและใบแจ๎งหนี้โดยไมํใช๎กระดาษ    
ด๎วยการลดจํานวนการเดินทางในการทําธุรกิจ  คุณไมํเพียงประหยัดเงินแตํยังคงลดของเสียที่

องค๑กรสร๎างขึ้น   
คําใช๎จํายสําหรับบํารุงรักษาพ้ืนที่สํานักงานมีราคาคํอนข๎างสูง หากคุณใช๎พ้ืนที่สํานักงานให๎

น๎อยลงคุณจะเสียคําใช๎จํายน๎อยลงด๎วย   
ด๎วยการเปลี่ยนแปลงนี้คุณสามารถปรับภาพลักษณ๑องค๑กรคุณได๎อยํางรวดเร็ว สร๎างขวัญและ

กําลังใจให๎พนักงาน  ชํวยรักษาสิ่งแวดล๎อม และประหยัดคําใช๎จําย 
          การลดภาษีและเงินชํวยเหลือสําหรับธุรกิจที่ต๎องการปรับเปลี่ยนให๎เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม
กําลังเพ่ิมจํานวนขึ้นในอัตราที่สูง  ธุรกิจสีเขียวเป็นแนวทางสูํอนาคต ที่ได๎ผลคุ๎มคํากับสิ่งที่จํายไป 
 
 
อุตสาหกรรมสีเขียว โรงงานสื่อสารกับชุมชนได๎ 
วันอาทิตย๑ ที่ 02 ตุลาคม 2554 เวลา 0:00 น 

แนวทางการสร๎างเครือขํายสีเขียวเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สมดุลและยั่งยืนถือเป็น
ยุทธศาสตร๑ของกระทรวงอุตสาหกรรม จึงได๎จัดงานพิธีมอบใบรับรอง “อุตสาหกรรมสีเขียว” และจัด
เสวนาเรื่อง บทบาทของ GREEN CEO ในการขับเคลื่อนสูํกรีนอินดัสทรี (GREEN INDUSTRY) 

นพ.วรรณรัตน๑ ชาญนุกูล รมว.อุตสาหกรรม กลําววํา กระทรวงเรํงเดินหน๎าโครงการ 
“อุตสาหกรรมสีเขียว” ให๎ความสําคัญของการมีสํวนรํวมมุํงสูํอุตสาหกรรมสีเขียวเพ่ือการพัฒนาอยําง
สมดุลและยั่งยืน คือการทําให๎โรงงานสามารถสื่อสารกับชุมชนได๎โดยตรง รับฟ๓งความคิดเห็นของ
ชุมชนมากขึ้น ทั้งยังชํวยสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีให๎แกํธุรกิจด๎วย  

ด๎าน ดร.วิฑูรย๑ สิมะโชคดี ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กลําววํา เหลําซีอีโอของภาค 
อุตสาหกรรมถือเป็นแนวรํวมที่จะรํวมผลักดันให๎อุตสาหกรรมสีเขียวประสบความสําเร็จ อุตสาหกรรม
สีเขียวเป็นแคํจุดเริ่มต๎นของนโยบายของกระทรวงที่จะผลักดันให๎ภาครัฐและภาค เอกชนใสํใจกับการ
พัฒนาธุรกิจควบคูํกับการอยูํรํวมกันได๎กับสังคมและสิ่งแวดล๎อมในระบบนิเวศ   

นายวิกรม กรมดิษฐ๑ ประธานเจ๎าหน๎าที่บริหาร บริษัท อมตะคอร๑ปอเรชั่น จํากัด เลําถึง
วิธีการบริหารจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมของอมตะ วํา ทําให๎พ้ืนที่เป็นเมือง 
สมาร๑ทซิตี้ หมายถึงทําให๎คนทํางานรํวมกับอุตสาหกรรมได๎ เป็นเมืองประหยัดพลังงาน และจัดสรรให๎
มีพ้ืนที่สีเขียว  

ด๎าน นางกอบกาญจน๑ วัฒนวรางกูล ประธานกรรมการบริหาร บริษัท โตชิบา ไทยแลนด๑ 
จํากัด กลําวถึงการเติบโตของโตชิบา วํา ครั้งที่บุกเบิกใช๎คําวําสวนอุตสาหกรรมไมํใช๎คําวําเขต
อุตสาหกรรม ด๎วยเจตนารมณ๑ท่ีตั้งไว๎คืออุตสาหกรรมต๎องอยูํกับคนได๎ ใสํใจในสิ่งแวดล๎อมตั้งแตํวันแรก
จนถึงวันนี้ ภายใต๎นโยบาย 5 กรีน     
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ด๎าน นายกานต๑ ตระกูลฮุน กรรมการผู๎จัดการใหญํ บริษัท ปูนซีเมนต๑ไทย จํากัด (มหาชน) 
เลําวํา พบวําสินค๎าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมถ๎ามีราคาเทํากับสินค๎าปกติคนจะซื้อ แตํถ๎าแพงกวําไมํ
ซ้ือ  เรื่องนี้จะต๎องวิจัยและพัฒนาสินค๎าไปเรื่อย ๆ  

การเดินหน๎าสํงเสริมให๎เกิดภาพของ “อุตสาหกรรมสีเขียว” ขึ้นในประเทศไทยจัดอยูํในลําดับ
ประเทศแรก ๆ ของโลกที่จะเป็นตัวอยํางของการเกิด กรีนอินดัสทรี อยํางเป็นรูปธรรม แตํที่สุดแล๎ว
ต๎องเริ่มจากศรัทธาของผู๎ประกอบการกํอน. 
 
 
รัฐเดินหน้าพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว 
28 November 2011 

นายวิฑูรย๑ สิมะโชคดี ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กลําววํา การสํงเสริมอุตสาหกรรมสีเขียว
จะชํวยให๎ผู๎ประกอบการไทยแขํงขันกับภูมิภาคได๎ดี เพราะเป็นการผลักดันให๎อุตสาหกรรมมีศักยภาพ
สูงขึ้น  

ด๎านนายพยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล ประธานสภาอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย (ส.อ.ท.) กลําววํา 
ส.อ.ท.ต๎องการให๎นโยบายอุตสาหกรรมสีเขียวใช๎กับเอสเอ็มอีเพ่ิมขึ้น และภาครัฐควรสํงเสริมให๎
ผู๎ประกอบการนํามาตรฐานไอเอสโอ 26000 วําด๎วยการรับผิดชอบตํอสังคมมาใช๎ ซึ่งมาตรฐานนี้ไมํมี
การตรวจรับรอง แตํจะเป็นแนวทางให๎ผู๎ประกอบการนําไปใช๎  
นายกานต๑ ตระกูลฮุน กรรมการผู๎จัดการใหญํ บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน) กลําววํา เอสซีจีได๎เริ่ม
โครงการจัดซื้อจัดจ๎างสีเขียวตั้งแตํปี 2547 ซึ่งราคาสินค๎าจะสูงกวําสินค๎าทั่วไป 15-20% 

ผลกระทบต่อผู้ประกอบการไทย: ควรหันมามองธุรกิจของตนเองวํามีการดําเนินการ
สอดคล๎องกับนโยบายจัดซื้อจัดจ๎างสีเขียวแล๎วหรือยัง เนื่องจาก ป๓จจุบัน ทั้งภาครัฐและคูํค๎าธุรกิจได๎
ปรับใช๎นโยบายดังกลําว ซึ่งเป็นไปตามกระแสโลกการค๎าของหลายประเทศไมํวําจะเป็นสหภาพยุโรป 
ญี่ปุุน หรืออีกหลายประเทศ 
(หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ: www.bangkokbiznews.com (26 กันยายน 2554)) 
 
ถาม-ตอบ: อุตสาหกรรมเป็นสีเขียว  (H-48) 
จากคุณ : ศิรกาญจน๑ เหลืองสกุล / สกอ.กรอ. - [28/9/2554 22:08:17] 

1. อุตสาหกรรมสีเขียว คืออะไร มีผลดีอยํางไรตํอผู๎ประกอบการ ตํออุตสาหกรรมไทย? 
ตอบ – กระทรวงอุตสาหกรรมดําเนินโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว โดยมีวัตถุประสงค๑ให๎
ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยูํรํวมกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล๎อมได๎อยํางยั่งยืน ซึ่ง ได๎นิยาม
ไว๎ดังนี้ “อุตสาหกรรมสีเขียว คือ อุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรตํอ
สิ่งแวดล๎อม เพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน มุํงเน๎นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิต และ
การบริหารจัดการสิ่งแวดล๎อมอยํางตํอเนื่อง รวมถึงความรับผิดชอบตํอสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกองค๑กร ตลอดหํวงโซํอุปทาน” 
 

2. กิจกรรมของอุตสาหกรรมสีเขียวเป็นอยํางไร? 
ตอบ – อุตสาหกรรมสีเขียวแบํงเป็น 5 ระดับ ได๎แกํ 

http://www.bangkokbiznews.com/home/
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ระดับที่ 1 ความมุํงมั่นสีเขียว (Green Commitment) คือความมุํงมั่นที่จะลดผลกระทบตํอ
สิ่งแวดล๎อม และมีการสื่อสารภายในองค๑กรให๎ทราบโดยทั่วกัน 
ระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green Activity) คือการดําเนินกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบตํอ
สิ่งแวดล๎อมได๎สําเร็จตามความมุํงม่ันที่ตั้งไว๎ 
ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) คือการบริหารจัดการสิ่งแวดล๎อมอยํางเป็นระบบ 
มีการติดตาม ประเมินผล และทบทวนเพ่ือการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
ระดับท่ี 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) คือการที่ทุกคนในองค๑กรให๎ความรํวมมือรํวม
ใจดํา เนินงานอยําง เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล๎อม ในทุกด๎ านของการประกอบกิจการ  
ระดับท่ี 5 เครือขํายสีเขียว (Green Network) คือการแสดงถึงการขยายเครือขํายตลอดหํวง
โซํอุปทานสีเขียว 

 
นรินทร๑ องค๑อินทรี (2009) 

ธุรกิจนั้นยํอมมีโอกาสอยูํรอดและโรจน๑รุํงในโลกธุรกิจสีเขียวได๎อยํางภาคภูมิใจสํวนรยที่ยังทํา
ธุรกิจแบบเกําๆ ใช๎กลยุทธ๑แบบเกําๆ และไมํสามารถปรับตัวรับกระแสด๎านสิ่งแวดล๎อมที่นับวันจะมา
แรงขึ้นทุกทีได๎  ไมํต๎องสงสัยเลยวําธุรกิจพวกนี้จะมีฉากลงเอยอยํางไร 
 
 “อนุสรณ์ แสงนิ่มนวล” บริหารสมดุล “ก าไร-สังคม”     

“อนุสรณ๑ แสงนิ่มนวล” กรรมการผู๎จัดการใหญํ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด(มหาชน) 
ฉายให๎เห็นถึงแนวทางการบริหารธุรกิจที่ต๎องเดินคูํไปกับการดูแลสังคม โดยเฉพาะการเป็นผู๎นําด๎าน
พลังงานทดแทนวํา หากมองย๎อนหลังกลับไปจะรู๎ได๎วําบางจากให๎ความสําคัญในเรื่องนี้ เพ่ือรักษา
สิ่งแวดล๎อมมาโดยตลอด กํอนที่รัฐบาลจะโหมโรงเรื่องพลังงานทดแทนเสียด๎วยซ้ํา  

เมื่อ 10 ปีที่แล๎ว บางจากเป็นรายแรกที่บุกเบิกนําเอทานอลมาใช๎เป็นสํวนผสมในการผลิต
แก๏สโซฮอล๑ ตํอมาก็ทําไบโอดีเซล ตํอมาเราลงทุนปลูกพืชอยํางต๎นปาล๑มด๎วยตัวเองเพ่ือประกันวําจะมี
ผลผลิตปูอนการผลิตไปโอดีเซลแนํนอน สมัยกํอนป๓๊มบางจากไมํเคยได๎รับความสนใจจากคนขับรถเก๐ง
เลย แตํพอราคาน้ํามันเริ่มแพงขึ้น ผู๎คนเริ่มรู๎จักบางจากในฐานะผู๎ให๎บริการน้ํามันจากพลังงานทดแทน 
ทําให๎เราสามารถแซงหน๎าป๓๊มเอสโซํขึ้นมามีมาร๑เก็ตแชร๑อันดับสองรองจาก ปตท. 

อนุสรณ๑ ยังบอกวํา อีกธุรกิจด๎านพลังงานทดแทนที่จะตอบโจทย๑หลักการบริหารความเสี่ยง
ของบางจากได๎ดี คือการผลิตไฟฟูาจากพลังงานแสงอาทิตย๑ ที่บางจากให๎ความสําคัญอยํางมากโดยได๎
ศึกษาเรื่องนี้มากวํา 5 ปี นอกจากชํวยเรื่องสิ่งแวดล๎อม ในทางธุรกิจอนุสรณ๑บอกวํา บางจากยังได๎ 
EBITDA ตํอปีที่ 2,800 ล๎านบาท  แม๎จะไมํมากเมื่อเทียบกับการขายน้ํามัน แตํมีความมั่นคงสูงลด
ความผันผวนจากราคาน้ํามันและคําการกลั่นที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วได๎  

บอสใหญํบางจาก ยังมองอนาคตพลังงานแสงอาทิตย๑วํา ในอนาคตจะมีต๎นทุนที่ถูกลงเรื่อย ๆ 
นอกจากนี้สํวนตัวยังเชื่อวํา ถ๎าธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย๑ในไทยเติบโตขึ้นจะเกิดการสร๎างงานใน
ประเทศอีกมาก เชํน โรงงานประกอบแผงโซลาร๑เซลล๑  

เขากลําวทิ้งท๎ายวํา บางจากยังคงยึดแนวทางที่จะเป็นผู๎นําด๎านพลังงานทดแทนตํอไป แม๎จะมี
คนมองวําสวนทางกับเรื่องผลประโยชน๑ทางธุรกิจและการเป็นบริษัทในตลาดหุ๎น แตํจริงแล๎วเราได๎
สร๎างความสมดุลระหวํางผลกําไรและประโยชน๑ตํอสังคม ถ๎าไปดูผลประกอบการบางจากก็ยังเติบโตขึ้น 
ในขณะที่เรากําลังสร๎างพลังงานที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม  
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เมืองไม่เอาถ่าน 

เมืองไมํเอาถํานหรือชื่อทางการคือ เมืองลดคาร๑บอน (Low-carbonCity) คือ เมืองที่
ดําเนินการตามแนวคิดในการสร๎างสังคม “คาร๑บอนต่ํา”(Low-carbon Society) ภายใต๎หลักการ
สําคัญ 3 ประการ คือ  

Carbon Minimization เป็นสังคมที่มีกระบวนการหรือกิจกรรมลดการปลํอยก๏าซเรือน
กระจกได๎จริง 

Simpler and Richer กิจกรรมการลดก๏าซเรือนกระจกสามารถกระทําได๎งํายใน
ชีวิตประจําวันและสร๎างรายได๎ให๎แกํสังคม 

Co-Existing with Nature เป็นกิจกรรมที่สอดคล๎องไปกับสภาพแวดล๎อม และการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ดร.วรพจน๑  อังกสิทธิ์ แหํงสถาบันวิทยาการหุํนยนต๑ภาคสนาม (ฟีโบ๎) ได๎นําทีมนักวิจัยของฟี
โบ๎ทํางานรํวมกับนักวิจัยขององค๑การบริหารจัดการก๏าซเรือนกระจก(องค๑การมหาชน) ดําเนินการ 
“โครงการสํงเสริมการจัดทําคาร๑บอนฟุตพริ้นท๑ขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเพ่ือมุํงสูํการเป็นเมือง
ลดคาร๑บอน” ทีมวิจัยได๎ติดตํอประสานงานและทํางานรํวมกับองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นทั้ง 4 แหํง 
คือ เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมืองแกลง และเทศบาลตําบลอัมพวา เมืองไมํเอา
ถํานเหลํานี้มีแนวปฏิบัติดังตํอไปนี้  

การประเมินก๏าซเรือนกระจกเพ่ือใช๎เป็นเส๎นฐาน และการพยากรณ๑(Conduct a baseline 
emission inventory and forecast)   

ลดการปลํอยกาซเรือนกระจกให๎ได๎ตามเปูาหมายในปีที่ตั้งไว๎ (Adopt an emissions 
reduction target for the forecast year)  

การพัฒนาแผนงานเพ่ือบรรเทาผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศขององค๑การ
ปกครองสํวนท๎องถิ่น (Develop a Local Climate Action Plan)  

การนํากฎระเบียบและข๎อกําหนดแนวทางในการลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกไปปฏิบัติและ
วัดผล (Implement policies and measures)  

การติดตามและตรวจสอบผลลัพท๑(Monitor and verify results)   
 
ผมขอแสดงความยินดียิ่งตํอเมืองไมํเอาถําน “นํารํอง” ทั้งสี่แหํงที่ดําเนินการล้ําหน๎าและเป็น

ต๎นแบบให๎แกํเทศบาลอ่ืน ๆ ของประเทศ ในขณะเดียวกัน สถาบันวิทยาการหุํนยนต๑ภาคสนาม(ฟีโบ๎)
ได๎เล็งเห็นถึงความสําคัญของมิติทางเทคโนโลยีและมิติทางนโยบายจึงได๎จัดตั้งศูนย๑คาร๑บอนฟุตพรินต๑
ขึ้นเพ่ือให๎การสนับสนุนวิทยาการ การจัดการและข๎อมูลเชิงนโยบาย เพ่ือให๎สนับสนุนกิจกรรมด๎านนี้
ของประเทศ  
ถอดรหัสปฏิวัติเขียว 

เมื่อความแรงของเทรนด๑ด๎านพลังงานและสิ่งแวดล๎อมยังไมํอํอนแรง ตราสัญลักษณ๑ 
GMP(Good Manufacturing Practice: หลักเกณฑ๑วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร) กับเครื่องหมาย 
อย. จึงไมํเพียงพอสําหรับการครองใจผู๎บริโภค สํงผลให๎ภาคธุรกิจต๎องมองหาตัวชํวยใหมํที่แสดงถึงการ
ลดใช๎พลังงาน ซึ่งคําตอบก็คือฉลากเขียวหรือ “คาร๑บอนฟุตพริ้นต๑” 
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ฉลากเขียวการันตี 
 รุํงโรจน๑ บุญฤทธิ์ลักขณา กรรมการบริษัท ไทยรีชฟูดส๑ กรุ๏ป จํากัด กลําววํา ประโยชน๑ของ
ฉลากคาร๑บอนจะชํวยบอกกับลูกค๎าได๎วํา สินค๎าท่ีผลิตเกี่ยวข๎องกับสิ่งแวดล๎อมมากน๎อยแคํไหน  

ข๎อดีอีกประการของการทําคาร๑บอนฟุตพริ้นต๑ คือสามารถบริหารต๎นทุนการผลิตสินค๎าโดยคิด
ต๎นทุนการผลิตสินค๎าและจัดการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดคําใช๎จํายได๎อยํางแมํนยํา  
 
 เก็บเล็กผสมน้อย   

นิรมิต บุญชํวย  ผู๎จัดการฝุายผลิต วี อาร๑ ฟููดส๑ กลําววํา โรงงานใช๎เวลา 2 เดือนลองผิดลอง
ถูกกับการจัดการเชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต เชํนตรวจสอบการเสื่อมสภาพของเตาแก๏สและเปลี่ยน
มาใช๎หัวเตาแก๏สประหยัดพลังงาน เทียบเป็นรายปีแล๎วสามารถประหยัดพลังงานได๎ถึง 3.5 แสนบาท  
เขายังปรับปรุงระบบละลายน้ําแข็งในห๎องเย็นทําให๎ประหยัดคําไฟลงไปได๎อีกถึง 2 หมื่นบาทตํอเดือน 
ทั้งหมดนี้เป็นเพียงจุดเล็ก ๆ ที่เกิดขึ้นทุกวันจนกลายเป็นความเคยชิน ซึ่งหากหันกลับมามองและ
พิจารณาให๎ดี การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน๎อยได๎สร๎างมูลคํามหาศาล  

 
มองหาความได้เปรียบ 

สุพร  คุตตะเทพ ผู๎เชี่ยวชาญด๎าน  Green Productity กลําววํา สถาบันอาหารใช๎เวลา 2 ปี 
เสริมเขี้ยวเล็บให๎กับอุตสาหกรรมอาหาร ด๎วยมาตราการลดใช๎พลังงานอยํางจริงจังกับโรงงานนํารํอง 
84 แหํงทั่วประเทศ และ Green product tivity (GP,การเพ่ิมผลผลิตสีเขียว) เป็นอีกหนึ่งมาตรการที่
นํามาใช๎  

“การใสํใจในป๓ญหาสิ่งแวดล๎อมทําให๎อุตสาหกรรมจําเป็นต๎องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญํ ทําอยํางไรจึงจะเพ่ิมผลผลิตควบคูํไปกับการจัดการสิ่งแวดล๎อมได๎อยํางเหมาะสม ทุกวันนี้
อุตสาหกรรมได๎นําเอาเทคโนโลยีรวมถึงเทคนิคตํางๆ เข๎ามาชํวยสร๎างระบบการจัดการที่ดีกวําในยุค
กํอน”  

การจัดการด๎านพลังงาน น้ําเสีย สารพิษตกค๎างอยํางมีระบบ จะทําใหํสินค๎าไทยมีความ
ได๎เปรียบมากขึ้นในอนาคต 

 
 

วิกฤตน าทางความคิดสร้างสรรค์ กรีซแบ่งปัน-ผุดเครือข่ายบาร์เตอร์  
 ครั้งแรกที่ซื้อไขํ นม แยมจากตลาดกลางแจ๎งโดยใช๎สกุลเงินแบบไมํเป็นทางการแทนยูโร ธีโอ
โดรอส มาวริดิส ชํางไฟฟูาตกงานตื่น เต๎นและรู๎สึกเป็นอิสระอยํางมาก มาวริดิส คือผู๎รํวมกํอตั้ง
เครือขํายหนํวยอัตราแลกเปลี่ยนทางเลือกของท๎องถิ่น หรือ “เทม” ในโวลอส เพ่ือใช๎แลกเปลี่ยนสินค๎า
และบริการ  

ขณะที่กรีซประสบป๓ญหาคําแรงตกต่ํา ภาษีแพงขึ้น และมีความกังวลมากขึ้นวําจะใช๎ยูโร
ตํอไปหรือไมํ สํงผลให๎ประชาชนต๎องมองหาวิธีรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจอยํางสร๎างสรรค๑ 
แนวคิดของเครือขํายเหลํานี้เรียบงําย กลําวคือ ผู๎สนใจสมัครสมาชิกทางออนไลน๑และรับชํองทาง
เข๎าถึงฐานข๎อมูล โดยอัตราแลกเปลี่ยน 1 เทมมีคําเทํากับ 1 ยูโร ใช๎แลกเปลี่ยนสินค๎าและบริการได๎ 
สมาชิกจะเริ่มต๎นบัญชีจาก 0 และสะสมเครดิตจากการเสนอสินค๎าและบริการนอกจากนั้นยังกู๎เงินได๎ 
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300 เทม แตํต๎องจํายคืนภายในเวลาที่กําหนด นอกจากนี้ยังมีระบบการให๎คะแนนโดยสมาชิก ซึ่งถือ
เป็นกลวิธีในการควบคุมคุณภาพอยํางโปรํงใส  

หลังการแพรํระบาดของลัทธิบริโภคนิยมและสินเชื่อที่ปลํอยกันอยํางงํายดายมาแรมปี มา
วันนี้ความคิดริเริ่มเชํนสกุลเงินทางเลือกกําลังปลูกฝ๓งอารมณ๑ใหมํให๎แกํกรีซ นอกเหนือจากการ
แลกเปลี่ยนแล๎ว ยังปรากฏสัญญาณการรํวมมืออ่ืน ๆ เชํน ตอนที่พนักงานรถเมล๑และรถไฟใต๎ดิน
ประท๎วงเมื่อเดือนที่แล๎ว ชาวเอเธนส๑ทวิตกันอุตลุตเพ่ือฟาคาร๑พูล กลายเป็นการกระตุ๎นจิตสํานึก
เกี่ยวกับป๓ญหาการขนสํงในเมืองหลวง และเป็นขําวครึกโครมเนื่องจากเป็นสัญญาณของสิ่งที่ไมํเคยมี
ใครนึกถึงกํอนเกิดวิกฤต 

 
ธุรกิจ SME ก็ต้องมี CSR หัวใจอยู่ท่ีเริ่มจากภายใน (สุวัฒน์ ทองธนากุล,  
 ผมมักเจอคําถามวํา “กิจการขนาดเล็กขนาดยํอมจะมีป๓ญญาทํา CSR หรือความรับผิดชอบ
ตํอสังคมได๎อยํางบริษัทยักษ๑ใหญํหรือ ? แนํละถ๎ามองในแงํพลังคนและกําลังเงินรายเล็ก รายกลางหรือ 
SME ยํอมสู๎รายใหญํไมํได๎อยูํแล๎ว แตํสําคัญกวํานั้นผู๎นําองค๑กรคือตั้งแตํผู๎บริหารสูงสุด (CEO) ลงมาทุก
ระดับต๎องมีความเชื่อเรื่องการดําเนินธุรกิจด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
ดังนั้นไมํวํากิจการขนาดเล็กหรือใหญํก็ล๎วนต๎องอยูํในแนวทางของหลัก CSR ซึ่งจะสํงผลให๎ธุรกิจ
พัฒนา “สูํความยั่งยืน” แนํนอน!  

ด๎วยเหตุนี้จึงมีเนื้อหาจากการสัมมนาเรื่อง “ถอดรหัสความยั่งยืน SMEsด๎วย ซีเอสอาร๑” จึง
ยืนยันสิ่งที่ผมกลําวข๎างต๎น  

สุกิจ อุทินทุ ผู๎อํานวยการด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร บมจ.ไมเนอร๑ อินเตอร๑
เนชั่นแนล กลําววํา การพัฒนา CSR ใน SMEs เพ่ิงเริ่มต๎น จึงต๎องคํอยเป็นคํอยไป เริ่มจากการ
รับผิดชอบจากข๎างในองค๑กรกํอน “CSR ที่ดีที่สุดมันอยูํภายในองค๑กร การดูแลพนักงานได๎ความเทํา
เทียมกัน การเริ่มต๎นจากการหาวัตถุดิบที่ดีเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม จริง ๆ การทํา CSR ไมํจําเป็นต๎อง
ใช๎เงินเลยเพราะมันอยูํในกระบวนการ และสําคัญอยํางยิ่งเริ่มจากผู๎นําขององค๑กร ถ๎าเริ่มมีความคิด
แบบนี้ มันจะถูกสื่อไปยังกลไกตําง ๆ อยํางกว๎างขวาง อยากให๎มองให๎ลึกซึ้ง ดูให๎เห็นถึงกระบวนการ
ธุรกิจวํา มีการปรับปรุงอะไรบ๎าง ด๎านสิทธิมนุษยชน ดูแลลูกค๎า ดูแลสิ่งแวดล๎อมและชุมชนอยํางไร  

สุทธิชัย เอ่ียมเจริญยิ่ง กรรมการผู๎จัดการบริษัท วันเดอร๑เวิร๑ล โปรดัคส๑ จํากัด แนะให๎
พิจารณาสมการที่เป็นป๓จจัยสูํความยั่งยืน คือ โอกาส – CSR = วิกฤต หรือ วิกฤต + โอกาส  
ยกตัวอยํางการสร๎างซีเอสอาร๑จากภายใน ที่ไมํใชํการทํากิจกรรมบริจาค ซึ่งที่บริษัทเขาทําแล๎วพบวําดี
มาก คือ การสร๎างความสุขให๎คนภายในองค๑กร เชํน โครงการปลดหนี้ให๎พนักงาน  
 

“นิสสัน” ชู Zero Emission สู่เป้าหมายผู้น ายั่งยืน (ศรัญยู ตันติเสรี,กรุงเทพธุรกิจ 
ธันวาคม 2554  

การประกาศของ คาลอส โกส๑น ประธานเจ๎าหน๎าที่บริหาร นิสสันมอเตอร๑ ประเทศญี่ปุุน บน
เวทีโตเกียว มอเตอร๑โชว๑ 2011 แสดงให๎เห็นถึงเปูาหมายและจุดยืนที่มุํงไปสูํการเป็นผู๎ผลิตรถยนต๑ 
Zero Emission หรือการเป็นผู๎นําด๎านการไมํปลํอยก๏าซคาร๑บอนไดออกไซด๑ สําหรับแผนดังกลําวถือ
เป็นนโยบายสําคัญในระยะ 6 ปี ภายใต๎ชื่อ “นิสสัน กรีน โปรแกรม 2016”  

ปี 2548 นิสสันมีนโยบายในการผลิตรถที่ต๎องการควบคุมการปลํอยมลพิษออกสูํอากาศและปี 
2553 ก๎าวไปอีกขั้นด๎วยนโยบายการผลิตรถยนต๑ ที่เน๎นการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล๎อม และ
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เปูาหมายในอนาคต 2559 จะต๎องก๎าวไปสูํการผลิตที่ต๎องลดการพ่ึงพาพลังงานน้ํามันให๎ได๎มากที่สุด 
ควบคูํไปกับการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล๎อม 

“นิสสัน กรีน โปรแกรม 2016”  ประกอบด๎วย 4 แผนหลัก คือ  
1.การผลิตรถที่มีการปลํอยมลพิษเป็นศูนย๑ โดยมีเปูาหมายที่จะผลิตรถยนต๑ไฟฟูารํวมกับ

พันธมิตรให๎ได๎ 1.5 ล๎านคัน ภายในปี 2559 และเป็นผู๎นําในการผลิตแบตเตอรี่สําหรับรถยนต๑ไฟฟูา  
2.ขยายการผลิตรถที่สามารถใช๎พลังงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เปูาหมายคือ ต๎องลดการ

ปลํอยคาร๑บอนไดออกไซด๑ ลดการใช๎เชื้อเพลิงให๎ได๎ 35% ภายในปี 2559 และลดลง 90% ภายในปี 
2593 ควบคูํไปกับการปรับปรุงระบบเครื่องยนต๑และสายสํงด๎วยการพัฒนารถหลายๆ รุํน  

3.ลดการปลํอยคาร๑บอนออกสูํชั้นบรรยากาศ มีเปูาหมายในการลดการปลํอยคาร๑บอนจาก
รถยนต๑ให๎ได๎ 20% ภายในปี 2559 จากสถิติฐานในปี 2548 และลดลงถึง 80% ภายในปี 2593 จากปี 
2548 ที่สําคัญลดการปลํอยคาร๑บอนจากฐานการผลิตของ นิสสันทั่วโลก และหันมาใช๎พลังงาน
ทดแทนมากขึ้น 

4.ลดการใช๎ทรัพยากรใหมํ โดยมีเปูาหมายเพ่ิมสัดสํวนการใช๎ชิ้นสํวนรถยนต๑ที่สามารถนํามารี
ไซเคิลได๎เป็น 25% จากการผลิตทั้งคัน ภายในปี 2559 และลดให๎ได๎จนมีสัดสํวน 70% ภายในปี 
2593 และลดการใช๎ทรัพยากรใหมํๆ ด๎วยการเพ่ิมการใช๎ชิ้นสํวนที่สามารถนํามารีไซเคิลได๎ 
 
ผู้บริโภค Gen G เน้นแบรนด์มีน้ าใจ-แบ่งปัน 

 หลังจากเกิดวิกฤติอุทกภัยในประเทศไทย ชํวงนี้จะพบวํามีการเติบโตของสังคมและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในกลุํมที่เรียกวํา Generation G หรือ   Generatiosit  Generosity (ความมี
น้ําใจเผื่อแผํ) โดยมีแนวคิดวํา “การให๎”  จะทําให๎เราได๎รับสิ่งตอบแทนที่ดี ในขณะที่การแบํงป๓น คือ
การให๎และความเสียสละ 

 “เทรนด๑วอซชิ่ง” มีรายงานตัวเลขที่หน๎าสนใจ กลําวคือ 87 เปอร๑เซ็นของผู๎บริโภคในโลก
คาดหวังไว๎วําบริษัทตํางๆ จะให๎ความสําคัญกับการให๎คืนกลับสูํสังคมพอๆ กับผลกําไรทางธุรกิจ  

 กลุํม Generation G นั้นจะให๎ความสําคัญกับความมีน้ําใจและการให๎ โดยหลายๆ คนได๎
เปลี่ยนแนวความคิดจากการเอาแตํได๎ หรือจากการเป็นผู๎รับมาเป็นผู๎ให๎ เผื่อแผํจนได๎รับการยอมรับ
จากสังคม ดังนั้นธุรกิจควรหันมาให๎ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงนี้อยํางจริงจัง 

 หนทางที่จะเป็นผู๎ให๎งํายๆ คือการบริจาคหรือการให๎ความรํวมมือในการชํวยเหลือตํางๆโดย
เริ่มต๎นจากการทํากิจกรรมเพ่ือรับผิดชอบตํอสังคม 

 R.A.K.(Random Acts of Kindess) การทําให๎อยํางจริงใจโดยไมํนึกถึงผลประโยชน๑ของ
ตัวเอง ผู๎บริโภคป๓จจุบันมองหาความจริงใจ ฉะนั้นแบรนด๑ควรมั่นใจได๎วํากิจกรรมการตลาดเพ่ือสังคม
ทุกชิ้นที่ทําให๎ผู๎บริโภคนั้นตรงตามความต๎องการและจะสามารถเชื่อมโยงและสานสัมพันธ๑กับผู๎บริโภค
ในอนาคตได๎จริงๆ (หนังสือพิมพ๑กรุงเทพธุรกิจ) 
 
SCG ต้นแบบพัฒนาอย่างย่ังยืนระดับโลก 

 Dow Jones Sustainbility Indexes หรือ DJSI เป็นดัชนีหลักทรัพย๑ที่ประเมินประสิทธิผล
การดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยํางยั่งยืนของบริษัทชั้นนําระดับโลก วิธีการประเมินนั้นดาว
โจนส๑จะคัดเลือกบริษัทในตลาดทุนทั่วโลกที่เป็นผู๎นําด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน ประมาณ 2,500 ราย 
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และประเมิณผลจากข๎อมูลของบริษัทเหลํานั้น เพ่ือคัดเลือกให๎เหลือ 10 เปอร๑เซ็น ซึ่งจะได๎รับเชิญเป็น
สมาชิกใน DJSI พร๎อมทั้งจัดลําดับผู๎ที่คะแนนสูง 3 ระดับคือ Gold Silver และ Bronze  
 เกณฑ๑การประเมินจะพิจารณาจากประเด็นหลัก 3 ด๎านคือ ด๎านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล๎อม
 ลําสุดเมื่อต๎นเดือนกันยายนปีนี้ เอสซีจีได๎รับการประเมินและจัดอันดับให๎เป็นองค๑กรชั้นนํา
ด๎านการพัฒนาอยํางยั่งยืน ในระดับ Gold Class ในกลุํมวัสดุกํอสร๎างติดตํอกันเป็นปีที่ 4 (ปี 2551-
2554) และยังได๎รับการจัดอันดับให๎เป็นผู๎นํากลุํมวัสดุกํอสร๎าง(Word Sector Leader)เพราะมี
คะแนนสูงสุดของกลุํมนี้อีกด๎วย 
 บริษัทเอสซีจี  จึงนับเป็นตัวอยํางที่ดีของกิจการของไทยที่มีอุดมการณ๑มุํงเพ่ือสร๎างคุณคําใน
การสํงเสริมสิ่งแวดล๎อมที่ดีพร๎อมๆกับการบริหารกิจการที่มีคุณภาพประสิทธิภาพ จนได๎รับผลการ
ประเมินจากสังคมโลก (สุวัฒน๑   ทองธนากุล) 
 
อย่าทะเลาะกันเรื่องปรองดอง 

สังคมนี้กําลังเถียงกันเรื่องใหมํ คือ เรื่องปรองดอง จึงนําลองฟ๓ง “เจ๎าภาพปรองดอง” อยําง 
คอป.หรือ คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค๎าหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหํงชาติ ที่มี ดร.กิตติ
พงษ๑ กิตยารักษ๑ ปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นตัวจักรสําคัญ เพ่ือค๎นหา “โรดแมพปรองดอง” หรือแผน
ที่เดินทางเพ่ือก๎าวข๎ามความขัดแย๎งครั้งรุนแรงที่สุดของสงคมไทย 
  

บรรยากาศบ้านเมืองตอนนี้เป็นอย่างไร บางคนมองว่าเริ่มปรองดองแล้ว แต่บางคนมอง
ว่าไม่เริ่มเลย 

ต๎องยอมรับวําบรรยากาศการปรองดองชัดเจนขึ้นตั้งแตํกํอนเลือกตั้งที่มีภาคธุรกิจและภาค
ประชาสังคมออกมาเคลื่อนไหว ชํวงหาเสียงทุกพรรคก็พูดเรื่องความปรองดอง เมื่อผํานการเลือกตั้ง 
พรรคการเมืองที่มีแนวโน๎มจัดตั้งรัฐบาลชุดใหมํ ก็พูดเรื่องปรองดองวําเป็นภารกิจสําคัญ ทําให๎เกิด
กระแสในสังคมวํา ต๎องการความปรองดอง  

แนวทางการท างานที่จะเดินหน้าต่อไปคืออะไร 
เราก็ได๎คุยกับเครือขํายวําจะเดินหน๎าอยํางไร ซึ่งได๎เชิญมาหมดทั้งเครือขํายในประเทศและ

ตํางประเทศ ทั้งนักสันติวิธีนักวิชาการ และภาคประชาสังคม (ประชุมไปเมื่อวันที่ 7 ก.ค.) สิ่งสําคัญ
ที่สุดที่ทางเครือขํายของเราแสดงทําทีออกมาก็คือต๎องมีความเป็นอิสระและปลอดจากการแทรกแซง
โดยฝุายการเมือง  

แต่เดิมตั้งเป้าไว้ขนาดไหน 
เพราะบรรยากาศที่สังคมเห็นตรงกันหมดวําต๎องหันหน๎ามาปรองดองกันยังไมํเกิด ฉะนั้นเรา

จึงตั้งเปูาเอาไว๎เบื้องต๎นวําเราคือ Truth for Reconcilition คือทําความจริงกํอน และปูองกันไมํให๎ตี
กันเฉพาะหน๎ากํอนสํวนกระบวนการปรองดองสมานฉันท๑จะเป็นลําดับตํอไป 

แตํเมื่อเกิดการเลือกตั้งแล๎วบรรยากาศเปลี่ยนไป สังคมเห็นตรงกันวําเปูาหมายของบ๎านเมือง 
คือปรองดอง ก็ทําให๎บรรยากาศดีขึ้น เราก็ทํางานงํายขึ้น และปรับเปูาหมายให๎ชัดเจนขึ้นวําจะ
เดินหน๎าเรื่องปรองดองไปพร๎อมกันได๎โดยสร๎างกระบวนการตําง ๆ ขึ้นมา 

หลายคนยังนึกภาพไม่ออกว่าจะปรองดองได้อย่างไร 
เราจะเริ่มจากทําความจริงจากความขัดแย๎งทําให๎สังคมไทยได๎เห็นภาพสะท๎อนวําความ

ขัดแย๎งเกิดจากอะไร จากนั้นจึงคํอยมาหาทางออกรํวมกันวําจะทําอยํางไรถึงจะยุติความขัดแย๎งนั้น 
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คนอยากรู้ว่าใครท าอะไร ที่ไหน เช่น ใครเป็นคนยิงประชาชน คอป.จะมีค าตอบหรือไม่ 
ตรงนั้นก็ต๎องให๎ความสําคัญ และต๎องไมํลืมผู๎ที่ได๎รับผลกระทบด๎วย เรื่องหนึ่งที่ต๎องทําให๎เร็ว

ที่สุดคือดูแลผู๎ได๎รับผลกระทบให๎ได๎รับการเยียวยาอยํางดีที่สุดอยํางที่ควรจะเป็น  
แต่ตลอดมามีการเรียกร้องให้เปิดเผยข้อเท็จจริงท้ังหมดเพื่อหาผู้รับผิดชอบ?  
สิ่งสําคัญที่อยากทําความเข๎าใจก็คือความจริงที่เราค๎นหาไมํได๎มีเปูาหมายอยูํที่ใครทําอะไรที่

ไหน อยํางไร แล๎วชี้วําใครเป็นคนผิด แตํเปูาหมายของการค๎นหาความจริงคือการนําไปสูํความ
ปรองดอง ฉะนั้นการเปิดข๎อเท็จจริงก็ต๎องมีศิลปะ ต๎องดูจังหวะเวลาด๎วย 

ตอนนี้มีการตั้งค าถามเรื่องนิรโทษกรรมเยอะมาก คอป.มีความเห็นอย่างไร 
ทั้งหมดทั้งสิ้นต๎องให๎สังคมชํวยกันคิดพิจารณาวําจะหาทางออกรํวมกันอยํางไร สิ่งที่อยากจะ

ย้ําก็คือ เราต๎องค๎นหาสาเหตุของความขัดแย๎งให๎ได๎เสียกํอนคํอยพูดถึงวิธีการ  
นิรโทษกรรมคุณทักษิณ(พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร) อยู่ในแผนงานของ คอป.ด้วยหรือไม่  
เราไมํมีแผนอะไรทั้งนั้น คอป.เป็นเพียงสะพานหรือกลไกเพ่ือ  1.หาแนวทางโดยอิงหลัก

วิชาการวําจะเดินอยํางไรตํอไป และ 2. สร๎างกระบวนการให๎เกิดขึ้นไปสูํเปูาหมานั้นโดยใช๎องค๑ความรู๎
ซึ่งเป็นที่ยอมรับแม๎จะไมํเห็นด๎วยเหมือนกันทั้งหมด แตํต๎องเป็นแนวทางท่ีทุกฝุายยอมรับได๎ 
 ท่าทีของพรรคเพื่อไทยท าให้สังคมบางส่วนหวาดระแวงว่า คอป.อาจจะถูกแทรกแซงจาก
ฝ่ายการเมือง ตรงนี้มีวิธีการป้องกันอย่างไร 
 เรารับผิดชอบตํอสาธารณะมีความโปรํงใสในการทํางาน หารือกับเครือขํายเวลาที่มีเรื่อง
ยากๆต๎องตัดสินใจ คอป. ไมํได๎ทํางานคนเดียวและที่สําคัญเราต๎องดึงองค๑ความรู๎ตํางๆเข๎ามาและดึง
สังคมท้ังสังคมมารํวมแก๎ไขด๎วยกัน 
 คุณทักษิณเป็นกลไกหนึ่งที่จะน าไปสู่การปรองดองด้วยหรือไม่ ?  
 เรื่องนี้ผมไมํทราบ คงต๎องไปถามรัฐบาล หลังจากนี้กระบวนการสร๎างความปรองดองต๎อง
เกิดขึ้น คปอ.เป็นองค๑กรเล็ก ๆ ที่จะชํวยทํา ชํวยหาความจริงและหากระบวนการที่จะปูองกันป๓ญหา
ให๎ได๎ในระยะยาว 
 แล้วตอนนี้เราทราบหรือยังว่าอะไรคือต้นเหตุความขัดแย้งใช่เรื่องความเหลื่อมล้ าหรือไม่ 
 ความเหลื่อมล้ําทางทรัพยากรก็เป็นป๓จจัยหนึ่งอีกสํวนหนึ่งที่มีผลวิจัยรองรับชัดเจนก็คือ คน
เสื้อแดงท่ีมาชุมนุมไมํได๎มีแตํกลุํมรากหญ๎าที่ไมํมีโอกาสเทํานั้น แตํจํานวนมากเป็นคนรุํนใหมํที่ต๎องการ
ความยอมรับในด๎านความคิดทางการเมืองในประเด็นตําง ๆ เหลํานี้ต๎องสร๎างความเข๎าใจรํวมกันของ
สังคมและต๎องหาคําตอบรํวมกัน 
 ทางออกก็จะต๎องจัดระบบสังคม ทั้งในและนอกการเมืองให๎มีธรรมมาภิบาลโปรํงใสและสร๎าง
กระบวนการที่เอ้ือตํอการพัฒนาประชาธิปไตย แตํการจะไปถึงจุดนั้นได๎ กระบวนการยุติธรรมต๎องมี
ประสิทธิภาพด๎วย 
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Creative Catalysts 
รวมกันเราอยู่ เดินหน้าสู่เครือข่ายผู้ประกอบการสร้างสรรค์ 

การสํงเสริมผู๎ประกอบการสร๎างสรรค๑และการสร๎างเครือขํายความรํวมมือระหวํางประเภทใน
ภูมิภาคตะวันออกและสหราชอาณาจักรเป็นรูปรํางอยํางชัดเจนขึ้นอีกครั้ง เมื่อบริติช เคานซิล 
ประเทศไทย รํวมกับ TCDC และเทศกาลออกแบบบางกอก จัดงาน Creative Catalysts in 
Bangkok ขึ้นวันที่ 8-15 ตุลาคม ที่ผํานมา 
 สําหรับในครั้งนี้มีผู๎ประกอบการจากสหราชอาณาจักร ไต๎หวัน เวียดนาม อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และผู๎ประกอบการไทย รํวมกิจกรรม อันประกอบไปด๎วยการแสดงผลงานของผู๎ประกอบการ
แตํละประเทศภายใต๎เทศกาลออกแบบบางกอก การศึกษาดูงานอุตสาหกรรมสร๎างสรรค๑ งานแสดง
ของขวัญและสินค๎าในบ๎าน BIG+BIH และการสัมมนาที่ TCDC ในประเด็นเรื่องผู๎ประการสร๎างสรรค๑
และผู๎ประการเพื่อสังคม 
(หนังสือ คิด Creative Thailad  พฤศจิกายน 2552)  
 
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม : คนธรรมดาที่เปลี่ยนโลก 

หนึ่งในประเด็นสําคัญภายใต๎การสัมมนาของ Creative catalysts ครั้งนี้คือการประกอบการ
เพ่ือสังคม (Socical Entrepreneurship) ซึ่งมีการคาดการณ๑วํา ผู๎ประกอบการเพ่ือสังคมจะเป็นอาชีพ
ใหมํที่เกิดขึ้นในยุควิกฤติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม 
 ทอมมี่ ฮัทชินสัน (Tommy Hcthchinson) ผู๎กํอตั้ง i - genius อธิบายวํา แนวโน๎มนี้เกิดขึ้น
เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงครั้งใหญํ เผชิญป๓ญหาสิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจตกต่ํา สังคมเสื่อมโทรม ภาครัฐไมํ
สามารถแก๎ป๓ญหาได๎ทั้งหมด สํวนเอกชนเริ่มให๎ความสําคัญเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคม (CRS) 
เพราะเป็นการหลํอเลี้ยงรากฐานให๎ธุรกิจดําเนินไปได๎อยํางยั่งยืน ขณะที่คนทํางานรุํนใหมํก็ไมํต๎องการ
เข๎าสูํธุรกิจกระแสหลักอีกตํอไป 

ผู๎ประกอบการเพ่ือสังคมจึงเติบโตขึ้นและมีอัตราการขยายตัวมากกวําภาคอ่ืนๆถึงสามเทํา 
โดยทางอังกฤษมีการจัดตั้งหนํวยงานสนับสนุนเชํน สํานักงานเพ่ือธุรกิจที่สาม (Office for the third 
sector) ธนาคารเพ่ือสังคมแหํงลอนดอน (London social stock Exchange) 
(หนังสือ คิด Creative Thailad พฤศจิกายน 2552)  
 
นวัตกรรมเพื่อสังคม 
สังคมเปิด  การเปลี่ยนแปลง  และพลังสร้างสรรค์ 
เรื่อง: นันทิยา  เล็กสมบูรณ๑ 
Rethink, Redesign, Rebuild 

เพ่ือแก๎ป๓ญหาเรื่องคุณภาพชีวิต สุขลักษณะและสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การเข๎าถึงบริการทาง
การแพทย๑ การศึกษา รวมถึงความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล๎อมของชุมชนในอินเดีย  บังเกอร๑  รอย จึง
ได๎เริ่มสถานศึกษาทีมีชื่อวํา “วิทยาลัยเท๎าเปลํา” (Barefoot College) ขึ้นในแคว๎นราชาสถาน เพ่ือนํา
หญิงอินเดียที่ยากจนมาเข๎ารับการฝึกฝนทางวิชาชีพด๎านตํางๆ เพ่ือกลับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
ชุมชนของตนเองได๎ โดยไมํต๎องรอความชํวยเหลือจากภาครัฐแตํเพียงอยํางเดียว โครงการนี้ไมํเพียงแตํ
ทําให๎ป๓ญหาอันเกิดจากความยากจนและความขาดแคลนได๎รับการเยียวยา แตํยังเป็นการใช๎ทรัพยากร
บุคคลของสังคมให๎เกิดประโยชน๑มากขึ้น   
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 จะดีแคํไหน  ถ๎าเราไมํต๎องจํายเงินเพ่ือซื้อพลังงาน  แตํใช๎การออกแบบชํวยให๎เราผลิต
พลังงานใช๎ได๎เอง  และทํารายได๎จากพลังงานสํวนที่เหลือได๎อีก?  
 Vauban คือ โครงการต๎นแบบ “ชุมชนยั่งยืน” ในเมืองไฟร๑บวร๑ก ประเทศเยอรมนี ด๎วยการ
สร๎างให๎เป็น  Eco-town หรือเมืองที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม  โดยออกแบบให๎บ๎านทุกหลังใช๎พลังงาน
ให๎น๎อยที่สุด และเป็นการใช๎พลังงานจากแสงอาทิตย๑ โดยพลังงานสํวนที่เหลือจากการใช๎จะถูกขาย
ให๎กับชุมชนเพื่อใช๎สําหรับสาธารณูปโภคสํวนกลาง และยังเป็นการสร๎างรายได๎ให๎ครัวเรือนอีกด๎วย 
   
การมาถึงของสังคมแบบเปิด 

ในป๓จจุบัน มีคนอยํางน๎อย  250,000  คน ทั่วโลกกําลังทํางานโดยไมํต๎องการคําใช๎จํายหรือมี
คําใช๎จํายน๎อยมากๆ ผํานโครงการในรูปแบบโอเพนซอร๑ซและความรํวมมือตํางๆ ที่มาพร๎อมกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือขํายสังคม กํอให๎เกิดปรากฏการณ๑การรวมพลังทางป๓ญญาที่เรียกวํา 
Collective Intelligence ป๓ญญานี้ใช๎สําหรับการเรียกร๎อง รํวมคิด รํวมมือ เพ่ือสร๎างความ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม และในขณะเดียวกันก็สร๎างให๎เกิดการยอมรับนับถือตนเอง นี่คืออีกเหตุผลหนึ่ง
ที่ทําให๎คนในยุคตํอจากนี้ไปจะไมํทํางานเพ่ือเงินเพียงอยํางเดียว 

ไมเํพียงเทํานั้น  โอกาสที่มาพร๎อมกับเทคโนโลยี  ยังทําให๎ความสัมพันธ๑ระหวํางชุมชนกับพล
เรือนเปลี่ยนแปลงไป เราจึงกําลังจะได๎เห็นโลกอีกใบหนึ่งที่ทุกคนมีสํวนรํวมในการคิด  สร๎าง  ดูแล  
และปกปูองสังคมของตนเองได๎อยํางที่ไมํเคยเป็นมากํอน  และนํามาสูํนิยามใหมํของคําวํา ‘พลเมือง
โลก’ (Global Citizen) ของศตวรรษนี้ที่เปลี่ยน ‘หน๎าที่พลเมือง’ ให๎กลายเป็น ‘การมีสํวนรํวม’ 
(Participation) ทางสังคม 
 
The Change We Need 

เมื่อ 30 ปีกํอน ไมํมีใครรู๎จักมูฮัมหมัด  ยูนุส นักเศรษฐศาสตร๑ ชาวบังคลาเทศผู๎กํอตั้งธนาคาร
กรามีนเพ่ือเผยแพรํแนวคิดเรื่องไมโครเครดิต (Microcredit) หรือการให๎กู๎ยืมเงินแกํผู๎ยากไร๎ ในวันนี้ 
ไมโครเครดิตได๎กลายเป็นแนวคิดที่แพรํหลายไปทั่วโลก และธนาคารกรามีนได๎กลายเป็นต๎นแบบของ
ธุรกิจเพ่ือสังคม ในขณะที่ยูนุสเองก็ได๎รับรางวัลโนเบลในปี 2006  
  
TYPN  เครือข่ายคนใจบุญยุคใหม่ 

Thai Young Philanthropist Network  หรือเครือขํายอาสาสมัครคนรุํนใหมํเพ่ือสังคม  คือ
โมเดลตัวอยํางของการใช๎สื่อสังคมอยํางเฟชบุ๏คเป็นสื่อกลางในการระดมความคิดและพละกําลัง ตาม
ความสนใจและความสมัครใจของแตํละคนได๎อยํางไมํยากเย็น ไมํวําจะเป็นกิจกรรมรณรงค๑เพ่ือ
สิ่งแวดล๎อม โครงการพัฒนาชุมชน การสอนหนังสือเด็ก   

 
ความเชื่อมโยงของพลังสร้างสรรค์ 

นวัตกรรมเพ่ือสังคมคือการเชื่อมโยงระหวํางความคิดและจินตนาการของคนเข๎าด๎วยกันกับ
องค๑กรที่มีพลังและเงินทุนในการผลักดันให๎ความคิดตํางๆ  เกิดขึ้นได๎ในความจริง สิ่งสําคัญสําหรับ
นวัตกรรมเพ่ือสังคมก็คือ  การหาตัวกลางที่เรียกวํา  Social Connector  ทําหน๎าที่เชื่อมโยงทั้งคน  
ความคิด  และทรัพยากรหรือเงินทุนเข๎าด๎วยกัน 
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ตัวกลางที่วํานี้มีได๎ตั้งแตํระดับบุคคลที่ใช๎ความสามารถในการเชื่อมโยงและประสานทรัพยากร
ตํางๆ  เข๎าหากันเพ่ือผลักดันให๎เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามความถนัดหรือความสนใจของตน  
ไปจนถึงองค๑กรระดับโลกที่มีองค๑ความรู๎และกระบวนการทํางาน รวมถึงการจัดการและแบํงป๓นความรู๎
นั้นอยํางเป็นระบบ   
 
ChangeFusion: The Brokerage of Changes 

Change Fusion คือหนํวยงานสนับสนุนนวัตกรรมเพ่ือสังคมซึ่งเป็นที่รู๎จักดีในเมืองไทย  โดย
ทําหน๎าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมฝุายที่เกี่ยวข๎องตํางๆ  เข๎าหากัน  เพ่ือผลักดันโครงการตํางๆ  ที่
สร๎างให๎เกิดผลประโยชน๑ทางสังคม 
 อีกบทบาทหนึ่งของ ChangeFusion ซึ่งอยูํภายใต๎มูลนิธิบูรณะชนบทแหํงประเทศไทย  ใน
พระบรมราชูปถัมภ๑ ก็คือ การลงทุนเพ่ือสังคม ซึ่งไมํจํากัดการลงทุนอยูํแตํในประเทศไทยเทํานั้น  แตํ
ยังรวมไปถึงการสนับสนุนงานในตํางประเทศ โดยเน๎นวําไมํใชํการ “ให๎เปลํา” แตํเป็นการลงทุนที่มี
ผลตอบแทน โดยหนึ่งในการคัดเลือกโครงการที่นําสนใจคือ 
 
นักบุกเบิกรุ่นใหม่ 

การวิเคราะห๑ทางธุรกิจแบบดั้งเดิมที่คํานึงถึงป๓จจัยแวดล๎อมทางด๎านการเมือง  เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี ที่เรียกวําโมเดล PEST (Political, Economic, Social and Technology) นั้น
ไมํเพียงพออีกตํอไป แตํต๎องผนวกเอาเรื่องของสิ่งแวดล๎อมความเป็นธรรมทางสังคม และบรรษัทภิบาล 
หรือโมเดล ESG (Environmental, Social and Corporate Governance)  เข๎าไว๎ด๎วย 

ไมํเพียงแตํความเชื่อจากหลายฝุายวํา รูปแบบการจัดการแบบธุรกิจคือสิ่งที่ยั่งยืนที่สุดในเรื่อง
การสร๎างนวัตกรรมเพ่ือสังคมเทํานั้น ในทางตรงกันข๎าม สังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงก็ได๎สร๎างความ
ต๎องการอันหมายถึงโอกาสทางธุรกิจใหมํๆและธุรกิจจํานวนไมํน๎อยที่ตระหนักถึงความจริงข๎อนี้ ก็ได๎
เริ่มปรับโมเดลธุรกิจให๎เป็นกันบ๎างแล๎ว   
 

“ผมมีความเชื่อวําธุรกิจคือผู๎สร๎างความเปลี่ยนแปลงอยํางแท๎จริงและเป็นกําลังสําคัญในการ
แก๎ป๓ญหาสภาพอากาศเปลี่ยนแปลงเพราะสิ่งที่ธุรกิจทําได๎ดีที่สุดก็คือ  การสร๎างนวัตกรรม  การ
เปลี่ยนแปลง  การจัดการความเสี่ยง  และการค๎นหาโอกาสในทุกๆ  สิ่ง”  ริชาร๑ด  แบรนสัน 
 
People Planet Profit 

การลงทุนอยํางรับผิดชอบตํอสังคม หรือ SRI นี้ คือแนวคิดในการลงทุนที่มีจุดมุํงหมายในการ
สร๎างผลตอบแทนทางการเงินและคุณภาพของสังคมสูงที่สุดในเวลาเดียวกัน  โดยทั่วไป  นักลงทุนที่
รับผิดชอบตํอสังคมจะให๎ความสนใจลงทุนในธุรกิจที่มีวิถีปฏิบัติที่สํงเสริมการรักษาสิ่งแวดล๎อม การ
ปกปูองคุ๎มครองผู๎บริโภคสิทธิมนุษยชน  รวมถึงสํงเสริมความหลากหลายในด๎านตํางๆ หรือพูดงํายๆ 
คือ เป็นการลงทุนที่คํานึงถึงผลประกอบการทางเศรษฐกิจ (Economic)  สังคม (Social) และ
สิ่งแวดล๎อม (Environment) นั่นเอง 
  
วิถีใหม่ในทุกๆ  อย่าง 
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เทคโนโลยีไมํเพียงแตํเปิดพ้ืนที่สําหรับความรํวมมือเทํานั้นแตํยังรวมถึงรูปแบบหรือ
แพลตฟอร๑มใหมํสําหรับทุกๆ  อยํางไมํวําจะเป็นโมเดลธุรกิจ  ตลาด  การลงทุน  โครงสร๎างการทํางาน  
(ท้ังภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคสังคม)  สื่อไปจนถึงการตรวจสอบและประเมินผล   
 ดูเหมือนวํา  การพัฒนาที่มุํงสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจ (Economic Value)  ซึ่งเป็นหัวใจของ
การพัฒนาในศตวรรษที่ผํานมา  จะไมํเพียงพออีกตํอไปในสังคมเปิดของศตวรรษที่  21  นี้  แตํเรา
ต๎องการวิธีคิดแบบใหมํ  ที่ใช๎ประโยชน๑จากเทคโนโลยีและพลังทางสังคม  และทําให๎การพัฒนา
หมายถึงการสร๎างให๎เกิดคุณคําตํอสังคมและมนุษยชาติ (Humanistic Value) ไปด๎วยพร๎อมๆ  กัน  
(The Open Book of Social Innovation โดย The Young Foundation และ NESTA) 
 
CSR หลายมิติเป้าหมายสู่ความย่ังยืน 

การสร๎างคุณคํารํวมกับสังคมหรือ Creating Shered Value ซึ่งที่เนสท๑เลํเรียกวํา “CSV” 
เป็นหลักปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจที่ฝ๓งลึกอยูํในดีเอ็นเอ ตั้งแตํเริ่มกํอตั้งบริษัทใน พ.ศ. 2409 เป็นต๎น
มา 

ไมเคิล อี พอร๑ตเตอร๑กูรูชื่อดังด๎านบริหารจัดการ จากมหาวิทยาลัยฮาร๑วาร๑ด เพ่ิงมานิยามชื่อ
ของแนว CSV เมื่อ พ.ศ. 2548 โดยเอาทฤษฎีมาจับสิ่งที่องค๑กรเนสท๑เลํได๎ดําเนินการมาหลายสิบปีใน
การทําธุรกิจ และอธิบายวํานี่เป็นแนวทางที่นําไปสูํการเพ่ิม “ขีดความสมารถในการแขํงขัน” ของ
องค๑กร ขณะเดียวกันก็เสริมสร๎างศักยภาพและการเติบโตทางสังคมของชุมชนโดยรอบ จึงกลําวได๎วํา
เป็นแวทางบริหารทรัพยากรเพื่อมุํงไปสูํความยั่งยืน (Sustainability) ที่องค๑กรทําเพ่ือสร๎างคุณคําและ
กํอให๎เกิดประโยชน๑ทั้งองค๑กรและสังคมให๎ดีขึ้นไปพร๎อมๆกัน 

อยํางเนสท๑เลํ(ไทย)มํุงเน๎น 3 ประเด็นสําคัญที่เหมาะกับศักยภาพขององค๑กร ได๎แกํ  
  1.การพัฒนาด๎านโภชนาการเพ่ือผู๎บริโภค 
  2.การบริหารจัดการทรัพยากร 
  3.การพัฒนาชุมชน 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ ฉบับที่ 161 วันที่ 2 – 8 มกราคม 2555) 
 
อลิอันซ์ปลื้ม ติดอันดับผู้น าธุรกิจ เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

The 2011 European Carbon Disclosure Porject (CDP) ได๎เผยแพรํรายงานระดับโลก 
และระดับประเทศเยอรมณีหลายฉบับ โดยระบุวํากลุํมอลิอันซ๑ ได๎คะแนนสูงสุดและได๎รับยกยํอง ใน
ฐานะบริษัทผู๎นําด๎านการเปิดเผยข๎อมูลการปลํอยก๏าซคาร๑บอนซึ่งจะมีผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

แดเนียล เดิร๑ค หัวหน๎าศูนย๑การพัฒนาความสามารถของกิจกรรมเพ่ือสังคมและ เพ่ือความ
ยั่งยืนของกลุํมอลิอันซ๑ เปิดเผยวํา “ เพราะภาวะโลกร๎อนได๎สํงผลให๎เกิดความเสี่ยงในธุรกิจประกัน
กลุํมอลิอันซ๑ จึงได๎ดําเนินกลยุทธ๑ที่มีชํวยลดผลกระทบตํอการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เพ่ือ
นําไปสูํเศรษฐกิจคาร๑บอนต่ํา โดยผํานทางผลิตภัณฑ๑และการบริการ การลงทุน ตลอดจนการ
ดําเนินงานภายในเพ่ือชํวยบรรเทาผลกระทบของภาวะโลกร๎อนที่จะสํงผลกระทบตํอลูกค๎าและธุรกิจ
ของอลิอันซ๑เอง” 

อยุธยาอลิอันซ๑ ซีพี ตระหนักถึงผลกระทบ จากภาวะโลกร๎อน และได๎ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการ
ดําเนินงานและนโยบายภายในองค๑กร และในฐานะองค๑กรธุรกิจที่ต๎องมีสํวนรับผิดชอบตํอสังคมโลก 
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จึงได๎แสดงจุดยืน สนับสนุนการลดปริมาณการปลํอยก๏าซคาร๑บอนไดออกไซน๑ทั่วโลก รวมถึงการ
รณรงค๑ชํวยลดภาวะโลกร๎อนทั้งในประเทศนอกองค๑กร โดยการให๎ข๎อมูลแกํพนักงาน ตัวแทนฝุายขาย 
และลูกค๎า เพ่ือสร๎างการรับรู๎และกระตุ๎นให๎ทุกคนรํวมกันแก๎ป๓ญหาอยํางตํอเนื่อง 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ ฉบับที่ 159 วันที่ 19-25 ธันวาคม 2554) 
 
แนวคิดการบริหาร  Happy Planet Index 
 จริงๆ ก็ได๎มีการพูดไปถึงเรื่องของ GNH (Gross national happiness) กันมาพอสมควร แตํ
วันนี้อยากจะแนะนําอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่นําสนใจสําหรับการวัดความเป็นอยูํที่ดีและมีความสุขของ
ประชากร นั่นคือ happy planet lndex ที่ NEF(New Economic Foundation) ของอังกฤษ ได๎
พัฒนาขึ้นมา ตัววัดนี้ไมํได๎ดูที่ความสุขอยํางเดียวแตํมองที่การใช๎ทรัพยากรของประเทศด๎วย  
  HPI เกิดจากการนําเอาเรื่องของความสุขหารด๎วยการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติ 
 จริง ๆ แล๎ว ยังมีรายละเอียดซํอนอยูํพอสมควรเชํน ในเองของความสุขนั้นก็ดูที่อายุเฉลี่ยของ
ประชากร (Life Expecttency) ซึ่งของประเทศไทยนั้นอยูํที่ 69.6 ปี (คําเฉลี่ย67.84) และ life 
Satisfaction หรือความสุขในชีวิตซึ่งเป็นการสํารวจโดย Gallup World Poll ซึ่งเขาสํารวจใน
ประเทศตําง ๆทั่วโลกจํานวน 143 ประเทศโดยของประเทศไทยนั้น ความพอใจในชีวิตของคนไทยนั้น
อยูํที่ 6.3 (คําเฉลี่ยโลกอยูํที่ 5.92) 
 คราวนี้มาดูที่ตัวป๓จจัยนําเข๎าที่เขาวัดจาก Ecological Footprint และมีหนํวยเป็น Global 
Hectares (gha) ซึ่งสะท๎อนการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติของแตํละประเทศและคํายิ่งสูงก็แสดงวํายิ่งใช๎
ทรัพยากรธรรมชาติมากครับ สําหรับของประเทศไทยนั้นอยูํที่ 2.1 โดยที่คําเฉลี่ยของโลกอยูํที่ 2.88  
 เมื่อนําคําทั้งสองมาคิดเป็น HPl คํา HPl ของไทยอยูํที่ 50.9 หรืออันดับที่ 41 จาก 143 
ประเทศท่ีมีข๎อมูล ซึ่งถ๎าดูเพียงแคํนี้ก็ดูเหมือนจะดีนะครับ แคํถ๎าเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ๎านเรา 
จะพบวํา Happy Plant Inbox ของเราจะต่ํากวําเวียดนาม อินโอนีเซีย พมํา ลาว มาเลเซีย ครับ 
 ถ๎ารัฐบาลหันมาให๎ความสําคัญตํอความสุขของประชาชนมากขึ้น ประกอบกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ทีอยูํให๎มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น นําจะทําให๎เกิดประโยชน๑แกํประเทศใน
ระยะยาว  
 
ทางเลือกใหม่ของคนไทย ฉลากคาร์บอนช่วยลดโลกร้อน 

ฉลากคาร๑บอน คือ อะไร ? : ฉลากคาร๑บอนคือฉลากที่แสดงวําการผลิตสินค๎าหรือการ
ให๎บริการนั้นมีการลดการปลํอยก๏าซเรือนกระจกหรือการปลํอยก๏าซเรือนกระจกในระดับต่ําเพ่ือเป็น
ข๎อมูลให๎ผู๎บริโภคประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค๎า  

การขึ้นทะเบียนฉลากคาร๑บอนในประเทศไทย ใช๎แนวคิดการประเมินวงจรชีวิตผลิตภัณฑ๑ 
(Life Cycle Assessment; LCA) เพ่ือประเมินการปลํอยก๏าซเรือนกระจกของการได๎มาซึ่งสินค๎าหรือ
บริการโดยแสดงผลอยูํในรูปของก๏าซคาร๑บอนไดออกไซด๑เทียบเทํา (Co2 equivalent) กํอนนําข๎อมูล
ดังกลําวไปใช๎ประกอบการขึ้นทะเบียนฉลากคาร๑บอนตํอไป 

ฉลากคาร๑บอนแบํงออกเป็น 2  ประเภท คือ ฉลากคาร๑บอนประเภทพิจารณาทั้งวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ๑ และ ฉลากคาร๑บอนประเภทพิจารณากระบวนการผลิต 

สินค๎าและบริการจะได๎รับการอนุมัติ เพ่ือขึ้นทะเบียนฉลากคาร๑บอนโดยใช๎เกณฑ๑มาตรฐาน
ตํอไปนี้ 
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1. กระบวนการผลิตมีการปลํอยก๏าซเรือนกระจกลดลงเฉลี่ยตั้งแตํร๎อยละ 10 ขึ้นไประหวํางปี
พ.ศ. 2545 ถึงปลีําสุดที่ครบ 12 เดือน  

2. กระบวนการผลิตมีระบบผลิตไฟฟูาจากวัสดุชีวมวลหรือจากของเสียเพ่ือใช๎ภายในโรงงาน 
หรืออาจซื้อไฟฟูาจากผู๎ผลิตภายนอกได๎แตํต๎องไมํเกินร๎อยละ 5  ของปริมาณไฟฟูาทั้งหมดที่ใช๎ในการ
ผลิตสินค๎า ครั้งนี้จะไมํมีการใช๎เชื้อเพลิงฟอสซิลในกระบวนการผลิต (ยกเว๎นเพ่ือการเริ่มต๎นเดินระบบ
ผลิตไฟฟูาและเพ่ือการเคลื่อนย๎ายสิ่งของภายในพ้ืนที่สถานประกอบการเทํานั้น) และไมํมีการปลํอย
ก๏าซเรือนกระจกจากของเสีย (น้ําเสียหรือกากของเสีย/ขยะมูลฝอย)  

3. กรณีที่กระบวนการผลิตมีการใช๎เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงในภาคอุตสาหกรรม
ประเภทนั้นๆคณะทํางานสํงเสริมการใช๎ฉลากคาร๑บอนจะพิจารณาเป็นกรณีไป 
 
ข๎อดีสําหรับสินค๎าที่ได๎รับฉลากคาร๑บอน : กํอให๎เกิดประโยชน๑ใน 3 ภาคสํวนใหญํ คือ 
 1. ภาคสํวนของผู๎บริโภคจะเป็นการชํวยสํงเสริมให๎ประชาชนผู๎บริโภคมีสํวนรํวมในการลด
ก๏าซเรือนกระจกโดยตรง  
 2. ภาคธุรกิจจะได๎รับประโยชน๑ในมิติที่วํา การลดก๏าซเรือนกระจกเป็นการลดต๎นทุนการผลิต 
ทั้งยังเป็นการแสดงภาพลักษณ๑และเจนตนารมณ๑ในการรับผิดชอบตํอสังคม 
 3. ภาคสังคม ชํวยกระตุ๎นให๎ผู๎ผลิตตระหนักและพิจารณาปรับปรุงกระบวนการผลิต ซึ่งจะ
สํงผลให๎การปลํอยก๏าซเรือนกระจกในภาคของประเทศลดต่ําลง 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ ฉบับที่ 162 วันที่ 9 – 15 มกราคม 2555) 
 
ฉลากเขียว ฉลากสิ่งแวดล้อมของไทย 

ถึงแม๎วําหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ได๎มีมาตรการด๎านกฎหมายออกมาเพ่ือควบคุม
และปูองกันผลกระทบสิ่งแวดล๎อม ถ๎ามองในแงํของการผลิตและจําหนํายสินค๎า ผู๎บริโภคถือเป็นป๓จจัย
หลักที่มีอิทธิพลในการกําหนดทิศทางของตลาดที่สามารถผลักดันให๎เกิดการผลิตสินค๎าที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อมได๎เชํนกัน   

ฉลากสิ่งแวดล๎อมถือเป็นกลยุทธ๑หนึ่งในนโยบายสิ่งแวดล๎อม ที่ใช๎การตลาดเป็นเครื่องมือ
รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให๎กับผู๎บริโภค เกิดความมั่นใจวําผลิตภัณฑ๑ที่ซื้อไปนั้นเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล๎อม  
ป๓จจุบันฉลากสิ่งแวดล๎อมแบํงออกเป็น 2 ประเภท  

ประเภทที่ 1 เป็นฉลากสิ่งแวดล๎อมภาคความสมัครใจโดยผลิตภัณฑ๑ต๎องผํานเกณฑ๑การ
ทดสอบด๎านมาตรฐานคุณภาพและด๎านสิ่งแวดล๎อม ซึ่งพิจารณาจากวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ๑(Life 
Cycle Consideration) โดยมีบุคคลที่สามเป็นผู๎ให๎การรับรอง 

 ประเภทที่ 2 เป็นฉลากสิ่งแวดล๎อมที่ผู๎ผลิตสินค๎าหรือบริการทําการรับรองตนเองวําเป็นมิตร
ตํอสิ่งแวดล๎อม  

สํวนประเภทที่ 3 เป็นฉลากสิ่งแวดล๎อมเพ่ือให๎ข๎อมูลด๎านสิ่งแวดล๎อมเชิงปริมาณของ
ผลิตภัณฑ๑ ภายใต๎เงื่อนไขในการวัดผลตามกลุํมคําที่กําหนดโดยองค๑กรอิสระที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
โดยเงื่อนไขในการกําหนดเกณฑ๑ต๎องเป็นไปตามหลักการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ๑( Life 
cycle assessment)  

สําหรับฉลากเขียวของประเทศไทยนั่นจัดเป็นฉลากสิ่งแวดล๎อมประเภทที่ 1  
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โครงการฉลากเขียวเกิดขึ้นในประเทศไทยตั้งแตํปี พ.ศ. 2536 โดยคณะกรรมการนักธุรกิจ
เพ่ือสิ่งแวดล๎อมไทย (Thailand Business Council For Sustainable Development : 
TBCSD) ซึ่ ง ได๎ รับความเห็นชอบและความรํวมมือจากกระทรวง อุตสาหกรรมกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และองค๑กรเอกชนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องโดยมีสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ๑อุตสาหกรรมและสถาบันสิ่งแวดล๎อมไทยทําหน๎าที่เลขานุการโครงการ 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ ฉบับที่ 162 วันที่ 9 – 15 มกราคม 2555) 
 
โตโยต้า  พาวิลเลียน 
สร้างสรรค์สังคมแห่งความย่ังยืน 
 “โตโยต๎า พาวิลเลียน” ในงานบีโอไอแฟร๑ 2011 จัดแสดงภายใต๎แนวคิด “Toyota Leads 
The Way Towards Better Sustainable Mobility Society” เพ่ือสื่อถึง การสร๎างสมดุลระหวําง
มนุษย๑ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล๎อมอยํางกลมกลืนและกํอให๎เกิดสังคมแหํงความยั่งยืน ใน 3 โซน คือ 
โซน Happy Living With Toyota จัดแสดงการมีสํวนรํวมด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ด๎วยการ
ยกระดับการพัฒนาด๎านสิ่งแวดล๎อมและคุณภาพชีวิตจากภายในสูํชุมชนผํานเครือขํายเพ่ือสิ่งแวดล๎อม
ที่ยั่งยืน   
 โซน Advanced Technology With Toyota สัมผัสความล้ําสมัยกับรถต๎นแบบ “Prius C”  
ที่สะท๎อนความเป็นผู๎นํานวัตกรรมยานยนต๑ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม 
 โซน Sustainable Future Living With Toyota เทคโนโลยีแหํงอนาคต “Smart Grid”  
ระบบบริหารจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพลังงานที่สะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม  
รวมถึง การแสดงบรรยากาศจําลองแหํงอนาคตแบบ 3 มิติ  ที่แสดงเรื่องราวการใช๎ชีวิตในโลกอนาคต
ด๎วยการจัดการพลังงานอยํางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือชีวิตที่ยั่งยืน 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑  วันที่  9 – 15  มกราคม  255) 
 
สูตรปั้นคน  CPF  จิตอาสาพื้นฐานสู่  CSR  ทั้งระบบ 
สุวัฒน๑  ทองธนากุล 

อดิเรก ศรีประทักษ๑ กรรมการผู๎จัดการใหญํ ซีพีเอฟ อธิบายวํา “CPF WAY ถือเป็นตัวจักร
สําคัญที่ทําให๎คนของซีพีเอฟ เป็นคนเกํง คนดี มีจริยธรรม และนําพาธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและ
อาหารพัฒนาไปอยํางยั่งยืน และทําให๎พนักงานของเรามีจิตอาสาพร๎อมที่จะทําเพ่ือสังคม” 

“เราเชื่อวําที่บริษัทประสบความสําเร็จเติบโตมาได๎ทุกวันนี้ก็เพราะคนของเรามีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพ  และคุณธรรม  และที่สําคัญคือเราคํานึงถึงประโยชน๑ชุมชน  สังคม  ประเทศชาติโดย
การพัฒนา พนักงานทุกคนจะถูกปลูกฝ๓งเรื่องการมีจริยธรรมที่ดีที่การทําประโยชน๑เพ่ือสํวนรวมและ
เน๎นการทําธุรกิจด๎วยความเป็นธรรมและโปรํงใสในทุกข้ันตอน   

การพัฒนาคนให๎เกํง พนักงานต๎องเกํงแบบมืออาชีพ  คือรู๎จริงและปฏิบัติได๎จริง  โดยทุกกลุํม
ธุรกิจจะมีศูนย๑การเรียนรู๎สูํความเป็นมืออาชีพ  (เกํงงาน)  มีการเรียนในชั้นเรียน  และเรียนรู๎ด๎วย
ตนเองผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส๑  แล๎วประเมินผลโดยการสอบวํารู๎จริงและเกํงจริงหรือไมํ  จากนั้นก็จะมี
การ  Coach  โดยผู๎เชี่ยวชาญ  ที่จะถํายทอดองค๑ความรู๎สูํพนักงานทุกระดับ 

สํวนการพัฒนา “ภาวะผู๎นํา” (Leadership) ในตัวผู๎บริหารนั้น ผู๎นําของซีพีเอฟต๎องเกํงระดับ
มาตรฐานโลก โดยนอกจากจะต๎องเป็นทั้งคนเกํงและคนดีแล๎ว ยังต๎องมีคุณสมบัติอีก 6  ประการ 
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ได๎แกํ การรู๎จักปรับปรุงตัวเองตลอดเวลา, การรู๎จักให๎, มีความจริงใจ, รู๎จักให๎อภัย,  เป็นครูที่สามารถ
สอนคนในองค๑กรได๎ทุกระดับ  และต๎องขยันกวําคนอ่ืน 

การที่จะให๎คนของซีพีเอฟเป็นทั้งคนเกํงและคนดีตามเปูาหมายนั้น พนักงานจะต๎องมีความสุข
ในชีวิตเสียกํอน เราจึงต๎องทําให๎พนักงานมีความผูกพันและรักองค๑กร โดยต๎องตอบสนองพนักงานใน 
5 มุมมอง ได๎แกํ 1)การมีรายได๎ดีมีสวัสดิการที่เหนือกวําบริษัทอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน 2) การ
มอบหมายงานที่มีคุณคําและท๎าทาย 3)มีโอกาสที่จะเจริญก๎าวหน๎า 4)ได๎รับการพัฒนาอยํา งตํอเนื่อง 
5)อยูํในบรรยากาศการทํางานดี ซึ่งซีพีเอฟเชื่อวําสิ่งเหลํานี้ที่สุดแล๎วจะกลายเป็นแรงกระตุ๎นให๎
บุคลากรเกิดจิตอาสา นําไปสูํ CSR ได๎อยํางยั่งยืน 
 
ข้อคิด... 

ผลลัพธ๑ทางธุรกิจเป็นคําตอบที่ยืนยันได๎วํา เมื่อผู๎บริหารสูงสุด (CEO) มีความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนหลักการ CSR ทั้งกระบวนการบริหารธุรกิจ ก็จะเป็นพ้ืนฐานนําไปสูํการเติบโตอยํางยั่งยืน 
(Sustainable Growth) 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑  วันที่  26 กันยายน – 2  ตุลาคม  2554) 
 
กฟผ.เคลื่อนองค์กรยั่งยืน  CSR  เป็นยุทธศาสตร์หลัก 
สุวัฒน๑  ทองธนากุล 

ผมได๎มีโอกาสเปิดดูหนังสือรายงานประจําปีฉบับลําสุดของการไฟฟูาฝุายผลิตแหํงประเทศ
ไทย  (กฟผ.)  ที่บอกเจตนารมณ๑วํา  “เราเปลี่ยน...โลกเปลี่ยน” 

เปลี่ยน  พลังความจงรักภักดี  เป็นพลังแหํงการสร๎างสรรค๑ 
เปลี่ยน  ก๏าซคาร๑บอนได๎ออกไซด๑  เป็นอากาศบริสุทธิ์ 
เปลี่ยน  พลังธรรมชาติ  เป็นพลังงานสะอาด 
เปลี่ยน  วันนี้เพื่อพรุํงนี้ที่ดีกวํา 
เป็นการแสดงจุดยืนที่ดีตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม ซึ่งหมายถึงการบริหารองค๑กรที่ยึดหลัก CSR 

หรือ Corporate Social Responsibility  อยํางมียุทธศาสตร๑    
เมื่อได๎สนทนากับ ธวัช วัจนะพรสิทธิ์ รองผู๎วําการกิจการสังคมและสิ่งแวดล๎อมก็ยิ่งชัดเจนวํา 

กฟผ.นั้นมอง CSR วําจะต๎องเริ่มจากภายในองค๑กร แสดงวําต๎องมีกิจการที่ดี และเกํงคือมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และคุณธรรม กํอนที่จะพูดเรื่องออกไปชํวยเหลือสังคมภายนอก 
 ทิศทางการดําเนินงานด๎าน CSR ของ  กฟผ. เริ่มจากผู๎วําการ สุทัศน๑  ป๓ทมสิริวัฒน๑ ที่มี
บทบาทนําด๎วยการประกาศนโยบาย CSR เป็นแนวทางในการดําเนินงาน 

มิติแรก กฟผ.เน๎นเรื่องความรับผิดชอบตํอสังคมในกระบวนการ  (CSR-in process) โดย
คํานึงถึงการปูองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของ กฟผ. ซึ่ง กฟผ. มุํงดําเนินการให๎
สอดคล๎องตามมาตรฐานสากลด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม  (ISO26000)   

มิติที่สอง กฟผ.มุํงเสริมสร๎างวัฒนธรรมความรับผิดชอบตํอสังคมขององค๑กร คือมุํงให๎
พนักงานเห็นความสําคัญและมีสํวนรํวม   

รองผู๎วําธวัช  กลําวถึงแผนงานในปีนี้  วําจะเน๎นการประสานงานเชิงรุกกับหนํวยงานภาครัฐ
และหนํวยงานกํากับดูแล  ในการดูแลเสถียรภาพความมั่นคงและยั่งยืนด๎านพลังงานไฟฟูาของประเทศ  
ขณะเดียวกันด๎านกิจกรรมจะมุํงที่การพัฒนาแบบมีสํวนรํวมและประโยชน๑ที่สังคมชุมชนจะได๎รับ โดย
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ต๎องการเห็นชุมชนที่อยูํรอบหนํวยงาน  กฟผ.มีคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล๎อมที่ดีขึ้น  เป็นชุมชนที่มี
ความเข๎มแข็ง  และอยูํรํวมกันด๎วยความเข๎าใจกันเสมือนญาติใกล๎ชิด  
 
ข้อคิด... 

กฟผ.มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (CG) ที่ยืนยันความถูกต๎อง เป็นธรรม  และ
โปรํงใส รวมทั้งมีความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมจากกระบวนการดําเนินงาน 

เห็นได๎ชัดจากการที่เป็นรัฐวิสาหกิจแรกที่มีการจัดตั้งสายงานระดับรองผู๎วําการดูแลกิจการ
สังคมและสิ่งแวดล๎อม และถึงขนาดกําหนดให๎การดําเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมเป็น
ยุทธศาสตร๑หลักในการดําเนินกิจการ 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายวัน วันที่  12 – 18  กันยายน  2554) 
 
ถอดรหัสกิจกรรมโค้กมุ่งม่ันจัดการขยะชายหาด 
สุวัฒน๑  ทองธนากุล 

โครงการอนุรักษ๑ชายฝ๓่งสากล  เป็นโครงการที่กลุํมธุรกิจโคคา-โคลา  จัดขึ้นมาตํอเนื่องเป็นปี
ที่  7  ปีนี้  กลุํมธุรกิจ  “โค๎ก”  ในประเทศไทย  รํวมกับกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ๓่ง  และ
อําเภอปะทิว  ระดมอาสาสมัครกวํา  400  คน  ซึ่งเป็นชาวบ๎านในชุมชนใกล๎เคียง  และพนักงานของ
กลุํมธุรกิจโคคา-โคลา  รํวมกันเก็บขยะและแยกขยะ บริเวณชายฝ๓่งทะเลหาดทุํงวัวแลํน  จ.ชุมพร  
ยิ่งกวํานั้น  กรมฯ  จัดนักประดาน้ํากวํา  40  คน  รํวมเก็บขยะใต๎ทองทะเลในบริเวณเดียวกัน นี่จึง
นับเป็นโครงการระดับโลกในไทยที่มีอาสาสมัครรํวมใจเก็บขยะชายหาดครั้งใหญํที่สุดของโลก 

อาร๑ชวัส  เจริญศิลป์ ผู๎อํานวยการองค๑กรสัมพันธ๑และการสื่อสาร บริษัท โคคา -โคลา  
(ประเทศไทย) จํากัด กลําววํา “แม๎วําการเก็บขยะในโครงการอนุรักษ๑ชายฝ๓่งสากลที่ทํากันทั่วโลกนั้น
จะมีขึ้นปีละครั้ง แตํก็ถือเป็นแรงผลักดันสําคัญที่ทําให๎โคคา-โคลา มีความมุํงมั่นของเราในด๎านการ
สํงเสริมการใช๎บรรจุภัณฑ๑ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม  ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวคิด  “LIVE POSITIVELY รํวม
ทําสิ่งดีๆ  เพื่อเรา...เพ่ือโลก”  ด๎วยการลดการใช๎  (Reduce)  และนํากลับมาเพ่ือสํงไปรีไซเคิล” 
 
ข้อคิด... 

“เพราะเห็นความสําคัญของแหลํงน้ําตํอสังคม  จึงมุํงมั่นที่จะเป็นตัวอยํางที่ดีในการทําธุรกิจ
ควบคูํไปกับการอนุรักษ๑น้ําและสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน  การดําเนินธุรกิจและกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทยก็ด๎วยความมุํงหวังวําจะสํงผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกได๎” 

การที่นําข๎อมูลจากการเก็บขยะของ  “โครงการอนุรักษ๑ชายฝ๓่งสากล”  ในประเทศไทยไป
ศึกษาเพ่ือหาแนวทางแก๎ไข  และสร๎างจิตสํานึกด๎านมลภาวะทางน้ํา  และเป็นแรงผลักดันสําคัญในการ
สร๎างนวัตกรรมด๎านบรรจุภัณฑ๑ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืนของโคคา-โคลาทั่วโลก  จึงเป็น
ตัวอยํางที่ดีที่มีการตํอยอดไปสูํนวัตกรรมระดับโลกได๎ 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑  วันที่  3 – 9  ตุลาคม  2554) 
 
ธุรกิจมี  CSR  เกี่ยวอะไรกับความย่ังยืน 
สุวัฒน์  ทองธนากุล 
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จากดัชนีชี้วัดความยั่งยืนธุรกิจ  “Down Jones Sustainability Indexes”  พบความ
เชื่อมโยงที่นําสนใจ  ก็คือ  “ธุรกิจที่ให๎ความสําคัญตํอการพัฒนาความรับผิดชอบตํอสังคม  มีการ
เติบโตทางการเงินอยํางตํอเนื่อง  และอยูํในระดับที่สูงกวําบริษัทท่ัวไป 

ข๎อมูลนี้เป็นเครื่องหมายยืนยันได๎ระดับหนึ่งวํา  ความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม 
หรือการมี CSR มีผลตํอการเติบโตและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของธุรกิจ 

เผอิญผมได๎รับข๎อมูลจากการปาฐกถาเรื่อง “CSR กับการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน”  โดยนวพร 
เรืองสกุล ประธานกรรมการคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย๑และตลาดหลักทรัพย๑ (ก.ล.ต.) ซึ่งนําสนใจ
ดี ผมจึงขอเรียบเรียงมาบอกตํอครับ 

มาดูวําความยั่งยืนที่พูดๆ กัน คืออะไร ความยั่งยืนเป็นการอยูํ การทําธุรกิจ ที่ต๎องทําตาม
หน๎าที่ เป็นคนที่อยูํเบา ไมํเบียดเบียนตัวเอง และไมํเบียดเบียนสภาพแวดล๎อม เพราะฉะนั้น งาน
รับผิดชอบเพ่ือให๎เกิดความยั่งยืนขึ้นมา เป็นความรับผิดชอบที่จะต๎องทํางานโดยกระบวนการที่ไมํ
เบียดเบียนคนอ่ืน  และทําประโยชน๑ให๎กับสังคม ในฐานะที่เป็นผู๎ให๎แรงกาย  และความคิดที่ได๎
ประโยชน๑ทั้งตํอกิจการและตํอสังคม 

ในตํางประเทศมหาวิทยาลัยชั้นนําอยูํในกลุํมที่ใสํใจในอนาคตของตัวเองและมีกลุํมที่จะทําให๎
เกิดการผลักดันให๎เกิดความสนใจในสังคม  และเกิดเป็นนโยบายสาธารณะ เป็นต๎นแบบให๎กับ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยหลายแหํงมีนโยบายวํา  การสร๎างอาคารใหมํทุกอาคารต๎องได๎มาตรฐาน Leed 
ระดับทอง มีสวนผัก และดอกไม๎ ซึ่งนักศึกษาปลูกกันเอง ไมํได๎จ๎างคนอ่ืนมานั่งปลูกให๎นักศึกษาดู ปลูก
เอง และผลผลิตเหลํานี้ก็ใช๎กินกันเองในมหาวิทยาลัย ตัดการใช๎พลังงานลง มีนโยบายวําจะตัดลงได๎กี่
เปอร๑เซ็นตํอปี   
 ทําไมเราต๎องทําเรื่องนี้ อาจจะเป็นเรื่องสําคัญเรื่องตํอไป เรื่องนี้เป็นการเรียกร๎องจากฝุายผู๎ซื้อ 
เพราะทั้งโลกทํากัน ฝรั่งเริ่มบังคับด๎วยมาตรฐานคุณภาพสินค๎าที่เลยไปถึงกระบวนการผลิต ตามมา
ด๎วยการโน๎มน๎าวด๎วยรายงาน ไมํแนํวําตํอไปอาจจะเป็นกึ่งบังคับ  อาจจะมองได๎วําเป็นการกีดกันทาง
การค๎ารูปแบบหนึ่ง แตํก็เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน๑    

ถ๎าหากวําเราจะหาจุดขายประเทศไทยของเราในด๎านการเป็นจุดหมายปลายทางที่ตํอไปก็
ต๎องแขํงขันในด๎านนี้ด๎วย เพราะผู๎ตัดสินใจที่จะเลือกที่จัดประชุมที่ประเทศไหน จะนําตัวนี้เป็นตัววัดใน
การที่จะเลือกประเทศ นี่เป็นพลังของฝุายที่มีอํานาจซื้อท่ีจะกลับมาบังคับผู๎ผลิต 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ วันที่  25  ธันวาคม  2554 – 1  มกราคม  2555) 
 
ชิงแชมป์โลก  “SIFE”  จุดพลังอาสาพัฒนาชุมชนอย่างยังยืน 
สุวัฒน๑  ทองธนากุล 
 ถ๎าจะกลําวถึงบทบาทของนิสิตนักศึกษาในแงํความรับผิดชอบตํอสังคมหรือ CSR ด๎านการ
พัฒนาชุมชน ยุคนี้ระดับโลกกําลังจับตาที่โครงการ SIFE (Students in Free Enterprise)  ซึ่ง
ดําเนินการโดย SIFE Worldwide ที่เป็นองค๑กรระดับโลกทีไมํแสวงหากําไร  

มูลนิธิรากแก๎ว ผู๎บริหารโครงการพัฒนาชุมชนอยํางยั่งยืน หรือ SIFE ในประเทศไทย  ได๎นํา
ทีมนิสิตจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นทีมชนะการประกวดโครงการพัฒนาชุมชนอยํางยั่งยืน
ระดับประเทศ เดินทางไปเข๎ารํวมแขํงขันแชมป์โลก  SIFE World Cup 2011  ซึ่งจัดที่กรุง
กัวลาลัมเปอร๑ ประเทศมาเลเซีย โดยมีทีมที่เข๎ารํวมประกวดจาก 39 ประเทศทั่วโลก มีผู๎เข๎ารํวมงาน
กวํา 1,500 คน   
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 ทีมนิสิตจากจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย เสนอผลงาน ด๎วยโครงการ “Soil Booster” ที่ชํวยให๎
เกษตรกรลดต๎นทุนโดยการลดการใช๎ปุ๋ยเคมีด๎วยการทําน้ําปุ๋ยหมักมูลไส๎เดือน   
 สํวนอีกโครงการหนึ่ง Amazing Kohkred (อเมซิ่งเกาะเกร็ด) เป็นการสร๎างรายได๎ หลํอเลี้ยง
วัฒนธรรม เยาวชนภาคภูมิใจในท๎องถิ่นของตนเอง   
 แม๎ทีมนิสิตจุฬาฯ จะเข๎าไมํถึงรอบสุดท๎าย แตํผมก็ได๎เห็นความตั้งใจและความภาคภูมิใจที่ได๎
ขึ้นเวทีระดับโลกในการเสนอแผนกิจกรรมพัฒนาชุมชนอยํางยั่งยืน ที่มีกระบวนการเชิงกลยุทธ๑  
(หนังสือพิมพ๑รายสัปดาห๑  วันที่  17 – 23  ตุลาคม  2554) 
 
แนวโน้ม  “กระแสสีเขียว” 
ทิศทางบริหารองค์กรอย่างยั่งยืน 

สัปดาห๑ที่ผํานมาสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหํงชาติ  หนังสือพิมพ๑ฐานเศรษฐกิจ  สถาบันระหวําง
ประเทศเพ่ือการค๎าและการพัฒนาและกรมควบคุมมลพิษ  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล๎อม จัดงานสัมมนา “จับตาแนวโน๎มกระแสสีเขียว สูํทิศทางการบริหารองค๑กรอยํางยั่งยืน” 
เพ่ือให๎ความรู๎เกี่ยวกับผลกระทบและโอกาสที่มาพร๎อมกับกระแสเรื่องการให๎ความสนใจเรื่อง
สิ่งแวดล๎อม ซึ่งจะสํงผลตํอการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตและการดําเนินธุรกิจ  เพ่ือให๎องค๑กร
ธุรกิจตํางๆ ในทุกภาคสํวนปรับตัวและเตรียมความพร๎อมรับมือกับการแขํงขันทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใน
การเปิดกว๎างของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) ในปี 
2558 
 พานิช  เหลําศิริรัตน๑ ผู๎อํานวยการสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหํงชาติ  กลําววํา  การพัฒนาที่ยั่งยืน
กลายมาเป็น  Megatrend  ที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจในยุคป๓จจุบัน  การดําเนินธุรกิจภายใต๎กรอบ
แนวคิดของความยั่งยืนดังกลําวไมํเพียงแคํสํงผลดีตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม  หากยังถือเป็นโอกาสทาง
ธุรกิจอยํางหนึ่ง   

“มีบางคนพูดวําการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมแตํพอเราตื่นตัว
เรื่องสิ่งแวดล๎อม  จะพบวําทั้งสิ่งแวดล๎อมและเศรษฐกิจสามารถเติบโตไปด๎วยกันได๎ ในการพัฒนา
องค๑กรจะต๎องทําสองเรื่องนี้ไปพร๎อมกัน”  ผู๎อํานวยการสถาบันเพิ่มผลผลิตแหํงชาติ  อธิบาย 

วัชรัศมิ์  ลีละวัฒน๑ รองผู๎อํานวยการฝุายวิชาการ สถาบันระหวํางประเทศเพ่ือการค๎าการ
พัฒนา อธิบายวํา มาตรการปรับคําคาร๑บอนกํอนเข๎าพรมแดน (Border Carbon Adjustment : 
BCA) ที่ต๎องมีเพราะ 23% ของคําคาร๑บอนเกิดจากการสํงออกจากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่ง 
และหนึ่งสํวนสี่ของการปลดปลํอยก๏าซเรือนกระจกในจีนเกิดจากการผลิตเพ่ือสํงออก 

เหตุผลจริงๆ ของการเกิด BCA ขึ้นมาก็คือ ประการแรก ปูองกันเรื่องสิ่งแวดล๎อม  ประการที่
สอง มีการย๎ายฐานการผลิตของนักลงทุนจากประเทศที่พัฒนาแล๎ว ไปยังประเทศกําลังพัฒนาที่มีความ
เข๎มงวดน๎อยในเรื่องการปลํอยก๏าซเรือนกระจก ทําให๎ประชาชนคนอเมริกันตกงาน 

ไชยยศ บุญญากิจ รองประธานสถาบันสิ่งแวดล๎อมไทยกลําววํา ในทําเนียบผลิตภัณฑ๑เพ่ือ
สิ่งแวดล๎อมมีประเทศที่มีสินค๎าอยูํในลิสต๑มากที่สุดคือ ญี่ปุุน รองลงมาคือจีน สํวนประเทศไทยอยูํใน
อันดับ 4 ซึ่งสินค๎าที่จะอยูํในลิสต๑ได๎ต๎อง ประการแรก คุณภาพดี ประการที่สอง เป็นมิตรกั บ
สิ่งแวดล๎อม 

บางคนสงสัยวําความเป็นกรีนกับองค๑กรนั้นจะไปด๎วยกันอยํางไ รผู๎อํานวยการสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหํงชาติ  คลายข๎อสงสัยวํา  หลายองค๑กรที่ทําเรื่อง  LEAN  มากํอนจะทําเรื่องนี้ได๎เร็วมาก  
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เนื่องจากในกระบวนการ  LEAN  ได๎พูดถึงเรื่องเหลํานี้ไว๎พอสมควร  สิ่งที่องค๑กรควรทําในป๓จจุบันคือ  
ต๎องปรับเรื่องแนวคิด  ด๎วยการเริ่มจากการวางแผนกลยุทธ๑องค๑กรวําบริการหลักหรือผลิตภัณฑ๑หลัก
ขององค๑กรคืออะไร  จากนั้นวางแผนตํอไปวําองค๑กรจะต๎องใช๎วัตถุดิบอะไรบ๎าง 

เมื่อวางแผนกลยุทธ๑แล๎ว  วิธีตํอไปคือการทําให๎สําเร็จ  ( Implement)  ไมํใชํแคํวางแผน
เทํานั้น  แตํต๎องบุคลากรเข๎าไปดูแลด๎วย   

บางบริษัทมีการวางแผนดี  แตํผลลัพธ๑ออกมาไมํดี  จริงแล๎วมันเกี่ยวข๎องกับขบวนการ  LEAN  
ที่พูดถึงเรื่อง  Waste 7  ประการที่เกี่ยวกับการลดการใช๎ทรัพยากร  การวาง  KPI  อยํางไรในเรื่อง
การควบคุมสิ่งแวดล๎อมเป็นต๎น  สิ่งเหลํานี้จะต๎องไมํกระทบตํอการผลิตสินค๎า  เพราะ  LEAN  เริ่มจาก
ลูกค๎ากํอนวําต๎องการอะไร  แล๎วมีกระบวนการอะไรจึงจะไปตอบสนองความต๎องการนั้นได๎  ที่สําคัญ
ต๎องตั้งโจทย๑ของคําวํา  “กําไร”  ใหมํวําจะได๎กําไรจากการลดใช๎ทรัพยากรเทําไร  ไมํใชํได๎กําไรจาก
การเพ่ิมราคา 

ชลธร  ดํารงศักดิ์  ผู๎อํานวยการศูนย๑สํงเสริมคุณภาพงาน  บริษัทปูนซิเมนต๑ไทย  จํากัด  
(มหาชน)  อธิบายถึงเหตุผลที่ต๎องหันมาให๎ความสนใจกับกระแสสีเขียววํา  ประการแรก  เนื่องจาก
โลกเปลี่ยนแปลงเยอะมาก  ประการที่สอง  การใช๎  และทําลายทรัพยากรธรรมชาติ   

สําหรับการทําอีโค  แวลู  ของเอสซีจี  ไมํใชํเรื่องที่เพ่ิงคิดกันวันนี้ และทําวันนี้ แตํคิดมานาน
แล๎วดังจะเห็นได๎จากวิสัยทัศน๑ที่วางไว๎ตั้งแตํปี 2550 ที่วํา จะเป็นองค๑กรแหํงนวัตกรรม  เป็นแบบอยําง
ที่ดีในเรื่องบรรษัทภิบาล  และการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ วันที่  12 – 18  กันยายน  2554) 
 
ธุรกิจขนาด SME โดดเด่นด้วย CSR ในธุรกิจ 

เกรียงศักดิ์ เทพผดุงพร กรรมผู๎จัดการ บริษัท อําพลฟูดส๑ โพรเซสซิ่ง จํากัด กลําวถึงคุณคําที่
เกิดขึ้นหลังจากการเปลี่ยนแนวคิดจากการทําธุรกิจเพ่ือมุํงแตํผลกําไร มาเป็นการดําเนินธุรกิจอยําง
คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดล๎อมวํา การจัดกระบวนการจัดการภายในอยํางมีประสิทธิภาพ ที่อาจจะถูก
มองวําเป็นคําใช๎จํายในตอนแรก นั้นได๎คืนทุนอยํางรวดเร็ว และให๎ผลคุ๎มคํา ทําให๎หลายปีมานี้ เขา
สามารถยืนราคาสินค๎า โดยไมํเพ่ิมราคา ทั้งๆท่ีต๎นทุนเพิ่ม 

เราทําเรื่องสิ่งแวดล๎อมกํอน พยายามให๎พนักงานมีสํวนรํวมจัดเป็นทีม ซึงพอทําแล๎วก็พบวํา
เป็นการลงทุนที่คุ๎มคํามาก ทุกเรื่องคืนทุนอยํางรวดเร็วมาก 

อีกเรื่องก็คือ การดูแลพนักงานอยํางเทําเทียมกัน  
ลําสุดเรื่องสิ่งแวดล๎อมตามเกณฑ๑ ISO 26000 ผมคิดวํา  CSR คือสิ่งที่ทําด๎วยความตั้งใจของ

องค๑กรและคนในองค๑กร ไมํใช๎แคํกฎหมายบังคับ 
เกรียงศักดิ์ ยืนยันวําแนวทางซีเอสอาร๑ของอําพลฟูดส๑นั้นจะดูแลทุกกระบวนการทั้งต๎นน้ํา 

กลางน้ํา และปลายน้ํา        
ผู๎บริหาร อําพลฟูดส๑ ยืนยันวํา ทุกครั้งที่ออกสินค๎าใหมํทั้งฝุายวิจัยและฝุายพัฒนา (R&D) จะ

คํานึงวําสินค๎านั้นจะมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมหรือไมํ ขณะเดียวกันกลยุทธ๑ “การตลาดเพ่ือสังคม” ก็
เป็นแนวทางท่ีได๎รับคําชื่นชมจึงมีผลดีตํอภาพลักษณ๑ของบริษัท  

บุญชาญ  กุลวทัญ๒ู ผู๎ชํวยกรรมการผู๎จัดการสายงานธุรกิจลูกค๎าผู๎ประกอบการ บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย เป็นอีกตัวอยํางที่มีบทบาทสํงเสริมให๎กิจการขนาดยํอมมี CSR ได๎ด๎วย 
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ในชํวง 1-2 ปีที่ผํานมา คิดถึงวิธีทําให๎ธุรกิจ SME อยูํรอดแตํจริงๆ ก็คิดถึงตัวธนาคารเองวํา
จะอยูํรอด ได๎ยังไง เพราะถ๎าลูกค๎ารอด ธนาคารก็รอด ฉะนั้น จึงตอบโจทย๑ให๎ได๎วํา อะไรคือ “หัวใจ
ของความสําเร็จ” 

บุญชาน กลําววํา CSR เป็นเรื่องของ “ข๎างใน” คือ ต๎องมาจาก “จิตใจ”ของเราที่อยากจะทํา
จริง ๆ ไมํใชํทําเพื่อสร๎างภาพ ทําเพ่ือภาพลักษณ๑ขององค๑กร 

“สําหรับ SME ที่เราพยายามจะให๎องค๑ความรู๎นั้น เรื่อง CSR เป็น 1 ในเรื่องที่เราคิดวําต๎อง
เป็น The Must คือ สิ่งที่เราต๎องให๎กับผู๎ประกอบการจริง ๆ โดยเฉพาะผู๎ประกอบการ SME” 

กติกาโลกบังคับให๎เราต๎องทํา CSR อยํางจริงจัง พร๎อมกับ AEC ซึ่งสองสิ่งนี้บุญชานกลําววํา 
ต๎องทําควบคูํไปซึ่งหมายถึงการเป็นกิจการที่ดี ขณะเดียวกันก็มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ทันตํอการ
แขํงขันในยุคประชาคมเศรษฐกิจเสรี 
(หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ ฉบับที่ 142  วันที่ 15-21 สิงหาคม 2554)  
 
ขยะ CSR กับกิจการเพื่อสังคม 

Social enterprise มีเปูาหมายชัดเจนอยูํที่การทําให๎คุณภาพชีวิตคนยากจน หรือคนที่
เสียเปรียบในสังคมดีข้ึน ไมํใชํด๎วยการเอาเงินไปสงเคราะห๑ หรือเอาของไปแจก แตํไปทําธุรกิจ “รํวม” 
กับคนเหลํานั้น ภายใต๎รูปแบบตําง ๆ กัน ตามแตํสภาพของแตํละที่ หรือ คนแตํละกลุํม  

ลักษณะสําคัญของ Social enterprise คือการทําธุรกิจ ที่มุํงทําให๎เกิดประโยชน๑ กับคน
ยากจน หรือคนที่ด๎อยโอกาสในสังคม ไมํใชํการทําโครงการให๎ความชํวยเหลือคนยากจน 

แปลวํา ต๎องมีการหาสิ่งที่เรียกวํา รูปแบบทางธุรกิจ(business model) ให๎เจอวํา จะทําธุรกิจ 
(ผลิต หรือขายของ หรือขายบริการ) อะไร และจะได๎เงินมาทําให๎กิจการอยูํได๎ ยังไง และที่สําคัญสุด 
คือ ธุรกิจ หรือกิจการนั้น ๆ ทําให๎ประชากรกลุํมเปูาหมายดีขึ้นยังไง พูดงําย ๆ คือ คนจน หรือคนด๎อย
โอกาส กลายเป็น “หุ๎นสํวน” คนสําคัญของ กิจการ หรือ ธุรกิจเพ่ือสังคม  

รูปแบบการเป็นหุ๎นสํวน อาจแตกตํางกันในรายละเอียด แตํอยํางน๎อยมี 3 เรื่องหลัก ๆ  
เรื่องแรก คือ การได๎สํวนแบํงที่เป็นธรรมจากธุรกิจ  
เรื่องท่ีสอง คือ การแบํงภาระความเสี่ยงที่เป็นธรรม  
สํวนที่สาม นําจะเป็นการทํางานรํวมกัน อยํางมีศักดิ์ศรี อาจไมํถึงกับรํวมตัดสินใจ ในทุก

ขั้นตอน แตํก็ไมํใชํเป็นแบบนายจ๎างกับลูกจ๎าง หรือหัวหน๎ากับลูกน๎อง 
(ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ ปีที่ 3 ฉบับที่ 142 วันที่ 15-21 สิงหาคม 2554) 
 
กติกา  “รักษ์โลก” เป็นโอกาสหรืออุปสรรค 

แนวคิดเรื่องการพัฒนาอยํางยั่งยืน หรือ Sustainable Development ที่เรียกวํายํอ SD เป็น
ที่อ๎างอิงในยุทธ๑ศาสตร๑ธุรกิจอยํางกว๎างขวางมากขึ้น 

การดําเนินธุรกิจทุกขั้นตอน ทุกกระบวนการที่คํานึงถึงการผลิตเพ่ือสํงสิ่งที่มีคุณคําและความ
พอใจของผู๎บริโภคโดยไมํทําลายสิ่งแวดล๎อมก็นับเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม หรือที่เรียกเป็น
สัญลักษณ๑วํา Green ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝุายพร๎อมจะคบ-ค๎า และสนับสนุนซึ่งเป็นผลัพธ๑
ให๎เกิด “ความยั่งยืน”  ของธุรกิจได๎ 
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การกําหนดให๎สินค๎าของกินของใช๎ติดเครื่องหมายที่แสดงมาตรฐานความปลอดภัยและเป็น
มิตรตํอสิ่งแวดล๎อมมีทั้งในระดับสากล ซึ่งแนวโน๎มจะมีมากขึ้นที่มาพร๎อมกับความตื่นตัวของผู๎บริโภคที่
ต๎องการเครื่องหมายเป็นข๎อมูลของการเลือกซ้ือ 

ประเทศไทยก็รับกระแสนี้มาแล๎ว เชํน “ฉลากเขียว” ที่ให๎ใช๎กับผลิตภัณฑ๑ที่ผํานการทดสอบ
จาก สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ๑อุตสาหกรรมวํามีคุณภาพและมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยกวํา
รายทั่วไป 

ขณะเดียวกันเราเห็นสินค๎า หรือบริการอยํางติด “ฉลากคาร๑บอน” ก็เป็นจุดเดํนวําชํวยลด 
“ภาวะโลกร๎อน” คาร๑บอนไดออกไซค๑ หรือมีการปลํอยก๏าชเรือนกระจกระดับต่ําให๎ผู๎บริโภคที่เห็น
เครื่องหมายนี้จะได๎ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค๎า 
 กติกาเหลํานี้จึงเป็น “โอกาส” กับธุรกิจที่ต๎องการปรับตัว ปรับกระบวนการผลิต แล๎วกล๎าสํง
ให๎ตรวจสอบมาตรฐานเพื่อให๎ได๎สิทธิในการติดเครื่องหมายซึ่งจะเป็น “จุดขาย” เรื่องความรับผิดชอบ
ตํอ สิ่งแวดล๎อม ขณะที่นับวําจะเป็น “อุปสรรค” สําหรับธุรกิจที่ยังคิดแบบเกําที่ไมํยอมปรับเปลี่ยน
แนวทาง (ผู๎จัดการายสัปดาห๑ ปีที่ 3  ฉบับที่ 162) 
 
Next Generation “ กรีนคาร์”  จะครองโลก 

แนวคิดหลักของการจัดงานโตเกียว มอเตอร๑โชว๑ ครั้งที่ 42 ทาง Japan Automobil 
Manufactures Association กําหนดวําเป็น Mobility can chang  the world หรือความ
เคลื่อนไหวที่เปลี่ยนแปลงโลก แนวคิดหลักนี้เกิดขึ้นเพ่ือให๎ผู๎ผลิตรถยนต๑ทั้งหลายได๎แสดงเทคโนโลยีที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อม  

จึงไมํแปลกหากงานจัดแสดงรถยนต๑ครั้งนี้จะได๎เห็นรถทุกประเภท ทุกยี่ห๎อ ตํางโชว๑
เทคโนโลยีรถไฟฟูา รถไฮบริด รถปลั๊กอินไฮบริด และรถท่ีใช๎เครื่องยนต๑ดีเซลสะอาด 

การจัดงานโตเกียว มอเตอร๑โชว๑ ครั้งนี้ เป็นการสานตํอ และ วางอนาคตของรถยนต๑เพ่ือ
สิ่งแวดล๎อมให๎กลายเป็นรถยนต๑ที่ทุกคนสามารถใช๎งานได๎จริง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมอยํางแท๎จริง 
ดังที่หลายคํายรถยนต๑ ทั้งญี่ปุุน อเมริกา และฝ๓่งยุโรป ได๎ดําเนินการมาระยะหนึ่ง 

มาดูแนวทางขับเคลื่อนรถยนต๑สีเขียวทางตะวันตกกันบ๎าง ไมํนานมานี้สหภาพความวิตกทาง
วิทยาศาสตร๑หรือ Union of Concerned Scientists เพ่ิงเปิดตัว ผลิตภัณฑ๑ทางเทคโนโลยี ที่เรียกวํา 
Model E crossover ที่สามารถปิดการทํางานได๎ด๎วยตัวเอง  

Model E crossover เป็นต๎นแบบของรถยนต๑ที่มีความสุดยอดทางด๎านเทคโนโลยีที่กํากับ
รถยนต๑ที่ขับเคลื่อน 4 ล๎อ ที่สามารถปรับประเภทของพลังงานไปใช๎ในระบบไฮบริด หรือพลังงานผสม
พลังงานไฟฟูา ไฮโดรเจนเซล๑พลังงานไฟฟูาอยํางเดียวก็ได๎ 

การที่มีการตอบรับที่ดีของเทคโนโลยีดังกลําว สหภาพดังกลําวได๎เตรียมการที่จะพัฒนาให๎มี
ความก๎าวหน๎าในรถยนต๑ครอบครัวและรถกระบะ ที่มาสารถใช๎ Model E ได๎เชํนเดียวกัน 

ประเด็นสําคัญคือต๎นทุนของเทคโนโลยีดังกลําวจะต๎องมีระดับราคาที่ไมํแพงมากนัก เพ่ือไมํ
เป็นการโอนภาระต๎นทุนดังกลําวไปสูํผู๎บริโภคและสนับสนุนการใช๎รถยนต๑ที่มีเทคโนโลยีเหลํานี้มากขึ้น 
(ผู๎จัดการายสัปดาห๑ ปีที่ 3 ฉบับที่ 162 วันที่ 9-15 มกราคม 2554) 
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แนวโน้มกลยุทธ์แบรนด์กระตุ้นการรีไซเคิลปี 2012 
ในการสํารวจแผนงานทางการตลาดของแบรนด๑ชั้นนําในระดับโลกพบวํา แบรนด๑สํวนใหญํ

เตรียมที่จะจัดโครงการและโปรมพิเศษในการที่จะพัฒนากระบวนการรีไซเคิลของลูกค๎าของตนเอง
อยํางชัดเจนตลอดปี 2012  

แนวโน๎มดังกลําวมาจากความตระหนักวําผู๎บริโภคมีความสนใจและยินดีจะรํวมในกิจกรรม
ใดๆ ที่ ไมํ เป็นภาระมาก ทําให๎สภาพแวดล๎อมดีขึ้น และลดการสร๎างป๓ญญากับสิ่ งแวดล๎อม 
ขณะเดียวกันลูกค๎าได๎เพ่ิมการยอมรับในการมีรายจํายทางการเงินเพ่ิมขึ้นในการซื้อสินค๎าที่เกี่ยวข๎อง
กับการรีไซเคิล 

ในบรรดาโครงการที่เกี่ยวข๎องกับการรีไซเคิล ที่ดําเนินตํอเนื่องมาจากปี 2012  ได๎แกํ 
โครงการของไนกี้ ที่เรียกวํา Re-Use a shoe ที่เปิดให๎ลูกค๎าสามารถแปลงไนกี้เกําเป็นผิวหน๎าของ
สนามเด็กเลํน หรืออยําง แบรนด๑พาตาโกเนีย ที่เปิดโครงให๎ลูกค๎านําสินค๎าเกํามาปละเป็นเสื่อใหมํของ
แบรนด๑ได ๎

นอกจากนั้นการศึกษาของ JWT ได๎ชี้วําในอนาคตอาหารจะเป็นประเด็นที่หยิบยกขึ้นมาเป็น
มุมของการเพิ่มการเอาใจใสํตํอสภาพแวดล๎อมมากข้ึน 

ตามรายงานการศึกษาของ JWT เชื่อวําในปี 2012 นี้ ผู๎บริโภคจะเพ่ิมความใสํใจและความ
พยายามจะเข๎ารํวมในกิจกรรมที่ละการหันไปตัดสินใจเลือกอาหารโดยเพ่ิมป๓จจัยในการเลือกจาก
ประเด็นที่มีผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อม รํวมทั้งการรีไซเคิลอาหารเหลือทิ้งในรูปแบบที่เป็นธรรมมาก
ขึ้น (ผู๎จัดการายสัปดาห๑ ปีที่ 3 ฉบับที่ 162 วันที่ 9-15 มกราคม 2554) 
 
ประชุมโลกร้อนฉายแววสดใส 

เมื่อวันที่ 4-7 ธันวาคมที่ผํานมาได๎มีการประชุมที่เกียวโตระดับภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก ครั้งที่ 
15 ชื่อ Global Warming Earth Summit ที่ให๎ความสําคัญกับกรีนเฮาส๑ เอฟเฟกส๑ และภาวะโลก
ร๎อน 

พิธีสารเกียวโตที่เป็นผลมาจาการประชุมที่ เกียวโตจึงเป็นหนึ่งในความพยายามที่จะหาทาง
ออกท่ีดีนี้ แตํดูเหมือนวําแทบจะไมํมีผลตํอการเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศของโลกในทางที่กระเตื้อง
ดีขึ้นมากนัก แม๎วําจะกําหนดกันวําประเทศที่ปฏิบัติไมํได๎จะต๎องจํายคําปรับด๎วย เพราะหลายประเทศ
ที่รํวมมือในการประชุมหารือกลายเป็นผู๎ปลํอยก๏าชเรือนกระจกมากขึ้นแทนที่จะลดลง และการปฏิบัติ
ตามพิธีสารดังกลําวอาจถูกมองวําเป็นผลเสียตํอเศรษฐกิจที่ยึดพันธกิจผูกพันมากเกินไป ซึ่งหมายถึง
ผลประโยชน๑สํวนตนของประเทศตนเองยังมากํอนประโยชน๑ในภาพรวมของโลก 

หลักการที่สําคัญของพิธีสารเกียวโต ได๎เกิดการกําหนดข๎อผูกพันทางกฎหมาย และพันธกรณี
ในการลดปริมาณในการปลํอยก๏าชเรือนกระจกของประเทศภาคี โดยรํวมแล๎วไมํน๎อยกวํา 5% จาก
ลําดับ การปลํอยโดยรํวมของกลุํมในปี 2533  ภายในชํวงปี 2551-2555 โดยปริมาณการลดการ
ปลํอยก๏าชเรือนกระจกจะแตกตํางกันไปในแตํละประเทศ เชํน 8% ในกลุํมประชาคมยุโรป 10% กรณี
ไอร๑แลนด๑ 6% สําหรับญี่ปุุน เป็นต๎น 

มีการกําหนดชนิดของก๏าชเรือนกระจกที่ควบคุมภายใต๎พิธีสารเกียวโต 6 ชนิด คือ คาร๑บอน
ไดออกไซค๑ มีเทน ไนตรัสออกไซค๑ ไฮโดรฟลูออโรคาร๑บอน เปอร๑ฟลูออโรคาร๑บอน และ ซัลเฟอร๑เฮก
ซะฟลูออไรด๑  
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ในสํวนของไทยได๎ลงนามรับรองพิธีสารเกียวโต เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ๑ 2542 และให๎
สัตยาบันเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2545 ในฐานะภาคีสมาชิกในกลุํมประเทศกําลังพัฒนา จึงไมํมี
พันธกรณีใดๆ ภายใต๎พิธีสารเกียวโต ยกเว๎นดําเนินการตามความสามารถและสถานการณ๑แตํละ
ประเทศด๎วยความสมัครใจ 
 การประชุมครั้งลําสุดได๎มีการให๎ความเห็นชอบกรอบดําเนินการใหมํในปี 2563 พร๎อมยืดอายุ
พิธีสารเกียวโตระหวํางชาติพัฒนาแล๎วและกําลังพัฒนา 
 ในภาคปฏิบัติจริงๆทั่วโลกก็ยังจะต๎องอาศัยการติดตามอยํางตํอเนื่องวํา จากปีนี้เป็นต๎นไป 
อัตราการปลํอยก๏าชเรือนกระจกของประเทศทั้งหลายจะลดลงจริงหรือเป็นเพียงการสร๎างภาพอยํางที่
เป็นมากํอนหน๎านี้ 
(ผู๎จัดการายสัปดาห๑ ปีที่ 3  ฉบับที่ 162  วันที่ 9-15 มกราคม 2554) 
 
อุตสาหกรรมสีเขียว แบบ ไทย โมเดล 
ที่มาที่ไปของโครงการ 
 ประเทศไทยมุํงสูํการพัฒนาที่ยั่งยืน(Sustainable Development) ตามที่ให๎เมื่อปี 2545 
และปฏิญญามะนิลาวําด๎วยอุตสาหกรรมสีเขียว เมื่อปี 2552  
 กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได๎กําหนดยุทธ๑ศาสตร๑ในการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดล๎อม
และสังคม โดยดําเนินการในเชิงรุก มุํงเน๎นการสํงเสริมและการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมให๎เติบโต และ
พัฒนาอยํางยั่งยืน เพ่ือให๎เป็นรูปธรรมจึงได๎เริ่มอุตสาหกรรมสีเขียว(Green Industry) ขึ้น เพ่ือสํงเสริม
ภาคอุตสาหกรรมให๎มีการประกอบการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมและสังคม สํงผลให๎ภาคอุตสาหกรรม
มีภาพลักษณ๑ที่ดี นําเชื่อถือ และประชาชนไว๎วางใจ และเกิดการสร๎างเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งจะทําให๎
ผลิตภัณฑ๑มวลรวมสีเขียวของประเทศ(Green GDP) มีมูลคําสูงขึ้นด๎วย 
 สํงเสริมให๎สถานประกอบการทั่วประเทศใสํใจในการดําเนินธุรกิจที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม 
และมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องสูํการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวใน 5 ระดับ คือ 
 ระดับท่ี 1 ความมุํงม่ันสีเขียว(Green Commitment) 
 ระดับท่ี 2 ปฏิบัติการสีเขียว(Green Activity) 
 ระดับท่ี 3 ระบบสีเขียว(Green System)  
 ระดับท่ี 4 วัฒนธรรมสีเขียว(Green Cuiture)  
 ระดับท่ี 5 เครือขํายสีเขียว(Green Network)  
 “การดําเนินการตํางๆเหลํานี้ มีวัตถุประสงค๑เพ่ือมุํงหวังให๎ภาคอุตสาหกรรมอยูํรํวมกับสังคม 
ชุนชน และประชาชนอยํางยั่งยืน” ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กลําว 
 
ผลการด าเนินการ 
ปัญหา / อุปสรรค 
 การดําเนินการที่ผํานมา กระทรวงอุตสาหกรรมแตํงตั้งคณะกรรมการพัฒนาและดําเนิน
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว และคณะอนุกรรมการ 3 คณะได๎แกํ 
 คณะกรรมการให๎หารับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
 คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ๑สิทธิประโยชน๑ และ 
 คณะกรรมการประชาสัมพันธ๑อุตสาหกรรมสีเขียว 
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 เพ่ือการขับเคลื่อนและผลักดันให๎ประสบผลสําเร็จ  
 การดําเนินในระยะตํอไป คณะกรรมการพัฒนาและดําเนินโครงการอุตสาหกรรมสีเขียวจะชี้
แจ๎งถึงแนวทางในการปฏิบัติสําหรับหนํวยงานในสังกัดภูมิภาค ให๎คําแนะนํา และชี้แจงเงื่อนไขใน
โครงการแกํผู๎ประกอบอุตสาหกรรม ตลอดจนการเรํงรัด และผลักดันให๎คณะอนุกรรมการกําหนด
หลักเกณฑ๑สิทธิประโยชน๑ จัดทําสิทธิประโยชน๑แกํผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมที่เข๎ารํวมโครงการอยําง
เป็นรูปธรรม และประชาสัมพันธ๑ผํานทางองค๑กรสื่อตํางๆ  
 ป๓ญหาและอุปสรรคในชํวงที่ผํานมา แบํงออกเป็น 2 ด๎าน  
 ด๎านแรก ป๓ญหาอุปสรรคในเชิงนโยบาย เชํน หลักเกณฑ๑และสิทธิประโยชน๑สําหรับ
ผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมที่เข๎ารํวมโครงการ  
 ด๎านที่สอง ป๓ญหาอุปสรรคในเชิงการดําเนินการ เนื่องจากผู๎ประกอบการบางสํวนยังมีความ
เข๎าใจคลาดเคลื่อนถึงวัตถุประสงค๑หลักของโครงการ  
 สําหรับแนวทางการแก๎ไขป๓ญหาอุปสรรคในเชิงนโยบายโดยการกําหนดนโยบายให๎หนํวยงาน
ราชการที่เกี่ยวข๎องนําเสนอแนวทางในการกําหนดหลักเกณฑ๑หรือสิทธิประโยชน๑แกํผู๎ประกอบการ
อุตสาหกรรม 
 ขณะที่การแก๎ไขป๓ญหาอุปสรรคในเชิงการดําเนินงาน การเรํงรัด เผยแพรํให๎ความรู๎ แกํ
เจ๎าหน๎าที่ในภูมิภาค เพ่ือสร๎างความเข๎าใจ และสามารถถํายทอดความรู๎สูํผู๎ประกอบกิจการที่เป็นมิตร
ตํอสิ่งแวดล๎อมและชุมชน  
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แผนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  หนังสือพิมพ๑ผู๎จัดการรายสัปดาห๑ ฉบับที่ 154 วันที่ 7-13 พฤศจิกายน 2554 
 

โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 
เปูาประสงค๑ 
ประกอบกิจการที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อมและมี
ความรับผิดชอบตํอสังคม 
ประกอบกิจการทีการปรับปรุงอยํางตํอเนื่องเพ่ือ
เข๎าสูํสังคมคาร๑บอนต่ําและการพัฒนาอยํางยั่งยืน 

ตัวชี้วัด 
-จํานวนผู๎เข๎ารํวม/ใบรับรอง 
-ผลกระทบด๎านสิ่งแวดล๎อมจากอุตสาหกรรม
ลดลง 
-สัดสํวนโรงงานที่ถูกตํอต๎าน/ร๎องเรียกจากสังคม
และชุมชนลดลง 
-สัดสํวนเศรษฐกิจสีเขียวภาคอุตสาหกรรม(Green 
GDP)เพ่ิมข้ึน 

                              นโยบายรัฐบาล 

เร่งรัดพฒันาภาคอุตสาหกรรมใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 มีความรับผิดชอบต่อสงัคม และอยูร่่วมกบัชุมชนได ้

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ   ฉบบัท่ี  11 

                                  (2555-2559) 
พฒันาและขบัเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ 
และสงัคมคาร์บอนต ่าและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

นโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม 

การส่งเสริม พฒันา และสนบัสนุนใหอุ้ตสาหกรรมใหม่
หรืออุตสาหกรรมสงัคมคาร์บอนต ่า รวมทั้งอุตสาหกรรม
ตน้น ้ าและปลายน ้ า เพ่ือการพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้ป็นสี
เขียวและยัง่ยนืขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมสีเขียวสู่เมืองนิเวศ 

ประเด็นยทุธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม 

ส่งเสริมอุตสาหกรรมรับผดิชอบต่อสงัคมบริหารจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล 

การขับเคลื่อน 
การรับรอง 

-จัดท าหลักเกณฑ์ 5 

ระดับ 

-ตรวจประเมิน 

-เทียบระดับ 

-ให้การรับรอง 

 
 
 
 

การสร้างแรงจูงใจ 

-ให้สิทธิประโยชน์ 
-โอกาสทางธุรกิจ 

การสื่อสาร 

-ผู้บริโภค 

-ผู้ประกอบการ 

-ประชาสังคม 

การส่งเสริม 

-ส านึกถึงผลกระทบ 

-ปรับตัวเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

-วิจัย/พัฒนา 

-ชี้ทิศทาง
อุตสาหกรรม 

การติดตามผล 

-จัดท าฐานข้อมลู 

-ตรวจติดตาม 

-วัดผลตามตัวชี้วัด 

 

 


