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บทท่ี 2  

ผลงานวิจัยและงานอื่นๆท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) 

 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยการสร้างความรู ้ ได้มีการ

เปลี่ยนจากเดิมทีเ่น้นการศึกษาปัจจัยภายนอกมาเป็น สิ่งเร้าภายใน ซึ่งได้แก ่ ความรู้ความเข้าใจ หรือ

กระบวนการรู้คิด กระบวนการคิด(Cognitive processes) ที่ช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้ จากผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยภายในมีส่วนช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และความรูเ้ดิมมสี่วนเกี่ยวข้องและเสริมสร้าง

ความเข้าใจของผูเ้รียน แนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึ(Constructivism) หรือ เรียกช่ือแตกต่างกันไป 

ได้แก่ สร้างสรรค์ความรู้นิยม หรือสรรสร้างความรู้นิยม หรือ การสร้างความรู้ (โครงการพฒันากระบวนการ

เรียนรู,้ 2554)  

         จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสซมึสรุปเป็นสาระส าคัญได้ดังนี้ 

         1. ความรู้ของบุคคลใด คือ โครงสร้างทางปญัญาของบคุคลนั้นที่สร้างขึ้นจากประสบการณ์ในการ

คลี่คลายสถานการณ์ที่เป็นปญัหาและสามารถน าไปใช้เป็นฐานในการแก้ปญัหาหรืออธิบายสถานการณ์ อื่น ๆ 

ได ้

         2. นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยวิธีการที่ต่าง ๆ กัน โดยอาศัยประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญา

ที่มีอยู่เดมิความสนใจและแรงจงูใจภายในตนเองเป็นจุดเริม่ต้น 

        3. ครูมหีน้าที่จัดการให้นกัเรียนได้ปรบัขยายโครงสรา้งทางปญัญาของนักเรียนเองภายใต้ ข้อสมมติฐาน

ต่อไปนี้ 

               3.1 สถานการณ์ที่เป็นปญัหาและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปญัญา 

               3.2 ความขัดแย้งทางปัญญาเป็นแรงจูงใจภายในให้เกิดกิจกรรมการไตร่ตรองเพือ่ขจัดความ

ขัดแย้งนั้น Dewey ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะการไตร่ตรอง(Reflection) เป็นการพจิารณาอย่างรอบคอบ 

กิจกรรมการไตร่ตรองจะเริม่ต้นด้วยสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา น่าสงสัย งุนงง ยุ่งยาก ซับซอ้น เรียกว่า 

สถานการณ์ก่อนไตร่ตรอง และจะจบลงด้วยความชัดเจนที่สามารถอธิบายสถานการณ์ดังกล่าว สามารถ
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แก้ปัญหาได้ตลอดจนไดเ้รียนรู้และพึงพอใจกับผลที่ได้รบั  

               3.3 การไตร่ตรองบนฐานแหง่ประสบการณ์และโครงสร้างทางปญัญาทีม่ีอยู่เดมิภายใต้การมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสงัคม กระตุ้นให้มีการสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา 

จากแนวคิดข้างต้นนี้กระบวนการเรียนการสอนในแนวคอนสตรัคติวิสซึม จึงมักเป็นไปในแบบที่ให้

นักเรียนสร้างความรูจ้ากการช่วยกันแก้ปัญหา (Cooperative problem solving) กระบวนการเรียนการสอน

จะเริ่มต้นด้วยปญัหาทีก่่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางปัญญา (Cognitive conflict) นั่นคือประสบการณ์และ

โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยูเ่ดิม ไม่สามารถจัดการแกป้ัญหานั้นได้ลงตัวพอดีเหมือนปัญหาที่เคยแกม้าแล้ว ต้อง

มีการคิดค้นเพิม่เติมที่เรียกว่า “การปรบัโครงสร้าง” หรอื “การสร้างโครงสร้างใหม”่ ทางปัญญา (Cognitive 

restructuring) โดยการจัดกจิกรรมใหผู้้เรียนได้ถกเถียงปญัหา ซักค้านจนกระทัง่หาเหตผุล หรือหลกัฐานในเชิง

ประจักษ์มาขจัดความขัดแย้งทางปญัญาภายในตนเอง และระหว่างบุคคลได้ (ไพจิตร, 2543)   

 ความแตกตา่งระหว่างทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึมกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม(Constructivism) ได้เสนอทางเลือกของกระบวนทัศน์การสอน จากเดมิซึ่ง

เป็นการสอนแบบยึดวัตถุประสงค์แบบดั้งเดมิ (Objectivist tradition) ซึ่งอาศัยพื้นฐานทางพฤติกรรมนิยม ที่

แท้จรงิแล้วพบว่ามีความแตกต่างกับกระบวนทัศน์ของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึ ซึ่งจะได้กล่าวในรายละเอียด 

ดังนี ้

        1) ผู้เรียนไม่เพียงแต่จะรับรู้ช้ินส่วนต่างๆของความรู้และเกบ็ไว้ในสมองเท่านั้น แต่ยังน าข้อมูลต่างๆ

จากสภาพจรงิมาสร้างเป็นแนวความคิดของตนเอง  

        2) ความรู้ทั้งหมดจะถูกเกบ็และน ามาใช้โดยผ่านประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยการเช่ือมโยงกับ

ความรู้ในขอบเขตเฉพาะ 

        ถ้ามีการเปรียบเทียบกบัการเรียนรู้ในแนวคิดทั้ง 2 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึมจะเกี่ยวข้องกับการสร้าง

ความรู้ ในขณะที่แนวคิดที่เป็นแบบยึดวัตถุประสงค์ดั้งเดมิจะเกี่ยวข้องกบั การรู้ (Knowing) 
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ทฤษฎีรังสรรคนิยม ทฤษฎีการสอนแบบยึดวัตถุประสงค์ 

1) การสร้างความรู้ (Constructing)  
2) เน้นกระบวนการภายใน (Mind process)ที่สร้าง
ความหมายจากสิ่งที่ป้อนจากภายนอก  

 

1) การรู้ (knowing) เนื้อหา 
2) เน้น เนื้อหา ซึ่งเป็นสิ่งป้อนจากภายนอกและ
สันนิษฐานว่าจะถูกน าไปเก็บไว้ที่ในโครงสร้างทาง
ปัญญา ซึ่งอยู่ภายในสมองของผู้เรียน 

 

จากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึมที่เป็นรากฐานส าคัญซึง่ปรากฏจากรายงานของ

นักจิตวิทยาและนกัการศึกษา คือ Jean Piaget  ชาวสวิส และ Lev Vygotsky ชาวรัสเซีย ซึ่งแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ Cognitive Constructivism และ Social Constructivism ดังมีรายละเอียด ดังนี ้

         1. Cognitive Constructivism มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ Piaget แนวคิดของทฤษฎีนี้ เน้นผู้เรียน

เป็นผู้สร้างความรู้ โดยเป็นผู้สร้างความรู้ โดยการลงมอืกระท า Piaget เช่ือว่าถ้าผู้เรียนถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปญัญา (Cognitive conflict) หรือเรียกว่าเกิดการเสียสมดลุทางปัญญา

(Disequilibrium) ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปญัญา (Cognitive structuring)ให้เข้าสู่ภาวะสมดุล 

(Equilibrium) โดยวิธีการดูดซึม (Assimilation) ได้แก่ การรบัข้อมูลใหมจ่ากสิ่งแวดล้อมเข้าไปไว้ในโครงสร้าง

ทางปญัญา และ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปญัญา(Accommodation) คือ การเช่ือมโยงโครงสร้างทาง

ปัญญาเดิม หรอืความรู้เดมิที่มมีาก่อนกบัข้อมลูข่าวสารใหม่ จนกระทั่งผูเ้รียนสามารถปรบัโครงสร้างทาง

ปัญญาเข้าสูส่ภาพสมดลุหรือสามารถที่จะสร้างความรู้ใหม่ขึน้มาได้หรือเกิดการเรียนรู้นั่นเอง 

         2. Social Constructivism เป็นทฤษฎีที่มรีากฐานมาจาก Vygotsky ซึ่งมีแนวคิดที่ส าคัญที่ว่า 

"ปฏิสัมพันธ์ทางสงัคม มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา"รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพในการ

พัฒนาด้านพุทธิปญัญาทีอ่าจมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับช่วงของการพัฒนาทีร่ียกว่า Zone of Proximal 

Development ถ้าผู้เรียนอยู่ต่ ากว่า Zone of Proximal Development จ าเป็นทีจ่ะต้องได้รับการช่วยเหลือ

ในการเรียนรู้ ทีเ่รียกว่า Scaffolding และVygotskyเช่ือว่าผู้เรียนสร้างความรู้โดยผ่านทางการมีปฏิสมัพันธ์
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ทางสงัคมกบัผู้อื่น ได้แก่ เด็ก กับ ผู้ใหญ่ พ่อแม่ ครแูละเพือ่น ในขณะที่เด็กอยู่ในบรบิทของสังคมและ

วัฒนธรรม (Sociocultural context ) 

หลักส าคัญ 2 ประการส าหรบัการน าทฤษฎีตามแนว Cognitive constructivism ไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนได้แก่ : 

1. การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการที่ลงมือปฏิบัติ (Learning is active process) ประสบการณ์ตรง การ

ลองผิดลองถูกและค้นหาวิธีการแกป้ัญหาเป็นสิง่ที่จ าเป็นต่อการดูดซึมและการปรับเปลี่ยนของข้อมูล วิธีการที่

สารสนเทศถูกน าเสนอ เป็นสิง่ส าคัญ เมื่อสารสนเทศถูกน าเข้ามาในฐานะเป็นสิ่งที่ช่วยแก้ปญัหา อาจท าหน้าที่

เป็นเครื่องมือมากกว่าจะเป็นข้อเท็จจรงิอย่างแท้จริง 

2. การเรียนรู้ควรเป็นองค์รวม เน้นสภาพจรงิและสิง่ที่เป็นจริง (Learning should be whole, 

authentic, and "real" 

เพียเจต์ได้ให้ความกระจ่างเกี่ยวกบั "การสร้างความหมาย จะมีการสร้างขึ้นโดยเด็กมปีฏิสัมพันธ์อย่าง

มีความหมายกบัโลกโลกที่อยูร่อบตัวของพวกเขา" นั่นหมายความว่าสิ่งที่เด็กเรียนจะมีความหมายต่อเด็กน้อย

ถ้าแยกฝึกทักษะของแบบฝึกหัดในการสอนโดยตัดตอนเป็นช่วงๆ เป็นส่วน ๆ จนจบประโยค เด็กจะยังคง

เรียนรู้สิง่เหล่าน้ีในห้องเรียนของเพียต์เจต์ แตจ่ะแตกต่างกันที่ว่าพวกเขาจะเข้าไปเรียนในกจิกรรมที่มี

ความหมาย เช่น ในช้ันเรียนที่เรียนเรื่อง การเกบ็สะสมเงินหรือการฝากธนาคาร หรือการเขียนการท าข่าวในช้ัน

เรียนเกี่ยวกับหนังสือพิมพ ์ กิจกรรมทัง้หมดจะตรงข้ามกับการฝกึทักษะในแบบฝึกหัด กิจกรรมการเรียนตาม

สภาพจรงิ (Authentic learning) ซึ่งเด็กให้ความสนใจและมีความหมายต่อพวกเขาในห้องเรียนตามแนวเพีย

เจต์จะเน้นกจิกรรมตามสภาพจรงิ จะมีผลต่อพวกเด็กมากกว่าระดับคะแนนที่ได้จากการทดสอบหรือค าชมว่าดี

มาก ในสาขาวิชา คอมพิวเตอรเ์พื่อการศึกษา(Educational Computing) ทฤษฎีที่เป็นที่รูจ้ักกันดี คือ 

Cognitive Constructivist หรือทีเ่รียกว่า "Dirty teaching" ซึ่งมกีารเน้นที่ตรงกันข้ามกบัวิธีการที่แบ่งแยก

เนื้อหาเป็นส่วน ๆ หรือที่เรียกว่า "Clean teaching" กับวิชาที่เป็นองค์รวมและสภาพจรงิหรือทีเ่รียกว่า "Dirty 

teaching" 
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เทคโนโลยีจัดเตรียมเครื่องมือที่จ าเป็นทีจ่ะช่วยใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของห้องเรียนตาม

แนวทาง Social Constructivism ตัวอย่างข้างล่างนี้จะแสดงเกี่ยวกับวิธีการที่เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ

สนับสนุนการเรียนการสอนตามแนวทาง Social Constructivism ต่อไปนี้ 

 เครื่องมือการสือ่สารทางไกล เช่น การใช้อีเมล (E-mail) และอินเทอรเ์นต ช่วยเป็นสื่อกลางส าหรับ

การสนทนา อภิปราย แก้ปัญหา ที่มีปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู ่ การสร้างความหมายทางสังคม ผู้เรียน

สามารถสนทนากบัผูเ้รียนอื่น ๆครู และผู้เช่ียวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยู่ไกลจากช้ันเรียนของพวกเขา 

เครื่องมือสื่อสารทางไกลยงัคงสามารถช่วยผู้เรียนเข้าถึงแหลง่การเรียนรู้ต่างๆ ที่มรีูปแบบแตกต่างกัน

จะช่วยท าให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจวัฒนธรรมของพวกเขาเองและของผู้อื่น  

 โปรแกรมการเรียนเกี่ยวกับการเรียนบนเครือข่าย ช่วยท าให้เกิดการร่วมมือในการเรียน ผูเ้รียน

สามารถเขียนข้อความ ร่วมเรียนจริงซึ่งตอบสนองในทันที และผูอ้ื่นสามารถทีจ่ะเข้ามาร่วมกจิกรรม

การเรียนก็ได ้ 

 สถานการณ์จ าลองสามารถท าใหก้ารเรียนรู้มีความหมายโดยสถานการณ์การเรียนในบริบทของ

กิจกรรมในชีวิตจริง เช่น running a nuclear power plant, การเขียนเรื่องในหนังสือพมิพ ์ การ

จัดการเกี่ยวกับปัญหาสิง่แวดล้อม  

 ต่อไปนี้จะเป็นสรปุแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึ โดยเน้นเกี่ยวกับลักษณะของสิ่งแวดลอ้ม

ทางการเรียนรู ้ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

       -   ผูเ้รียนลงมอืกระท าด้วยตนเอง (Learning are active) ความส าคัญของการเรียนตามแนวทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิสซึม เป็นกระบวนการ ที่ผูเ้รียนบูรณาการข้อมูลใหม่กบัประสบการณ์ที่มีมาก่อนหรือความรูเ้ดิม

ของผู้เรียน และสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรู ้ แนวคิดที่หลากหลายเป็นสิ่งที่มีค่าและจ าเป็น (Multiple 

perspective are valued and necessary) ตามแนวทางทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซมึ กล่าวว่า ผู้เรียนจะต้อง

สร้างแนวคิดของตนเอง แนวคิดน้ีจ าเป็นต้องประกอบด้วยแนวคิดที่หลากหลายและ กว้างขวาง อาจมาจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ โดยทีผู่้เรียนจะตอ้งเรียนรู้ เช่น ครู กลุ่มเพื่อน นักเขียน และหนังสือ เป็นต้น ทฤษฎีคอน
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สตรัคติวิสซึมสง่เสรมิใหผู้้เรียนรวบรวมแนวคิดที่หลากหลายและสงัเคราะหส์ิ่งเหล่าน้ีเป็นแนวคิดที่บูรณาการ

ข้ึนมาใหม ่

        -   การเรียนรู้ควรสนบัสนุนการร่วมมือกันไม่ใช่การแข่งขัน (Learning should support 

collaboration , not competition) จากการแลกเปลีย่นแนวคิดที่หลากหลายนั้นหมายถึงการร่วมมือ ใน

ระหว่างที่มีการร่วมมือ ผู้เรียนต้องมีการสนทนากับคนอื่นๆเกี่ยวกับเรื่องที่ก าลงัเรียนรู้ กระบวนการนี้คือ การ

ร่วมมือและแลกเปลี่ยน หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ซึ่งเป็นการท าใหผู้เ้รียนตกผลกึและกลั่นกรองสิง่ทีส่ร้างข้ึน

แทนความรู้ภายในสมอง มาเป็นค าพูดที่ใช้ในการสนทนาทีแ่สดงออกมาภายนอกทีเ่ป็นรูปธรรม และส่งเสริม

การสงัเคราะห์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ และการสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้น 

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่จัดให้มีการร่วมมือกันจะเป็นการสง่เสริมการสร้างความรู้ซึง่เป็นสิง่ที่มีความจ าเป็น

จ าเป็นต่อการเรียนรู ้

        -   ให้ความส าคัญกับการควบคุมตนเองตามระดับของผูเ้รียน (Focuses control at the leaner 

level) ถ้าผู้เรียนลงมือกระท าในบริบท การเรียนรู้ โดยการร่วมมือกบัผูเ้รียนคนอื่น และผูส้อน และจ าเป็นต้อง

ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าการที่เรียนในลักษณะที่เป็นผู้รบัฟัง (Passive listening) จาก

การบรรยายของผูส้อน นี่แสดงเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน 

- น าเสนอประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ตรงกับสภาพทีเ่ป็นจรงิหรอืประสบการณ์การเรียนรู้ในชีวิต

จริง (Provides authentic, real-world learning experiences) ความรู้ที่ถูกแยกออกจากบรบิทในสภาพ

จริงในระหว่างการสอนสิ่งที่เรียนเป็นสิง่ที่ไม่ใช่สภาพจริงนั้น มักจะเป็น สิง่ที่ไม่มีความหมายต่อผู้เรียนมากนัก 

แต่สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคตวิิสซึม ที่จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ใน

สถานการณ์ต่างๆที่อยู่ในบริบทของสภาพจริง ดังนั้นประสบการณ์ การเรียนรูท้ี่ประยุกต์ไปสู่ปญัหาในชีวิตจรงิ 

(Real world problems)จะช่วยสร้างการเช่ือมโยงที่แข็งแกร่ง และส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถประยุกต์สิง่ที่ได้

เรียนไปสู่สถานการณ์ใหม่ในสภาพชีวิตจรงิได้  

ข้อตกลงเบื้องต้นของการออกแบบการสอนทีม่ีพื้นฐานจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม 

(Constructivism) Bednar et.al (1991) ได้ให้ข้อตกลงไว้ดังนี้  
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1.  การสร้างการเรียนรู้ (Learning Constructed) ความรู้จะถูกสร้างจากประสบการณ์การเรียนรู้

เป็นกระบวนการสร้าง สิ่งข้ึนแทนความรู(้Representation)ในสมองที่ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างขึ้น 

2. การแปลความหมายของแตล่ะคน (Interpretation personal) การเรียนรูเ้ป็นการแปลความหมาย

ตามสภาพจริง (Real world) ของแต่ละคน" การเรียนรูเ้ป็นผลจากการแปลความหมายตามประสบการณ์ของ

แต่ละคน 

3.  การเรียนรู้เกิดจาการลงมือกระท า (Learning active) การเรียนรูเ้ป็นการทีผู่้เรียนได้ลงมือกระท า

ซึ่งเป็นการสร้าง ความหมายที่พัฒนาโดยอาศัยพื้นฐานของประสบการณ์  

4.  การเรียนรู้ที่เกิดจากการร่วมมือ (Learning Collaborative) ความหมายในการเรียนรู้เป็นการ

ต่อรองจากแนวคิด ที่หลากหลาย "การพฒันาความคิดรวบยอดของตนเอง ได้มาจากการร่วมแบ่งปัน แนวคิดที่

หลากหลายในกลุม่ และในขณะเดียวกันกป็รบัเปลีย่นการสร้างสิ่งที่แทนความรู้ในสมอง(Knowledge 

representation)ที่สนองตอบต่อแนวคิดที่หลากหลายนั้น หรืออาจกล่าวได้ว่า ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยการอภิปรายเสนอความคิดเห็นทีห่ลากหลายของแต่ละคน ผู้เรียนจะมกีารปรบัเปลี่ยนโครงสร้าง

ความรู้ของตนด้วยและสร้างความหมายของตนเองข้ึนมาใหม่ ซึ่งตรงกบัแนวคิด Cunningham ที่กล่าวว่า 

"บทบาทของการศึกษา คือ การส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมอืกับคนอื่นจากการร่วมแสดงแนวคิดที่หลากหลายที่

จะท าใหเ้กิดปัญหาเฉพาะและน าไปสู่การเลอืกจุดหรอืสถานการณ์ที่พวกเขาจะยอมรบัในระหว่างกัน…." 

5.  การเรียนรู้ที่เหมาะสม (Learning Situated) ควรเกิดข้ึนในสภาพช้ันเรียนจริง (Situated or 

anchored) "การเรียนรู้ต้องเหมาะสมกับบรบิทของสภาพจริง หรือสะท้อนบรบิททีเ่ป็นสภาพจริง"  

6.  การทดสอบเชิงการบรูณาการ (Testing Integrated) การทดสอบควรจะเป็นการบูรณาการเข้ากบั

ภารกิจการเรียน (Task) ไม่ควรเป็นกจิกรรมที่แยกออกจากบริบท การเรียนรู้ "การวัดการเรียนรู ้ เป็นวิธีการที่

ผู้เรียนใช้โครงสร้างความรู้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมให้เกดิการคิดในเนื้อหาการเรียนรู้นั้น ๆ " 

  คุณลักษณะของการออกแบบการสอนตามแนวทางคอนสตรัคติวิสซึม 

        1. กระบวนการในการออกแบบเป็นลกัษณะย้อนกลบัไปมา (Recursive)ไม่เป็นเส้นตรง บางครัง้ก็มี
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การย้อนกลับไปกลบัมาอย่างไม่เป็นระเบียบ (Chaotic)การพัฒนาเป็นสิ่งที่มีการย้อนกลับ หรือย้ า ซึ่งนกั

ออกแบบอาจจะก าหนดเรื่องเดียวกันเช่น วิเคราะห์ผูเ้รียน วัตถุประสงค์การสอนหลาย ๆ ครัง้ การพฒันาจะไม่

เป็นเชิงเส้นตรงไม่ต้องการภารกจิการเรียนรูเ้บื้องต้นที่ต้องท าก่อนที่ประกอบกจิกรรมอื่น ๆ ต่อไป ปัญหาบาง

ปัญหา การปรับปรงุ การเปลี่ยนแปลงจะต้องค้นพบหรือปรับเปลี่ยนตามบริบทการใช้แผนการส าหรับการ

ประเมินผลที่ย้อนกลับมา โดยผู้ใช้(User) และผู้เช่ียวชาญ(Expert)และแผนการส าหรบัการเริ่มต้นที่ไม่ถูกต้อง

และการออกแบบใหม่เช่นเดียวกบัการปรบัปรุง 

        2. การวางแผนเป็นการจัดระบบ การพัฒนา การไตร่ตรองและการร่วมมอืเริ่มต้นจากแผนการที่คร่าว 

ๆ และเติมรายละเอียดทีเ่ป็นความก้าวหน้า วิสัยทัศน์ (Vision) และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของสิง่ที่พฒันามา 

วิสัยทัศน์ และการวางแผนอาจเริ่มต้นอย่างไมส่มบูรณ์ก็ได ้ การพัฒนาควรเป็นความร่วมมือกันท า กลุ่มการ

ออกแบบ รวมถึงผู้ทีจ่ะใช้สื่อการเรียนการสอน ควรร่วมงานกัน ในการที่จะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ ซึ่งควร

ด าเนินการทัง้กระบวนการในการพัฒนา วิสัยทัศน์ เป็นสิง่ส าคัญของบุคคลหรอืกลุม่ หรือหน่วยงาน ซึ่งถ้า

บุคคลใดขาดวิสัยทัศน์ของตนเองอาจจะไม่สามารถกระท าการใดเพื่อคนอื่นๆได ้ 

       3. วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ อาจปรากฏมาจากงานที่ออกแบบและพัฒนา Constructivism เช่ือว่า

วัตถุประสงค์ไม่ควรเป็นสิ่งที่น าทาง แทนทีจ่ะเป็นสิ่งทีก่ าหนดแนวทางไว้ วัตถุประสงค์อาจปรากฏออกมา 

ในขณะที่มีกระบวนการร่วมมือพัฒนามากขึ้นภายหลงั 

       4. สิ่งที่การออกแบบการสอนอื่นไม่ม ีสิ่งที่นกัออกแบบผู้มีความเช่ียวชาญด้านเนื้อหาไม่มี คือ การได้มี

ประสบการณ์ตรงกับสิ่งนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น เกม ก็คือ การได้เล่นเกมนั้น ๆ การที่ผูเ้ช่ียวชาญได้มีประสบการณ์

ในการใช้สิ่งที่ออกแบบ โดยที่พวกเขาได้มีโอกาสไปลงคลกุในสิ่งแวดล้อมการใช้ก่อน เป็นสิ่งที่ช่วยประสิทธิภาพ

ในการออกแบบสิ่งนั้น 

       5. การสอนที่เน้นการเรียนรู้ในบรบิทที่มีความหมาย (เป้าหมาย: เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจของ

แต่ละบุคคลภายใต้บริบทที่มีความหมาย)ตามมาตรฐานการสอนโดยตรงทั่วไป เน้นการสอนเนื้อหา ซึ่ง

ปราศจากบริบทที่มีความหมายส าหรบัชีวิตจริง เป็นผลทีท่ าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า ความรู้ที่เฉ่ือย (Inert 

Knowledge) ซึ่งเป็นสิ่งที่ไมม่ีประโยชน์ การสอนควรเน้นการพัฒนาความเข้าใจในบรบิท กลยุทธ์ของวิธีการนี้

ได้แก่ Anchored instruction Situated Cognition Cognitive apprenticeships และCognition 

Flexibility ซึ่งมีกระบวนการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนสร้างความรูด้้วยตนเองโดยมสี่วนเข้าไปคลุกในบรบิทตามสภาพ
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จริงและยงัเป็นการเรียนการสอนทีเ่น้นใหผู้้เรียนเข้าถึงการแก้ปัญหาและวิธีการนี้ได้พฒันาแหล่งข้อมูล ของ 

Hypermedia หรือ Multimedia สารนุกรมทีเ่ป็น electronic ตลอดจนการเข้าถึงแหล่งข่าวสารต่าง ๆ 

       6. การประเมินผลเพื่อปรบัปรุง (Formative Evaluation) การประเมินผลเพื่อปรับปรงุ เป็นสิ่งจ าเป็น 

ในการออกแบบการสอนตามแนวนี้จะใช้ความพยายามในการประเมินผลเพือ่ปรับปรงุมากทีสุ่ด เพราะว่าการ

ให้ผลย้อนกลับท าให้สามารถน าข้อมลูเหล่าน้ันมาช่วยปรบัปรุงผลผลิตแต่การประเมินผลลัพธ์ไม่ได้ช่วยในการ

ปรับปรงุผลผลิต 

       7. ข้อมูลเชิงอัตนัย เป็นสิง่ทีม่ีค่าที่สุด (Subjective data may be the may valuable) เป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ทีส่ าคัญ ไม่เพียงพอที่สามารถวัดโดยข้อสอบประเภทเลอืกตอบเพราะบางครั้งการเลือกตอบมี

ข้อจ ากัดเกี่ยวกบัวิสัยทัศน ์ความคิดเห็น ค่านิยมของการสอน บางสิ่งบางอย่างไม่สามารถแสดงออกและสังเกต

ได้ด้วยเชิงปริมาณ การประเมินหลายประเภท รวมถึงการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 

แฟ้มสะสมงาน (Portfolios) การศึกษาชาติพรรณวรรณา (Ethnographic studies) ความคิดเห็นของมือ

อาชีพเป็นสิ่งที่ควรพิจารณา นอกจากนี้ในระหว่างกระบวนการการออกแบบการสอน มีหลายจุดที่ต้องเป็น

ทางการหรือเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสงัเกต focus groups การวิพากษ์ของผูเ้ช่ียวชาญ ผล

ย้อนกลบัจากผู้เรียน เป็นสิ่งที่มีคุณค่ามากกว่า 10 รายข้อจาก Likert Scale 

ข้อตกลงเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ เทคโนโลยีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสซึม 

         1. เทคโนโลยเีป็นสิ่งที่มากกว่าเครื่องมือ เทคโนโลยปีระกอบด้วยการออกแบบทีจ่ะช่วยเหลือสนับสนุน

ผู้เรียนกลยทุธ์การเรียนรู้ทางพุทธิปญัญา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ Replicable และเทคนิค

ความสามารถในการประยุกต ์

         2. เทคโนโลยกีารเรียนรู้เป็นสิง่แวดล้อมใด ๆ หรือชุดที่สามารถนิยามของกจิกรรมที่สนบัสนุนผูเ้รียน

ในการสร้างความรู้และสร้างความหมาย 

         3. การสร้างความรู้ (Knowledge Construction) ไม่ใช่สนับสนุนจากการใช้เทคโนโลยีที่ใช้เป็นผูส้่ง

หรือท าหน้าทีเ่ป็นพาหะขนส่ง ความรู้ หรือ การสอน ที่จะควบคุมปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนทัง้หมด 

         4. ยิ่งไปกว่าน้ัน เทคโนโลยสีนับสนุนการสร้างความรู ้จะเปน็การดีถ้าผูเ้รียนต้องการหรอืมีแรงขับ เมื่อ

มีปฏิสัมพันธ์นั่นเป็นการทีผู่้เรียนเป็นผู้สร้างและผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมและเมื่อมปีฏิสัมพันธ์กบัเทคโนโลยจีะเป็น

การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือใหเ้กิดความคิดรวบยอดและสตปิัญญา 
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         5. เทคโนโลยเีสมือนชุดเครือ่งมือ ที่จะกระตุ้นผู้เรียนใหส้ร้างการอธิบายของตนเองอย่างมีความหมาย

และน าเสนอในชีวิตจรงิ ชุดเครื่องมือนี้ต้องสนับสนุนองค์ประกอบทางสตปิัญญาของความต้องการในการ

เรียนรู้ของรายวิชาที่จะเรียน 

         6. ผู้เรียนและเทคโนโลยี เทคโนโลยีควรเปรียบเสมือนเพื่อนทางสตปิัญญาของผูเ้รียน และช่วยส่งเสริม

ความรับผิดชอบทางพุทธิปัญญาส าหรบัการแสดงออก 

2.2 มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร ์

 มโนทัศน์ เป็นค าที่แปลมาจาก “Concept” มีค าแปลเป็นภาษาไทยที่ใช้กันหลายค า เช่น ความคิด

รวบยอด สังกัป มโนมติ หรือ มโนภาพ ค าเหล่าน้ีมีความหมายเดียวกันกบัค าว่ามโนทัศน์ มโนทัศน์เป็นเรื่อง

ของแต่ละบุคคล เกิดจากการที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดสงัเกตวัตถุหรือปรากฏการณ์ จะท าใหเ้กิดการรบัรู้ แล้วน า

การรบัรู้นีม้าสมัพันธ์กับประสบการณ์เดมิท าใหเ้กิดมโนทัศน์ ซึ่งเป็นความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุหรอืปรากฏการณ์

นั้นและท าใหเ้ขามีความรู้ข้ึน แต่ละบุคคลย่อมมีมโนทศัน์เกี่ยวกับวัตถุหรอืปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง

แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับประสบการณ์และวุฒิภาวะของบุคคล ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า มโนทัศน์เป็นความรู้ความ

เข้าใจของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับวัตถุหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยน าการรบัรูม้าสมัพันธ์กับประสบการณ์เดิม 

 นอกจากความหมายของมโนทัศน์ดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีผู้กล่าวถีงมโนทัศน์ไว้ดังนี้ 

 มโนทัศน์ หมายถึง ความคิดความเข้าใจที่สรุปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันเกิดจาก

การสงัเกต หรือการได้รบัประสบการณ์เกี่ยวกบัสิง่นั้นหรือเรือ่งนั้นหลาย ๆ แบบ แล้วใช้คุณลักษณะของสิง่นั้น

หรือเรื่องนั้นมาประมวลเข้าด้วยกันให้เป็นข้อสรุป หรอืค าจ ากัดความของสิง่ใดสิง่หนึง่ มโนทัศน์ทาง

วิทยาศาสตร์มีทัง้ระดับทีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรรม มีความเช่ือมโยงต่อเนื่องกัน มโนทัศน์หนึ่ง ๆ อาจเกิดมา

จากการน าเอามโนทัศน์หลาย ๆ อย่างมาสัมพันธ์กันอย่างมีเหตุผล มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตรส์่วนใหญจ่ะมี

ลักษณะเป็นสากล เป็นมโนทัศนท์ี่จะช่วยใหผู้้เรียนมีความเข้าใจบทเรียนและมีความรู้ในระดับสูงชัดเจนดีข้ึน 

(ทบวงมหาวิทยาลัย 2525 : 28-30) 
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 มโนทัศน์ หมายถึง ความเข้าใจที่จะสรุปรวมลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของวัตถุหรือปรากฎการณ์อย่างใด

อย่างหนึ่ง แตล่ะคนอาจจะมีมโนทัศน์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกตา่งกันได้ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์และวุฒิภาวะของ

บุคคลนั้น ๆ (ปรีชา วงศ์ชูศิริ ม.ป.ป. : 140 - 143) 

 มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตรจ์ึงเป็นความรูท้างวิทยาศาสตร์ประเภทหนึง่ที่เกิดจากความคิดโดยสรปุของ

บุคคลที่มีตอ่วัตถุหรือปรากฏการณ์ เป็นผลจากการพิจารณาจัดระบบข้อเท็จจรงิและการสังเกตสิง่ทีเ่กี่ยวข้อง

จนท าใหเ้กิดความเข้าใจหรอืความคิดโดยสรปุเกี่ยวกับสิ่งนั้น มโนทัศน์จึงไม่ใช่ข้อเท็จจรงิและไม่ใช่ทฤษฎี 

 มโนทัศน์แต่ละมโนทัศนจ์ะมลีักษณะเฉพาะไม่เหมือนกัน อีกทั้งเราอาจจะแบ่งประเภทของมโนทัศน์

ออกตามลกัษณะเฉพาะนั้น ๆ ได้ ดังแนวคิดต่อไปนี้ 

 บรูเนอร์ กูดนาว และ ออสติน (Bruner, Goodnow, and Austin 1956 quoted in Collete and 

Chiapetta 1986 : 524-528) กล่าวถึงมโนทัศน์ว่า มโนทัศน์มีส่วนประกอบทีส่ าคัญ 5 ประการ คือ 

1. ช่ือ (Name) จะบอกเกี่ยวกับการเรียกช่ือสิ่งต่าง ๆ ทีท่ าใหเ้ข้าใจได้ตรงกันหรือจ าได้ว่าเคยรู้จกัมาแล้ว 

เช่น แก้วน้ า ไฟฟ้า แมลงวัน เมฆ รุ้งกินน้ า เป็นต้น 

2. ค านิยาม (Definition) จะช่วยบอกความสัมพันธ์ของลักษณะที่จ าเป็นทีร่วมกันเป็นมโนทัศน์นั้น ๆ 

เช่น “สสารเป็นสิง่ที่มีน้ าหนัก และตอ้งการที่อยู”่ “เส้นเลือดเป็นโครงสร้างที่น าเลือดออกจากหัวใจ

หรือเข้าสูห่ัวใจ” 

3. คุณลักษณะ (Attribute) จะบอกลักษณะที่แตกต่างกันของสิง่ของหรือเหตุการณ์ เช่น ของแข็งและ

ของเหลว คนและสัตว์ 

4. คุณค่า (Values)จะบอกความเปลี่ยนแปลงลักษณะที่เป็นคุณค่าทางปรมิาณและคุณภาพ 

5. ตัวอย่าง (Examples) ใช้เพื่อประกอบความเข้าใจทั้งตัวอย่างที่ใช่และไม่ใช่มโนทัศน์น้ัน ๆ เช่น สัตว์

เลี้ยงลูกด้วยน้ านม ได้แก่ คน สุนัข แมว เป็นต้น 

 ปรีชา วงศ์ชูศิริ (ม.ป.ป. : 140-143) แบ่งมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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1. มโนทัศน์เกี่ยวกบัการแบ่งประเภท (Classification concepts) เป็นมโนทัศนท์ี่เป็นค าอธิบายหรือ

ช้ีแจงคุณสมบัติ บอกคุณสมบัติรวม โดยน าไปใช้ในการบรรยายวัตถุหรือปรากฏการณ์นั้น ตัวอย่างเช่น 

 สสารคือสิง่ที่มมีวลและต้องการทีอ่ยู ่

 แมลงคือสัตว์ที่มี 6 ขา และล าตัวแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ดอกไม้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ฐานรองดอก กลีบเลีย้ง กลีบดอก เกสรตัวผู้ เกสรตัวเมีย 

 สัตว์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือสัตว์ที่มีกระดูกสันหลังและไม่มีกระดกูสันหลงั 

 ดาวฤกษ์เป็นดาวที่มีแสงระยบิระยบัและมีแสงสว่างในตัวเอง 

 สัตว์เลี้ยงลกูด้วยนมเป็นสัตว์ที่มกีระดกูสันหลงั มีเลือดอุ่น เลี้ยงลูกด้วยน้ านม ม ี

หัวใจสีห่้อง มฟีันฝงัในขากรรไกร 

2. มโนทัศน์ทางทฤษฎี (Theoretical concepts) เป็นมโนทัศน์ที่นักวิทยาศาสตร์พยายามอธิบาย

คุณลักษณะของบางสิง่บางอย่างของสิ่งที่เรามองไม่เห็นแต่เรารู้ว่ามีอยู่จริง หรอืเป็นปรากฏการณ์ที่ไม่

อาจสงัเกตได้โดยตรงทัง้หมด แต่ปรากฏหลกัฐานเป็นเหตผุลสนับสนุนแล้วสร้างเป็นความเข้าใจของ

ตนเอง ตัวอย่างเช่น 

 อะตอมคือหน่วยทีเ่ล็กทีสุ่ดของสสาร 

 อะตอมประกอบด้วยโปรตอน นิวตรอน และอเิล็กตรอน 

 แสงเป็นคลื่นแมเ่หล็กไฟฟ้า 

 น้ าดีในล าไส้เล็กช่วยย่อยไขมัน 

 โปรตีนเป็นสารอาหารที่มีอยู่ในเนื้อสัตว์ 

3. มโนทัศน์เกี่ยวกบัความสมัพันธ์ (Correlation concepts) เป็นมโนทัศน์ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างเหตุและผล สามารถจะน าไปใช้ท านายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ ตัวอย่าง เช่น 

 แรงคืออ านาจที่ผลักหรอืดึงให้วัตถุเคลื่อนที่ 

 ความเร็วคืออัตราส่วนระหว่างระยะทางกับเวลา 
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 กระแสไฟฟ้าที่ไหลในวงจรจะแปรผกผันกบัความต้านทาน 

 อาหารให้พลงังานท าให้ร่างกายอบอุ่น 

 ของเหลวเมื่อได้รับความร้อนจะมีปริมาตรเพิม่ขึ้น 

ตัวอย่างของมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร ์

 มโนทัศน์ทีเ่กี่ยวข้องกบัข้อเทจ็จริงต่าง ๆ ที่น ามาสรุป เช่น 

 แมลง คือ สัตว์ที่มี 6 ขา 

 น้ าแข็ง คือ น้ าที่อยู่สถานะของแข็ง 

 มโนทัศน์ทีเ่กิดจากการสรปุรวมความสัมพันธ์ระหว่างข้อเทจ็จริงของสิง่ทัง้หลาย เช่น 

 น้ าประกอบด้วยธาตุไฮโดรเจน 2 อะตอม และธาตุออกซิเจน 1 อะตอม 

 กระแสไฟฟ้าข้ึนกับความต้านทานในวงจร 

 สสารอาจเปลี่ยนสถานะได้ถ้าเราเพิ่มหรือลดพลงังาน 

 มโนทัศน์ทีเ่กิดจากการน าเอาข้อมลู หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มาสรปุรวมเข้าด้วยกันเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องตัง้แต่ความรู้เบื้องต้นไปจนกระทัง่ถึงความรูร้ะดับสูง เช่น 

 แก๊สเมื่อได้รับความร้อนโมเลกุลจะเคลื่อนที่เร็วข้ึน 

 เสียงเคลือ่นทีผ่่านตัวกลางต่างชนิดกันจะมีความเร็วไม่เท่ากัน 

 ยีนที่อยู่บนโครโมโซมจะเป็นตัวก าหนดลักษณะทางพันธุกรรม 

หลักการทางวิทยาศาสตร ์

 หลักการเป็นความจริงที่สามารถใช้เป็นหลกัในการอ้างองิได้ หลักการเป็นการน ามโนทัศนท์ี่เกี่ยวกบั

ความสัมพันธ์ซึ่งไดร้ับการทดสอบว่าเป็นจริงแล้วมาผสมผสานกัน แล้วน าไปใช้อ้างอิงในสถานการณ์ต่าง ๆ 

หลักการต้องเป็นความจรงิทีส่ามารถทดสอบได้ และได้ผลเหมือนเดิม มีความเป็นปรนัยและเป็นที่เข้าใจตรงกนั 
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สอดคล้องกบัที่ สุจินต์ วิศวธีรานนท์ (2539 : 26) กล่าวว่า หลักการเป็นความรูท้างวิทยาศาสตร์ประเภทหนึ่งที่

เกิดจากการน ามโนทัศน์ตั้งแต่สองมโนทัศน์ข้ึนไปมาผสมผสานกันและสามารถน าไปใช้เป็นหลักในการอ้างอิงได้ 

ด้วยเหตุน้ี หลักการจึงต้องเป็นความจรงิทีส่ามารถทดสอบได้และได้ผลเหมือนเดิม มีความเป็นปรนัย และเป็นที่

เข้าใจตรงกัน 

 สุวัฒก์ นิยมค้า (2517 : 20) กล่าวถึงหลักการว่า เป็นความรู้ทีเ่ป็นหลกัทั่วไป เป็นความจรงิที่เราใช้

เป็นหลักในการอ้างอิงได้ เกิดจากมโนทัศน์หลายมโนทัศน์มาสัมพันธ์กันกลายเป็นหลักการข้ึน หลักการจะต้อง

คงความเป็นจริงและสามารถน ามาทดลองซ้ าไดผ้ลเหมอืนเดมิ หลกัการเกิดจากข้อเท็จจรงิจากปรากฏการณ์

ธรรมชาติ แสดงได้ดังแผนภูมิที่ 4 

 

 

หลักการ 

 

มโนทัศน ์

 

การรบัรู้ การรบัรู้ การรบัรู ้

 

คนรับสิง่เร้าจากภายนอกเข้ามา 
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สิ่งเร้า สิง่เร้า สิ่งเร้า 

 

ปรากฎการณ์ธรรมชาติ 

แผนภูมิท่ี 4 การเกิดหลักการ 

(แหลง่ที่มา : สุวัฒก์ นิยมค้า 2517 : 20) 

 หลักการจึงแตกต่างจากมโนทัศน์ตรงทีห่ลกัการใช้เป็นสิง่ที่อา้งอิงได้ มีความเป็นปรนัย และเป็นที่

เข้าใจตรงกัน ในขณะที่มโนทัศนเ์กี่ยวกับสิ่งเดียวกันของทกุคนอาจจะไมเ่หมือนกัน ทัง้นี้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์

ของแต่ละบุคคล หลักการเกิดจากการน ามโนทัศน์ทีส่ัมพันธ์กันหลายมโนทัศน์มาผสมผสานกัน ท านองเดียวกัน

มโนทัศน์ก็เกิดจากการน าข้อเท็จจริงทีส่ัมพันธ์กันหลายข้อเท็จจริงมาผสมผสานกัน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อเท็จจรงิ มโนทัศน์ และหลักการ อาจแสดงได้ดังแผนภูมทิี ่5 

 

หลักการ 

 

มโนทัศน์ มโนทัศน ์

 

www.ssru.ac.th



21 

 

ข้อเท็จจรงิ ข้อเทจ็จริง ข้อเท็จจรงิ 

ข้อเท็จจรงิ 

แผนภูมิท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริง มโนทัศน์ และหลกัการ 

(แหลง่ที่มา : สุจินต์ วิศวธีรานนท์ 2539 : 26) 

 ตัวอย่างของหลักการทางวิทยาศาสตร์ (สุวัฒก์ นิยมค้า 2517 : 21) 

 ของเหลวไม่สามารถท าให้มีปริมาตรเล็กลงได ้

 สสารเปลี่ยนสถานะเมื่อเปลี่ยนพลงังานที่ได้รบั 

 แสงเมื่อเดินทางผ่านตัวกลางต่างชนิดกันจะเกิดการหักเห 

 ข้ัวแม่เหลก็ชนิดเดียวกันจะผลกักัน ข้ัวต่างกันจะดูดกัน 

 คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมัน เป็นสารให้พลังงานแกส่ิ่งมชีีวิต 

 เสียงเดินทางในตัวกลางที่เป็นของแข็งได้ดีกว่าในตัวกลางที่เป็นของเหลว 

ของเหลวไม่สามารถท าให้มีปริมาตรเล็กลงได้ ได้มาจากมโนทัศน์ต่อไปนี ้

 น้ าไม่สามารถท าให้มปีรมิาตรเล็กลงได ้

 น้ ามันไม่สามารถท าใหม้ีปริมาตรเลก็ลงได้ 

 ก๊าซเมือ่ได้รับความร้อนจะขยายตัว 

ก๊าซเมื่อได้รับความร้อนจะขยายตัว ได้มาจากมโนทัศน์ต่อไปนี ้

 ก๊าซออกซิเจนเมื่อได้รับความร้อนจะขยายตัว 

 อากาศเมื่อได้รบัความร้อนจะขยายตัว 

 ก๊าซฮีเลียมเมื่อได้รบัความร้อนจะขยายตัว 
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แสงจะเกิดการหักเหเมื่อเดินทางจากตัวกลางหน่ึงไปยังอีกตัวกลางหน่ึงซึ่งมีความหนาแน่นไม่

เท่ากนั ได้มาจากมโนทัศน์ต่อไปนี ้

 แสงจะเปลี่ยนความเร็วเมือ่เปลี่ยนตัวกลาง 

 ความยาวคลื่นแสงจะเปลี่ยนไปเมื่อเปลี่ยนตัวกลาง 

 แสงจะเกิดการหักเหเมื่อเดินทางจากอากาศไปสู่น้ า 

ฯลฯ 

2.3 ความพึงพอใจ 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

       ความหมายของความพงึพอใจ 

       ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี ้

 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ หมายถึง 

รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ดิเรก  (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิง่หนึง่ เป็น

ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานทีท่ าของบุคคลที่มีตอ่งานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นทีจ่ะท างาน มี

ขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานทีท่ า และสิง่เหล่าน้ีจะ

ส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานส่งผลตอ่ถึงความก้าวหน้าและความส าเรจ็ขององค์การอีก

ด้วย 

 วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจติใจของมนุษย์ที่ไมเ่หมือนกัน ข้ึนอยู่กับแต่

ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรอืมีความตั้งใจมากและได้รับการ
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ตอบสนองด้วยดีจะมีความพงึพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิง่ เมื่อไม่ได้

รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทัง้นี้ข้ึนอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรอืน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย  (2535) 

กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรูส้ึกหรือทัศนคติของบุคคลทีม่ีต่อสิ่งหนึง่หรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความต้องการของบุคคลไดร้ับการตอบสนองหรือบรรลจุุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 

ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรอืไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง 

 กิตติมา (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรอืพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและ

สิ่งจูงใจในด้านต่างๆเมื่อได้รับการตอบสนอง 

 กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม 

ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการ

แสดงออกที่ค่อนข้างสลบัซบัซ้อนและต้องมีสิง่เร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความ

พึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจงูใจของบุคคลนั้นให้เกดิความพึงพอใจในงานน้ัน 

 นภารัตน์  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกทางบวกความรูส้ึกทางลบและความสุขทีม่ี

ความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความรู้สกึทางบวกมากกว่าทางลบ 

 จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรปุได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดหีรือทัศนคติที่ดีของ

บุคคล ซึ่งมักเกิดจากการไดร้ับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิง่นั้น ตรงกันข้ามหาก

ความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

          แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  (2536) ได้เสนอแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สกึทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรูส้ึกที่

เกิดข้ึนแล้วจะท าใหเ้กิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกทีแ่ตกต่างจากความรูส้ึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็น

ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าใหเ้กิดความรู้สกึทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า

ความสุขเป็นความรูส้ึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอื่นๆ ขณะที่
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วิชัย  (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึง

พอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่ใดย่อมมีความ

ต้องการข้ันพื้นฐานไม่ต่างกัน 

 พิทักษ์  (2538) กล่าวว่า   ความพึงพอใจเป็นปฏิกิรยิาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่

แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมิน

ว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มปีฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้น 

สุเทพ  (2541) ได้สรปุว่า สิ่งจงูใจที่ใช้เป็นเครื่องมอืกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 

ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แกผู่ ้

ประกอบกจิกรรมต่างๆ 

2. สภาพทางกายทีพ่ึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดล้อมในการ 

ประกอบกจิกรรมต่างๆ ซึง่เป็นสิง่ส าคัญอย่างหนึ่งอันกอ่ใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆทีส่นองความต้องการของ 

4.  บุคผลประโยชน์ทางสงัคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู ้

ร่วมกิจกรรม อันจะท าใหเ้กิดความผกูพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของ

บุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกันและมีความมั่นคงในการประกอบ

กิจกรรม 

        ขณะที่ ปรียากร (2535) ได้มีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือบ่งช้ีถึงปญัหาที่

เกี่ยวกับความพงึพอใจในการท างานนั้นม ี3 ประการ คือ 
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1. ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 

งาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการท างาน 
การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น 

2.  ปัจจัยด้านงาน (factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการท างาน ฐานะทาง 

วิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน สภาพทางภูมิศาสตร ์เป็นต้น 

3.  ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management) ได้แก่ ความมั่นคงในงาน 

รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ านาจตามต าแหนง่หน้าที่ สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผิด 
การสือ่สารกับผู้บงัคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บรหิาร การนิเทศงาน เป็นต้น 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

        Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมสีิ่งจูงใจ (motive) หรือ

แรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอทีจ่ะจงูใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการของแตล่ะคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทาง

ชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความ

ต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรบั (recognition) การยกย่อง 

(esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญอ่าจไมม่ากพอทีจ่ะจูงใจให้

บุคคลกระท าในช่วงเวลาน้ัน ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความ

ตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากทีสุ่ด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของ

ซิกมันด์ ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 

        อับราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดันโดยความต้องการ

บางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพือ่ให้ได้มาซึง่ความปลอดภัยของ

ตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิง่เหล่าน้ัน เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ้ื่น ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความ
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ต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งทีก่ดดันมากที่สุดไปถึงนอ้ยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับ

ความต้องการตามความส าคัญ คือ 

        1.1     ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก 
อากาศ ยารักษาโรค 

        1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความต้องการเพื่อ
ความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอนัตราย 

      1.3   ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน 

      1.4   ความต้องการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความนับถือ 

และสถานะทางสังคม 

     1.5      ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความต้องการสงูสุด

ของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างไดส้ าเร็จ 

        บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการทีส่ าคัญทีสุ่ดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความ

ต้องการนั้นไดร้ับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นกจ็ะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความ

พึงพอใจให้กบัความต้องการทีส่ าคัญทีสุ่ดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะ

ไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรอืไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่

อากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแตล่ะข้ันได้รับความพึงพอใจแล้วกจ็ะมีความต้องการใน

ข้ันล าดับต่อไป 

        2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 

       ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบคุคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลงัทางจิตวิทยามสี่วนช่วย

สร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่าน้ีอยู่นอกเหนือการ

ควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพดู มีอารมณ์อยู่เหนือเหตผุลและมีพฤติกรรมหลอก

หลอนหรอืเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 
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 ขณะที่ ชาริณี (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท าสิ่งใดๆที่

ให้มีความสุขและจะหลกีเลี่ยงไมก่ระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรอืความยากล าบาก โดยอาจแบง่

ประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่า 

มนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใดๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะ 

พยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 

3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหาความสุข 

เพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรอืสงัคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รบัผลประโยชน์ผู้หนึง่ด้วย 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 โดยส่วนใหญ่ของผูส้อนวิชาฟิสิกส์ (95 %) เช่ือว่าคอมพิวเตอร์ช่วยใหผู้้เรียนเข้าใจเนื้อหาทางฟสิิกส ์

(Beicher, 1995) ดังนั้นการสอนโดยใช้โปรแกรมการสอนแบบเคลื่อนไหว ( computer simulation 

program) ซึ่งสามารถท าใหผู้้ใช้สามารถมปีฎิสัมพันธ์กบัเครื่องคอมพิวเตอร์ได้โดยใช้เนื้อหาดังนี้ 1. เนื้อหาที่

เป็นรปูแบบทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติหรือทางกายภาพ หรือ 2. เนื้อหาทีเ่ป็นรูปแบบทางทฤษฎี (Weller, 

1996)  นอกจากนี้น้ีโปรแกรมภาพเคลื่อนไหวยังแสดงถึงโลกใบเลก็ (micro world) ซึ่งให้รปูแบบที่ผูเ้รียน

สามารถจะส ารวจระบบ สร้างตัวแปร และทดสอบสมมติฐาน (Beicher, 1995).  ดังนั้นด้วยรูปแบบการเรียนรู้

แบบนี้ท าให้ผูเ้รียนสามารถแปรผลและเรียนรู้ถึงความรูห้ลกัๆ ของการเนื้อหาโดยผ่านการเรียนรู้จากโลกใบเล็ก

ของฟิสิกส์ได,้ พร้อมทั้งทดสอบสมมติฐาน และขจัดมโนทศัน์ที่ขัดแย้งระหว่างความคิดของตนเองกับการที่ได้

สังเกตภาพเคลือ่นไหวในโลกใบเล็ก. ภาพเคลื่อนไหวในคอมพิวเตอร์ได้แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางมโนทัศน์ในการศึกษาหลายกรณี.  

ตัวอย่างเช่น การศึกษาของวินด์ชิล (Windschit , 1998) เปรียบเทียบอิทธิพลระหว่าง การสอนแบบ

คอนสตักติวิสท์ (constructivist) กับ ออบเจคติวิสท์ (objectivist) ในเนื้อหา ระบบการหมุนเวียนของการ

ท างานหัวใจ พบว่าการสอนแบบออบเจคติวิสท์ใช้รูปแบบการสอนแบบดั้งเดิม คือผู้เรียนได้ถูกอธิบายเนื้อหา
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โดยผู้สอนและถูกคาดหวังว่าผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้. ส่วนการสอนแบบคอนสตักติวิสท์ ซึ่งมีรูแบบการสอน

โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ที่หาเหตุและผลจากประสบการณ์เหล่าน้ันเอง. การศึกษาของเขาซึ่งเน้น

ถึงตรวจสอบมโนทัศน์ที่เปลี่ยนไป พบว่ารูปแบบการสอนที่ใช้แบบคอนสตักติวิสท์ มีปะสิทธิภาพต่อการเรียนรู้

มากกว่ารูปแบบการสอนแบบออปเจคติวิสท์. เฮนเนสสี และคนอื่นๆ (Hennessy et al, 1995) ศึกษาพบว่า

การใช้โปรแกรมภาพเคลื่อนไหว และกิจกรรมฝึกหัดสามารถกระตุ้นมโนทัศน์ให้เปลี่ยนไปได้ในการศึกษา เรื่อง

แรงและการเคลื่อนที่. คาลเซน และ แอนเดร (Carlsen and Andre, 1992) ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม

ภาพเคลื่อนไหวในการแก้ไขมโนทัศน์เริ่มต้นก่อนการเรียน ในเรื่องวงจรไฟฟ้า. ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าการใช้

โปรแกรมภาพเคลื่อนไหวไม่ได้แสดงถึงการเรียนที่ดีข้ึนเปรียบกับการใช้การเรียนจากต าราเรียนทั่วไป. แต่ถ้ามี

การใช้ทั้งสองรูปแบบไปด้วยกันพบว่าผู้เรียนสามารถมีมโนทัศน์ที่เปลี่ยนไปในทางที่ถูกต้องมากขึ้น. 

2.5 กรอบความคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ 

-Cyber Lab 

 

ตัวแปรตาม 

-ประสทิธิภาพทางการศึกษา 

-มโนทัศน์ที่ถูกต้องทางฟสิิกส ์

-ระดับความพึงพอใจในการเรียนรูผ้่าน 
Cyber lab 

 

www.ssru.ac.th




