
บทคัดย่อ 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือรองรับการด าเนินงานโรงพยาบาลในรูปแบบแพลตฟอร์มการให้บริการนั้นท าให้

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกของโรงพยาบาลสามารถท างานประสานร่วมกันได้และตอบสนองการ

ท างานด้านต่างๆขององค์กรโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศส าหรับโรงพยาบาลซึ่งมีความจ าเป็นต้องการใช้ข้อมูล

ขนาดใหญ่มากข้ามส่วนงานกันระหว่างหน่วงงานต่างๆเช่น ประวัติผู้ป่วย เป็นต้น สามารถท าได้อย่างอัติโนมัติ 

แอพพลิเคชั่นที่อยู่บนรูปแบบแพลตฟอร์มการให้บริการสามารถเชื่อมโยงบริการต่างๆที่เกี่ยวข้องจากผู้ให้บ ริการที่

ต่างกันโดยการประยุกต์ใช้ภาษามาตรฐานหรือภาษากระแสงานที่ก าหนดขึ้นเฉพาะ งานวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์และ

ออกแบบบริการทางเว็บที่สนับสนุนเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์อันได้แก่ แพทย์ปฏิบัติการ โดยก าหนดกลุ่มทดลองใน

โรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร นักวิจัยได้พัฒนาเครื่องมือต้นแบบเพ่ือช่วยให้ท าการสาธิตและประเมินผล

แนวทางของบริการทางเว็บที่น าเสนอในงานวิจัยนี้  ในการประเมินงานวิจัยนักวิจัยได้พัฒนากรณีตัวอย่างขึ้นมา 2 

กรณี โดยเป็นการจ าลองสถานการณ์ที่แตกต่างของการใช้บริการบนเว็บซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูลที่มี

โครงสร้างแตกต่างกันส าหรับผู้ป่วยแตกต่างกันและผู้ใช้งานข้อมูล (แพทย์)ท่ีแตกต่างกัน การประเมินผลการทดลอง

ใช้บริการพิจารณาในด้านความง่ายต่อการใช้งาน ความถูกต้อง และความเหมาะสมในการใช้งาน รวมทั้งพิจารณา

ปัจจัยเรื่อง precise และ recall  

 


