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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองสถานการณ์ปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงครามสามารถ
สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 

    ปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม สรุปผลว่า 
  

1. ในส่วนสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการผลิต ส่วนที่เป็นปัญหามาก 
ได้แก่ การใช้ก าลังการผลิตไม่เต็มที่  ปัญหาอยู่ใน ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 สามารถสรุปปัญหาใน
การด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการผลิตโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 1.8 

2.  สภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการเงิน ส่วนที่เป็นปัญหามาก ได้แก่ 
พบว่าปัญหา ระบบการเงินไม่ชัดเจนแน่นอน และ มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ต้องช าระมาก มี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 2.1 และ 2.3 สามารถสรุปปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านการเงินโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.8 

3. ในส่วนสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการบุคลากรส่วนที่เป็นปัญหา 
มาก ได้แก่ ปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ์ , บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ และ บุคลากร
ขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติม เป็นปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ ที่มีปัญหา
มาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.1 , 4.1 และ 4.1 ตามล าดับสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้าน
บุคลากรโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.0 

4. ในส่วนสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการบริหารจัดการ ส่วนที่เป็น 
ปัญหามาก ได้แก่  ปัญหา ขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการวางแผน, ขาดระบบการบริหารงานบุคลคล, การ
น าระบบการจัดการคุณภาพมาใช้ และ ขาดการติดตามและประเมินผล ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามาก 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.1 , 4.0, 3.8 และ4.3 ตามล าดับ  สภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้าน
บริหารจัดการ โดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.8 

5. ปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการตลาดพบว่าปัญหาขาดการวางแผนทาง  

การตลาด เป็นปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ ที่มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.9 สภาพปัญหาในการ

ด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการตลาดโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากับ 2.2 
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6. ปัญหาในส่วนสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ด้านวัตถุดิบพบว่าส่วนที่เป็น 

ปัญหามาก ได้แก่  ปัญหาวัตถุดิบมีราคาไม่แน่นอน  และการน าระบบจัดการคุณภาพมาใช้ เป็นปัญหาผู้
ประกอบธุรกิจการพิมพ์ ที่มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.9 และ4.1 สภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจ
การพิมพ์ด้านวัตถุดิบโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 2.7 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้ผลงานวิจัยในคร้ังนี้สมบูรณ์  ผู้วิจัยขอเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไปดังนี้  

1.  ควรมีการวิจัยสภาพปัญหาในของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
2. ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลธุรกิจการพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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