
17 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร    
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ทั้งหมดในจังหวัด
สมุทรสงคราม รวม 3 อ าเภอ ได้แก่  อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม อ าเภออัมพวา และอ าเภอบางคนที 
3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามการท าวิจัยเร่ือง สถานการณ์ปัญหาผู้ประกอบ

ธุรกิจการพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์  ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการ

พิมพ์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และต ารา 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดที่ก าหนด โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไปในจังหวัดสมุทรสงคราม เกี่ยวกับปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทางธุรกิจโรงพิมพ์ของผู้ตอบ มีลักษณะ
เป็นแบบส ารวจ   รายการ (Check  List)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินธุรกิจโรงพิมพ์ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และมีค าถามปลายเปิด (Open End)  

 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เหมาะสม หรือความตรงตามเน้ือหาของข้อค าถาม ส าหรับรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือมี ดังนี้ 
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4.1 อาจารย์สุรชัย  ขันแก้ว คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีการ 
พิมพ์  มหาวิทยาลัยสุเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.2 อาจารย์อัครเดช  ทองสว่าง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สาขาเทคโนโลยี 
การพิมพ์  มหาวิทยาลัยสุเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   4.3 อาจารย์วัฒน์ พลอยศรี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยีการ
พิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  4.4 อาจารย์จุฬาลักษณ์ จารุจุฑารัตน์ สถาบันวิศวกรรมการพิมพ์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมการพิมพ์ มหาวิทยาลัยสยาม 
  4.5  นายศุภจิต  ผ่องใส  หัวหน้าแผนกพัฒนาบรรจุภัณฑ์ บริษัท รูเบีย
อุตสาหกรรม จ ากัด 
 เคร่ืองมือวัดความเที่ยงตรงของแบสอบถาม ท าได้โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าข้อ
ค าถามแต่ละข้อตรงกับจุดประสงค์ทดลองมากน้อยเพียงใด โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
 •ให้คะแนน +1 หากพิจารณาแล้วว่าข้อค าถามนั้นตรงกับจุดประสงค์ทดลอง 
 •ให้คะแนน 0 หากไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับจุดประสงค์ทดลอง 
 •ให้คะแนน -1 หากพิจารณาแล้วว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงกับจุดประสงค์ทดลอง 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence)  

 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 6. จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

3.3 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  

1. ส ารวจผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ทั้งหมดในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 การด าเนินการเก็บรวบรวมผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ภาพที่ 3.2 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ที่พาณิชย์จังหวัดในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.3 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ที่ศูนย์ข้อมูลข้อมูลข่าวสาร
จังหวัดในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 2. แจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ทั้งหมดในจังหวัด
สมุทรสงคราม ได้แก่  อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม อ าเภออัมพวา และอ าเภอบางคนที  เพื่อเก็บ
ข้อมูล   
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ภาพที่ 3.4  ท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์โรงพิมพ์แป๊ะโฆษณาและการพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 3.4  ท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์ร้านถ่ายเอกสาร พัท เซลส์ แอนเซอร์วิส 
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ภาพที่ 3.4  ท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์ร้านท าป้ายอิงค์เจ็ต ช. อ้น โฆษณา 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

หลังจากเก็บข้อมูลแล้ว น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ดังต่อไปนี้  
 3.4.1 แบบสอบถามตอนที่  1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของสถาน
ประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ์โดยหาค่าร้อยละ  
 3.4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ ในจังหวัดสมุทรสงคราม น าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์
ที่ใช้ในการก าหนดระดับความคิดเห็นของการตอบแบบสอบถามใช้หลักของ John W.Best  ดังนี้ 

    ช่วงคะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00    หมายถึง    มีปัญหามากที่สุด 
    ช่วงคะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49    หมายถึง    มีปัญหามาก  
    ช่วงคะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49    หมายถึง    มีปัญหาปานกลาง 
    ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49    หมายถึง    มีปัญหาน้อย 
    ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49    หมายถึง    มีปัญหาน้อยที่สุด 
 
น ามาวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติเปรียบเทียบ 
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3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 
                    3.5.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สูตรส าหรับการค านวณมีสูตรดังนี้  

    IOC   =  R 
                         N  

     เมื่อ   I0C     =    ดัชนีความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง  – 1 ถึง + 1 
      R  =    ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
           N  =    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 3.5.2 ร้อยละ ( Percentage) เป็นการเทียบความถี่หรือจ านวนที่ต้องการกับความถี่หรือ
จ านวนทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 หาได้จากสูตรต่อไปนี้ 
 

    𝑃 =
𝑓

𝑁
× 100 

 
เมื่อ p แทน ร้อยละ 
f แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 3.5.3 ค่าเฉลี่ย ( Arithmatic Mean) หาได้จากผลรวมของคะแนนทั้งหมดหารด้วย
จ านวนคะแนนทั้งหมดของข้อมูลชุดนั้น หาได้จากสูตรต่อไปนี้  
 

                                       𝑋 =
 x

N
 

 
เมื่อ X แทน ค่าเฉลี่ย 
Σ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในแบบสอบถาม 
N แทน จ านวนคะแนนในแบบสอบถาม 
 
 3.5.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
ของค่าเบี่ยงเบน หาได้จากสูตรดังนี้ 
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𝑆𝐷 =  
  𝑥 − 𝑥  2

𝑁 − 1
 

 
เมื่อ SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X แทน คะแนนแต่ละตัว 
X  แทน ค่าเฉลี่ย 
N แทน จ านวนคะแนนในแบบสอบถาม 
Σ แทน ผลรวม  
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