
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร    
ในรูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา     
ในมุมมองของผูยื่นแบบฯในเขตกรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามกับผูยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ท่ียื่นแบบ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประจําปภาษี 2556 จํานวน 500 ชุด ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 
465 ชุด และไดคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ เหมาะสม เพียงพอตามท่ีไดกําหนด    
จํานวนขาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด การศึกษานี้เปนใชวิธีวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
โดยเลือกใชการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของผูยื่นแบบฯ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรและใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบรวมถึงผูท่ีสนใจงานวิจัย ผูวิจัย
ขอนําเสนอผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 สรุปผลการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
   ผลการวิจัยในสวนของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุอยูระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ ชวงอายุ
ระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ และประกอบอาชีพเปนพนักงาน
เอกชนมากท่ีสุด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอปอยูในชวง 100,001-200,000 
บาท นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน              
(E-FILING) ประมาณ 2-3 คร้ัง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามยื่นแบบฯ ดวยแบบ ภ.ง.ด.91 เปนสวนใหญ  
และเปนผูยื่นแบบฯ ท่ีขอคืนภาษีเงินไดมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ไมมีภาษีชําระ และมี
ภาษีชําระตามลําดับ 
 5.1.2 สรุปผลการวิจัยดวยการศึกษาปจจัย (Factor Analysis) 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบ การยื่น
แบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) วิธีวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยเลือกวิเคราะห
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ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยจากตัวแปร 28 
คําถามได 6 ปจจัย ต้ังช่ือปจจัยตามลักษณะความคลายคลึงของตัวแปรยอยในปจจัย และเรียงลําดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้  
 1) ปจจัยดานความถูกตองและนาเช่ือถือ 
 2) ปจจัยดานความงายตอการใชงาน 
 3) ปจจัยดานความปลอดภัย 
 4) ปจจัยดานประสิทธิภาพระบบ 
 5) ปจจัยดานความสะดวกและรวดเร็ว 
 6) ปจจัยดานระยะเวลาการใหบริการ 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบตัวแปรในแตละปจจัย ดังนี้ 
 1) ปจจัยดานความถูกตองและนาเช่ือถือ ประกอบดวย 8 ตัวแปร คือ 
  1.1 ระบบมีการคํานวณภาษี ถูกตอง ครบถวน นาเช่ือถือ 
  1.2 ระบบมีโปรแกรมชวยคํานวณภาษีท่ีชวยลดขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ 
  1.3 ระบบไมตองนําสงหลักฐานการยื่นแบบฯ ในขณะทํารายการ 
  1.4 การบันทึกสิทธิคาลดหยอนในระบบใหผลลัพธท่ีถูกตองจากการบันทึก 
  1.5 การบันทึกเลือกเงินได เงินไดท่ีรับยกเวนและคาลดหยอนในระบบใหผลลัพธท่ี
ถูกตองจากการบันทึก 
  1.6 ระบบมีการปองกันขอมูลท่ีนาเช่ือถือ  
  1.7 ระบบมีการปองกันขอมูลทางการเงินท่ีนาเช่ือถือ 
  1.8 ระบบชวยใหการชําระภาษีมีความถูกตองและนาเช่ือถือ 
 2) ปจจัยดานความงายตอการใชงาน ประกอบดวย 6 ตัวแปร คือ 
  2.1  ระบบมีการออกแบบท่ีงายตอการใชงาน 
  2.2  ระบบมีการใหคําแนะนําในการใชงานใหสามารถปฎิบัติตามไดงาย 
  2.3  ระบบถูกออกแบบใหใชงานงายและมีความจูงใจตอการใชงาน 
  2.4  ระบบมีการออกแบบการใชงานท่ีงายในข้ันตอนการสมัครสมาชิกเพื่อใชงาน 
  2.5  ระบบมีข้ันตอนการใชงานงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน 
  2.6 ระบบใหทางเลือกสําหรับชองทางการชําระภาษีท่ีหลากหลาย งายตอการ 
ใชงาน  
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 3) ปจจัยดานความปลอดภัย ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
  3.1 ระบบใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ในกรณีลืมรหัสผานในการเขา            
สูระบบ 
  3.2  ระบบมีการปองกันการกําหนดรหัสผูใชงานและรหัสผานในการเขาถึงขอมูล 
  3.3  ระบบมีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเ พ่ือเขาสูการบันทึกเ งินได 
พึงประเมิน 
  3.4  ระบบใหความเช่ือม่ันดานความปลอดภัยในระดับท่ีผูใชงานพึงพอใจ 
 4) ปจจัยดานประสิทธิภาพระบบ ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
  4.1  ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุนในกรณีพบขอผิดพลาดหลังการยื่นแบบฯ 
  4.2 ระบบมีประสิทธิภาพและยึดหยุนในกรณีพบขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ 
  4.3 ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนของผูใชงาน 
  4.4 ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผลการยื่นแบบฯ ของผูใชงาน 
 5) ปจจัยดานความสะดวกและรวดเร็ว ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ 
  5.1 ระบบใหความสะดวก ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง 
  5.2 ระบบจัดพิมพแบบแสดงรายการและใบเสร็จรับเงินท่ีทําไดงายและรวดเร็ว 
  5.3 ระบบมีการคืนภาษีไดอยางรวดเร็ว 
  5.4 ระบบจัดพิมพแบบแสดงรายการไดทันทีเม่ือการยื่นแบบฯ เสร็จส้ิน  
 6) ปจจัยดานระยะเวลาการใหบริการ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ 
  6.1 ระบบมีระยะเวลา ต้ังแตเวลา 6.00 น ถึง 22 น.ไมมีวันหยุด มีความเหมาะสม
เพียงพอตอการใหบริการ 
  6.2 ระบบมีการอํานวยความสะดวกในการพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลังการยื่นแบบ
และชําระภาษีเสร็จส้ิน 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากรใน
รูปแบบ การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ใน
มุมมองของผูยื่นแบบฯ สามารถสรุปผลไดวาระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) 
ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรประกอบดวย 6 ปจจัย ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอภิปราย ดังนี้ 
 



46 

 

 

 

 ปจจัยท่ี 1 ความถูกตองและนาเช่ือถือ   
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 1 เปนเร่ืองความถูกตองและนาเช่ือถือท่ีระบบตองมี
คุณภาพในดานการใชงานซ่ึงถูกออกแบบระบบใหมีขอมูลท่ีถูกตอง ผลท่ีไดจากการยื่นแบบฯ ผาน
ระบบมีความถูกตอง และทําใหเกิดความนาเช่ือถือ อยางเชน ระบบสามารถคํานวณภาษีไดอยาง
ถูกตอง และระบบยังมีโปรแกรมชวยคํานวณภาษีเพื่อลดขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯได ซ่ึงใน
บางคร้ัง ผูยื่นแบบฯ อาจจะบันทึกขอมูลผิดพลาดเอง โปรแกรมชวยคํานวณภาษีนี้จึงเปนเครื่องมือ
ชวยตรวจสอบในขั้นตนและทําใหเกิดความมั่นใจในการยื่นแบบฯ ได และในการข้ันตอนการทํา
รายการ เชน การบันทึกเลือกเงินได เงินไดท่ีไดรับยกเวน สิทธิคาลดหยอนและอ่ืนๆ ระบบตองมี
ขอมูลท่ีถูกตอง มีการคํานวณท่ีถูกตอง และใหผลลัพธจากการยื่นแบบฯ ท่ีถูกตอง สวนการยื่น    
แบบฯ ผานระบบโดยไมตองนําสงเอกสารหลักฐานการยื่นแบบฯ นั้น ถือไดวาระบบไดสรางความ
ม่ันใจ ความนาเช่ือใหกับผูยื่นแบบฯ และยังเปนการลดภาระการจัดเตรียมหลักฐานการยื่นแบบฯ   
ทําใหมีผูยื่นแบบฯ ผานระบบเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ นอกจากน้ีความนาเช่ือถือของระบบนี้ยังหมายถึง
ระบบมีการปองกันขอมูลไวเปนความลับ เชน ประวัติผูยื่นแบบฯ ขอมูลการยื่นแบบฯ ขอมูล
ทางการเงิน ซ่ึงทําใหผูยื่นแบบฯ เกิดความเช่ือม่ันในการยื่นแบบฯ ผานระบบนี้ จากท่ีไดกลาว
ขางตน ถูกจัดเปนปจจัยของระบบดานความถูกตองและนาเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ Lee 
and Lin (2005) ศึกษาเร่ือง ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาตอคุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยไดประยุกตจากแนวคิดคุณภาพการบริการของ Parasuraman และคณะ (1985) 
ซ่ึงพบวา ความนาเช่ือถือ ซ่ึงไดแก ความถูกตองของขอมูล เปนเกณฑวัดคุณภาพการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ความถูกตองและนาเช่ือถือ เปนปจจัยท่ีสําคัญของระบบท่ีตองสรางความ
เช่ือม่ันใหผูยื่นแบบฯ ท่ีขอมูลทุกอยางตองถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชนนิกานต         
นุชประคอง (2550) ในเร่ืองความถูกตอง ความนาเช่ือถือ ซ่ึงผูยื่นแบบฯ เห็นดวยกับการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ตท่ีพบวา สามารถกรอกขอมูลลงโปรแกรมเพื่อชวยคํานวณภาษี ตรวจ
ความถูกตองกอนการยื่นแบบฯ ได และยังมีระบบการยืนยันการรับแบบแสดงรายการทันทีท่ี
ดําเนินการเสร็จ ทําใหผูยื่นแบบฯ เกิดความเช่ือม่ันวาขอมูลการยื่นแบบฯ นั้นถูกตอง เนื่องจากมี
โปรแกรมชวยตรวจสอบข้ันตน และขอมูลการยื่นแบบฯ เปนความลับของทางราชการ นอกจากนี้ยงั
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัชชัย เหลาอิทธิพร (2548) ในเร่ืองความนาเช่ือถือ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต
แบบออนไลน 
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 ปจจัยท่ี 2 ดานความงายตอการใชงาน 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 2 เปนเร่ืองความงายตอการใชงาน ท่ีมีการออกแบบระบบ
ใหใชงานและปฎิบัติตามไดงาย ไมยุงยาก ไมซับซอน ท้ังในข้ันตอนการเขาสูระบบ การสมัคร
สมาชิกเพื่อใชงาน ข้ันตอนการกรอกรายการ ข้ันตอนการชําระภาษีและมีทางเลือกสําหรับชอง
ทางการชําระภาษีท่ีงายและหลากหลาย ท่ีเปนส่ิงจูงใจใหมีผูมาใชระบบมากข้ึน ซ่ึงระบบท่ีมีความ
งายตอการใชงานถือเปนปจจัยท่ีจัดลําดับความสําคัญไวเปนอันดับท่ี 2 ผลการศึกษานี้สอดคลอง
ทฤษฎีของ Davis (1989) ในสวนของการรับรูไดถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of Use) 
ท่ีกลาวไววา คุณคาจะทําใหผูใชระบบรับรูไดถึงความงายและเปนอิสระจากความพยายาม ซ่ึง
หมายถึงการออกแบบระบบใหมีข้ันตอนการใชงานไดงาย โดยผูเสียภาษีท่ีใชบริการแลวรูสึกวาไม
ตองใชความสามารถหรือพยายามมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คัทลียา ปานสุนทร
(2549) ในเร่ืองความไมซับซอนของระบบและมีวิธีปฎิบัติท่ีงาย เปนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการ
บริการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ ความไมซับซอนของระบบนี้เปนสวนหนึ่งของปจจัย  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัชชัย  เหลาอิทธิพร (2548) ในเร่ืองข้ันตอนการสมัคร
สมาชิกท่ีมีความงายตอการใชงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตออนไลน สวนรูปแบบระบบท่ีออกแบบใหมี
ความจูงใจตอการใชงานถือไดวาเปนปจจัยท่ีสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกษมศรี ธรรมเปนจิตต
(2547) ท่ีศึกษาถึงเหตุผลในการยื่นแบบและชําระภาษีทางอินเทอรเน็ต ผลการวิจัย พบวา ระบบที่มี
รูปแบบท่ีทันสมัย เขาใจงายเปนแรงจูงใจใหใชบริการ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของศุขจี 
มูลทองยอย (2554) ในเร่ืองรูปแบบของเว็ปไซตท่ีงายตอการใชงาน ซ่ึงผูยื่นแบบฯ ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
 ปจจัยท่ี 3 ดานความปลอดภัย 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 3 เปนเร่ืองความปลอดภัยของระบบในการเขาใชงานระบบ
ท่ีตองกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลการบันทึกรายการตางๆ จากบุคคล
อ่ืน และเม่ือผูใชงานลืมรหัสผานระบบสามารถใหสิทธ์ิในการขอใชรหัสผานใหมโดยผูใชงานเอง
ซ่ึงถือวามีความสําคัญตอความปลอดภัยของขอมูล ท่ีระบบสรางความเช่ือม่ันความพึงพอใจใหกับ   
ผูยื่นแบบฯ ได ซ่ึงสอดคลองผลงานวิจัยของ ธีรชาติ กระตายทอง (2550) ในเร่ืองความคาดหวังและ
การรับรูท่ีมีตอองคประกอบดานคุณภาพบริการ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูยื่นแบบฯ มีความคาดหวัง
ดานความปลอดภัยสูงกวาการรับรูคุณภาพบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจ แตยังตองการใหมีการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน แสดงใหเห็นวาระบบความปลอดภัยเปนปจจัยท่ีผูยื่นแบบฯตองการและให
ความสําคัญ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัชชัย เหลาอิทธิพร (2548) ในเร่ืองความ
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ปลอดภัยของขอมูลเปนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตแบบออนไลน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ            
อุศณี กอจิตตวนิจ (2552) ในเร่ืองความปลอดภัยซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
 ปจจัยท่ี 4 ดานประสิทธิภาพระบบ 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 4  เปนเร่ืองประสิทธิภาพของระบบ ความสามารถของ
ระบบท่ีมีความยึดหยุนในการทํางานท่ีผูยื่นแบบฯ ไดรับจากการใชระบบ เชน สามารถแกไข
ขอผิดพลาดกอนการยื่นแบบฯ และหลังการยื่นแบบฯ ได กลาวคือ ระบบมีการออกแบบการทํางาน
ท่ีรองรับใหผูยื่นแบบฯ สามารถแกไข ขอมูล รายการได โดยระบบจะแจงเตือนใหตรวจสอบกอน
การยื่นแบบฯ หากไดยื่นแบบฯ ไปแลวและพบวามีขอผิดพลาด ผูยื่นแบบฯ สามารถยกเลิกการยื่น
แบบฯ นั้นได โดยใชหมายเลขอางอิงการยื่นแบบฯ ท่ีไดจากการยื่นแบบฯ เขาไปทําการยกเลิก
รายการและทําการบันทึกรายการใหมได วิธีการนี้สําหรับการยื่นแบบฯ ท่ีไมมีภาษีชําระ สวนการ
ยื่นแบบฯ ท่ีไดยื่นแบบฯ ไปแลวและมีภาษีท่ีตองชําระ เม่ือพบขอผิดพลาด ผูใหบริการไดออกแบบ
ระบบใหมีความยืดหยุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ โดยออกแบบระบบใหผูยื่น
แบบฯ สามารถยื่นแบบฯ เพิ่มเติมได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนนิกานต นุชประคอง (2550) 
ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา การยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตตองมีความรวดเร็ว
และสามารถตรวจสอบขอมูลกอนการยื่นแบบฯ รวมถึงสามารถแกไขขอผิดพลาดของขอมูลได 
นอกจากนี้ระบบถูกออกแบบการทํางานใหมีระบบการตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูยื่นแบบฯ  
เชน เม่ือผูยื่นแบบฯ ใสหมายเลขผูใชและรหัสผาน ระบบจะแสดงขอมูลสวนบุคคลของผูยื่นแบบฯ 
เชน เลขประจําตัวผูเสียภาษี วันเดือนปเกิด ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู และเบอรโทรศัพท  เพื่อใหตรวจสอบ
และแกไขใหถูกตองเปนปจจุบันกอนทํารายการถัดไป ซ่ึงระบบจะมีขอความข้ึนท่ีหนาจอแจงเตือน
ใหทราบวาเม่ือทําข้ันตอนถัดไปแลวจะไมสามารถกลับมาหนาจอดังกลาวนี้ไดอีก ถือไดวาการ
ทํางานของระบบเปนการชวยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และเปนการสงเสริมใหระบบมีเพิ่ม
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากท่ีกลาวขางตน ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนไดในเร่ือง
การใชสิทธิคาลดหยอนบิดามารดา โดยใหกรอกขอมูลเกี่ยวกับบิดามารดาในระบบเชน ช่ือนามสกุล 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน หากกรอกขอมูลถูกตองตรงกับฐานขอมูลกรมสรรพากร การยื่นแบบฯ 
นี้สามารถใชสิทธิคาลดหยอนดังกลาวได ซ่ึงถือไดวาเปนประสิทธิภาพของระบบอยางหนึ่ง 
เชนเดียวกับการประมวลผลขอมูลการยื่นแบบฯ ท่ีใหผลลัพธไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เชน ทําให
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ทราบผลการยื่นแบบฯ มีภาษีชําระ หรือไมมีภาษีชําระ หรือขอคืนภาษีเงินได จากท่ีกลาวขางตนถือ
ไดวาเปนปจจัยดานประสิทธิภาพของระบบ  
 ปจจัยท่ี 5 ดานความสะดวกและรวดเร็ว  
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 5 เปนเร่ืองความสะดวกและรวดเร็วของระบบท่ีผูยื่นแบบฯ 
ไดรับจากการใชระบบ ท่ีสามารถปฎิบัติไดสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตองการไดทันที 
ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง ถือไดวาระบบสามารถอํานวยความสะดวกได เนื่องจาก
ไมตองเดินทางไปยื่นแบบฯ ท่ีสํานักงานเขตหรือหนวยบริการภาษีตางๆ สวนการจัดพิมพแบบ
แสดงรายการและใบเสร็จรับเงิน ทําไดสะดวกสบาย รวดเร็ว ระบบการคืนภาษีเม่ือมีการขอคืนภาษี
ผานระบบผูยื่นแบบฯ ไดรับเงินคืนอยางรวดเร็วและมีการแจงการคืนเงินผานระบบฝากขอความให
ทราบเพ่ือเปนการยืนยัน ซ่ึงผลการศึกษานี้ตรงกับแนวคิดหลักการบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ 
Smith (1776) ท่ีกลาวไววา หลักเกณฑภาษีอากรท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรมี หลักความสะดวก งาย
ตอการชําระภาษี ทําใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีใหถูกตอง และ Smith (1776) ยังไดกลาวถึง 
หลักความประหยัดไววา ระบบภาษีอากรท่ีดีตองมีการบริหารจัดเก็บภาษีใหเสียคาใชจายนอยท่ีสุด
ของผูจัดเก็บภาษีและผูเสียภาษี ซ่ึงตองคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับมากท่ีสุด ผลการศึกษานี้ได
สอดคลองกับผลงานวิจัยหลายทานไดแก ธวัชชัย เหลาอิทธิพร (2548), คัทลียา ปานสุนทร (2549),   
ธีรชาติ กระตายทอง (2550), ชนนิกานต นุชประคอง (2550), สกุลทิพย เวชกูล (2552) และพรพิมล   
ศิริโชติอาภรณ (2551) ซ่ึงถือไดวาความสะดวก รวดเร็วเปนปจจัยจําเปนตอการใหบริการของระบบ 
 ปจจัยท่ี 6 ดานระยะเวลาการใหบริการ 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ี 6 เปนเร่ืองปจจัยดานระยะเวลาการใหบริการท่ีผูยื่นแบบฯ 
ไดรับ เชน ระบบการยื่นแบบและชําภาระภาษีออนไลน (E-FILING) มีระยะเวลาการใหบริการ
ต้ังแตเวลา 06.00-22.00 น.ไมมีวันหยุด และสามารถยื่นแบบฯไดถึง 24.00 น.ในกรณีไมมีภาษีชําระ 
ถือไดวาเปนชวงระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ดังนั้นระบบที่ดีตองอํานวยความ
สะดวกในเร่ืองระยะเวลาการใหบริการเปนสําคัญ เพราะหากระบบมีข้ันตอนการปฎิบัติท่ีงายมี
ขอมูลท่ีถูกตอง มีความนาเช่ือถือ มีความปลอดภัยแลว ไมไดอํานวยความสะดวกดานระยะเวลาให
เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการใชงานของผูยื่นแบบฯ ระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) นี้จะไมเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใหบริการและผูใชบริการ นอกจากนี้ระบบ
การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ผูยื่นแบบฯ สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินภายหลัง
การยื่นแบบและชําระภาษีเสร็จส้ินไดทันที ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกดานระยะเวลาการ
ใหบริการเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชนนิกานต นุชประคอง (2550) และพรพิมล ศิริ
โชติอาภรณ (2551) ในเร่ืองดานการบริการที่สามารถยื่นแบบฯ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมี
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วันหยุด เปนเหตุผลสําคัญของการเลือกใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทาง
อินเทอรเน็ต 
 
5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูท่ียื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของ
กลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเทานั้น และเปนการศึกษาเฉพาะผูท่ีมีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพ  
มหานคร มิไดครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางท่ีอยูตางจังหวัด 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยอ่ืนควรท่ีจะศึกษาผูยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) กลุมประเภท
ภาษีอ่ืนใหมากยิ่งข้ึน เชน ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนตน เพื่อจะไดพัฒนารูปแบบของ
ระบบใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีการแขงขัน และเทคโนโลยีใน
ปจจุบันท่ีเขามามีบทบาทมากข้ึน 
 2. ผูวิจัยอ่ืนควรท่ีจะศึกษาเร่ืองความตองการพัฒนาระบบการยื่นแบบและชําระภาษี
ออนไลน (E-FILING) ในมุมมองของเจาหนาท่ีสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
เพื่อจะพัฒนาบริหารจัดเก็บภาษีอากรไดอยางถูกตอง ครบถวน เปนธรรม และผูยื่นแบบฯ เกิดความ
สมัครใจในการเลือกใชบริการมากยิ่งข้ึน  

 
 


