
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากร     
ในรูปแบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา     
ในมุมมองของผูยื่นแบบฯ ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   

    

 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ศึกษาวิเคราะหเชิงสํารวจเพ่ือทราบปจจัยท่ีมีผลตอการใช

เคร่ืองมือในการย่ืนแบบและชําระภาษีออนไลน(E-FILING) 

ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือบริหารจัดเก็บภาษีอากร    

ในรูปแบบการย่ืนแบบและชําระภาษีออนไลน(E-FILING) 

ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง        
 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา เปนผูยื่นแบบฯ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
 3.2.2 กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการดังนี้     
  1. กลุมตัวอยางผูยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริงได ผูวิจัยจึงได
กําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ W.G.Cochran (1953) ดังนี้ 
    

      P(1-P) (Z)2 
                   d2 

 เม่ือ  n   คือ   จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ      
          P  คือ   สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม             
  Z  คือ   ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
       d  คือ   สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
 โดยสัดสวนของประชากรท่ีตองการสุมเทากับ 50: 50 มีคาเปน 0.50 (P) และกําหนด
ระดับความถูกตองแมนยําหรือระดับความคลาดเคล่ือนระหวางคาประมาณการกับคาจริงไมเกิน      
5% (d)  ดวยระดับความเช่ือม่ัน 95% (Z = 1.96) แทนคาไดดังนี้ 
  P   = 0.50 
  Z   =  1.96 
  d   =  0.05 
 

        0.50(1-0.50) (1.96)2 
                  0.052 

 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 ตัวอยาง 
 สําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการกําหนดขนาดของตัวอยางท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
สอดคลองกับวิธีการวิเคราะหขอมูล จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจํานวน 500 ชุด และไดแบบสอบถามตอบ
กลับมาจํานวน 465 ชุด ซ่ึงไดคัดเลือกแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณ ตามขนาดกลุมตัวอยางท่ี

n    = 

n    = 
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กําหนดไว จํานวน 400 ตัวอยาง สําหรับวิธีการสุมตัวอยาง ไดเลือกใชวิธีการสุมแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการแจกแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
3.3  การออกแบบงานวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือการบริหารจัดเก็บภาษีอารในรูปแบบ     
การยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ของกลุมภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2  การออกแบบงานวิจยั 
 

กําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง 

สรางแบบสอบถาม 

สรุปผลและอภิปรายผล

การศึกษา 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS                   

Frequencies/Factor Analysis   (EFA) 

ผลการศึกษา 

 

*ตาราง/กราฟ 

*อภิปรายผลเทียบกับ               
ผลงานวิจัยในอดีต 

*ใชสูตรW.G.Cochran(1953)       

* เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี  

Convenience Sampling 

*จากแนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวของ             

*ตรวจสอบเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ        

*สงทดสอบ 30 ชุด /ทดสอบความ

เช่ือมั่น Cronbachs’ alpha                     

*สงแบบสอบถามตามจํานวน          

กลุมตัวอยาง 
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 ภาพท่ี 3.2 อธิบายถึงการออกแบบงานวิจัย จากแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ โดย
ศึกษาความเปนมา ความสําคัญท่ีตองการศึกษา และนํามากําหนดเปนวัตถุประสงค ขอบเขต
การศึกษา กําหนดลักษณะกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ซ่ึงกลุมประชากรเปนผูท่ียื่นแบบฯ     
ผานทางอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงใชสูตร 
W.G.Cochran (1953) และเลือกกลุมตัวอยางดวยวิ ธีสุมแบบสะดวก  Convenience Sampling 
หลังจากนั้นไดสรางแบบสอบถาม จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย เม่ือไดแบบสอบถามได
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญ และทําการสงทดสอบแบบสอบถาม จํานวน  
30 ชุด และเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ทดสอบความเชื่อม่ันของ (Reliability) แบบสอบถาม          
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.80 ข้ึนไปแลว จึงดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางตามท่ี
กําหนด ข้ันตอนตอไป เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเขาสูการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรม SPSS โดยใชวิธี Factor Analysis (Exploratory Factor Analysis: EFA) สําหรับการ
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ และวิเคราะหผลการศึกษา สรุปผลการวิจัยโดยอภิปรายผลเทียบกับ
ผลงานวิจัยในอดีต 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้      
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอป ความถ่ีในการยื่นแบบฯ ประเภทแบบท่ียื่น และผลการย่ืนแบบฯ
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) ไดแก 
ประเภทภาษีท่ียื่น ความถ่ีในการใช ข้ันตอนการกรอกรายการ ข้ันตอนการชําระภาษีผานทาง
ธนาคาร การพิมพแบบแสดงรายการที่ไดทํารายการ เปนตน               
 สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ ยวกับขอแนะนําระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน                
(E-FILING)   
 โดยแบบสอบถามไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใหระดับความคิดเห็นตัวแปร
ในแตละปจจัย ซ่ึงแบงออกเปน 6 ระดับ (Likert Scale) คือ     
 6  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นดวยมากท่ีสุด 
 5  หมายถึง  ตัวแปรมีความเห็นดวยมาก 
 4  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นดวยปานกลาง 
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 3  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นดวยนอย 
 2  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นคอนขางไมเห็นดวย 
 1  หมายถึง  ตัวแปรนั้นมีความเห็นไมเห็นดวย 
       
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล          
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงไดทํา
การสงแบบสอบถามตามสถานประกอบการ รานคา บริษัทเอกชน และหนวยงานราชการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไดรอรับแบบสอบถามกลับทันทีและบางสถานท่ีไดนัดหมายวันเวลาเพื่อเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม  
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้                                                                  
      1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม  
 2. เทคนิคการสกัดปจจัยดวยวิธี Factor Analysis โดยเลือกแบบ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) สําหรับขอมูลเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน (E-FILING) 
  
 


